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Resumen

El presente trabajo es un reflejo de la importancia de realizar correctamente la actividad de
practicas empresariales y como estas aportan nuevos conocimientos relacionados con la carrera
para que el practicante logre realizar un mayor desempefio en el futuro como profesional. Dentro
del ejercicio académico estd demostrado que esta actividad ayuda a fortalecer los conocimientos
que se adquirieron durante la carrera, asi como inculcar nuevos conocimientos y habilidades que
le serén utiles en el futuro.

A partir de esto se logré identificar una necesidad dentro del Centro de Consultoria Empresarial
de la Universidad Santo Toméas (CCE) el cual requeria apoyo para ejecutar un plan de
visibilizacion dentro del mercado. Dicho plan se ejecutd en apoyo conjunto entre docentes y
practicantes a la par que se ofrecian los servicios del Centro de Consultoria Empresarial (CCE) a
las empresas que necesitaban asesorias para lograr exportar sus productos dentro del programa
futuros exportadores de ProColombia y la Camara de Comercio.

Palabras clave: practicas empresariales, visibilizacion, exportar, empresas, asesorias
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Abstract

The present work is a reflection of the importance of correctly performing the activity of business
practices and how these provide new knowledge related to the career so that the practitioner can
achieve a better performance in the future as a professional.Within the academic exercise it is
demonstrated that this activity helps to strengthen the knowledge acquired during the career, as
well as to instill new knowledge and skills that will be useful in the future.

From this it was possible to identify a need within the Business Consulting Center of the University
of Santo Tomas (CCE) which required support to implement a visibility plan within the market.
This plan was executed with the joint support of professors and interns while offering the services
of the Business Consulting Center (CCE) to the companies that needed advice to export their
products within the program Futuros Exportadores of ProColombia and the Chamber of
Commerce.

Keywords: business practices, visibility, exporting, companies, advisory services.
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Glosario

Asesoria empresarial: es el servicio que los conocedores de los negocios establecen para
brindar apoyo a las empresas en ciertos asuntos. Los cuales, en un principio suelen ser dificiles de
dominar, pero al ser sumamente importantes en una negociacion empresarial, es necesario
conocerlos. (Euroinnova Business School, 2022).

Base de datos: es una recopilacion de datos, estructurados o no estructurados, que reside
en una plataforma de cloud computing privada, publica o hibrida. (Oracle, s.f.).

Consultoria: servicio de asesoramiento especializado e independiente, en el que un
profesional sirve de apoyo a una organizacion con el objetivo de generar soluciones especificas a
sus problemas internos, mediante una metodologia de trabajo practica y orientada. El propdsito es
ayudar a la empresa para que alcance objetivos estratégicos como la competitividad y la
productividad, a través de la evaluacion de su gestion y el descubrimiento de sus oportunidades.
(Sanchez, 2007).

Convenio: un convenio es un acuerdo de voluntades entre dos 0 mas personas 0
instituciones. Por otro lado, se entiende por convenio de cooperacion interinstitucional a todo acto
celebrado entre una institucion y otras personas juridicas de derecho publico o privado, nacionales
0 extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente sus recursos o fortalezas. (Universidad
Nacional de Piura. s. f.)

Exportacion: es la salida de mercancias del territorio aduanero colombiano con destino a
otro pais, a una zona franca o a un depdsito franco con el cumplimiento de los requisitos previstos

en lanorma. (DIAN, s.f.).
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Importacion: es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional, con el fin de permanecer en él de manera indefinida, en libre disposicion, con
el pago de los tributos aduaneros a que hubiere lugar. (DIAN, s.f.).

Internacionalizacion: el término internacionalizacion se emplea para designar la capacidad
que alcanza una empresa de poder comercializar sus productos o localizarse en otro pais del
mundo, que no sea su pais de origen. (Quiroa, M. 2021).

ProColombia: es la entidad encargada de promover el turismo, la inversion extranjera en
Colombia, las exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais. (ProColombia, s.f.).

Programas futuros exportadores: es una convocatoria liderada por la Camara de Comercio
de Bucaramanga, la Universidad Santo Tomas y Procolombia que consiste en acompafiar mediante
capacitaciones de comercio exterior a las empresas con potencial exportador para fortalecer sus
capacidades y asi lograr ingresar a mercados internacionales. (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2020).

Zona franca: se define como un area geografica delimitada dentro del territorio nacional,
en donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales,
bajo una normativa especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior.

(Colombiatrade, s.f.).
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Introduccion

El presente trabajo da a conocer un informe detallado de las funciones y actividades que se
llevaron a cabo en el proceso de préacticas empresariales dentro del Centro de Consultoria
Empresarial (CCE) de la Universidad Santo Tomas el cual se encuentra ubicado en Zona Franca
Santander.

Se entiende como practicas empresariales el ejercicio de fortalecimiento practico de los
conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria de un estudiante. En este sentido, las
practicas empresariales son un importante paso que debe realizar ya que se fortalecen los
conocimientos previamente adquiridos por el estudiante durante la carrera de Negocios
Internacionales para lograr un excelente desempefio laboral.

Durante este informe se evidenciar la labor desarrollada mediante las distintas actividades
que se realizaron dentro del Centro de Consultoria Empresarial (CCE). Actividades como el apoyo
a los empresarios mediante asesorias empresariales, especialmente en el area de costos y finanzas,
desarrollo de contenido informativo en redes sociales, apoyo a los empresarios en blsqueda de

informacion necesaria, etc.

1. Contexto de la practica empresarial
En este capitulo se da a conocer la finalidad de la practica empresarial y cuales son los
objetivos que propone el practicante para logar una labor exitosa durante la realizacién de este

ejercicio.
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1.1 Justificacion

La practica empresarial es un espacio necesario para el fortalecimiento de los
conocimientos aprendidos durante la formacion académica. Es por esta razon que llevar a cabo de
manera correcta y oportuna esta actividad da como resultado el excelente desempefio laboral de
un profesional. Este desempefio profesional se mide de acuerdo con el correcto desarrollo de las
actividades en el campo laboral y esto amplia las posibilidades de conseguir un buen empleo de
una manera mas facil, ya que, hoy dia las empresas solicitan a los profesionales poseer experiencia
para ocupar un cargo. Dicha experiencia se consigue Unicamente realizando funciones dentro del
campo laboral.

Es por esto por lo que llevar a cabo esta opcion de grado dentro de la universidad es un
paso realmente importante. ElI Centro de Consultoria (CCE) de la Universidad Santo Tomas,
seccional Bucaramanga brinda la oportunidad de desarrollar funciones administrativas de caracter
nacional e internacional y ayuda a sus practicantes a continuar adquiriendo conocimientos debido
a que el practicante estara apoyando en el desarrollo de asesorias dedicadas a empresarios en
materias como investigacion de mercados, logistica, costos, tramitologia y todo lo necesario que
una empresa necesita y debe conocer para poder realizar procesos de exportacion de una manera
correcta. Por otro lado, el practicante también podra generar mayores capacidades para ayudar a
las empresas a ser mas competitivas a través del contacto permanente que tendrd con estas
empresas dentro de los espacios de asesoramiento. De esta forma se generara un fortalecimiento y

adquisicion de nuevos conocimientos por medio de esta opcién de grado.
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1.2 Objetivos
Durante el proceso de practicas empresariales se establecieron los objetivos de esta, los
cuales se visionaron como las metas para lograr el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos

durante la carrera.

1.2.1 Objetivo general

Reforzar y adquirir nuevos conocimientos en el proceso de formacion académica del
programa de Negocios Internacionales mediante el desarrollo de actividades y funciones asignadas
dentro de la practica empresarial en el Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la Universidad

Santo Tomas.

1.2.2 Objetivos especificos

Apoyar la gestion de actividades y desarrollo de asesorias de consultores en el programa
“futuros exportadores” de ProColombia.

Recopilar, organizar y diligenciar en las bases de datos, la informacion relevante del perfil
de cada una de las empresas.

Gestionar y disefar estrategias en las redes sociales del Centro de Consultoria Empresarial
(CCE) orientado a mejorar la presencia online y aumentar los resultados del negocio.

Acompafar a diferentes eventos y actividades que realice el Centro de Consultoria

Empresarial (CCE).
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2. Perfil de la empresa — Universidad Santo Tomas

2.1 Universidad Santo Tomas

La Universidad Santo Tomas es una Institucion de Educacion Superior catélica de caracter
privado, sin &nimo de lucro y de orden nacional. Hace presencia en cinco ciudades del pais con
sedes y seccionales en Bogota, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio en la modalidad

presencial y 23 Centros de Atencion Universitaria CAU en la modalidad abierta y a distancia.

2.2 Objeto social de la empresa

La Universidad Santo Tomas es una institucion de educacion superior, privada y catolica,
fundada, restaurada y dirigida por los frailes de la orden de predicadores de la Provincia de San
Luis Bertran de Colombia, organizada con caracter de fundacion, sin animo de lucro, de utilidad
comun, con personeria juridica y autonomia dentro de los limites sefialados por la Constitucion
Politica de Colombia, las leyes y el Concordato suscrito entre el Estado colombiano y la Santa

Sede. (Estatuto organico, 2018).

2.3 Estructura organizacional

2.3.1 Mision institucional

La mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista cristiano
de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas, en el
campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,

investigacion y proyeccién social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
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exigencias de la vida humana, y para que estén en condiciones de aportar soluciones a las
problematicas y a las necesidades de la sociedad y del pais. (Estatuto Organico Universidad Santo

Tomas, titulo 2, articulo 7).

2.3.2 Vision institucional

En 2027 la Universidad Santo Toméas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas,
y es dinamizadora de la promocion humana y la transformacion social responsable, en un ambiente
sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun. (Estatuto Organico Universidad Santo

Tomas, titulo 2, articulo 7).
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2.3.3 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.

ORGANIGRAMA SECCIONAL BUCARAMANGA

CONSEJO DE FUNDADORES

OMECCON DE RELACIONES
INTERNACIONALES - ORI

CENTRO OF DISERO & IMAGEN
INETITUCIONAL - CFD

DEPARTAMENTO DE
COMUNICAGIONES

DEPARTAMENTD DE FLANCACKN,
DESARROLLD € IMFORMAC
ETITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PROMOCION ¥
BIENCETAR IETITUCIONAL

OFKINA DE CORESADOS

CORILI ACADENICO L
PAIMCULAR
VICERRECTOR!

SECCION.

UMIDAD DF DESARBOLLO
CURICULAR Y FORMACIIN DOCENTE
OHSCONN OF UVERTIGACKN €

NOVAC

DMECCIGN DE PROYEGEION SOCIAL Y
EXTENSION UNIVERSITARIA

UNIDAD OF GESTION STEGRAL DF LA
CALBAD UNVERSITARU - UBCY

UMIDAD D DESARROLLD INTEGRAL
ESTUDUANTIL - VD

UNIDAD DE FOSORADOS
OEPASTAMENTD O CIEMCIAS DASICAS

A ACADEMICA
AL

OFICINA DE REGISTRO Y CONTROL
ACACE WICO

CENTRO DF BECURSOS PASA FL
APRENDZAN ¥ LA INVESTIGACION - CRAN

T —
FORMACION INTEGRAL
S
T

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
- FINANCIERA SECCIONAL

DEPATTAMENTO OF SINCICATURA

CION

DEPARTAMENTO OF TECNOLOGIA DE LA
r

CRMACION Y COMLSG

CARFCLION ADMINES TRATIVA GENEHAL
OF CLIWICAS. PRECLNICAS ¥
LABORATOR IO OF PRODUCCION

e ——— m

DIVISION DE CIENCIAS

ECOMAMICAS

const.o8 e CONSE08 06
TACULTAD sECRcTARIA O b
' FACIETAD
FACULTAD O
WONTOOBIA FACURTAD 0F g

oFTOMETHIA

TECNOLOGIA BN
(ABCRATORIO
ENTAL

FACULTAD OF
CUTURA FHSICA
A PORTE Y
RECREACION

I
.

i

]

i

@

DIVISXON DE CIENCIAS
wrioicas v soLincas

onvisIon DE INGENERAS
¥ ASQUITECTURA

SECRCTARIA DE
cmion

FAGULTAD OF
AR COW

El presente organigrama ha sdo austado de acuerdo a las disposiciones del Estatuto Orgianico aprobiado segun ef Decrato No. 98 dol & de agosto de 2018
del Consejo de Fundadoras de la Universidad Santo Tomés

Tomado (Universidad Santo Tom

as., 2018).

16



INFORME PRACTICAS CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL 17

3. Perfil de la empresa — Centro de consultoria empresarial (CCE)

3.1 Centro de Consultoria Empresarial (CCE)

Una unidad estratégica de servicio orientada al fortalecimiento economico y la
competitividad de los sectores productivos estratégicos de la region, mediante la oferta de servicios
especializados en temas gerenciales para la internacionalizacién, dirigidos a la comunidad
empresarial y a las instituciones que propenden por lograr estandares superiores de competitividad

a nivel internacional y nacional. (Centro de Consultoria Empresarial, 2022).

3.2 Objeto social de la empresa (CCE)

A continuacién, se da evidencia del objeto social del CCE enfatizando que este objeto
social es provisional puesto que el CCE aun no cuenta con un objeto social aprobado por la
empresa. Debido a esto uno de los practicantes elabor6 uno provisional.

El Centro de Consultoria Empresarial trabaja por la comunidad empresarial y las distintas
instituciones que buscan lograr estandares superiores de competitividad a nivel internacional y
nacional, ya que ofrecer servicios especializados como indagacion - estudios, ensefianza
continuada, formulacion y desarrollo de proyectos de cofinanciacidn, cooperacion mundial, como
ademas asesorias y consultorias pendientes a resolver inconvenientes o necesidades, y al
aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial santandereano y de las distintas zonas

de la nacién. (Centro de Consultoria Empresarial, 2021)

3.3 Direccidn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa

Carolina Barrios Mendoza.
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Facultad de Negocios Internacionales.
Universidad Santo Tomas Bucaramanga.
Teléfono: 317 363 1905.

E-mail: carolina.barrios@ustabuca.edu.co.

Direccion: Zona Franca Santander, Km 4 anillo vial — Floridablanca.

3.4 Estructura organizacional

3.4.1 Mision del centro de consultoria empresarial

El CCE tiene por mision ofrecer servicios especializados soportados en la articulacién de
la oferta institucional - multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como: investigacion
- estudios, educacion continuada, formulaciéon y desarrollo de proyectos de cofinanciacion,
cooperacion internacional, como también asesorias y consultorias pendientes a solucionar
problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial
santandereano y de las diferentes regiones del pais, oferentes de bienes y servicios para el mercado
nacional o internacional, propiciando la dinamica entre el sector académico y productivo, para ser

coparticipes del desarrollo econémico regional. (Centro de Consultoria Empresarial, 2022).

3.4.2 Vision del centro de consultoria empresarial

Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial — CCE, apoyado en alianzas
estratégicas con diversas entidades de caracter publico y privado, se habra posicionado a nivel
regional y nacional como una alternativa de atencion directa al sector empresarial - Mipymes,

quienes, a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, gracias a los servicios
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especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o mejorar su participacion
en los mercados regionales, nacionales e internacionales, fortaleciéndose a la par los sectores
econdmicos, para la construccion del pais. (Centro de Consultoria Empresarial, 2022).

Cabe aclarar que respecto a la vision, actualmente se encuentra desactualizada y esta siendo
estudiada una nueva propuesta por parte del CCE. Esta propuesta aun no ha sido aprobada, por lo
que el practicante procedio a incluir en este informe la vision actual que reposa en la pagina web

del CCE.

3.4.3 Organigrama del centro de consultoria empresarial
A continuacién, se da evidencia del organigrama del CCE enfatizando que este
organigrama es provisional, puesto que el CCE aln no cuenta con un organigrama aprobado por

la empresa. Debido a esto uno de los practicantes elabor6 uno provisional.
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Figura 2. Organigrama provisional del centro de consultoria empresarial.
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3.5 Aspectos economicos
Se entiende por aspectos econdémicos a aquellos factores que afectan de alguna manera a

los movimientos economicos de la empresa. En este apartado se revisé el entorno macroeconémico
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y microeconémico del Centro de Consultoria Empresarial (CCE) para identificar falencias y buscar

plantear soluciones a estas.

3.5.1 Entorno macroeconémico

Se realiz6 un analisis PEST con el objetivo de determinar qué factores macroeconémicos
pueden afectar a la empresa. De esta forma se puede visualizar de una manera mas clara la situacion
macroecondmica actual de la compafiia para tratar de identificar debilidades y oportunidades que
pueda aprovechar el CCE para el mejoramiento de sus actividades.

Aspectos politicos:

Tramitologia: es un factor importante debido a que tanto consultores como empresarios
deben conocer muy bien los tramites que se requieren para lograr una internacionalizacion exitosa
de una empresa.

Posibles restricciones a la importacion / exportacion: este factor es determinante debido a
que puede obstaculizar o facilitar los procesos de importacion o exportacion de las empresas
adscritas al CCE.

Reforma tributaria: un factor que afecta directamente al CCE debido a que si se
implementan medidas para la generar facilidad en los procesos de exportacion las empresas se
veran mas atraidas a acceder a los servicios prestados por el CCE y de esta manera el mejoramiento

del mismo.
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Aspectos econdmicos:

Aumento de la competencia: este factor genera gran impacto en el CCE ya que los clientes
tienen mayor poder de decision si toman los servicios prestados por el CCE o por otra empresa
que preste un servicio similar.

Barreras arancelarias: afecta tanto a las importaciones como a las exportaciones, ya que
dependiendo del producto en cuestion el arancel aplicado al producto puede variar.

Inflacion: es un factor importante puesto que esto encarece la mayoria de los costos en
cualquier tipo de producto o servicio y afecta directamente al comercio.

Aspectos tecnologicos:

Facil acceso a la informacion sobre el comercio: el CCE cuenta con las herramientas y
convenios necesarios para que los consultores y consultores junior tengan un acceso agil a la
informacidn que precisen los clientes durante el proceso de asesoramiento.

Atencion de consultorias a distancia (virtualmente): es un factor favorable para la
prestacion de los servicios que facilita la comunicacién entre los clientes y consultores.

Contratos y documentacion digitales: el CCE maneja documentacion digital con sus
clientes para facilitar tanto la entrega de estos como el diligenciamiento.

Aspectos socioculturales:

Convenios: el CCE cuenta con convenios con ProColombia y la Camara de Comercio que
ayudan a prestar un servicio mas agil y confiable a sus clientes.

Facilidad de adquisicién de conocimientos para las consultorias: al ser parte de una
entidad educativa como lo es la Universidad Santo Tomas, el CCE cuenta con la facilidad de
obtencion de informacion desde sus facultades que hace que los servicios sean mas confiables para

los clientes.
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Facil acceso a eventos organizados por instituciones aliadas: los convenios y alianzas con
otras instituciones le facilitan el acceso al CCE y a las empresas adscritas a este para llegar a una

participacion beneficiosa.

Figura 3. Andlisis PEST
Analisis PEST

Centro de Consultoria Empresarial

Politicos y Economicos

» Tramitologia * Aumento de la

* Posibles restricciones competencia
a la importacion / » Barreras arancelarias
exportacion ;  Inflacion

* Reforma tributaria

Socioculturales

l'ecnologjcos
* Convenios.
- - » Facilidad de adquisicion
* Facil acceso a la / \ de conocimientos para
informacion sobre el las consultorias
comercio. /. . Facil acceso a eventos
Atencion de / Consultoria organizados por
consultorias a distancia A resar instituciones aliadas
(virtualmente). /
Contratos y
documentacion
digitales.

3.4.2 Entorno microeconémico

En el proceso de la practica empresarial realizada en el Centro de Consultoria Empresarial
(CCE) de la Universidad Santo Tomas el practicante realizd sus actividades a través de tres
variables microeconémicos que se lograron identificar y que se describiran a continuacion:

Las variables que se identificaron fueron:
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Consultor de area de costos: durante el proceso de practica empresarial el estudiante
realizd el acompafiamiento al consultor encargado del area de costos. En este proceso se hizo el
apoyo por parte del estudiante para programar las asesorias con los clientes y la bisqueda de
informacion requerida cuando fuese necesario.

Clientes derivados del area de costos: el practicante realiz6 constante acompafiamiento a
los clientes 0 empresarios que requirieron asesoramiento referente a la parte financiera o de costos.
Durante este proceso se realizaron labores de agendamiento de citas, busqueda especifica de
informacién como normatividad, identificacion de barreras arancelarias y no arancelarias, etc.
Referentes a algun producto en cuestion.

Potenciales clientes virtuales: el practicante logro identificar mediante las publicaciones
en redes sociales que el publico mas interesado en los servicios que presta el CCE son hombres y

mujeres con edades entre los 25 y 34 afios pertenecientes a la ciudad de Bucaramanga.
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Figura 4. Andlisis de variables microecondmicas
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3.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

En este apartado se presenta el portafolio de servicios que presta actualmente el CCE, el
cual fue extraido de la pagina web del centro de consultoria empresarial (CCE). Asi mismo, cabe
resaltar que actualmente el CCE no registra sus actividades econdmicas reconocidas por la

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU).

3.6.1 Asesorias y consultorias
A través de su linea de servicios de consultoria el CCE busca convertirse en el mejor aliado

de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados globales y



INFORME PRACTICAS CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL 26

optimizar sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias a un equipo multidisciplinar de
expertos que le guian en la busqueda de mejores oportunidades y la toma de excelentes decisiones.

(Centro de Consultoria Empresarial, 2021).

3.6.2 Entrenamiento empresarial

El centro de consultorias busca ofrecer programas abiertos, dirigidos a la comunidad en
general y a la medida de las necesidades de las organizaciones en diferentes temas gerenciales,
marketing, fortalecimiento empresarial e internacionalizacién. (Centro de Consultoria

Empresarial, 2021).

3.6.3 Proyectos de cofinanciacién

El CCE gestionaréa recursos de cofinanciacion del orden internacional, nacional y regional;
tanto en el sector publico como privado, en beneficio de los sectores econdmicos y sociales de la
regién, como proponente (ejecutor) de los proyectos, o aliado en la ejecucion de estos, a través de
las capacidades técnicas, administrativas y financieras de que dispone la Universidad. (Centro de

Consultoria Empresarial, 2021).

3.6.4 Emprendimiento, creatividad e innovacion empresarial.

El CCE se convierte en un aliado estratégico para incursionar en nuevos mercados
internacionales con acompafiamiento permanente a emprendedores, empleando metodologias
como:

e Lego’s Serious Play

e The Canvas Business Model
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e Lean Startup
e Empathy Map
e Design Thinking
Contribuyendo a la creacion y fortalecimiento de nuevos emprendimientos, y modelo de
negocios orientados a atender las necesidades del mercado internacional. (Centro de Consultoria

Empresarial, 2021).

3.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

El CCE brinda apoyo y asesoramiento a empresarios que se encuentran interesados en
recibir asesoramiento para realizar un plan de internacionalizacion para sus empresas. En este
sentido el proceso de acompafiamiento generado por el practicante fue determinante para el
desarrollo de las actividades.

Teniendo en cuenta los aspectos macroeconémicos y microeconémicos anteriormente
mencionados, se puede observar que las funciones desarrolladas por el practicante, tales como, el
acompafiamiento y apoyo al consultor del area de costos o a los clientes del CCE aportan un gran
valor para la empresa debido a que estas labores ayudan al correcto funcionamiento del CCE y
permiten una comunicacion mas agil y amplia entre consultores y clientes.

Asi mismo, funciones como el manejo de redes sociales permiten ampliar el pablico al que
se dirige el CCE, ya que las personas se muestran cada dia mas interesadas en los servicios y
funciones que ofrece el CCE por medio de programas de empresas aliadas y las redes sociales

resultan ser un canal de facil acceso para llegar a participar en estos programas.
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4. Cargo y funciones desempefiadas
En este apartado se describen las funciones realizadas por el practicante, asi como el

horario de trabajo y el cargo que desempefié dentro del CCE.

4.1 Cargo desempefiado
Cargo: consultor junior.
Lugar: zona franca Santander, Km 4 anillo vial — Floridablanca.
Correo: johannicolas.cepeda@ustabuca.edu.co.
Jefe inmediato: Carolina Barrios Mendoza.

Horario: lunes — viernes 8:00 a.m. — 5:00 p.m.

4.2 Funciones asignadas
En este apartado se muestran las funciones desarrolladas por el practicante durante los
cuatro (4) meses del proceso de practicas empresariales con sus respectivas horas destinadas a cada

una de las funciones.

Tabla 1. Funciones asignadas

Funcién Descripcion Horas

1 Apoyar la gestion de actividades y desarrollo de asesorias de consultores 230
en el programa “Futuros Exportadores” en temas como asesorias en
mercadeo, costos, logistica, tramitologia, investigacién de mercados, etc.

2 Programar las asesorias empresariales, de acuerdo con los avances 5
evidenciados en el proceso de cada empresa en el programa “Futuros
Exportadores”.

3 Apoyar en la basqueda de informacién requerida por los asesores y 150

empresarios durante las asesorias.
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Funcion Descripcion Horas
4 Recopilar, organizar y diligenciar en las bases de datos, la informacion 9
relevante del perfil de cada una de las empresas.
5 Desarrollo de actividades en redes sociales del Centro de Consultoria 250
Empresarial (CCE) con el fin de generar mayor actividad y visitas de los
usuarios.
6 Acompafiamiento a diferentes eventos y actividades que realice el 60

Centro de Consultoria Empresarial (CCE).

Total horas efectuadas durante los cuatro (4) meses de practicas 704

4.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Para el desarrollo de las actividades del practicante en el CCE se contd con los siguientes
procesos, procedimientos y herramientas:

Procesos: el proceso de las consultorias se centra en brindar apoyo a los empresarios con
fines para realizar procesos de exportacion exitosos. Estas consultorias se realizan mediante
plataformas como TEAMS y por lo general se realizan de manera virtual. En este sentido el
practicante realizd los agendamientos de citas dentro de esta plataforma y las conexiones
necesarias entre el consultor y el cliente para el correcto desarrollo de la actividad. Asi mismo, se
ejecuto el desarrollo de las actas correspondientes a lo hablado en las asesorias para llevar un mejor
control de las mismas y se realizé la busqueda de informacién que fuese requerida por parte de los
consultores o0 empresarios. También se hizo un acompafiamiento a cada empresa que fue asignada
al area de costos para que las empresas culminaran los procesos iniciados en esta area de una
manera exitosa.

Procedimientos: el procedimiento de las consultorias se realiza a través de una previa
planificacion realizada por el practicante. En este sentido, se llevo a cabo el agendamiento de las
citas mediante la plataforma TEAMS teniendo en cuenta la disponibilidad del consultor y del
empresario. Una vez en la asesoria, se inicia con las respectivas consultas por parte del consultor

para identificar la situacion problémica que concierne al empresario y luego de esta el practicante
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procedio a verificar si es necesario el agendamiento de una proxima sesion, realizar el
levantamiento de las actas correspondientes y realizar los informes o busquedas de informacion si
son requeridas por el consultor o el empresario.

Herramientas: en cuanto a las herramientas, el centro de consultoria cuenta con acceso a
herramientas necesarias para realizar las consultorias, busqueda de informacion, bases de datos,
etc. Herramientas como TEAMS, Trademap, Plataforma Neo, Excel y Legiscomex. Son necesarias
para llevar a cabo las funciones y servicios del CCE.

A continuacion, se da una breve explicacion del uso adoptado por el practicante en cada
una de las herramientas mencionadas anteriormente.

TEAMS: esta herramienta es fundamental para el desarrollo de las asesorias puesto que
estas asesorias se desarrollan por este medio. Se cont6 con acceso a un correo electronico el cual
es usado para acceder a esta aplicacion y en ella realizar el agendamiento y desarrollo de las
asesorias.

TRADEMAP: esta herramienta permiti6 la bdsqueda de informacién sobre las
importaciones y exportaciones que realiza cada pais. Esta informacion se busca mediante una
partida arancelaria en especifico.

Plataforma NEO: es la plataforma que utiliza el CCE junto con ProColombia y la Camara
de Comercio de Bucaramanga para registrar el control de las asesorias que se realizan y cargar las
actas de cada asesoria y entregables que envien los clientes durante su proceso de asesoramiento.

EXCEL: a través de esta herramienta se realizan multitud de tareas, principalmente el
control de bases de datos para realizar un mejor control de las empresas que se asesoran.

LEGISCOMEX: la Universidad Santo Tomas cuenta con acceso a esta plataforma que

ayuda a los practicantes a realizar consultas en el arancel de aduanas. En este arancel se pueden
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clasificar los productos, identificar las partidas arancelarias y documentacion necesaria para

realizar procesos de importacion y exportacion.

5. Marco conceptual y normativo

5.1 Marco conceptual

Asesoria: la asesoria es la labor de un profesional o una empresa destinada a la realizacion
de distintas funciones de asesoramiento, control y supervision de la actividad econémica de una
persona fisica o juridica que contrata sus servicios en el &ambito econémico y juridico. (Sanchez,
2018.).

Exportacion: las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais
en territorio extranjero para su utilizacion. Junto con las importaciones, son una herramienta
imprescindible de contabilidad nacional. (Montes de Oca, 2015.).

Colchon financiero: un colchén financiero o fondo de emergencia, es un dinero que
tenemos ahorrado para hacer frente a imprevistos o contratiempos sin tener la necesidad de
endeudarnos. (Guerrero, 2019.).

Volatilidad financiera: es la variacién o cambio de tendencia de algo dentro de un periodo
de tiempo. En finanzas, esto se aplica sobre la rentabilidad, el valor de las acciones y activos
financieros en general. (Habitat, 2020.).

Indicadores financieros: son una herramienta con la que las empresas pueden realizar un
analisis financiero de la situacién del negocio en un determinado periodo. Ayudan a realizar
comparativas y a tomar decisiones estratégicas en el &mbito econémico y financiero. (Mundi,

2022.).
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Modelo Canvas: el modelo Canvas es la herramienta para analizar y crear modelos de
negocio de forma simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido en los
principales aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece.

(Carazo, 2017.).

5.2 Marco normativo

Normatividad legal zona franca Santander

Decreto 1370 de 2019 — Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico. Por el cual se
reglamenta el paragrafo del art. 459 del Estatuto Tributario.

Decreto 278 de 2021 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por el cual se
modifica el Decreto 2147 de 2016. Modifica el régimen de Zonas Francas en Colombia.

Normatividad utilizada para las consultorias

Decreto 1165 de 2019 — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por el cual se dictan
disposiciones relativas al régimen de aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013.

Resolucién 046 de 2019. DIAN. Por el cual se reglamenta el Decreto 1165 del 2 de julio
de 2019.

Decreto 1881 de 2021 — Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo. Por el cual se adopta
el Arancel de Aduanas y otras disposiciones.

Decreto 360 de 2021 — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por el cual se modifica
el Decreto 1165 de 2019 relativo al Régimen de Aduanas y se dictan otras disposiciones.

Circular reglamentaria DCIP-83 2021 — Banco de la RepuUblica. Que contiene las
modificaciones que se introducen como resultado de la implementacion del nuevo Sistema de

Informacién Cambiaria.
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6. Aportes
En este apartado se informara sobre las actividades realizadas por el practicante que dieron
algun aporte o beneficio a las actividades que realiza normalmente el CCE. Dejando evidencia del

buen desempefio y desarrollo del estudiante dentro de la compafiia.

6.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Como ya se menciond anteriormente, el CCE es una unidad estratégica de servicio
orientada al fortalecimiento econdémico y la competitividad de los sectores productivos estratégicos
de la regidn. Por tanto, al inicio de la practica empresarial se denotaron ciertas falencias con las
que contaba la compafiia por las cuales se plantearon los objetivos. En este sentido, se realiz6 un
trabajo conjunto entre los consultores y practicantes para hacer un “plan de reactivacion” del CCE
con la finalidad de generar mayor reconocimiento y visibilidad hacia los clientes. En este informe
se detallan los aportes realizados por el practicante en este plan de reactivacion del CCE con el
objetivo de realizar una estrategia de financiamiento y sostenibilidad. También se realiz6 un
analisis detallado de la actividad de las publicaciones que se llevaron a cabo por el practicante en
las redes sociales y el alcance que tuvieron en el publico. Para finalizar se da evidencia de las

actividades ejecutadas por el practicante con relacion a las consultorias realizadas dentro del CCE.

6.1.1 Aportes realizados del practicante a la empresa

Para contextualizar los aportes que el practicante generd para la compafiia se explicara
segun cada situacion problémica mencionada anteriormente.

Plan de reactivacion del CCE: En este apartado el practicante realizd una busqueda

especifica de informacion para identificar otras empresas que realizan actividades similares a las
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que realiza el CCE con el fin de revisar que servicios prestan ademas de las consultorias y que el
CCE pueda incorporar dentro de su oferta de servicios para que sea mas llamativa para los
empresarios. También se realiz6 una propuesta con cinco servicios adicionales que el CCE podria
implementar para que los consultores realizaran el estudio adecuado con el proposito de ver si es
viable implementarlos o no. Ademas, el practicante realiz6 una tabla para identificar las empresas
adscritas al CCE en el afio 2022 identificando el sector al que pertenece cada una de estas.

Actividad en redes sociales: en este tema, se mantuvo un constante manejo de las redes
sociales del CCE por parte de los practicantes, en el cual se realizaron 2 publicaciones informativas
por semana para tratar de mantener las redes sociales, en especial Instagram, activas. Con estas
publicaciones se generd un alcance a 870 cuentas en el periodo del 1 de septiembre al 29 de
noviembre, alcanzando un 41,2% mas que en el periodo del 3 de junio al 31 de agosto. Asi mismo,
los alcances en base a rangos de edad fueron del 36,6% para usuarios entre los 25 y 34 afios; 27,5%
para usuarios entre los 18 y 24 afios; 20,4% para usuarios entre los 35 y 44 afios y 9,7% para
usuarios mayores de 45 afios. Las principales ciudades fueron Bucaramanga con un 23,4 %;
Floridablanca con un 10,2%; Bogota con un 8,6% y Shanghai con un 2%.

Acompafiamiento en consultorias: este acompafiamiento se realizé en las asesorias del area
de costos en conjunto con el consultor encargado. En este sentido, se apoy0 a cuatro empresas las
cuales fueron asesoradas en temas financieros. Se abarcaron temas como la realizacion de una
matriz desarrollada por el consultor la cual brinda facilidad a los empresarios para identificar un
colchdn financiero acorde a los precios de oferta con los que cuentan actualmente. También, se
asesor0 en base a la volatilidad de las divisas y como estos cambios pueden afectar o favorecer a
las empresas. Asi mismo, el apoyo por parte del practicante también aportd la busqueda de

informacidn que en algunos casos fue requerida por los clientes para que el consultor pudiese tener
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un panorama mas claro en lo referente a los productos de cada empresa y en este sentido asesorar

de una forma mas clara y concisa a los empresarios.

6.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa
En este apartado se dara evidencia de las contribuciones realizadas por el practicante al
centro de consultoria empresarial (CCE) de la Universidad Santo Tomas teniendo en cuenta los

aportes a cada una de las problematicas anteriormente planteadas.

6.1.2.1 Informe plan de reactivacion del CCE. Como se menciond anteriormente, el
practicante present6 un informe detallado de los servicios que prestan empresas con actividades
similares a las del CCE. Este informe se desarroll6 mediante la busqueda de informacién en
internet y se entregd a los consultores a cargo de desarrollar la estrategia de financiamiento y

sostenibilidad planteada por las directivas del CCE.
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Figura 5. Evidencia del informe desarrollado para la estrategia de financiamiento y
sostenibilidad del CCE.
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Tomada de informe de servicios de consultoria en internacionalizacion. (2022).

6.1.2.2 Actividad en redes sociales. Para mantener la actividad en las redes sociales se
disefid una estrategia la cual consisti6 en cargar dos publicaciones semanalmente. Estas
publicaciones fueron de contenido informativo y en algunos casos, para hacer promocién a

empresas que han participado en los programas del CCE.
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Figura 6. Evidencia contenido diseﬁadwra publicacion en Instag
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Tomada desde Instagram, @cce.ustabuca, (2022).
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Asi mismo, se puede entregar evidencia de las estadisticas dadas en el apartado de los

aportes sobre el nimero total de cuentas que se alcanzaron en un periodo de tiempo de tres meses,

del 1 de septiembre al 29 de noviembre del afio 2022.
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Figura 7. Evidencia cuentas alcanzadas en el periodo del 1 de septiembre al 29 de
noviembre
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Tomada desde Instagram, @cce.ustabuca, (2022).

6.1.2.3 Apoyo y acompafiamiento en las consultorias. El apoyo y acompafiamiento que
el practicante realiz6 fue al consultor encargado del area de finanzas y costos. Estas consultorias
se realizaron mediante la plataforma TEAMS para las empresas vinculadas al programa “Futuros

Exportadores” de ProColombia.
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Figura 8. Evidencia apoyo en las consultorias del programa “futuros exportadores.”
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Tomada de consultoria de costos, empresa Madan F, (2022).

Figura 9. Evidencia de apoyo de los avances registrados en actas.
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Tomada de formato acta de reunion Centro de Consultoria Empresarial (2022).

39



INFORME PRACTICAS CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL 40

6.1.2.4 Acompafiamiento a eventos. El practicante también realizé6 acompafamiento en
eventos organizados por el CCE y la Universidad Santo Tomas en los cuales se realizaron trabajos

de toma de fotografias para disefiar publicaciones en las redes sociales.

Figura 10. Evidencia participacion de empresas en la celebracion de los 50 afios de la Universidad
Santo Tomas.
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Tomata de participacion de empresas en la celebracion de los 50 afios de la Universidad Santo
Tomaés, (2022).
6.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

En cuanto a el “plan de reactivacion del CCE” el practicante propuso ofertar cinco nuevos
servicios mediante de una investigacion cualitativa la cual consistio en buscar informacion a traves
de internet sobre empresas nacionales e internacionales con servicios similares a los que oferta el
CCE. Estos cinco servicios propuestos por el practicante se pueden implementar con la ayuda de
la Facultad de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas. De esta forma el CCE
podria ofertar estos servicios para ampliar su portafolio y que los empresarios lo encuentren mas

atractivo para Sus empresas.
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En lo referente a la gestion de las redes sociales, el practicante propuso un plan de
desarrollo de contenido, el cual consiste en publicar constantemente para que las cuentas se
mantengan en constante interaccion con el publico. Como resultado se obtuvo un mayor impacto
en el publico llegando a alcanzar un 41,2% mas de cuentas de Instagram que en el periodo de tres
meses anterior, lo cual refleja un manejo exitoso de este recurso y se denota un mayor alcance y
visibilizacion del CCE.

En cuanto al acompafiamiento en las consultorias el practicante realizo este trabajo en
compaiiia del consultor encargado de las asesorias referentes al area de costos y financiera. En este
apartado el practicante se encargo del agendamiento y recordatorio de las citas entre el consultor
y los clientes y realiz6 el acompafiamiento necesario a cada una de las empresas asignadas a esta
area, también se llevo a cabo las bdsquedas de informacion en plataformas como Trademap,
Macmap o Legiscomex con el fin de brindar informacion que los clientes necesitaran en el

momento referente a sus productos.

6.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Durante los cuatro meses en el ejercicio de practicas empresariales el CCE aporté gran
parte del conocimiento. En este sentido, el practicante obtuvo un fortalecimiento un poco mas
profundo de los conocimientos que durante la carrera se llegaron a abarcar.

A continuacion, se dara evidencia de los aportes generados por parte de la empresa en base
a cada uno de los objetivos anteriormente propuestos.

Apoyar la gestion de actividades y desarrollo de asesorias de consultores en el programa
futuros exportadores” de ProColombia: en este objetivo se obtuvieron conocimientos referentes

al area de mercadeo; los aportes que el CCE genero en el practicante en este tema fueron desde el
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fortalecimiento en los temas de estrategias de marketing tanto fisicas como digitales, pasando
también por la comprension méas logica de modelos de negociacion, como lo es el modelo
CANVAS, y finalizando con todo lo referente en la busqueda de informacidn para realizar matrices
de investigacion de mercados de una mejor manera.

También, se reforzaron los conocimientos referentes al area financiera debido al
acompafiamiento y apoyo del practicante en esta area, se lograron obtener conocimientos basicos
de conceptos como “colchdn financiero”. Asi mismo, se logré una comprension mas clara de la
importancia de los mecanismos financieros para el desarrollo de las empresas y como analizarlos
de una mejor manera para generar impactos positivos dentro del ejercicio profesional.

Por otro lado, los conocimientos referentes a legislacién aduanera también se vieron
involucrados en el proceso de préacticas, el practicante logrd ejecutar una basqueda y analisis de
informacién mediante los ejercicios de investigacion dentro de las consultorias para apoyar a las
empresas en sus procesos de exportacion. En este sentido se logré desarrollar de una mejor manera
la basqueda de informacion referente a temas arancelarios y aduaneros para identificar de una
forma mas precisa que barreras o beneficios tiene un producto para ingresar a un mercado
internacional.

Recopilar, organizar y diligenciar en las bases de datos, la informacion relevante del perfil
de cada una de las empresas: en cuanto a este objetivo el practicante reforzd conocimientos
referentes a administracion y procesos ya que se ejecutaron matrices y bases de datos para llevar
un orden de las empresas que estan adscritas al CCE.

La tabulacién de datos y el manejo de estas bases de datos generaron una mejoria en los

conocimientos ofimaticos del practicante, puesto que durante el proceso de practicas se realizaron
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trabajos de recopilacion de informacion para las bases de datos en Excel y los informes que se
entregaron fueron realizados en Word.

Gestionar y disefiar estrategias en las redes sociales del Centro de Consultoria
Empresarial (CCE) orientado a mejorar la presencia online y aumentar los resultados del
negocio: en este objetivo, el practicante reforzo algunos conocimientos en E-Commerce debido a
que se realizé un plan estratégico en Instagram con el fin de dar mayor visibilidad al CCE de una
manera local, nacional e internacionalmente. Ademas, se analizaron estadisticamente los datos
obtenidos gracias a las estrategias implementadas para evidenciar un mayor alcance de cuentas
dentro de esta red social.

Acompafar a diferentes eventos y actividades que realice el Centro de Consultoria
Empresarial (CCE): En base a este objetivo el practicante logré desarrollar y adquirir nuevos
conocimientos logisticos para la organizacion de los eventos y los protocolos necesarios para el
correcto desarrollo de los mismos. También, el contacto directo con los empresarios permitio que
el practicante desarrollara un mejor manejo del 1éxico profesional y de negocios.

Finalmente, esta practica contribuyo a mejorar aspectos personales y sociales basados en

la calidad humana que caracteriza al CCE.

7. Conclusiones y recomendaciones
En conclusidn, el desarrollo del ejercicio de practicas empresariales fue una experiencia
enriquecedora para el practicante. Llevar a cabo responsabilidades mas alla del ambito académico
gener0 un aporte de experiencias que ayudaron al practicante a tener una vision mas clara de los
multiples desafios a los que se podra llegar a enfrentar dentro de la vida profesional. EI apoyo

brindado por el practicante a los consultores del CCE ayudd a reforzar los conocimientos obtenidos
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durante la carrera y a su vez, gener0 nuevos conocimientos en él que seran de gran ayuda dentro
del campo profesional.

Asi mismo, se espera que los aportes generados sean de gran utilidad para el CCE debido
a que el practicante se esforzo por brindar soluciones a las problematicas encontradas dentro de la
compaiiia en temas de funcionalidad, innovacion y visibilizacién. Como bien se evidenci6 en los
aportes, el alcance logrado en redes sociales fue altamente notorio debido a la estrategia planteada
por el practicante. También en el aporte del plan de reactivacion del CCE, en el cual se propuso
un numero de nuevos posibles servicios que podria ofertar la compafiia para lograr un mayor

alcance local y nacional.
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