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Resumen

La implementacion de un sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Optica
Carolina Quintero Optica SAS ubicada en la ciudad de Bucaramanga, es indispensable para
salvaguardar la salud y vida de los trabajadores adscritos a la misma, y a su vez, cumplir con la
normativa legal vigente en temas de seguridad y salud en el trabajo como lo es la resolucion 0312
de 2019, lo anterior, con el propdsito de mejorar las condiciones laborales y evitar accidentes o
enfermedades. A partir de una autoevaluacion de estandares minimos se determina actividades
realizadas a partir de cinco (5) fases, las cuales se dividieron asi: (i) Preparatoria: ateniente a la
autoevaluacion con base en la norma para determinar las condiciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo en la dptica. (i1). Diagndstico: aplicacion de cuestionarios y entrevistas para la
identificacion de los presaberes del personal que integran la dptica respecto de seguridad y salud
y la inspeccion de instalaciones y equipos optométricos. (iii). Planificacion de la accion: desarrollo
de un plan de accion detallado con base en el diagnostico. (iv) Aplicacion: implementacion del
sistema de seguridad y salud creado por medio de la capacitacion del personal y materializacion
de medidas preventivas y correctivas. Finalmente (v). Terminacion: consistente en la evaluacion y
entrega de la documentacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
elaboracion de informes finales y socializacion con el personal de los resultados obtenidos.

Palabras claves: seguridad, salud, riesgos laborales, Optica, sistema
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Abstract

The implementation of an occupational health and safety management system at the Carolina
Quintero optician's shop located in the city of Bucaramanga, is essential to safeguard the health
and life of the workers assigned to it, and in turn, comply with the corresponding regulations, that
is, Resolution 0312 of 2019, the above, with the purpose of improving working conditions and
avoiding accidents or diseases. From a self-assessment of minimum standards it is determined of
the activities carried out from five (5) phases, which were divided as follows: (i) Preparatory:
adherent to the self-assessment based on the standard to determine the conditions in terms of safety
and health at work in the optician's office. (ii). Diagnosis: application of questionnaires and
interviews to identify the pre-knowledge of the optician's staff regarding health and safety and the
inspection of ophthalmological facilities and equipment. (iii). Action planning: development of a
detailed action plan based on the diagnosis. (iv) Implementation: implementation of the Health
and Safety System created through staff training and materialization of preventive and corrective
measures. Finally (v). Completion: consisting of the evaluation and delivery of the documentation
of the Occupational Health and Safety Management System, preparation of final reports and
socialization with the personnel of the results obtained.

Keywords: safety, health, occupational risks, optics, system
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Glosario

Accidente de trabajo: suceso repentino ocurrido por causa o con ocasion del trabajo que
provoca lesion organica, perturbacion funcional o psiquiatrica, invalidez o muerte. Incluye
accidentes durante el traslado cuando el empleador suministra transporte, y los ocurridos en
funciones sindicales o actividades recreativas por encargo del empleador. (Ley 1562/2012,
articulo 3°; Decreto 1072/2015)

Accion correctiva: medida implementada para eliminar las causas de una no conformidad
detectada o situacion no deseable. (Fondo de riesgos laborales)

Accion de mejora / mejora continua. proceso recurrente de optimizacion del SG-SST,
orientado a propiciar un desempefio cada vez mejor en SST dentro de la organizacion. (Fondo de
riesgos laborales; decreto 1072/2015)

Accion preventiva: actividad planificada con el objetivo de eliminar o mitigar las causas
de una situacion potencialmente no deseable en SST. (Fondo de riesgos laborales)

Administradora de Riesgos Laborales (ARL): entidades responsables de la afiliacion de
los trabajadores al sistema general de riesgos laborales, y de la prevencion, asesoria y gestion del
riesgo en las empresas afiliadas. Garantizan la cobertura de prestaciones asistenciales y
economicas derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Ciclo PHVA: metodologia de mejora continua en 4 etapas: planificar (identificacion de
fallas y propuestas), hacer (implementacion), verificar (evaluacion), y actuar (ajustes para
optimizar resultados). (Glosario decreto 1072/2015)

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST): 6rgano encargado de la
vigilancia y promocion del cumplimiento de las normas de SST en empresas con mas de 10

trabajadores. (Resolucion 0312 de 2019, Art. 7.)
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Competencia: atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades. (GTC 45)

Diagnostico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicoldgico y sociocultural
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora”.
(Adaptada de la decision 584 de la comunidad andina de naciones). (GTC 45)

Emergencia: situacion inesperada que puede poner en peligro la vida, la salud, los bienes
o el ambiente, y que requiere una respuesta inmediata para minimizar sus consecuencias.
(Decreto 1072 de 2015)

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas. (GTC
45)

Enfermedad laboral: contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o al medio en el que el trabajador se ve obligado a laborar.
Incluye enfermedades listadas en el decreto 1477 de 2014, asi como aquellas reconocidas tras
estudios técnicos por las autoridades en salud y trabajo. (Ley 1562 de 2012, art. 4; Decreto 1477
de 2014)

Evaluacion de riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad y el nivel de consecuencia. (GTC 45)

Indicadores de gestion en SST: medidas cuantitativas o cualitativas utilizadas para
evaluar el desempefio del Sistema de Gestion de SST, como el indice de frecuencia, severidad,

ausentismo, etc. (Resolucion 0312 de 2019)
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Lugar de trabajo: espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el
trabajo, bajo el control de la organizacion. (GTC 45)

Mapa de riesgos: representacion grafica que permite localizar y visualizar los peligros
existentes en un area de trabajo, facilitando su control y seguimiento. (GTC 45:2012; Decreto
1072 de 2015)

No conformidad: incumplimiento de un requisito aplicable (normativo, procedimiento
interno o practica establecida). (Decreto 1072/2015)

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de causar dano a la salud de los
trabajadores, a los equipos o a las instalaciones. (Decreto 1072/2015)

Plan de emergencias: instrumento del SG-SST que identifica amenazas, establece
medidas preventivas y define protocolos de accidn ante eventos criticos. (Decreto 1072 de 2015;
Resolucion 0312 de 2019)

Politica de SST: compromiso formal de la alta direccion relativo a la seguridad y salud en
el trabajo, que define su alcance y promueve la participacion de toda la organizacion. (Decreto
1072/2015)

Riesgo: qué tan probable es que algo peligroso ocurra y qué tan grave podria ser el dafio
que cause. (GTC 45)

Seguridad y salud en el trabajo (SST): conjunto de actividades y medidas
organizacionales orientadas a mejorar la calidad de vida laboral mediante la anticipacion,
identificacion, evaluacion y control de los riesgos que puedan afectar la integridad fisica, mental
y social de los trabajadores. Se fundamenta en el principio de prevencion y se implementa

mediante el SG-SST. (Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.6.1; Ley 1562 de 2012)
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Sistema de gestion: es el conjunto de elementos que trabajan juntos con un objetivo
comun (UNE —EN-ISO 9000:2005), donde se establecen politicas, metas, funciones y
responsabilidades, y se planifican y evaluan los procesos para asegurar la mejora continua.
(Acudia, et al.,2020).

Vigilancia de la salud en el trabajo: proceso sistematico de recopilacion, analisis,
interpretacion y difusion continua de datos de salud y condiciones laborales, clave para la

prevencion, planificacion y evaluacion de programas de SST. (Decreto 1072/2015)
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Introduccion

La promocion y prevencion en materia de seguridad y salud en el trabajo es un componente
fundamental para el mejoramiento de las condiciones laborales y la calidad de vida de los
trabajadores que conforman una empresa. La implementacion del SG-SST es una obligacion legal
y social, pues protege a los trabajadores y reduce riesgos. La OIT y la OMS han trabajado con los
gobiernos para promover politicas que incentiven a las empresas a invertir en la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, ya que no hacerlo genera altos costos econdmicos y sociales.
(OIT, 2011).

Es asi como, se resalta la importancia de la creacion del sistema y en consecuencia la falta
de constitucion del SG-SST crea un escenario propicio para el surgimiento de accidentes y
enfermedades laborales, las cuales, ademds de generar un impacto negativo en la salud del
trabajador de manera individual, acarrea un nivel de productividad bajo para la empresa. Asi, el
rendimiento del trabajador dependera de contar con condiciones laborales seguras y saludables,
que favorezcan su desempefio y contribuyan al logro de los objetivos de la empresa.

En Colombia se han articulado los esfuerzos entre el gobierno, los empleadores y los
trabajadores para consolidar una normativa orientada a garantizar condiciones de trabajo digno.
Por ello, se han establecido normas que obligan a todas las empresas, sin importar su tamafio, a
brindar una alta proteccion al trabajador. Esto ha generado un cambio en la cultura organizacional,
promoviendo la prevencion de accidentes y enfermedades laborales y reduciendo costos asociados,
es asi que, “las empresas buscan la forma de desarrollar programas con los cuales puedan favorecer

ambientes y relaciones de trabajo saludables para sus funcionarios ”. (Alvarez, 2022).



DISENO DE SG-SST EN UNA OPTICA EN BUCARAMANGA 13

Para el presente trabajo, se identificaran las necesidades especificas de seguridad y salud
en el trabajo de la dptica Carolina Quintero Optica SAS ubicada en Bucaramanga, Santander y se
disefara un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con base en la resolucion 0312

de 2019, en aras de, mejorar las condiciones laborales y evitar riesgos en su personal.
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1. Identificacion de la empresa donde se desarrollé la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razoén social

Descripcion

Nombre del representante legal
Nit

Leydi Carolina Quintero Urrego
901788234-7

Ciudad Bucaramanga
Departamento Santander

Direccién Carrera 19 # 36-40
Teléfono 3187409396

Nombre ARL Axa Colpatria

Clase de Riesgo Asignado por la A.R.L. Riesgo III

Codigo de la Actividad Econémica CIIU 8692

Actividad Econémica Servicios de optometria
Numero de trabajadores (directos, 2

contratistas)

Procesos Recepcion de pacientes

Examenes visuales

Tratamientos de segmento anterior
Asesoria al cliente

Venta de lentes y monturas

La 6ptica Carolina Quintero Optica SAS identificada con el NIT 901788234-7 est4 ubicada
en la Carrera 19 # 36-40 en la ciudad de Bucaramanga, Santander y se dedica a prestar servicios
de optometria, tales como, recepcion y atencion de pacientes, toma de exdmenes visuales,
tratamientos de segmento anterior, asesoria personalizada y venta de lentes y monturas. Ademas,
la optica esta compuesta por dos (2) trabajadores y se encuentra clasificada por el Riesgo de la
ARL como Riesgo III.

En la dptica Carolina Quintero, el proceso comienza con la llegada del paciente, quien es
registrado en un sistema llamado Sara visual que organiza toda la informacion necesaria y contiene
todos los datos basicos del paciente. Luego, es conducido al consultorio, donde se lleva a cabo un

exhaustivo examen visual. Este examen incluye una valoracion del fondo de ojo utilizando una
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camara retinal no midridtica, una herramienta crucial para detectar patologias como el glaucoma,
la retinopatia diabética, la retinopatia hipertensiva y la toxoplasmosis.

Posteriormente, se mide la agudeza visual de forma monocular, evaluando la capacidad
visual de cada ojo por separado. La refraccion se realiza primero con un autorrefractometro
(examen computarizado), seguido de un examen manual con un retinoscopio, asegurando una
férmula precisa para la correccion visual. A continuacion, el segmento anterior del ojo se examina
con una ldmpara de hendidura (microscopio binocular), donde se aplica fluoresceina para
identificar posibles afecciones en la superficie ocular como blefaritis, pterigion, conjuntivitis, entre
otras.

Tras este diagndstico, se determina el tratamiento y se ajusta la formula final. El paciente
luego se dirige a la asesora, quien le guia en la eleccion de la montura adecuada para sus nuevos
lentes oftalmicos, teniendo en cuenta su férmula y estilo de vida. Finalmente, los lentes se envian
a un laboratorio para su fabricacion y, tras cinco dias, el paciente regresa para recoger sus gafas

terminadas y listas para su uso.

2. Descripcion del problema

2.1 Planteamiento de problema

Es crucial destacar la importancia de implementar un sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), siendo que el objetivo de su implementacion es promover la
seguridad y la salud en el trabajo, previniendo riesgos laborales para evitar accidentes y
enfermedades laborales basados en la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019).

Segun la organizacion mundial de la salud (2017) “la salud de los trabajadores es un requisito
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previo esencial para los ingresos familiares, la productividad y el desarrollo economico.” A partir
de este planteamiento, se reconoce la importancia de contar con un sistema de gestion que permita
organizar, prevenir y controlar los riesgos presentes en la actividad diaria de la dptica. Este tipo de
medidas resulta especialmente relevante considerando que la empresa trabaja con dos
colaboradores y se encuentra clasificada en nivel de riesgo 3, lo cual exige procedimientos claros
para garantizar condiciones laborales seguras y evitar incidentes.

En 2016, enfermedades y traumatismos laborales causaron aproximadamente 1,9 millones
de muertes, segin la OMS y la OIT. La mayoria de estas muertes se debieron a enfermedades
respiratorias y cardiovasculares, con un 81% relacionadas con enfermedades no transmisibles

como la enfermedad pulmonar obstructiva cronica, el accidente cerebrovascular y la
cardiopatia isquémica. Los traumatismos producto del trabajo representaron el 19% de las muertes.

El estudio identifico 19 factores de riesgo, destacando que la exposicion a largas jornadas
laborales y la contaminacion del aire en el trabajo fueron las principales causas de muerte, con
aproximadamente 750,000 y 450,000 muertes, respectivamente. A pesar de una reduccion global
del 14% en las muertes laborales entre 2000 y 2016, las muertes por enfermedades
cardiovasculares asociadas a largas jornadas laborales aumentaron.

También resalta que muchas de estas muertes podrian prevenirse mediante la mejora de
las condiciones laborales, la implementacion de medidas de seguridad més estrictas y una mayor
inversion en la salud y seguridad en el trabajo. La OMS y la OIT llaman a los gobiernos y a los
empleadores a tomar acciones decisivas para reducir estos riesgos y proteger la vida y el bienestar
de los trabajadores a nivel global.

En el articulo titulado "Casi 2 millones de personas mueren por causas relacionadas con el

trabajo cada afo”, publicado por la organizacion mundial de la salud (OMS) el 16 de septiembre
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de 2021, se destaca la alarmante cifra de aproximadamente 2 millones de muertes anuales
atribuibles a causas laborales. El informe, elaborado en colaboracién con la organizacion
internacional del trabajo (OIT), subraya que estas muertes son resultado de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales.

El panorama a nivel mundial ha sido estudiado por la OIT, que para el 2023 en un informe
denominado ‘“un llamamiento en favor de entornos de trabajo mas seguros y saludables " asegurd
que alrededor de tres millones de trabajadores mueren cada afio debido a accidentes y
enfermedades relacionadas con su labor. El informe subraya que mueren mas hombres por
incidentes relacionados con el trabajo (51,4 por 100.000 adultos en edad laboral) que mujeres (17,2
por 100.000); y que la region de Asia y el Pacifico registra la mayor mortalidad relacionada con el
trabajo (63% del total mundial) debido al tamafio de su poblacién activa. (OIT, 2023). Por otro
lado, en la uniéon Europea las enfermedades laborales son causadas principalmente por la
exposicion en el trabajo a factores de riesgo fisico y quimico, o una combinacion de ambos;
generando anualmente alrededor de 200.000 enfermedades relacionadas con el trabajo. (Ponce,
2022).

Para el caso colombiano, de acuerdo con el informe de Siniestralidad laboral elaborado por
el observatorio de seguridad y salud en el trabajo del consejo colombiano de seguridad, en el
primer semestre de 2023, los accidentes laborales en Colombia aumentaron un 9.3% respecto al
mismo periodo de 2022, alcanzando 274,381 casos y una tasa de 2.32 por cada 100 trabajadores,
por lo cual se evidencia que se presentaron en promedio 1524 eventos diarios. Los sectores con
mayor accidentalidad fueron agricultura, mineria y distribucion de agua, con Magdalena
destacandose en la tasa de accidentes por departamento. Esto ocurre a pesar del incremento en la

tasa de trabajadores afiliados al sistema general de riesgos laborales. Los sectores de ‘agricultura,
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ganaderia, caza, silvicultura y pesca’ y ‘explotacion de minas y canteras’ fueron los que registraron
las tasas mas altas de accidentalidad laboral. El sector de servicios sociales y de salud reportd la
tasa mas alta de enfermedades calificadas, con 2,792.9 casos por cada 100,000 trabajadores. Este
dato subraya la importancia de enfocar los esfuerzos en la prevencion y la seguridad dentro de este
ambito. (Consejo colombiano de seguridad, 2023).

Particularmente en las Opticas, los trabajadores que utilizan equipos con pantallas de
visualizacidn estan expuestos a tres grandes grupos de riesgos: riesgos para los ojos, problemas
fisicos y problemas relacionados con la carga mental. Es importante considerar no solo estos
riesgos de forma individual, sino también su combinacion y la posible presencia de otros factores
que puedan afectar la salud laboral.

Entre estos, los riesgos visuales representan el principal peligro. Estos pueden provocar
fatiga visual y sintomas de sequedad ocular, tales como ardor, picor, lagrimeo, enrojecimiento
ocular, sensacion de ojos secos, dolores de cabeza e incluso vision borrosa.

Por su parte, los problemas fisicos y la carga mental pueden derivar en forma de patologias,
favorecer el comportamiento sedentario y generar presion en las labores delegadas. (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Madrid, 2021).

En un estudio realizado por Rojas y Sastoque (2005) a 28 empleados de una Optica en
Bogoté, concluyd que mas de la mitad de los trabajadores presentaban riesgos en ejercicio laboral,
inclusive la mayoria se encontraba expuesto a dos o mas factores de riesgo, que amenazaban en
gran medida su salud y desempefio.

En aras de dar mayor claridad, las Opticas estan expuestas a una serie de riesgos laborales,

que se definiran a continuacion:
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Riesgos ergonomicos: provocan lesiones musculoesqueléticas por posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos excesivos. El Instituto nacional de seguridad y salud
en el trabajo de Madrid (2021) destaca que “es importante, por una parte, que el equipo y el entorno
del puesto de trabajo permitan adoptar posturas de trabajo adecuadas de forma que tanto las
articulaciones como el tronco y las extremidades no realicen flexiones o extensiones forzadas o
requieran aplicar fuerzas que favorezcan el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos. Por otra
parte, también es recomendable promover el desarrollo de conductas relacionadas con una
adecuada higiene postural en el puesto de trabajo.” (p.24).

Riesgos visuales: fatiga visual, sequedad ocular y problemas de vision a largo plazo por la
exposicion prolongada a pantallas y luz artificial. La American Optometric Association (AOA,
2022) senala que "la exposicion prolongada a pantallas digitales puede provocar fatiga visual y
otros problemas oculares si no se gestionan adecuadamente" (p. 1).

Riesgos quimicos: exposicion a productos quimicos utilizados en la limpieza y
mantenimiento de lentes y monturas, que pueden causar irritaciones, alergias e incluso problemas
respiratorios. Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (NIOSH, 2018), "la
exposicion a productos quimicos sin la proteccion adecuada puede resultar en serias consecuencias
para la salud, como irritaciones y reacciones alérgicas" (p. 3).

Riesgos fisicos: caidas, golpes y cortes por manipulacion de herramientas y materiales (con
lo que se realizan ajustes en las monturas). La Occupational Safety and Health Administration
(OSHA, 2019) destaca que "la manipulacion de herramientas y materiales en entornos de trabajo

puede generar riesgos fisicos significativos si no se implementan medidas de seguridad adecuadas"

(p- 5).
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El Decreto 1072 de 2015 tiene como objetivo principal establecer las normas y directrices
para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Su
proposito es prevenir los riesgos laborales y promover la salud de los trabajadores, regulando y
armonizando las normas de seguridad en el trabajo a nivel nacional. El decreto define los requisitos
para la implementacion del SG-SST (Libro 2, parte 2, titulo 4, Capitulo 6) y fomenta la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales mediante la identificacion y el control de riesgos. En
ultima instancia, busca mejorar las condiciones laborales y proteger la integridad de los
trabajadores a través de medidas adecuadas de prevencion y control (Funcion Publica.).
Formulacion del problema

(Cuales son las necesidades especificas de seguridad y salud en el trabajo de una optica en
Bucaramanga, Santander, y como puede un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) disenado segun la resolucion 0312 de 2019 abordar eficazmente estas necesidades para

mejorar las condiciones laborales y reducir riesgos?

2.2 Justificacion

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo es una obligacion legal y una
responsabilidad social fundamental para todas las organizaciones, ademas de ofrecer beneficios
significativos. Las empresas entienden que un adecuado manejo de seguridad y salud en el trabajo
es esencial para prevenir lesiones y enfermedades laborales, y su implementacion es vital para el
éxito organizacional. Por ello, es crucial que las organizaciones adopten un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), como un proceso estructurado en etapas aplicable a

cualquier tipo de empresa, ya sea de caracter publico o privado.
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Para reforzar la necesidad de implementar un SG-SST, es importante considerar los datos
recientes sobre seguridad laboral. En 2023, el consejo colombiano de seguridad reportd
aproximadamente 274,381 accidentes laborales, lo que representa un incremento del 9.3% en
comparacion con el afio anterior. La tasa de accidentes ascendid a 2.32 por cada 100 trabajadores,
superior a la tasa de 2.20 en 2022. Ademas, el primer semestre de 2023 registro 221 muertes
laborales, con una tasa de 1.87 por cada 100,000 trabajadores. Aunque esta cifra es la més baja en
los ultimos cinco afios, sigue siendo preocupante. Por otro lado, las enfermedades laborales
persistieron como un problema relevante, con 5,601 casos reportados en el mismo periodo.
(consejo colombiano de seguridad, 2023).

Ademés de las preocupaciones sobre accidentes y enfermedades, el incumplimiento de las
normas de seguridad representa otro aspecto critico. Diversas investigaciones han demostrado que
estas cifras estan asociadas a la falta de implementacion del SG-SST o a su aplicacion limitada y
poco estratégica. Los organismos de control confirman que aun existe un gran rezago en las
empresas: solo el 21,07% cuenta con programas de vigilancia epidemiologica y apenas el 55,5%
tiene un panorama de factores de riesgo. Ademas de que existe un principio de responsabilidad
social empresarial de cuidar la vida de los trabajadores, incluir el SG-SST en la planeacion
estratégica asegura una ventaja competitiva sostenible y resultados mas eficientes en todos los
procesos. (Vega, 2016).

Implementar un SG-SST efectivo puede reducir significativamente los accidentes y
enfermedades laborales, mejorar el cumplimiento normativo y aumentar la productividad.
Ademas, contribuye al bienestar general de los trabajadores, promoviendo un entorno laboral mas

seguro y saludable, lo cual puede resultar en una mayor satisfaccion y lealtad por parte del
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personal. Estos beneficios subrayan la importancia de adoptar un SG-SST para mejorar la
seguridad y salud en el trabajo y reducir los costos asociados.

Finalmente, la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) en un consultorio de optometria es esencial por diversas razones que se detallan a
continuacion:

Proteccion del personal: los consultorios de optometria son entornos donde el personal
estd expuesto a multiples riesgos laborales, incluyendo el manejo de equipos oftalmologicos,
sustancias quimicas y biologicas, asi como posturas ergonémicamente desfavorables durante
largas horas de trabajo. Segin Vega (2016) la escasa implementacion de un SG-SST o su vision
reduccionista y poco estratégica aumenta la consecucion de riesgos laborales, por el contrario, con
una eficacia dentro del sistema no solo se asegura una ventaja empresarial, sino que cuida la vida
de los trabajadores.

Cumplimiento legal: en Colombia, la ley 1562 de 2012 y su decreto reglamentario 1072 de
2015 establecen la obligacion para todos los empleadores de implementar medidas de prevencion
de riesgos laborales y promover ambientes de trabajo seguros y saludables. De acuerdo con la
organizacion internacional del trabajo (2011) la aplicacién de un marco en la seguridad y la salud
en el trabajo y el cumplimiento de los requisitos de conformidad con la legislacion nacional son
responsabilidades que incumben al empleador. La aplicacion de un enfoque sistémico de la gestion
de la SST en la organizacion (empresa) asegura que el nivel de prevencion y proteccion se evalua
y mantiene continuamente a través de mejoras apropiadas y oportunas.

Mejora continua: un SG-SST no solo se enfoca en la prevencion de accidentes y
enfermedades, sino que también promueve la mejora continua de las condiciones de trabajo, por

medio de la implementacion de medidas preventivas y correctivas, asi como la evaluacion
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periodica del sistema, con miras a hacer realidad y mantener un medioambiente de trabajo y unas
condiciones de trabajo decentes, seguras y saludables. (OIT. 2011).

Reputacion y competitividad: contar con un SG-SST efectivo puede mejorar la reputacion
del consultorio de optometria frente a pacientes, proveedores y entidades aseguradoras. Segin
Garcia (2017) la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores son fundamentales para las
empresas en términos de productividad, sostenibilidad y competitividad, para el contexto personal
y familiar de los trabajadores y para la economia en general, en la medida en que, las condiciones
de seguridad y salud impactan en el desempefio organizacional, por lo que para la empresa seria
una ventaja fortalecer este &ambito, debido a que se puede generar consecuencias en el rendimiento
y produccion de la misma, por la no correcta implementacion y uso del sistema de gestion. (p. 7-
9).

Reduccion de costos: la implementacion de medidas preventivas adecuadas puede
contribuir significativamente a la reduccion de costos derivados de accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales. Esto incluye gastos asociados a atencion médica, compensaciones
laborales y pérdida de productividad. Segiin Alvarez (2022), Al fomentar una cultura preventiva
para evitar enfermedades y accidentes laborales, se reducen los costos y las empresas impulsan

programas que promueven ambientes y relaciones de trabajo saludables para sus colaboradores.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la resolucion 0312 de

2019 en una optica en la ciudad de Bucaramanga.
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2.3.2 Objetivos especificos

Evaluar el estado actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa a
través de la autoevaluacion, de acuerdo con los requisitos establecidos en la resolucion 0312 de
2019.

Identificar los peligros, valorar los riesgos y emitir controles asociados a las tareas y
equipos.

Disefiar un programa para promover entre los trabajadores, estilos de vida y entornos de
trabajo saludable.

Generar un plan de capacitacion al personal de la Optica en practicas seguras con el fin de
aumentar la conciencia sobre la seguridad.

Disefar la documentacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para

la optica.

3 Marco referencial
El marco referencial que se presenta a continuacion establece la base esencial para el disefio
e implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) eficaz en
consultorios de optometria en Colombia. Al integrar teorias sobre instituciones, seguridad y salud
en el trabajo, y cultura organizacional, con la aplicacion practica de medidas preventivas y
normativas legales, el objetivo es garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos los

miembros del equipo.



DISENO DE SG-SST EN UNA OPTICA EN BUCARAMANGA 25

3.1 Antecedentes

Dentro de los antecedentes internacionales, es crucial destacar que los consultorios de
optometria enfrentan riesgos especificos relacionados con el manejo de equipos oftalmoldgicos
avanzados y la interaccion directa con pacientes. Segun un estudio del Instituto nacional de
seguridad y salud en el trabajo de Madrid (2021), las principales areas de riesgo en este entorno
incluyen riesgos para los ojos, como la fatiga visual o astenopia y la sequedad ocular, trastornos
fisicos derivados del trabajo con pantallas y posturas prolongadas, asi como factores de carga
mental asociados a las demandas laborales.

En esta misma linea, el estudio desarrollado por Méndez Sarmiento (2018) en la Guarderia
Centro Educativo Los Pinos, en Ecuador, aporta una referencia relevante sobre la importancia de
estructurar sistemas formales de gestion en entornos donde existe interaccidn continua con
usuarios. Su propuesta demuestra que la identificacion sistemadtica de peligros, el uso de listas de
verificacion y la implementacion de acciones correctivas y preventivas permiten fortalecer la
seguridad ocupacional y minimizar riesgos, incluso en instituciones con recursos limitados. Este
enfoque metodologico resulta aplicable y orientador para sectores como el de la salud visual, donde
el control de riesgos es igualmente prioritario.

Ademas, la normativa colombiana, como la Ley 1562 de 2012 y su Decreto Reglamentario
1072 de 2015, establece la obligatoriedad para todos los empleadores de implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) que garantice la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores. Esta legislacion es particularmente relevante en el sector de la salud,
donde es crucial mitigar los riesgos inherentes a las actividades médicas y de atencion al paciente.

Dentro de los antecedentes nacionales, resulta especialmente relevante el trabajo

desarrollado en la Universidad ECCI para la Empresa Optica Tequendama, donde se disefi6 un
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sgsst ajustado a las exigencias normativas vigentes. El estudio evidencia que, aun contando con un
equipo de trabajo reducido, es posible estructurar un sistema formal de seguridad y salud mediante
un diagndstico inicial, la identificacion y valoracion de riesgos y la formulacion de un plan anual.
Los autores sefialan que muchas Opticas operan sin documentacion de SST, lo que incrementa su
exposicion a peligros laborales. Ademas, el proyecto demuestra que la aplicacion de medidas
preventivas y correctivas, junto con la capacitacion continua, contribuye a mejorar la eficiencia
operativa, la satisfaccion del personal y la reduccion de riesgos. En conjunto, este antecedente
aporta insumos metodologicos valiosos para comprender las necesidades del sector oOptico
colombiano y orientar procesos de implementacion en establecimientos similares (Acuiia,
Calderén & Vargas, 2020).

De igual manera, otro aporte significativo es el trabajo desarrollado en la misma
universidad, donde se disefid un sgsst para una Optica ubicada en Bogota. Este estudio presenta un
diagnostico de peligros, la evaluacion de riesgos y la formulacion de un plan de accion ajustado a
la normatividad vigente, convirtiéndose en una referencia aplicable para empresas del sector optico
que buscan fortalecer sus practicas de seguridad y salud en el trabajo (Castiblanco, Gémez,
Hernéndez, 2020).

A estos aportes se suma el estudio realizado en la dptica servigafas, donde se elabor6 un
sgsst a partir de la identificacion de deficiencias normativas y condiciones de riesgo en sus
procesos internos. El proyecto permitid estructurar controles, procedimientos y un plan de
intervencion orientado a mejorar las condiciones de trabajo y reducir la exposicion a peligros. Este
antecedente evidencia que la implementacion de un sistema de gestion es factible en empresas del

sector, incluso cuando no cuentan con estructuras previas formalizadas, y refuerza la pertinencia
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de avanzar en propuestas similares dentro del ambito 6ptico nacional (Universidad Tecnolédgica
de Pereira, 2021).

En conjunto, los antecedentes y estudios consultados enfatizan la necesidad de establecer
un SG-SST especifico para los consultorios de optometria en Colombia. Este sistema debe basarse
en una evaluacion rigurosa de riesgos, el cumplimiento normativo, la mejora continua y la
promocion de una cultura organizacional centrada en la seguridad y el bienestar de los empleados.
Estos elementos tedricos y analiticos proporcionan el fundamento necesario para disefiar e
implementar un SG-SST efectivo y adaptado a las necesidades particulares de los consultorios
oftalmoldgicos en el contexto colombiano.

Finalmente, la creacion de una cultura organizacional orientada a la seguridad y el bienestar
laboral es fundamental. El modelo propuesto por Garavito (2022) resalta la necesidad de generar
un desarrollo organizacional competitivo y productivo en las empresas, que implica una
construccion constante de la cultura organizacional y de seguridad en el trabajo. Esto promueve
un comportamiento socialmente responsable que garantizan la calidad de vida de los colaboradores

y la prevencion de enfermedades y accidentes laborales.

3.2 Marco teodrico

El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para
consultorios de optometria se fundamenta en diversas teorias y conceptos que buscan asegurar
condiciones laborales seguras y saludables para el personal médico y administrativo, asi como para
los pacientes. A continuacion, se exploran los elementos tedricos clave que sustentan esta

investigacion:
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Teoria de las Instituciones y Cambio Institucional: segin North (1993), las instituciones
son las "reglas del juego" en una sociedad, estructuras que determinan los incentivos en las
interacciones humanas. En el contexto de los SG-SST, las normativas legales y regulaciones
gubernamentales actiian como instituciones que moldean las practicas de seguridad y salud en los
lugares de trabajo. Esto implica que la implementacion de un SG-SST en consultorios de
optometria no solo cumple con obligaciones legales, sino que también moldea las conductas y
practicas organizacionales hacia la proteccion y bienestar de los trabajadores (North, 1993).

Teoria de la Seguridad y Salud en el Trabajo: desde una perspectiva de salud ocupacional,
el SG-SST se fundamenta en la prevencion de riesgos laborales y la promocion de ambientes de
trabajo seguros. La organizacion internacional del trabajo (OIT) enfatiza la importancia de
identificar, evaluar y controlar los riesgos para la salud derivados de las condiciones de trabajo,
con el fin de prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales (OIT, 2017).

Teoria de la cultura organizacional: la cultura organizacional juega un papel crucial en la
implementacion efectiva de cualquier sistema de gestion. Schein (1992) define la cultura
organizacional como un conjunto de normas compartidas, creencias y valores que guian el
comportamiento de los miembros de una organizacion. En el contexto del SG-SST, una cultura
organizacional que valore la seguridad y el bienestar promueve la participacion activa del personal

en la identificacion de riesgos y la adopcion de précticas seguras (Schein, 1992).

3.3 Marco conceptual
Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto, en primer lugar es importante construir el
concepto de sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, €l cual es definido en el articulo

2.2.4.6.4 del decreto 1072 de 2015, asi: “el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
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(SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua
y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria
y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.” (Decreto 1072 de 2015).

Por su parte, la consolidacion del Sistema de Gestion de SST nace como una bandera de
los trabajadores en relacion con las condiciones que enfrentaban en el Siglo XX y accidentes de
trabajo a nivel global, tales como el incendio de la fabrica Triangle Shirtwaist de Nueva York
(1911) en el que murieron 146 trabajadores, el desastre de la mina britdnica Senghenydd (1913)
con 439 trabajadores fallecidos y la explosion en el puerto canadiense de Halifax (1917) con cerca
de 2.000 fallecidos y 9.000 heridos. (Bueno, 2019). Es asi como, organismos internacionales como
la organizacion internacional del trabajo en el tratado de Versalles, asi como el preambulo de la
constitucion de la OIT, ambos de 1919, reconocieron la urgencia de asegurar “la proteccion de los
trabajadores contra las enfermedades generales o laborales y los accidentes resultantes del trabajo”
y establecieron el amplio principio de que “el bienestar fisico, moral e intelectual de los
trabajadores asalariados es de una importancia esencial desde el punto de vista internacional”.
Posteriormente, en 1944, la declaracion de Filadelfia incluy6 entre las obligaciones de la OIT la
de “fomentar, entre todas las naciones del mundo, programas que permitan (...) proteger
adecuadamente la vida y la salud de los trabajadores en todas las ocupaciones”. (Bueno, 2019).

En Colombia, estas disposiciones comenzaron a considerarse a partir de 1904, cuando
Rafael Uribe Uribe abord6 el tema de la seguridad laboral, lo que dio origen a la Ley 57 de 1915
o “Ley Uribe”, la primera norma sobre accidentalidad y enfermedades laborales en el pais. Luego
surgieron otras leyes que fortalecieron la proteccion de los trabajadores, como la Ley 46 de 1918

sobre higiene y sanidad, la Ley 37 de 1921 que cred el seguro de vida colectivo, y la Ley 10 de
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1934 que reglamento6 la enfermedad profesional, las cesantias, las vacaciones y la contratacion
laboral. Sin embargo, fue en 1945 cuando se consolidaron las bases de la salud ocupacional en
Colombia con la Ley 6 (Ley general del trabajo), que reguld aspectos como convenciones
laborales, asociaciones, conflictos colectivos y la jurisdiccion laboral. A partir de entonces hubo
un gran avance: en 1946, con la Ley 90, se cred el instituto de seguros sociales para brindar
servicios de salud y pensiones a los trabajadores, entre otras medidas, la Ley 9 de 1979 fue la
primera aproximacion real del gobierno a la proteccion de la salud del trabajador, en especial su
articulo 81 que sefiala que “la salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el
desarrollo socioecondémico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de interés
social y sanitario en la que participardn el gobierno y los particulares”. (Lizarazo, 2010).

Desde esta nueva vision, se generaron cambios importantes tanto en la normativa como en
el comportamiento de las empresas y los trabajadores, orientados a mejorar la calidad de vida
laboral en Colombia. Con la ley 100 de 1993 y el decreto ley 1295 de 1994 se cred el sistema
general de riesgos laborales, que establecié un modelo de aseguramiento privado y promovi6 una
cultura de prevencion frente a accidentes y enfermedades laborales. (Lizarazo, 2010).

La Ley 100 fue el punto de partida en materia de prevencion de accidentes laborales. En
lanueva era siglo XXI, la salud ocupacional en Colombia ha demostrado avances importantes
en mejorar las condiciones de trabajoy la proteccion de la salud en los trabajadores, ello se
evidencia en la planificacion y organizacion del trabajo, incluido el disefio de los lugares de
trabajo, equipos de proteccion individual y colectiva, se establecen obligaciones para
empleadores y administradoras de riesgos laborales, define términos como incidente y
accidente de trabajo, y detalla las responsabilidades en la investigacion, el registro y la

implementacion de medidas correctivas. Este periodo ha visto la transicion desde un enfoque



DISENO DE SG-SST EN UNA OPTICA EN BUCARAMANGA 31

mas reactivo hacia uno preventivo, reflejado en una legislacion que se adapta a las necesidades
cambiantes del entorno laboral. La expedicion de la Ley 1562 de 2012 reform6 el sistema general
de riesgos laborales pues trajo consigo cambios importantes en la inclusion de nuevos conceptos
como “accidente de trabajo” y “enfermedad laboral” ampliando la cobertura y mejorando la
proteccion de los trabajadores. Ademas, esta ley integrd la perspectiva de promocion y prevencion
en el lugar de trabajo, alinedndose con los estdndares internacionales. (Rodriguez, 2025).

Varios autores han explorado la importancia y la efectividad de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Por ejemplo, Pacheco y Fernandez (2020) destacan que
la implementacién de un SG-SST no solo mejora las condiciones laborales, sino que también
contribuye a la productividad y al bienestar de los empleados. Ademas, Alvarez, (2022) subrayan
que la implementacion del SG-SST, en las empresas, es una obligacion legal y social implementar
politicas que protejan al trabajador, ya que su aplicacion garantiza seguridad y bienestar dentro del
entorno laboral. De igual forma, con la implementacion de acciones de seguridad y salud en el
trabajo se promueve una cultura de prevencion dentro de las organizaciones que garantizan una
eficacia empresarial.

Ahora bien, también resulta importante tener en cuenta dos términos claves que
complementan el SG-SST, los cuales son la (i) seguridad y salud en el trabajo y la (ii) politica de
seguridad y salud en el trabajo. La seguridad y salud en el trabajo es contemplada como “la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones.” (Articulo 2.2.4.6.3. Decreto 1072 de 2015).
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Asimismo, la seguridad y salud en el trabajo es un tema ampliamente discutido en la
literatura especializada; autores como Ortega, (2023) enfatiza la necesidad de crear un entorno
laboral seguro, destacando que el control de los riesgos en los lugares de trabajo es fundamental,
con el fin de mejorar la prevencion de accidentes y enfermedades de origen ocupacional, asimismo,
que la formacidn continua de los empleados en temas de seguridad es esencial para fomentar una
cultura de prevenciéon en las organizaciones. Estos enfoques resaltan la importancia de
implementar politicas efectivas que protejan a los trabajadores y mejoren su calidad de vida en el
ambito laboral.

Por su parte, segtin el articulo 2.4.6.5 del decreto 1072 de 2015, la politica de seguridad y
salud en el trabajo es responsabilidad del empleador o contratante. Debe estar escrita, hacer parte
de las politicas de gestion de la empresa y aplicarse en todos los centros de trabajo y a todos los
trabajadores, sin importar su modalidad de contratacion, incluyendo contratistas y subcontratistas.
De este modo, y dependiendo de la actividad laboral desempefiada por cada una de las empresas,
ya sea publicas o privadas, deben crearse lineamientos generales que busquen proteger y promover
la seguridad y salud de los trabajadores, asi como, identificar riesgos y ejercer controles acordes
al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la normativa vigente.

En ese sentido, también es importante exponer los riesgos laborales a los que se enfrenta
el trabajador en su funcionamiento, entendidos estos como los accidentes de trabajo o
enfermedades contraidas en razon al trabajo. Se considera accidente de trabajo cualquier evento
repentino relacionado con la labor que cause lesiones fisicas, alteraciones funcionales o mentales,
invalidez o muerte. También aplica cuando ocurre al cumplir 6érdenes del empleador, incluso fuera

del lugar o horario laboral. Ademas, es accidente de trabajo el que suceda durante el transporte
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desde o hacia la vivienda, siempre que este sea suministrado por el empleador. (Funcion Publica.
2019).

Los accidentes de trabajo son un tema critico en la gestion de la seguridad laboral y han
sido analizados por varios autores. Por ejemplo, Gonzalez, (2016) destacan que la comprension de
las causas basicas y consecuencias de los accidentes laborales es fundamental para su prevencion,
subrayando que la falta de capacitacion y la inadecuada identificacion de riesgos son factores
comunes en estos incidentes. Ademads, Lopez (2020) enfatiza la importancia de investigar cada
accidente para implementar mejoras en las practicas de seguridad y minimizar su recurrencia.
Estos enfoques son vitales para fomentar un entorno laboral més seguro y eficiente.

Por otro lado, Se entiende como enfermedad laboral cualquier afeccion temporal o
permanente causada directamente por el tipo de trabajo o por las condiciones en las que se realiza,
y que haya sido reconocida como tal por el gobierno nacional. (Funcién Publica. 2019). En ese
mismo sentido, el articulo 4 de la Ley 1562 de 2012 define asi: “enfermedad laboral. Es
enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a
la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.”. (Ley 1562
de 2012).

De la misma manera, atendiendo a los objetivos trazados es relevante sefialar la
implementacion de medidas preventivas y correctivas, asi como la capacitacion y concientizacion
por parte de los trabajadores. La implementacion de medidas preventivas y correctivas es
fundamental para mejorar la seguridad y salud en el trabajo. En el decreto 1072 de 2015,
especificamente en el articulo 2.2.4.6.33 se sefiala que dichas medidas estdn en cabeza del
empleador, con obligaciones de supervision y medicion de eficacia en relacion con el SG-SST.

Asimismo, el articulo en mencion establece que las acciones preventivas y correctivas deben estar
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orientadas a: “l. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base
en lo establecido en el presente capitulo y las demas disposiciones que regulan los aspectos del
Sistema General de Riesgos Laborales; y, 2. La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacion
de la eficacia y documentacion de las medidas preventivas y correctivas.” (Decreto 1072 de 2015).

Autores como Camacho (2020) enfatiza que la correcta identificacion y andlisis de riesgos
es crucial para disefiar estrategias efectivas y prevenir accidentes o enfermedades en el ambito
laboral, sugiriendo que la capacitacion continua y la evaluacion periddica son esenciales para el
éxito de estas iniciativas, asi como la priorizacion de aquellos riesgos que puedan impactar de
manera negativa el bienestar de los trabajadores en un nivel mds alto. En conjunto, estas
perspectivas resaltan la necesidad de un enfoque proactivo en la gestion de la seguridad laboral.

Dentro de la implementacion de medidas preventivas en la cotidianidad de las empresas se
encuentra el mantenimiento preventivo que es aquel que se hace a la maquina o equipos, elementos
e instalaciones locativas, de acuerdo con el estimativo de vida util de sus diversas partes para evitar
que ocurran dafios, desperfectos o deterioro. (Funcion Publica. 2019).

Ahora bien, la capacitacion y concientizacion por parte de los trabajadores, empleadores y
miembros de una empresa son programas educativos y de formacion para el personal que se
presentan como una oportunidad para ampliar y mejorar las aptitudes de los trabajadores,
aumentando asi la competitividad de la organizacion. (Vecino, 2018). Autores como Bonilla,
Garate y Narvédez (2024) argumentan que una formacion adecuada no sélo proporciona a los
trabajadores las herramientas necesarias para identificar y manejar riesgos, sino que también
fomenta un ambiente laboral mas seguro, del mismo modo, destacan que la concientizacion sobre
la importancia de la seguridad laboral puede reducir significativamente la ocurrencia de accidentes

y exposicion a riesgos laborales. Estas iniciativas, cuando se implementan de manera efectiva, no
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solo protegen a los empleados, sino que también benefician a las organizaciones al mejorar su

productividad y clima laboral.

3.4 Marco legal

El marco legal en seguridad y salud en el trabajo retine las normas que orientan como deben
protegerse la salud y el bienestar de los trabajadores en cualquier entorno laboral. Conocer estas
disposiciones es fundamental, ya que permiten identificar responsabilidades, derechos y deberes
tanto de los empleadores como de los trabajadores. Desde la optometria este conocimiento cobra
alin més importancia, por que ayuda a prevenir riesgos visuales y a promover condiciones seguras
para el desarrollo de las actividades diarias. En este apartado se presentan la normatividad que
sustenta el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en Colombia y su aplicacion dentro
del ejercicio profesional.

De acuerdo con la normativa vigente, la resolucion 0312 de 2019 establece los estandares
minimos para la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) en Colombia, con el objetivo de proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores
mediante la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Implementar esta normativa en
una oOptica es fundamental debido a los riesgos especificos asociados, como la manipulacion de
productos quimicos, la exposicion a radiaciones, el manejo de equipos especializados y
alteraciones ergondmicas que se pueden presentar. Un SG-SST adecuadamente disefiado no solo
asegura el cumplimiento legal, sino que también promueve un ambiente laboral seguro y saludable,
mejorando la productividad.

Complementando esta ley, el decreto 1072 de 2015 exige que las empresas elaboren un

plan de emergencia que contemple la identificacion de riesgos, acciones de respuesta, capacitacion
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del personal y evaluacion de resultados, incluyendo procedimientos para evacuacion y atencion de
primeros auxilios. Especificamente, en su articulo 2.2.4.2.1.7. “Afiliacion colectiva en el sistema
general de riesgos laborales”, establece la necesidad de reportar los accidentes a las
administradoras de riesgos laborales (ARL) en un término de dos (2) dias habiles siguientes a la
ocurrencia del accidente, subrayando el compromiso preventivo de las empresas

De manera complementaria, normas anteriores también han contribuido a fortalecer el
marco regulatorio del SG-SST en el pais. En primer lugar, la resolucion 1401 de 2007, por la cual
se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, detalla los procedimientos
para la investigacion de incidentes, con el fin de identificar las causas, hechos y situaciones que
los han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar
condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

Por otro lado, la proteccion de la salud de los trabajadores también estd garantizada
mediante los examenes médicos ocupacionales, regulados actualmente por la Resolucion 1843 de
2025. Esta norma actualiza los lineamientos que existian desde 2007 y establece criterios mas
precisos sobre la realizacion, el contenido y el seguimiento de estas valoraciones. Ademas de ser
obligatorios en el ingreso, egreso y durante la permanencia laboral, la resolucion exige que las
evaluaciones respondan a los riesgos reales del cargo, incluyan seguimiento cuando se presentan
cambios en las condiciones de trabajo y permitan identificar restricciones o necesidades de
adaptacion del puesto. Igualmente, refuerza la importancia de la confidencialidad de la historia
clinica ocupacional y del uso adecuado de la informacion para orientar acciones preventivas dentro
del SG-SST.

De la misma manera, es clave destacar, la guia técnica colombiana 45 expedida el 20 de

junio del 2012, denominada “Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
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riesgos en seguridad y salud en el trabajo” tiene por objeto ser una guia que proporciona directrices
para identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

Ahora bien, la Ley 1562 de 2012 por medio de la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales brinda un marco conceptual en materia de prevencion, promocidon y proteccion de la
salud de los trabajadores, y obliga a los empleadores a implementar planes de emergencia y
evacuacion dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), destacando
la necesidad de identificar situaciones de riesgo y desarrollar protocolos de respuesta.

También, la normativa internacional contemplada en la Organizacidon internacional de
normalizacion (ISO) 45001 de marzo del 2018 establece los requisitos de orientacion para la
creacion y uso de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Dentro de su marco
legal, pretende que las organizaciones implementen lugares de trabajo seguros y saludables,
previniendo las lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la mejora de
manera proactiva del desempefio del sistema. Es asi como, los resultados de la aplicacion del
sistema de gestion son fundamentales para eliminar los peligros y minimizar los riesgos,
aprovechar la capacidad del personal, dar cumplimiento a los requisitos legales y salvaguardar la
vida y salud de los trabajadores.

En conjunto, estas normativas no solo establecen las bases para la investigacion de
accidentes, sino también para la prevencion de riesgos laborales y la promocion de condiciones de
trabajo seguras, incluyendo a sectores especificos como los consultorios de optometria. El
cumplimiento de estas leyes es esencial para asegurar la integridad fisica y mental de los
trabajadores, protegiendo su bienestar en todas las etapas de la relacion laboral.

Por ultimo, la resolucion 3100 de 2019 establece el marco normativo para la habilitacion

de servicios de salud en Colombia. Define las condiciones, estandares y criterios minimos que
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deben cumplirse para ofrecer y prestar estos servicios de manera segura y eficiente. Ademas,
establece los procedimientos para la habilitacion de instituciones y profesionales de la salud, con
el objetivo de garantizar la calidad y accesibilidad en la atencidn sanitaria. La resolucién busca
mejorar la regulacion y supervision del sistema de salud, promoviendo la proteccion de los

derechos de los usuarios.

4. Diseiio metodolégico

La optica no cuenta actualmente con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo ni con una persona encargada de su desarrollo. Aunque cumple con obligaciones bésicas
como la afiliacion del personal a EPS, ARL, AFP y caja de compensacion, asi como la realizacion
de exdmenes ocupacionales, aun presenta vacios importantes. No dispone de programas de
capacitacion, plan anual de trabajo, matriz de peligros ni acciones preventivas frente a los riesgos
laborales. La autoevaluacion inicial mostré que, aunque algunos items no aplican de acuerdo con
la norma, el cumplimiento alcanz6é unicamente un 1,5%, lo que evidencid la necesidad de
estructurar un SG-SST, punto de partida del presente proyecto.

Con base en esta situacion, se realizo el analisis de brechas para contrastar el estado inicial
de la dptica con los requisitos de la normatividad vigente. Este proceso incluyd la autoevaluacion
de los Estandares Minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, la revision de la
documentacion existente —como politicas, formatos y registros— y la comparacion detallada con
los requerimientos legales y técnicos. A partir de este ejercicio se identificaron las brechas mas
relevantes, teniendo en cuenta la obligatoriedad de cada requisito, los riesgos asociados y su
impacto en el funcionamiento del consultorio. Este andlisis se convirti6 en el soporte principal para

definir el plan de accion y organizar la estructura documental del SG-SST.
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El alcance de este trabajo se centra en el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para una optica ubicada en Bucaramanga. Parte del diagnostico inicial obtenido
a través de la autoevaluacion de los estdndares de la Resolucion 0312 de 2019 e incluye la
identificacion de peligros, la valoracion de riesgos y la formulacion de controles. De igual manera,
contempla la elaboracion de un programa de estilos de vida y entornos saludables, un plan de
capacitacion dirigido al personal y el disefio de toda la documentacion requerida para el sistema.
El proyecto se limita a la fase de disefio y no abarca la implementacion operativa, que
correspondera a una etapa posterior.

A partir de estos elementos, el disefio metodologico planteado busca garantizar la adecuada
construccion del SG-SST y su futura puesta en marcha, tomando como referencia estandares
nacionales e internacionales y adaptandolos a las necesidades especificas del sector de la salud
visual. La metodologia se desarrolla siguiendo el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar),
lo cual permite organizar de manera clara cada una de las fases que conforman la consultoria para

la implementacion del sistema en el consultorio de optometria Carolina Quintero Optica.

4.1 Fases del proyecto

Fase 1. Preparatoria: informacion requerida

Realizar la autoevaluacion basados en la resolucion 0312 de 2019 para determinar el estado
de la Optica en materia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Realizar la matriz de peligros con la participacion de los empleados.

Fase 2. Diagnostica: herramientas e instrumentos

Aplicacion de cuestionarios y entrevistas estructuradas para la identificacion de

percepciones y conocimientos del personal respecto a la seguridad y salud en el trabajo
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Inspeccion técnica de instalaciones y equipos oftalmoldgicos para evaluar riesgos
ergondémicos, bioldgicos, fisicos y quimicos.

Fase 3. Planificacion de la accion: protocolo de accion

Desarrollo de un plan de accion detallado basado en los resultados de la fase diagnostica.

Definicion de objetivos especificos, actividades, responsables y recursos necesarios para
la implementacion del SG-SST.

Disefiar un programa que fomente entre los trabajadores un estilo de vida saludable y un
entorno laboral propicio para el bienestar.

Fase 4. Aplicacion: implementacion del SG-SST

Capacitacion del personal en temas de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo sesiones
informativas y précticas sobre el uso seguro de equipos y manejo de sustancias.

Instalacion de medidas preventivas y correctivas identificadas en el plan de accion, como
sefializacion adecuada, implementacion de protocolos de emergencia y controles administrativos.

Fase 5. Terminacion: cierre de la consultoria

Evaluacion y entrega de la documentacion final del SG-SST con la revision de
cumplimiento de normativas.

Elaboracion de informes finales con los resultados obtenidos y recomendaciones para la
mejora continua.

Socializacion de resultados y capacitacion final del personal sobre el uso y mantenimiento

del SG-SST implementado.

4.2 Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades:
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Tabla 2. Cronograma de la propuesta

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Fases Semanas Semanas Semanas Semanas

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fase 1: Preparatoria:
formar un equipo de trabajo

. quip Y X X X
y definir el alcance del SG-

SST.

Fase 2: Diagnostica:

realizar la evaluacion inicial

del sistema de gestion de X X X
seguridad y salud de la

empresa.

Fase 3: planeacion de la
accion:

elaborar un plan de
mejoramiento basado en los
hallazgos del diagndstico

inicial.

Fase 4: aplicacion:

desarrollar la gestion

documental del SG-SST X X X X X
acorde con la normativa

legal vigente.

Fase 5: terminacion:

establecer las

recomendaciones para la X X
implementacion del SG-

SST en la empresa.

Elaboracion de informe

final y socializacion
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4.3 Presupuesto
El presupuesto incluye los recursos necesarios para llevar a cabo todas las actividades
descritas, contemplando costos de personal, materiales y capacitacion. A continuacion, se presenta

un desglose estimado por rubros:

Tabla 3. Presupuesto de la propuesta.

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor unitario Valor total
1 Resma tamafio carta $ 13.500 $ 13.500
12 meses Internet $ 60.000 $ 720.000
1 Memoria USB $30.000 $30.500
3 Lapiceros negros $2.000 $ 6.000
300 Impresiones/fotocopias $ 300 $90.000
4 meses Equipo de computo $60.000 $240.000
Gastos varios $ 80.000 $ 100.000
Total $1°200.000

4.4  Aspectos éticos

Para garantizar la ética en la consultoria, se implementaran las siguientes medidas:

Uso de consentimientos informados para la participacion del personal en entrevistas y
capacitaciones.

Compromiso de confidencialidad de la informacién obtenida durante el proceso de

diagnostico y aplicacion del SG-SST.
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Cumplimiento de todas las normativas de proteccion de datos personales vigentes en

Colombia.

5. Desarrollo

En la fase de planear, se realizo la recopilacion de informacion y el diagnéstico inicial de
la Optica, con el proposito de establecer la linea base para el disefio del sistema de gestion.

Se realiz6 la autoevaluacion basada la tabla de valoracion de los estandares minimos de la
resolucion 0312 de 2019, evaluando los 7 estandares aplicables a la empresa, dado que la empresa
es riesgo 3 y cuenta con 2 empleados.

La empresa no cumple con cinco de los items evaluados debido a que no cuenta con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) implementado, ni con una persona
designada para tal fin. Durante la calificacion de los estdndares minimos se otorgd el porcentaje
maximo a los estdndares que no aplican al sistema de gestion para la dptica como lo dice la norma
en su articulo 27 en el cual dice que “en los items de la tabla de valores que no aplican para las
empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, II ¢ III, de
conformidad con lo sefialado en la presente resolucion, se debera otorgar el porcentaje maximo de
calificacién en la columna «no aplica» frente al item correspondiente.”. Como resultado, se
determino que el cumplimiento es aceptable (apéndice E, autoevaluacion de estdndares minimos).
Aunque la empresa cumplia con obligaciones esenciales como la afiliacion de los trabajadores a
la EPS, ARL, AFP y caja de compensacion, asi como la realizacion de exdmenes ocupacionales
(apéndice A, planilla de auditoria interna), no contaba con un responsable del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo. Tampoco disponia de programas de capacitacion, plan anual de

trabajo, matriz de peligros ni medidas de prevencion y control frente a los riesgos identificados.
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Esta autoevaluacion evidencid la necesidad de disefar e implementar el SG-SST, lo cual se
convirtio en la base del proyecto desarrollado como trabajo de grado.

El porcentaje oficial de cumplimiento del SG-SST, considerando tnicamente los requisitos
obligatorios establecidos por la normatividad vigente, corresponde al 1,5%. Aunque la empresa
presenta un avance del 87,5% en acciones no obligatorias, estas no inciden en el porcentaje
normativo, por lo que el nivel de cumplimiento real contintia siendo bajo.

Del cuestionario aplicado al personal se evidencia que la asesora cuenta con conocimientos
generales adecuados en SST, ya que manifiesta estar familiarizada con el concepto, reconocer los
riesgos de su labor y conocer los pasos a seguir ante emergencias, cumpliendo aproximadamente
con el 80% de los aspectos evaluados en conocimientos basicos. Aunque identifica riesgos como
atracos o caidas, considera que estos no estan completamente controlados, lo que refleja una
percepcion de vulnerabilidad en materia de seguridad externa. A nivel organizacional, sefiala que
la 6ptica promueve un ambiente seguro y que se siente escuchada al reportar condiciones de riesgo,
mientras que en ergonomia no identifica necesidades de mejora. Finalmente, afirma no
experimentar estrés asociado a la carga laboral, lo que indica que, pese a los riesgos percibidos, la
dindmica diaria no afecta su bienestar, aunque si sugiere fortalecer las acciones orientadas a mitigar
riesgos de seguridad fisica.

Se elaboro el acta de designacion del responsable del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), en la cual se establece oficialmente la persona encargada de liderar
su implementacion y seguimiento (apéndice I, acta de designacion del responsable SG-SST).

Dentro del desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST),

se llevo a cabo la verificacion de la afiliacion de los trabajadores al sistema de seguridad social
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integral, tal como lo exige la legislacion laboral vigente en Colombia. Para ello, se reviso la
documentacién correspondiente a:

Afiliacion a EPS (entidad promotora de salud).

Afiliacion a AFP (administradora de fondos de pensiones).

Afiliacion a ARL (administradora de riesgos laborales), de acuerdo con el nivel de riesgo
de la actividad econdmica de la empresa.

Este procedimiento permitiéo comprobar que los empleados cuentan con la debida cobertura
en salud, pension y riesgos laborales, requisito indispensable para el cumplimiento normativo y
para la proteccion integral de los trabajadores.

Se elaboro y redacto la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
en la cual se establecen los compromisos institucionales orientados a la promocion de la salud, la
prevencion de los riesgos laborales y el cumplimiento de la normatividad vigente

Se desarroll6 la matriz de identificacion de peligros, asi como la evaluacion y valoracion
de riesgos en la optica, basados en la Guia Técnica Colombiana NTC 45.

Se formuld el plan anual de trabajo, el cual se estructurd considerando los programas
definidos, el presupuesto disponible, los recursos humanos y técnicos, asi como las necesidades
especificas de la empresa. Este plan constituye la hoja de ruta para el desarrollo de las actividades
de capacitacion, prevencion y control durante el periodo establecido (apéndice H, plan anual de
trabajo)

En la fase de hacer, se desarrollaron las actividades planificadas con el fin de poner en

marcha los elementos definidos en la etapa anterior
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Se elabor¢ el Plan anual de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, con el proposito
de fortalecer las competencias de los colaboradores en materia preventiva y garantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Se disefid el formato de entrega de dotacion y elementos de proteccion personal (EPP), con
el fin de dejar documentado el proceso de asignacion de los equipos requeridos para la proteccion
de los trabajadores. Este formato permite registrar de manera clara la relacion de los elementos
entregados, las condiciones de uso y cuidado, asi como el compromiso firmado por parte de los
colaboradores de utilizarlos adecuadamente y reportar cualquier anomalia que afecte su eficacia.
De esta manera, se garantiza el cumplimiento de la normatividad vigente y se fortalece la cultura
de autocuidado dentro de la empresa (Apéndice M, entrega de dotacidon y epp).

Se elaboro6 el acta de designacion y funciones del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Apéndice K, Designacion de vigia en seguridad y salud en el trabajo).

Se disefio y generd el formato del plan de emergencias y contingencias, con el fin de
establecer las directrices para la preparacion y atencion adecuada frente a posibles situaciones de
riesgo. Este formato contempla la identificacion de amenazas, las rutas de evacuacion, puntos de
encuentro, roles y responsabilidades del personal, asi como los recursos disponibles para dar
respuesta a emergencias. De esta manera, la empresa cuenta con una herramienta organizada y
estructurada que permitird garantizar la seguridad de los trabajadores, clientes y visitantes en caso
de presentarse una eventualidad.

Se disend el formato para realizar las inspecciones periddicas de instalaciones y equipos,
asegurando asi su correcto mantenimiento y cumplimiento de las normas de seguridad (apéndice

N, Formato de inspecciones perioddicas instalaciones y equipos).
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Se llevo a cabo la verificacion de la gestion médica ocupacional, constatando que la
empresa efectiia los examenes de ingreso, periddicos y de egreso a sus trabajadores, conforme a lo
establecido en la resolucion 2346 de 2007 y demas normatividad vigente. Esta practica asegura el
seguimiento a las condiciones de salud de los empleados y permite identificar de manera temprana
posibles riesgos relacionados con la actividad laboral.

Se disefi6 el programa de promocion de estilos de vida y entornos de trabajo saludables y
se estructuraron los cinco formatos para el desarrollo de las capacitaciones, los cuales quedaron
montados y disponibles para su posterior implementacion (apéndice L, Programa de promocion de
estilos de vida y entornos de trabajo saludable).

Se elaboro el formato de reporte de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de
documentar de manera oportuna y organizada cualquier evento que pueda afectar la seguridad y
salud de los trabajadores, facilitando el andlisis de causas y la implementacién de acciones
correctivas (apéndice O, Formato de reporte de incidentes y accidentes de trabajo).

Se elabor6 la planilla para la realizacion de auditorias internas del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos
legales, normativos y de la propia organizacion (apéndice A, Planilla de auditoria interna SG-SST).

Se ejecutaron todas las actividades contempladas en el Plan de Trabajo Anual y se
consolidé un entregable consistente en la carpeta de seguridad y salud en el trabajo. Esta carpeta
contiene la totalidad de los documentos requeridos para que el establecimiento cuente con su
sistema debidamente organizado, completo y actualizado.

En la fase de verificar, se establecieron los mecanismos que permitiran hacer seguimiento
al cumplimiento del plan anual del SG-SST mediante actividades propuestas. Aunque esta fase no

se ha ejecutado aun, queda establecida la metodologia para su desarrollo y control futuro.
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En la fase de actuar, se definieron las acciones de mejora que surgieron durante la
verificacion, con el propdsito de seguir fortaleciendo el sistema y asegurar su avance continuo.
Estas actividades se llevaran a cabo en la siguiente etapa, cuando el sistema esté funcionando por
completo. Tras organizar el sistema y aplicar los ajustes necesarios, se realizo la autoevaluacion
final (apéndice P. Autoevaluacion de estandares minimos final), en la cual el cumplimiento de los
requisitos obligatorios paséd del 1,5% al 12,5%, lo que evidencia un avance claro frente a la
evaluacion inicial. El 87,5% restante corresponde a puntos que no aplican para el consultorio, por
lo que no era necesario ejecutarlos; aun asi, al responder cada uno segun su condicién, la

autoevaluacion se completd al 100%, dejando un sistema mas ordenado y coherente.

6. Conclusiones

La implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en
la Optica, bajo los pardmetros de la resolucion 0312 de 2019, constituye una herramienta clave para
fortalecer la prevencion de riesgos laborales, mejorar la cultura de seguridad y garantizar el
cumplimiento normativo.

El diagndstico inicial permitié evidenciar que la empresa presentaba debilidades en la
gestion documental y en los procesos de capacitacion, lo cual representaba oportunidades de
mejora en términos de organizacion, prevencion y control.

La identificacion de peligros y la valoracion de riesgos hizo posible definir controles
efectivos y realistas para las condiciones propias de la actividad de la Optica, especialmente en

aspectos ergonomicos, visuales y de bioseguridad.
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La estructuracion de programas de promocion de la salud y estilos de vida saludables, junto
con el plan de capacitaciones, asegura un impacto positivo tanto en la productividad como en la
calidad de vida laboral de los trabajadores.

Finalmente, la documentacion del sistema brinda a la empresa una guia clara y practica
para la gestion integral en SST, que puede ser implementada, verificada y mejorada de manera

continua.

7. Recomendaciones:

Implementar de manera gradual el SG-SST disefiado, destinando los recursos humanos y
financieros necesarios para su ejecucion.

Realizar seguimiento semestral al cumplimiento de los estandares minimos, actualizando
la autoevaluacion para garantizar la mejora continua.

Fomentar la cultura de seguridad y autocuidado a través de campanas internas, incentivos
y refuerzo constante de précticas seguras.

Involucrar al personal en el desarrollo de las actividades del sistema, especialmente en
capacitaciones, pausas activas y brigadas de emergencia.

Actualizar y conservar la documentacién de manera organizada, asegurando que siempre
esté disponible para consulta y para las auditorias internas o externas.

Establecer indicadores de gestion (ejemplo: porcentaje de cumplimiento del plan de
capacitacion, reduccion de incidentes, cumplimiento de controles de riesgo) para medir el impacto

del SG-SST.
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Apéndices

Apéndice A. Planilla de auditoria interna de SG-SST
PLANILLA DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

YSALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

1. Informacion general - resolucion auditada: Resolucion 0312 de 2019

« Nombre de la éptica o consultorio: Dra. Carolina Quintero Optica SAS
o Responsable de la auditoria: Leydi Carolina Quintero Urrego
e Fecha de la auditoria: 05 mayo 2025

2. Lista de verificacion

No Criterio Evaluado Cumple Observaciones
(Si/No)

1 Personal que disefia, implementa y NO No cuenta con persona que
administra el SG-SST esta asignado y administra el SG-SST
documentado.

2 | Existe una politica del SG-SST NO No hay sistema de gestion
formalizada y divulgada en Ila
organizacion.

3 | Todos los trabajadores estan afiliados SI Hay registro de pago de
al Sistema de Seguridad Social en seguridad por la planilla pila
salud, pension y riesgos laborales.

4 | Se han realizado capacitaciones en NO No hay sistema de gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo segiin
las necesidades de la empresa.

5 | Sellevan acabo evaluaciones médicas SI Hay registros de historias
ocupacionales de ingreso, periodicas clinicas
y de egreso.

6 | Se han identificado los peligros NO No hay sistema de gestion
presentes en el entorno laboral.

7 | Se han evaluado, valorado y NO No hay sistema de gestion
controlado los riesgos,
implementando medidas preventivas
y correctivas.

8 | Seharealizado al menos una auditoria NO No hay sistema de gestion
interna anual para la evaluacion del
SG-SST.
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9 | Existe un plan anual de mejora del NO No hay sistema de gestion
SG-SST con metas y seguimiento.

10 | Se documentan los incidentes, NO A la fecha no se han
accidentes de trabajo y se investigan registrado
para su mejora.

11 | Se dispone de un plan de emergencia NO No se han realizado
y se han realizado simulacros. simulacros

12 | Se tienen mecanismos de NO No hay sistema de gestion
comunicacion para reportar
condiciones inseguras.

13 | Se han implementado programas de NO No hay sistema de gestion

vigilancia epidemiologica segin los
riesgos identificados.

14 | Se dispone de registros de SI Hojas de vida de equipos
mantenimiento preventivo de equipos
y herramientas.

15 | Se ha realizado la actualizaciéon de la NO No hay sistema de gestion
matriz de riesgos en el Gltimo afio.
16 | Todos los procesos se encuentran NO No hay evidencia

documentados por escrito

3. Conclusiones y recomendaciones
o Fortalezas identificadas:
En la auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para optémetras con Optica o consultorio, se evidencio que la dptica no cumple
con la mayoria de los criterios evaluados, dado que no cuenta con un sistema de gestion
implementado ni con una persona designada para su ejecucion y seguimiento.
Sin embargo, se destacan algunos cumplimientos parciales en materia de seguridad
y salud en el trabajo, tales como:
e Afiliacidon y pago de seguridad social para los empleados.

o Realizacion de evaluaciones médicas de ingreso.
o Presencia de sefializacion y una ruta de evacuacion identificada.
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A pesar de lo anterior, se observa que no se han realizado simulacros de evacuacion,
lo cual es un aspecto clave dentro del componente de preparacion y respuesta ante

emergencias.

Oportunidades de mejora:

Implementar el SG-SST completo conforme a la normativa.
Designar un responsable del sistema

Realizar simulacros de evacuacion de forma periddica.
Fortalecer la capacitacion del personal en temas de SST.

Acciones correctivas propuestas:

Implementar el SG-SST completo con su respectiva documentacion.

Asignar un responsable del sistema (interno o externo).

Realizar simulacros de evacuacion y documentar los resultados.

Establecer un plan de capacitacion en seguridad y salud laboral.

Corregir y mantener condiciones locativas, incluyendo sefializacion.

Definir e implementar indicadores de gestion para el seguimiento del SG-SST.

Fecha de seguimiento: 10 mayo 2025

Firma del auditor:

Firma del representante legal

Este documento es una herramienta de verificacion interna basada en los requisitos de

la Resolucion 0312 de 2019 para empresas de 1 a 10 trabajadores. Su objetivo es evaluar el

cumplimiento del SG-SST y establecer acciones de mejora.
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Apéndice B. Cuestionario
CUESTIONARIO:

Percepciones y Conocimientos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Datos generales:

Nombre:

Cargo:

Tiempo en la empresa:

Fecha:

Seccion 1: Conocimientos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

1. (Esta usted familiarizado/a con el concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?
+ SI

*NO

2. ;Ha recibido alguna capacitacion formal sobre SST desde que ingreso a la optica?
 SI

*NO

3. (Conoce los riesgos laborales especificos de su puesto de trabajo?

 SI

*NO

* Si respondid “si”, Mencionelos brevemente:

4. ;Sabe a quién acudir en caso de accidente o situacion de emergencia laboral?

 SI

* NO
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5. {Conoce el procedimiento que debe seguir en caso de un incendio o evacuacién?

 SI

*NO

6. ; Tiene conocimiento sobre el uso adecuado de elementos de proteccion personal
(EPP)?

 SI

* NO

* ;Cudles utiliza?:

Seccion 2: Percepciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

7. En su opinidn, ¢la 6ptica promueve activamente un ambiente de trabajo seguro?
* Siempre

* A veces

* Nunca

* No estoy seguro/a

8. (Cree que los riesgos laborales en su puesto estan adecuadamente controlados?
* Si

* Parcialmente

* No

9. (Se siente escuchado/a cuando reporta condiciones inseguras o riesgos?

* Si

* No

* Nunca he reportado
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10. ;Considera que la carga de trabajo diaria puede generar estrés o afectar su salud?
* Si

* No

* A veces

11. ;Siente que el equipo y mobiliario de trabajo son ergondémicos y adecuados?

* Si

* No

* /Que mejoraria?

12. ;Considera que hay una cultura de autocuidado y prevencion entre los compafieros?
* Si

* No

* Parcialmente

13. ;Sugerencias para mejorar la seguridad y salud en su lugar de trabajo?
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Apéndice C. Cuestionario a los empleados de la optica
CUESTIONARIO:

Percepciones y Conocimientos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Datos generales:
Nombre: Mowic Jolighh wudllo  Vexndrder
Cargo: hgesor  Comevcial -
Tiempo en la empresa: AS weqes -
Fecha: 44/oSl2<

Seccién 1: Conocimientos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

1. ¢Esta usted familiarizado/a con el concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?
¥ Sl
¢« NO

2. ¢Ha recibido alguna capacitacién formal sobre SST desde que ingresé a la 6ptica?

Yy Si
¢« NO

3. ¢Conoce los riesgos laborales especificos de su puesto de trabajo?
- Sl
« NO .
« Sirespondié "si', Menciénelos brevemente: Ara O£, Catdas.

4, ;Sabe a quién acudir en caso de accidente o situacion de emergencia laboral?

. Si
« NO

5. ¢Conoce el procedimiento que debe seguir en caso de un incendio o evacuacion?

> S|
« NO

6. ¢Tiene conocimiento sobre el uso adecuado de elementos de proteccion personal (EPP)?

a» S|
« NO

» ;Cudles utiliza?: farah 2l o que elerdino e reyqee Epp.
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Seccién 2: Percepciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

7. En su opinién, ;la éptica promueve activamente un ambiente de trabajo seguro?

» Siempre
¢ Aveces
e Nunca

« No estoy seguro/a

8. ¢Cree que los riesgos laborales en su puesto estan adecuadamente controlados?

e Si
- Parcialmente
e« No

9. ¢(Sesiente escuchado/a cuando reporta condiciones inseguras 0 riesgos?

- Si
« No
« Nunca he reportado

10. ;Considera que la carga de trabajo diaria puede generar estrés o afectar su salud?

e« Si
» No
e Aveces

11. ¢ Siente que el equipoy mobiliario de trabajo son ergonémicos y adecuados?

2 Si
¢« No

e ¢Que mejoraria?
12. ¢Considera que hay una cultura de autocuidado y prevencion entre los compafieros?

o Si
« No
e Parcialmente

13. ¢Sugerencias para mejorar la seguridad y salud en su lugar de trabajo?

IN'Ma.) A~
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Apéndice D. Carta a la universidad para la realizacion del trabajo de grado
Bucaramanga, 13 mayo 2025

Sefores:
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE BUCARAMANGA

Ciudad

Asunto: Autorizacion para realizacion de trabajo de grado

Yo, Dra. Carolina Quintero, identificada con cédula de ciudadania No.1098773808 de
Bucaramanga, en calidad de representante legal de la dptica CAROLINA QUINTERO OPTICA
SAS, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, por medio de la presente autorizo a la estudiante Leydi
Carolina Quintero Urrego, identificada con cédula de ciudadania No.1098773808, para que realice
en nuestras instalaciones su trabajo de grado como requisito para optar al titulo de Especialista en
Seguridad y Salud en el Trabajo. El proyecto consiste en el disefio € implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en nuestra Optica, con el objetivo de
cumplir con la normatividad legal vigente y fortalecer la cultura de prevencion de riesgos laborales
en nuestra organizacion. Nos comprometemos a brindarle la informacion necesaria y facilitar su
acceso al lugar de trabajo para el desarrollo del proyecto, en los términos que se acuerden conforme
a las politicas internas y la confidencialidad requerida. Sin otro particular, agradezco la atencion

prestada y quedo atenta a cualquier requerimiento adicional.

Atentamente,
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<

Dra. Carolina Quint@ro
Optometra- Representante legal
Carolina Quintero Optica SAS
Teléfono: 3188824508

Correo electronico: carolinaquintero.optica@gmail.com
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Apéndice E. Autoevaluacion de estandares minimos inicial
ESTANDARES MINIMOS SG-SST

67

ESTANDAR

AUTOEYALUACION OPTICA DRA CAROLINA QUINTERO SAS

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

iTEM DEL ESTANDAR

YALOR

PESOD
PORCENTUAL

PUNTAJE POSIBLE

NO
CUMPLE NO
TOTALMENTE CUMPL RETOITY

CALIFICACION
DELA

EMPRESA O
CONTRATANTE

111 Respansable del Sistema de Gestidn de Seguridady Salud en el Trabaio SG-55T| 05 ] 0.5 ]
T12 Fezpansabiidades en el Sistema de Gesudn de Sequidady Salud en el Trabajo
SG-55T 0.5 ] 0 0.5
Recursos financieros, téenicos ~SESST__ —
Pumanos u e otra ndole requeridas | L1 ASignacien ds recursos para ol Sstem de Besten en Segurdad § Sad en el s . . o5
= pata coordinar y desarrollar el Sistema [ 112bai0 - SG 55T _ * 3.5
H U Gieetion de |s Sequiidad g Salud an el | 114 Afiiacian sl Sistema General ds Fissgos Labarales 05 0.5 [ [
= Trabajo [5G-35T) (2] 115 Identieacion de abaladores de slta riesgo y cotizacion de pension espeeial 05 o [ 05
uCIn 116 Conformacidn COPASST 0.5 o o 0.5
2
s 117 Capacitacion COPASST 05 0 [ 0.5
z 118 Conformacién Comité de Canvivencia 05 0 [ 0.5
121 Programa Capasitasion promasion § prevencion PYE z o B [
- ) | 122 Induecidn u Reinduccin en Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el
Capaitacién en el Sistema de Gestidn ducc du i, *: H ] ] 2
ot e Seeior) | Trabalo SB-55T, aotvidades de Promaciéing Frevencion 6 +
123 Respans ables del Sistema de Gesticn de Seguridad y Salud en el Trabaio SG-
" 2 ] ] 2
5T eon oursa vintual de 50 haras
] < Pallties de Sequridady Salud en el 21 Pallties del Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud en ¢l Trabajo SG-55T | N B '
z W~ Trabajo (1%] Firmada, fechada ) comunicads sl COPASST
=1
= =2 Objetivos del Sisterna de Gestidn de |a 221 Obis . " .
EE 1# | 221 Objetivos definidos, claras, medibles, cuantificables, con metas,
- £S Se%",’fid dlaSahuden el Trabaio SG- | 400 montadas, revisados del SG-SET ! o o !
i
3 g Ewaluacian inicial del SG-5ST [1%) 231 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1] 0 1
2 e
WE o el de Traboio (3] j:':;l:g que identifioa abjetivas. metas, responzabildad. reoursas oon cronograma| N 2 n
i
E : Conservacion de la documentacian 25.1 Archiva o retencidn documental del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en| z 0 0 2
S| el Trabsio SG-55T
22 | Rendicion de cuentas (B2 261 Rendicién sobre ol desempenc i - [ [ 1 13
=
D3 | momavidad nacional vigere y
< aplicable en materia e sequridad y sslud | 271 Matriz legal 2 ] 0 2
g 2| enelusbaioza
fg P, 281 Mecanismos de comunicacion, auta reports e Sistems de Gestion 4=
Eo Comunicacicn (1) Sequridad y Salud en ol Trabajo 5G-55 ! o 0 !
B — 28 TIdentiTicacion, evahiscion, pars sdqUisicion de productas § serdicios en Sitems
g3 | Adquisiciones () de Gestién de Sequridad y Salud en ol Trabajo SG-55T ! ° ° !
£ [TComnatseenizn) 210, Evaluacién y seleccion de proveedores y sontratistas z [ [ 2
@ -
= . L 2111 Evaluacidn delimpacto de cambios internas y entermos en el Sistema de
Gestidn del oambic (124 Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajn SG-55T ! o o 1
3.1 Desoripeion sodiodemorafica Disgnostico de Candiciones de Sakud i [ [] 1
312 Aotividades de Promoekén y Frevencién en Salud i [ 0 1
3.3 Informacian sl médiec de los perfiles de carga i [ 0 1
314 Fealizacian de o evaliaciones médicas ocupasionales: Felgas: Penodaidad] | T o o
Comunisacién al Trabajador
Condiciones de salud en el rabiajo (93] | 315 Custodia de Hist prissiClinieas i El o 0 1 9
7 316 Restriceiones y regomend agiBnes médies laborales ] [ 0 1
El 317 Estilos de vida y hlormos salidabies [conticlestabaauimo, slooheiermo, ’ o o T
= Farm. iay otros)
Q 318 Agua potable, seficios sanitanog) AIEpoSIGIon Be basuras 1 0 o 1
E 318 Eliminscian adeciada de residucs S8idae,liquidosmigasensos 1 [ 0 1
S ) - 321 Reporte de los accidentes de iabajo y enferme B8 labelral 1 s ARL EPS y . o o R
w Regisuc, reparte & nuestigacicn dé 135 | [ireccién Tenitorial del Ministerio de Trabsio
2 enfermedades laborales, los incidentes bl _ _ 5 5
z accidentes del rabsjs (54] 322 n de Incidentes, I Laborales z [ [ 2
£ 323 Registro y andlisis estadistice de fuocdentes y Enfermedades Laborales i [ 0 1
S 3.3 Wledicién de Ia frecuencla de la i i [ 0 1
3.3.2 Medieién de 4 severidad de 13 scoientalidad 1 [ 0 1
Mecanisrmos de vighansia delas 3.3 Medicion de a mortalidad por avcidentes de rabaio 1 [ [ 1
sondiciones de saiud de los 3.34 Medicidn de | prevalencia de Enfermedad Laboral 1 6 0 o 1 &
x .,
§ rabaladares (5] 335 Medieién de 4 ineidencla de Enfermedad Labaral 1 0 ] 1
E
z 336 Medicidn del ausentismo por eausa medica 1 0 o 1
H TPt oaf a4 e 5 B pe, e auacin Al a1 3 o ; o . °
@ \dentificacidn de peligros, susluacidny |12 kentiioacian de peligios can participacion de todos 103 niveles de lsempresa |+ ‘5 [ [ ¥ "
2 valaracién de riesgos [15%) 413 entFioaian de sustancias catalogadas come earcinogenas o con tondad 3 o N 3
w aguda.
= 414 Realizzeian medicicnes quimicos, lisieos y biolégicas [ [ [ [
@ A 2Tmplemencacian & meckfas e prevencion §oorrol Fente  plgrosiniesges 25 o 25 n
2
5 2.2 Veriflacacion de aplaciin ds medidss de prevenion § contiol por parts de s
o trabai 25 0 [ 25
H Medidas de prevencién y control para |2 Elaboracion 8¢ proedimienias, nstrusthvas, fehas, protasalos 25 [ [ 25
& interwenir los peligrostrissgos (155 324 Realizacion de Inspeceiones 3 instalaciones, Maquinana o equipos con e i " o 25 125
E partieipacion del COPASST. ! -
2 imiento periédico de Instalaciones, equipos, maquinas, 25 [ [ 2.5
= = L
& 28 Entrega de Elementos d Froteesion Persona EPP, s= verifics con
@ I y subonratist: 28 0 0 2.5
& 511 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacidn y respuesta ante 5 o R B
ZHE | Plan de prevencién, preparsciény 0 o
EET Iespuesta ante emergencias [10%]
gz 512 Brigada de prevencién sonformads, capasitada y dotada 5 0 ] 5

b
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Apéndice F. Autoevaluacion de estandares minimos inicial
ESTANDARES MINIMOS SG-SST

AUTOEYALUACION OPTICA DRA CAROLINA QUINTERO SAS

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR YALOR PDREE:#UM EMEE&QA o
compie MO EEETSREN CONTRATANTE
TOTALMENTE E APLICA
Responsable del Sistemna de Gestidn de Sequridady Salud en el Trabsjo SG-S5T( 05 ] 05 0
112 Fespansabiidades en el Sistema de Gestcn de Seguridady Saluden el Trabajo | o o o 05
Fecursas financieras, teenioos =SBl — Sieter de GestiEn o Semuriad  Ead e
~ humanos y de otra indole requeridas 13 _slgn;gnsns; recursos para el Sistena de Gestidn en Seguridad y Salud en el o5 0 0 0.5
& para soordinar y desarrollar el Sistena rabaja - SG- 1 35
= e Gestion de |1 Sequridad y Salud en sl | 1% Afiiacién al Sistema Genersl de Riesgos Laborales 05 0.5 [ 0
& Trabajo [SG-SST) [4 % 1.15 Identificacion de trabajadores de alko riesgo y colizacion de pension espesial 05 [ [ 0.5
i i 90y P P
§ L& Conformasién COPASST 05 [ [ 0.5
2 117 Capacitacisn COPASST 05 [ [ 0.5
P 118 Conformacién Comité de Convivencia 05 [ [ 0.5
121 Programa Capacitacion promocin y prevencion PP, B [0 z 0
. . .| 122Induccidn y Reinduceitn en Sistema de Gestisn de Seguridad y Salud en ol
Capasitacién en el Sisterna de Gestisn aphey o - » 2 ] 0 2
e ooy S o ol T (57 |12 SG-E5T, actividades de Promaién y Prevencién PyP 6 +
123 Responsables del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- R B B 2

5T con curso virual de 50 horas

g £ Fuolitica de Seguridad y Salud en el £11Folitica del Sisterna de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T 1 o o 1
% W Trabajo [1%) fitmada, Fechada y comunicada al COPASST
=15
z -y Dhbjetiar del Sistema de Gestion de la | 221 oo N - _
- Z= jetiuos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas,
= 2 S Soquitedyla SaludenalTrabala G- | gooumentaos, evisados del SG-55T ! o o 1
&
8 -l Ewaluacién inicial del SG-S5T [1] 2.3 Evaluacién e identificacidn de prioridades 1 1
3 PE— -
we Flan Anual de Trabaia (2%) 241 Plan que identifics obistivos, metas, respensabiidad, resursos con stonagrama| 5 o
2d wfirmado
E = Conservacion de la documentacidn 251 Archivo o retencidn documental del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en 2 2
; w [254] el Trabajo SG-EST
= Fendicién de cuentas (15 2 6.1 Rendioidn sobre el desempeha i 1
z 2 Narmtividad nacionsl vigente y
33 aplicable en materia de sequridady salud [ 2.7.1 Matriz legal 2 2
Edw en el trabajo [2%2]
@ - — - —
mwg o 281 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Siztema de Gestion de
== Eemunicssian (1%) Sequridad y Salud en el Trahsio SG-55T ! !
£E N N 2.8 ldentificacién, evaluacién, para adquisicion de productos y servicios en Sistema
g3 Adquisiciones (1) e Giestitn de Sequridad y Salud en el Trabajo 5G-35T ! !
- z 5 .11 Definicion de Indicadores del SG-55T de acuerdo condiciones de la empresa 125 L] 0 125
z =)
o 25 . 612 Las empresa adelanta auditora por Io menos una vz al afio 125 ] 0 1.25
= o Gestidn y resultados del SG-55T (53] 5 5
g_ =2 8.1.3 Revision anual de la alta direccion, resultados de la auditoria 125 L] 0 125
= o
22 6.14 Plarificacion suditorias con el COPASST 125 ] 0 1,25
- 7.11 Definician de acoiones preventivas § corectivas con base en resUltados del S&-
T = asT 25 L] 0 2.5
El [ a " i 712 Acciones de mejora coRforme  fewision de |a alta direccion 25 o [ 25
2 § 2 b;:e‘“e':“’lzz';";’I'['a‘;‘:fsyd‘;?ggs'usf[‘;g;] 713 Acciones ﬁ;;:ﬁ.: cOnbase en investigaciones de actidentes de trabajo y 25 10 ° P 25 10
- 5
= o 714 Elabaracion Plan de mejoramiento, implementacin de medidas y acciones 25 o o 25
= comectivas solicitadas por autoridades y ARL i i
TOTALE 100 11
Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion ser la mixima del respectiva item, de o contrario su ealificacion sera igual a cera (0).
Si el estandar Mo Aplics, s debera justificar |a situacion § se calificara con el porcentaje mazima del item indicado para cada estandar, En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cera (0
El presente formulario es documento piblico, no se debe ignar hecho o i Falsas § esta sujeto a las idas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cadigo Penal
o !
FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL S6-S5T
EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: ACEPTABLE
EEEETEEE implementado, ni con una persona designada para tal fin. Sin ermbargo, se destaca que si cumple con la afiliacidon al Sistema de Seguridad y Salud Social
g Integral | azegurando |a cobertura de seguridad social para sus empleados:
Par lo tanto, de los 7 estandares evaluados, solo cumple con dos requisitos, que es el item 114 y el 3.1.4
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Apéndice G. Datos y fotografias de la optica

Carolina Quintero Optica

@ Coro“no Quintero Nit_ 901788234-7

Cra 19 # 36-40

~ . Edf Camara de comercio Bga
Optica

ELABORADO POR: LEYDI CAROLINA QUINTERO

URREGO CC. 1098773808 Version:0001

FECHA DE ELABORACION: MAYO 14 2025 PERSONAL ENTREVISTADO:Asesora Y
Optometra
FUNCIONES
Asesora:

Recepcion de paciente
limpieza de la optica
disposicion de residuos en cuartos de reciduos

Optometra:
valoracién de paciente

ACTIVIDAD
se realizan actividades de pausas activas? X
Existe sefializacion?
estan identificadas las rutas de evacuacién?
existen procedimientos para manejar los residuos peligrosos?
Estan las areas de trabajo limpias?
se eliminan regularmente los desechos?
esta bien iluminada el area de trabajo?
son adecuadas y estan limpias las instalaciones sanitarias?
existe un numero apropiado de extintores?

@
z
o

NO APLICA | MEJORA

XXX XXX X | X
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Apéndice H. Mision y vision de la optica

Optica

Carolina Quintero
(4

Carolina Quintero Optica
Nit_ 901788234-7

Cra 19 # 36-40

Edf Camara de comercio Bga

MISION

Carolina Quintero Optica tiene como propésito distinguirse como una empresa idénea al cuidado de la salud
visual preventiva y correctiva. Queremos caracterizarnos por ofrecer la mejor atencién y los mejores productos
al cuidado de la salud y a la vez, consecuente con la moda.

VISION

Para diciembre del 2025, Carolina Quiniero Uptica se proyecta como una empresa con Z500 pacientes
atendidos y para el 2026, esta cifra se incrementara a los 3500 pacientes. Nuestra estrategia se basa en el
mejoramiento continuo de nuestros servicios, procurar cada dia con una mejor atencién y procurar mantener la
fidelidad de nuestros clientes.

Numero de trabajadores: 2

Servicios:

Consulta de optometria
valoracion de segmento anterior
adaptacion de lentes de contacto

toma de presion intraocular
valoracion de fondo de ojo
certificado visual
extraccion de cuerpos extrafios
retinografia
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Apéndice 1. Plan anual de trabajo

PLAN DE TRABAJO
Convenciones T Programado B | Ejecutado
ENERO FEBRERO Recursos
Objetivos Actividades Responsable c
1 l2ls a2l ]aln]rT
Emitir acta de designacion del responsable del SG-SST Gerencia Y Proceso SST : P < | x
Verifi I designad I I perfil exigido ( Formacién en SSTy li = 4
| Verifoarqueofdesignado cumpla con e por I?x\g\ o ( Formacién en SSTylicencia [ o000 oot < | x
ASIGNACION DE LA PERSONA QUE DISENA vigente si aplica) E
EL SG-SST = z
Socializar al interior de la organizacién la designacion del Gerencia Y Proceso SST & x| x
P P
Brindar acceso a la informacion necesaria para el disefio del sistema Gerencia Y Proceso ST [= x| x
; 5 P 3
Verificacion de la afiiacion de todos los trabajadores a EPS, ARL, AFPy Cajade | (oo o o o < | x
Compensacién. E
Registro de ingreso, retiro o i6n de laborales B B
AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD : ! : Gerencia Y Proceso SST E x| X
SOCIAL INTEGRAL
Revision periédica del estado de afiliacion de trabajadores Gerencia Y Proceso SST : P x| x
Archivo digital y fisico de soportes de afiliacion Gerencia Y Proceso SST : B x| x
P P
Disang .
de de cién (temas como pausas acthas, usode [ oL < | x
EPP, prevencion de riesgos) E
Elaboracién del plan d tacio I G YP ssT [B P x| x
CAPACITACION EN SST laboracién del plan de capacitacién anual. erencia Y Proceso =
Registro de asistencia, evaluacién y seguimiento b
ala efectividad de las capacitaciones Gerencia Y Proceso SST
Programacion y ejecucion de o virtuales). P P x| x
Definir objetivos especificos del SG-SST Gerencia Y Proceso SST |2 PT [«
alineados con la politica. [3
Establecer cronograma de actividades anuales Gerencia Y Proceso SST : 2 x| x
PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL SG-SST Asignar responsables por actividad Gerencia Y Proceso SST : = x| x
) . P P X |x
Estimar recursos fumanos, técnicos y 5
Gerencia Y Proceso SST 5 5
Evaluar el cumplimiento del plan trimestral o semestraimente 3
Contratar IPS autorizada por la ARL para realizar las evaluaciones P P
Coordi los trabajadores | ion de: | iodica y E i
EVALUACION MEDICAS OCUPACIONALES oordinar con los trabajadores 1a programacion de: ‘ngreso, periodica y =greso Gerencia Y Proceso SST x| x
Recibir y archivar historia médica ocupacional y conceptos de aptitud laboral. P P
tizar la de los E
Conformar el equipo que participaré en el proceso. P P
Gerencia Y Proceso SST
Recoleccién de informacidn sobre tareas, procesos y condiciones laborales. E
IDENTIFICACION DE PELIGRSO, 3 ®
EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS plicacién de i
Elaborar matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos (IPER)| GerenciaY Proceso SST  |E
y validacién con los trabajadores P P
Definir controles en la fuente, medio y persona E
seguros para actividades criticas. P P
MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL
FRENTE A PELIGROS / RIESGOS . , Gerencia Y Proceso SST
Dot Jement t | (EPP
IDENTIFIGABOS otacion de elementos de proteccisn personal (EPP)
fi de 4reas de riesgo. P P
ala eficacia de las medidas e
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Apéndice J. Plan anual de trabajo

72

CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DE
COMITES OBLIGATORIOS
COPASST
ccL

Di: ico de

Elaboracion del cronograma de eleccion.

Diseio de material informativo para motivar la participacion.

Publicacién del proceso de

de votaciones (virtual o

Registro de resultados y acta de eleccion

C: itacion inicial sobre funciones y i de los miembros

Entrega de manual del COPASST y del CCL.

Gerencia Y Proceso SST

GESTION DEL RIESGO Y PREPARACION

del de reuniones )
Apoyo en la ion de actas.
Reporte de hallazgos o al
C 6n del Comité de
ignacién de roles (evacuacién, primeros auxilios,

Registro y publicacion del comité.

Capacitacion y entrenamiento

précticos (minimo uno al afio).

PARA AS

del Plan de y C

Diwilgacién del i i6n del plan con todos los

Verificacion periodica de extintores, alarmas, botiquines

Informe de resultados y plan de mejora.

Gerencia Y Proceso SST

ELABORACION Y DIVULGACION DE LA
POLITICA Y OBJETIVOS DEL SG-SST

Redaccién de la politica del SG-SST con base en los principios de la empresa.

Definicion de objetivos claros, medibles y coherentes con la politica.

Aprobacién y firma por parte de la alta direccion.

mediante carteleras, reuniones, charlas o induccione:

Revision anuaal para su actualizacion si requiere

Gerencia Y Proceso SST

Programada

% DE CUMPLIMIENTO

Programada 0 1 24 0 1 0 0

Ejecutada o 0o 0”7 o 0” 0" o
ENERO FEBRERO
25 2
0 0
0% 0%
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Apéndice K. Acta de designacion del responsable del sg-sst

CAROLINA QUINTERO OPTICA SAS VERSIOM
ACTA DE DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL FECHA:
AGOSETD 2025

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABAJO - 5G-55T

En el municipio de Bucaramangs, a los 26 dias del mes de agosto del ane 2023, lz empresa Dra. Caroling
Quintero -‘.fllp‘tica, identificads com MIT 301788234, en cumplimiento de lo establecide en el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2013, procede a designar al responsable del Sistemna de Gestion
de Seguridad y Selud en el Trabajo (5G-55T).

1. DESIGMACION:
La gerencia de la empresa designa al{la) sencria):

Momibre complato: LEYD! CAROLINA QUINTERD URREGOD
Cargo: OPTOMETRA - GEREMTE
Identificacion [C.C.): 1086773608

Comao responssble del Sisterma de Gestion de Segurided y Salud en el Trabajo (SG-55T), con el fin
de coordinar, ejecutar, hacer seguimiento y verificar las actividedes relacionades con la
implementscicn y mejora continus del sistemna.

2. FUMCICSNES ASIGMADAS:
El responsable designado tendra, entre otras, las siguientes funciones:

=  Apoyarla planeacion, implementacion, verificacion y mejora continua del 3G-55T
#*  Promover la cultura de prevencian y el autocuidado en la Grganizaciujd
= Velar por el cumplimiento de le normatividad vigente en materia de Oidad y salud en el
trabgjo
*  Coordinar las capacitaciones, campanas y actividades de prevencién da riesgos laborales
#  Reportar & la gerencia el avance y resultades del sistema
3. VIGEMCIA:

El presente nombramiento tendrd vigencia desde la fechs de suscripcion del scta y parmanacarg
an firme mientras la gerencia no dispongs lo contrano.

En constancia, s& firma la prasente acta:

Gerente / Representante Legal Responsable designado 5G-55T
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Apéndice L. Politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (sg-sst)

CAROLINA QUINTERO OPTICA SAS VERSION 1
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ FECHA:
g SALUD EM EL TRABAJO (SG-55T) AGOSTO 2025

En CAROLINA QUINTERD OPTICA SAS, estamos comprometidos con la Seguridad y
Salud en el Trabajo (S5T) de todos nuestros colaboradores, contratistas y visitantes.
Muestra politica de SG-55T tiene como proposite garantizar un entorno laboral seguro
v saludable, en cumplimiento de la normatividad nacional vigente en materia de
riesgos laborales.

Para ello, nos comprometemos a:

Compromiso Directivo: Garantizar el liderazgo v compromiso de la alta direccion en
la implementacion v mejora continua del SG-S8T, proporcionando los recursos
necesarios para su cumplimiento.

1.

Alcance y Aplicabilidad: Asegurar que esta politica aplica a todos los niveles
de la organizacion, incluyendo colaboradores, contratistas y demas partes
interesadas.

Identificacion y Control de Riesgos: |dentificar peligros, evaluar y valorar los
riesgos, y definir los controles necesarios para prevenir accidentes de trabajoy
enfermedades laborales.

Mejora Continua: Implementar acciones de mejora continua en los procesos
del 3G-35T para fortalecer las condiciones de trabajo y minimizar los riesgos.
Cumplimiento Legal: Garantizar el cumplimiento de la legislacion colombiana
vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como de otras normas
aplicables a nuestra actividad.

Divulgacion y Sensibilizacion: Asegurar gque esta politica sea conocida,
comprendida y aplicada por todos los niveles de la organizacion mediante
estrategdias de comunicacian y capacitacion.

Revision y Actualizacion: Revisar periddicamente esta politica para garantizar
su pertinencia y eficacia frente a los cambios normativos v operativos.

En CAROLINA QUINTERO OPTICA SAS, trabajamos juntos para fortalecer una cultura

de se

ridad y bienestar que proteja la salud de todos.

Redactado por: Caroliha Quintero
Responsable 55’I‘|

O
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Apéndice M. Designacion de vigia en seguridad y salud en el trabajo — sg-sst
CAROLINA QUINTERD OPTICA SAS VERSION 1
DESIGNACION DE VIGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN FECHA:
g EL TRABAJO - SG-S8T AGOSTO 2025

El suscrito reprasentante legel da la Optica DRA CARDLINA QUINTERD, en uso de sus
facultades legales y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015y
demas normas concordantes,

COMSIDERAMNDO:

1. Que la Optica DRA CARCLIMA QUINTERD desarrolls actividades clasificades en
Riesgo 3y cuenta con dos (2) trebsjadores vinculad-:-s.l

2. Que an empresas con menos de diez (10) tra hajauo no &8 reguiars la
conformacion del Comite Paritaric de Segurided y Salud en el Trabajo (COPASSTL

3. Que la normative vigente astablece la obligacion de desigmar un (1) Vigia de

Seguridad y Salud en el Trebajo pare apoyar la gestion del Sistema de Gesticn de
Segundad y Salud en el Trebajo (5G-55T).

RESUELVE:

Articulo 1. Designer alila) senor(a) Carclina Quintero, identificado(za) con cedula de
ciudadania Mo. 1088773808, trabajador|a) de la OPTICA DRA CAROLINA QUINTERD,
comao Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo (5G-55T).

Articulo 2. Elfla) Vigia de Segurided y Selud en el Trabajo cumplira con las funcicnes
establecidas en la normatividad vigente, apoyende la implementacion, seguimiento y
mejora del 3G-55T.

Articulo 3. La presente resclucion rige a partir de le fecha de su expedicicn y tendra
una vigencia de dos (2} anos, prorregables conforme & la normatividad aplicable.

Dedo enBudaragnangd, a log 16 §ias del mes de septiembre de 2025.

. =1
Firma:

Representante Legal
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Apéndice N. Programa de promocion de estilos de vida y entornos de trabajo saludables

CAROLINA QUINTERD OPTICA 5A5 WERSION 1
PROGRAMA DE PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA Y FECHA:
g ENTORNOS DE TRABAIO SALUDABLES AGOSTO 2025

Promover astilos de vida v trabajo saludsbles orientados a la promaocion de la salud v
la prewencion de enfermedsdes de los colaboradores de OPTICA CARDLIMA
QUINTERD 5AS

Objetivos:

*  Fomentar habitos de alimentacion balanceada

* Promover la practica regular de actividad fisica y pausas activas.

* Incentivar el cuidado de la selud visual y postural.

* Dwesarrollar estrategias da mansjo del estrés laboral.

*  Raducir factores de riesgo asociados al consumo de alcohol, tabacoy
sustancias psicoactivas

*  Favorecer el autocuidado y la corresponsabilidad en la salud d= cada
trabajador.

Alcance: Aplica a todos los trabajadores de la empresa, independisntemante de su
cargo o modalidad de contratacion.

Marco Legal:

Articuln 12, Implemeantscion de entornos laborales

Ley 2120 de 2021 caludables

Ley 1562 de 2012 | Adiculn 11, Servicios de promocion y pravencicn
Resclucion 0312 da | Adiculn 18. Programas de entornos de trabajo saludables

2019
Decreto 1072 de Esta!:lec:er las Ell:.."-'tl‘u'ldﬂdHE de F:r.n:urnu-nlun ypmncmn
2015 tendigntes & mejorar las condicionss de trabajo v salud de

los Trabajadores
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Generalidades:

El programa se basa en los examenes médicos y reportes de salud para
conocer el estada de los trabejadores.
Una vez identificadas |as condicionzs de salud, se ganera un plan de trabajo

anual, el cual plantea diferentes actividades que se desarrallaran & traves dal
ano.

Estrategias y Actividades

*

Capacitaciones: Charlas sobre alimentacion, salud visual, ergonomia,
higiena del sueno y manejo del estrés,

Campanas de sensibilizacion: Follatos y mensajea an WhatsApp interna.
Pausas activas: Implamentacion de rutinas da 5 minutos en jomada laboral.

Chequeas periodicos: Examenas ocupacionales, control de peso ytalla,

Ambiente saludable: Garantizar espacios de trabajo impios, Bien iluminados
y BrEONOMmicos.

Convivencia laboral: Actividades para fortalecer &l trabajo en equipoy
Comunicacion positiva,

Metodologia

*

+

*

Participacion de oz trabajadores.,
Educacion expenencial (dinamicas, talleres, casos practicos).

Evaluacion constante del impacto de las ectividades mediants encusstasy
retroalimentacion.

Responsables

+

+

Coordinador 5G-55T / Responsable de Seguridady Salud en &l Trabajo.

{3arancia.

71
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Apéndice O. Entrega de dotacion y epp

[ CAROLINA QUINTERD OPTICA SAS VERSIOM 1
FECHA:
g ENTREGA DE DOTACION ¥ EPP AGOSTO 2025
Nombre del empleado | Identificacion

Cargo

Conforme a lo establecido por el Articulo 122 de la Ley 3 de 1578, declaro recibir de
CAROLINA QUINTERD OPTICA S5AS, en la fecha descrite mas adelante; los
elamantos de Proteccion Personsl asignados & mi pussto de trabajo

Declare gue estoy informedo sobre los riesgos contra los cuales me protegen astos
equipos, las sctividades y situacionas an gue debo utilizarlos, la forma correcta de
usarlos y sus limitaciones.

Me compromete e utilizer y cuider los equipos conforme a les instrucciones
recibidas v & la mormatividad legal vigente, asi como a informar cportunaments
cualquier defecto, snomalia o dano gue pueda sfactar su eficacia protectorsa.

=
o

Descripcion Cantidad Fecha Firma

| el | | | o | | Pl | b

Firmz Emplaado

&k,
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Apéndice P. Formato de inspecciones periodicas instalaciones y equipos

CAROLINA QUINTERDO OPTICA SAS VERSIOM 1
FORMATO DE INSPECCIONES PERIODICAS FECHA:
g INSTALACIOMES ¥ EQUIPDS AGOSTO 2025
Lugar de inspeccion:
Fecha: _ Ff_  F
Responsable de la inspeccion:
Dbservaciones’
. - S - Cumple N
item AreafElemento Condision averifisan Lo Acciones Aesponsabls
(5N correctivas
1 Instalaciones sléctricas | Cableado en buen estada,
=in empabmes, sin
sobrecangas
2 Extntores Senalizacian, ©arga
wigente, Lbore accesa,
soporte adecuato
] *ohiliario Sillas y mesas en buen
sstaco, efEonamicas, sin
bordes cartantss
£ Numinacion Luz suficiente, sin
bombillas funididas
5 Senalizacian Salica ds smergencia,
avisos visibles
& Orden y asem fireas limpias, sin
abstaculos sn pasilios
T Batiguin Completo, &n lugar visible
¥ Bocesible
] Maneja oe residuos - Existencia oe canecas
Cuarto de asso o tapa, en buen estado,
comn balsas adecuadas
E] Clasificacion de Canecas difsrenciadas
residucs por colar feerds, gris, rajo]
sapln rarmativa, con
sanalizacidn wisible

Observaciones generales

Firmas

Inspector:

Emple

ador/Vigia S5T:
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Apéndice Q. Formato de reporte de incidentes y accidentes de trabajo

CARCLINA QUINTERC GPTICA SAS VERSION 1 ¥

FORMATO DE REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES FECHA:
e DE TRABAIO AGOSTO 2025
Firmas
Trebajadorinvoluerade: Firma:
Testigo:

1. Datos Generales
Vigia 85T

Nombre del trabajador.

Representants legal:

Cargo:

Cédula:

Fecha del incidente/accidente: _

Lugar donde acurria:

2. Descripeion del Ingidente o Accidente

Relato de los hechos:

Consecuencias (lssiones, dafios, tc )

Testigos (si los hay):

3. Clasificacién
1 Incidents {sin lesion)

L] Accidente de trabajo {can lesion)

[ otra:

4. Atencion y Medidas Inmediates

Atencién inicial:

Medidas

5. Anélisis de Gausas y Acciones Gorrsctivas

Causas




DISENO DE SG-SST EN UNA OPTICA EN BUCARAMANGA 81

Apéndice P. Autoevaluacion de estandares minimos final

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

AUTOEYALUACION OPTICA DRA CAROLINA QUINTERD SAS

TABLA DE VALORES Y CALIF

PUI WE POSIBLE
CALIFICACION DE

ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR Fuﬂgf‘?u " LA EMPRESA O
CONTRATANTE
CUMPLE L . ApLica
TOTALMENTE  CUMPLE
111 Responsable del Sisterna de Geslién e Seguridad y Salud en el Trabajo S5-55T 05 05 0 0
112 Responsakilidades en ol Sistema de Gestian de Seguridad y Salud en ol Trabasjo - e o o os
. S6-55T - -
Recursos financieros, téenicos humanos u 174 S e e s mara o Sistemna de Gestian en Gegrdad p Salud en ol
e otra indols recuenidos para coordinery | 1 SRR [ 0 0 05
= desarrollar el Sisterna de Geslion de |2 1 - =% 4 4
2 Seguriclad j Sslud en el Trabsio (36- 114 Afiliacién al Sistema General de Fissgos Laborales 05 05 0 0
2 SST)(4%) 115 Iceniificacion de trabajadores de alta riesga y colizacion de pension especial 05 0 0 05
2 116 Corformacien COPASST 05 0 0 05
[ 117 Capacitacion COPASST 05 0 [ 05
H 118 Corformacién Comité de Convivercia 05 0 [ 05
1.21 Frograma Capacitacién promoeién u prevencién PYF 2 2 [ []
Capscitacidrs an ol Sistem c Gestin e | LZ.2/n6useien p Peinducidn en Sistema de Gestién de Sequrided  Saluden el Trabaiol o o 2
apacitacién en el Sistemna ce Bestien de | o5 SoT. actvidades de P iy b s
T ey activiclades dz Pramacian y Prevencion Py & &
123 Responsables del Sistema de Gestién de Sequridad p Salud en el Trabajo SG-SST
2 0 0 2
con cursa virtual de 50 haras
|3 Polilica de Seguridad y Salud en el 211Palitica del Sistemna de Gestion de Seguridad p Salud en e Trabajo S5-55T T o o B
s Trabsio (1) firmada, fechada y camuricada ol COPASST
2 < Objetivos del Sistema de Bestion de s
& 3
= _ Gt la S e e Trobajo oG- | 221 Dbielivos defiricis, clros, mecdbles, cuariificables, con melas, documentacos, T o o B
a4z b revisados del S5-55T
ag 55T (1)
i< Forals aridr iriri ol il SEEET (1 B AT Faalvari A = it ari i e erinwicacies 1 n n 3
55 Evaluacion inicial del S5-55T (1%4) 2.31 Evaluacion e idenificaci én de prioridades 1 0 0 1
ol
g3 Fhom Arusl e Trabejn (27 grﬂ;\;n que identifica okielivos, metas, responsabilidad, recursos con cronegrama u 5 5 0 0
4
w . - -
g Comservasitn de Ia dovurmentacidn (257) % 5 1b Archivo o retencién dooumental del Sisterms de Gestion en SequridadySaudendl | o P 2
B rabsin SG-55T
= Fendicién de cuertas (1] 261 Riendicidn sobre &l desempefio 1 5 [ 0 1 "
Bbg
@ g Morrmatividad nacional vigerte y aplicable
G en materia de seguridad y salud en el 2.7.1Malriz legal 2 ] 0 2
23 trabaio (222)
iy = — -
S (1 28 TMecarismos d comuricacién, auto reporte en Sisterna de Gestion de Seguridad v
o 2 Comunicacién [172) Salud en el Trabajo S5-55T ! o 0 1
Zz . 731 Ideniificacion, evaluacin, para adquis cian de producios p servicios en Sislema de
g 3 Adauisiciones [1] Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ! o 0 1
i Contratacién (2241 2,101 Evaluacion y ssleccidn de provedores v cortratistas 2 [ [ 2
i
o . o 2111 Evaluacin del impacto e cambios internos y extemos en el Sistema de Gestion de
Giesticn del sarnbio (172 Seguriclad u Salud en el Trabaio 5G-55T ! o 0 1
3.11 Descripeion sociodemografica Diagnestica d Condiciones de Salud 1 [] 0 1
312 Aclividades de Promacién p Prevencién en Salud 1 0 0 1
313 Informacién al médica s los perfiles de cargo 1 0 0
314 Fiedlizacian de 1oz evaluaciones meédcas ocupacionaes, Peliaros- Perodicidad
3 1 1 0 0
Cornuricacion al Trabajador
Condiciones de salud enel trabaio (3%2) | 3.5 Custodia de Historias Glinias 1 9 [ 0 k]
316 Rlesiriceiones y regafmendaci ohgs méd o lberales 1 [ 0
z 317 Eslilos de vida y efleros saludeblegeorirgles (aaamisma)  caneli= o) T o o B
g f dencia ylolras)
a 3.18 Agua potable, serdiei s sanitarios yEIEPOSIcien de basuras 7 [ 0 1
3 3.19 Eliminacion adeciagh de residuos sélidesd)(Lidos bigaskesos 1 [ 0 1
B
< . 321 Reporte ok los accidertes de irabsjo y erfermedadlaboralf@ls ARL, EPS y Direccién| o o 2
o Registro, reporte ¢ investigacién de lss Territorial diel Miristeria de Trabajo
S erfermedades laborales, los incidentes y 5 5
z accidentes del trabajo [5%) 3.22 Invesligacion de Incidentes, Aceidertes p Enfermedades Laborales 2 0 0 2
5 3.23 Fegisira y andlisis esladisiica de Aceidentes y Erfermedades Labordles 1 0 0 1
3 3.31 Medician de la frecuencia de |a accidentalidad 1 0 0 1
3.32 Medicién de |a severidad de |a accientalidad 1 0 0 1
3.33 Medicién de la mortalidad por accidentes de Irabajo 1 0 0 1
Mecanismos de viailancia de las
conditiones de saiuid de |03 trabsjadores | 3.3.4 Medicion de a prevalencia de Enfermedad Labordl 1 3 [ 0 1 6
4 62
& (8% 3.5 Medicién de |z incidencia de Enfermedad Laboral 1 [] 1
4
k4
= 3.36 Medicién del ausentismo por causa medica 1 ] 0 1
~ 4,11 Metodalogia para la ieniificacion de peligros, evaluacion y valoracicn de los riesgos | 4 4 0 0
&
g |dentificacion de peligros, evaluscién 412 |deriificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa 4 - 0 0 [ =
& valoracidr de riesgos [1572] 4131 6n de sustancias como genas o con toxicidad aguda. S 0 0 3
a
i 4.1 Riealizacién mediciones ambiertales, quimices, fisicos v biolégicos 4 [ 0 1
T 427 Implementacion de medidas de prevencien y control frele @ peligrosnesaes
25 25 0 0
@ idertificados
g 4.2.2 Verifiazacion de aplcanion de medidzs de preveneon » contral por parte de los 25 o P 25
& , .
g WMediclas de prevencidn u contral para 4.2.3 Elaboracion de procedimientos. instructivos. fichas. protacalos 25 5 [ 0 25 .
w interveri los peligrosiiesaps [15%) 4.2.4 Fiedizacion de Inspecoiones a instalaciones, macLinara o eauipes con 25 o P 25
z participacion del COPASST - -
2 periddico de . equipos, maquinas, 25 0 0 25
7 =
2 426 Enirega de Elementos de Proteccion Persona EPP. se venfica con contratistas 25 o o 25
subcontratistas
=) 5.115e cuerta con el Plan de Prevercion, Preparacion U respuesta ants emergentias 5 ] 0 5
Z3E | Plandeprevercion. preparaciény 0 w
£z2 respuesta ante emergencias [103]
8z 512 Brigada d prevencidn conformada, capacitada y dotada 5 ] 0 5
8
o 6,11 Defiricion de Incicadores del SG-SST de acuerd condiciones de la smpresa 125 ] 0 125
& BN
g & 612 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez dl afio 125 ] 0 125
£ Sy Gestiény resultacos del SG-S5T (5%) 5 5
E 8 6.1.3 Revision anual e La alta direccién, resultados de a auditoria 15 ] 0 125
= zo
4 6.14 Planificacion auditorias con el COPASST 125 ] 0 125
° 7.11Defiricion de acciones preventivas  comectivas con base en resultados del SG-SST| 25 ] 0 25
2
E4 £3 N y " 7.12 Acciones de mejora corforme a revision de |a alta direccion 25 0 0 25
2 B cciories preventivas v correctivas con
g § g base en los resultados el SG-SST (10:2) 71 3 A::_:me_s_ ‘dirr\_e_\‘n_r:a con base en investigaciones de aceidentes de trabajo U 25 10 o o 25 0
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Apéndice P

. Autoevaluacion de estandares minimos final
S T S § AT S, eorones o el o base e eaigaaorss 8 cadarios e o - n P P Py ©
;1 g = b enfermedades laborales - -
- o 714 Elaboracion Plan de mejoramiento. implementacin de medidas v acciones 25 0 0 25
= correctivas solicitadas por autoridades y ARL o 5

Cuando se curnple con el itern del estandar |3 calificacion serd la maxima del respectivo ftern, de |o contrarie su calificacion serd igual a cero (0.

Si el estandar o Aplica, s deberd justificar |a situaci n s calificar con e porcertajs maxima del iterm indicads para cada estandar. En caso de na justiicarse, |a calificacion e estandar serd igual a cera (1)

El presente formulario es documenta piiblico. no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 [Cédige Penal Colombiana)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL S6-SST

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: ACEPTABLE

DBSERVACIONES

La empresa ahora cumple con la totalidad de los items evaluados, gracias a la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y a la asignaci6n formal de un responsable para su
ejecucién y seguimiento. Esta actualizacién permitié organizar los documentos, procedimientos y controles e

o5 por la norma, garantizando el cumplimiento integral y fortaleciendo la gestion en seguridad y
salud de los trabajadores.




