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1. Reseiia de la empresa

Hy Cite Enterprises, LLC es una empresa multinacional dedicada a la distribucion y
comercializacion de productos para el hogar, principalmente a través de su marca Royal Prestige.
Fundada en 1959, la compatfiia ha consolidado un modelo de ventas directas, ofreciendo productos
de alta calidad y un servicio personalizado a sus clientes.

Con operaciones en América Latina y Estados Unidos, Hy Cite cuenta con una cadena de
suministro optimizada que permite la entrega eficiente de sus productos en distintos mercados. Su
enfoque en la innovacidn, el servicio al cliente y la mejora continua ha posicionado a la empresa

como un referente en la industria de bienes de consumo duraderos (Hy Cite Enterprises, LLC, s.f.).

Figura 1 Logo Hy Cite

(. Hy Cite.

Nota. Adaptado de: (better business bureau, 2023)
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2. Introduccion

En el contexto de la logistica internacional, la gestion eficiente de embarques y costos es
fundamental para garantizar la optimizacion de los procesos y la correcta distribucion de productos
en Sudamérica. Para ello, Hy Cite Enterprises utiliza los sistemas PORTH y AGRESSO, los cuales
permiten la trazabilidad de los embarques, la actualizacion de informacion clave y la visibilidad
de las operaciones logisticas.

Dado que estos sistemas contienen multiples funciones y requieren el ingreso y
actualizacion precisa de datos, este Standard Operating Procedure (SOP) establece lineamientos
claros para su correcto uso. El proposito es asegurar que los embarques sean gestionados de manera
estructurada, minimizando errores y facilitando la toma de decisiones basada en informacion

actualizada.

2.1.  Objetivo del SOP

Establecer un procedimiento estandar para el uso de los sistemas PORTH y AGRESSO en
la gestion logistica de los procesos de importacion, exportacion en Sudamérica, asegurando la

correcta trazabilidad, actualizacion de informacion y visibilidad de los embarques.

2.2.  Objetivos especificos

» Establecer un procedimiento detallado para el registro, actualizacion y trazabilidad de los
embarques en los sistemas PORTH y AGRESSO, asegurando un 100 % de cumplimiento
en la alimentacion de los campos clave dentro de los primeros cinco dias habiles
posteriores a la entrega del contenedor, a partir de la implementacion del SOP.

* Capacitar al 100 % de los nuevos practicantes o integrantes del equipo logistico en el uso
de los sistemas PORTH y AGRESSO, utilizando este SOP como herramienta base, dentro

del primer mes de ingreso a su cargo.
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2.3. Alcance

Este SOP esté dirigido al equipo de logistica en Sudamérica y a futuros practicantes de
logistica en la region e incluso personal de logistica US o MX con algunas debidas variaciones
claro esta, proporcionando una guia detallada sobre el uso adecuado de PORTH y AGRESSO en

las operaciones diarias.

2.4. Importancia del Uso Correcto de los Sistemas

El uso adecuado de PORTH y AGRESSO es esencial para:
* Mantener una trazabilidad eficiente de los embarques en tiempo real.
* Garantizar la correcta actualizacion de fechas y estados logisticos.
* Proporcionar visibilidad a Supply Chain y otras areas estratégicas.
* Controlar costos asociados a la importacion y evitar sobrecostos por demoras o

errores en la informacion.
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3. Descripcion general de los sistemas
3.1. PORTH

PORTH es el sistema utilizado para la gestion y seguimiento de embarques internacionales.
Sus principales funciones son:

* Tracking en tiempo real de los contenedores.

* Actualizacion de fechas clave en cada etapa del proceso logistico.

* Registro de costos asociados a la importacion.

* Cargay almacenamiento de documentos relacionados con cada embarque.

PORTH

Nota. Adaptado de: SS de los programas del perfil del autor

Figura 2 Logo porth

3.2. AGRESSO

AGRESSO es un software de gestion empresarial utilizado por Hy Cite Enterprises para
diversas funciones operativas y administrativas. Dentro del area de Logistica, su uso principal es
la gestion y actualizacion de fechas de entrega de los contenedores en las bodegas de cada pais.

Sin embargo, AGRESSO también es una herramienta clave para otras areas de la empresa,
ya que proporciona informacion sobre:

- Inventario en bodega: Stock disponible de productos en cada almacén.
«  Movimientos de productos: Registro de ingresos y salidas de inventario.

+ Gestion de pedidos: Seguimiento de 6érdenes de compra y su estado.
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El uso correcto de AGRESSO permite garantizar visibilidad y control sobre los embarques
y el inventario disponible, facilitando la toma de decisiones en Supply Chain, Planning y

Distribucion.

Figura 3 Logo Agresso

Nota. Adaptado de: SS de los programas del perfil del autor
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4. Procedimientos en PORTH
4.1. Accesoy Credenciales

Para acceder a PORTH, sigue estos pasos:

* Ingresa a la plataforma a través del enlace proporcionado por la empresa.

* Introduce tu usuario y contrasefia asignados.

* Si es tu primer acceso, cambia la contrasefia seguin las politicas de seguridad de la

empresa.

Figura 4 Inicio de Porth

PORT 4 PORTH

Sign in
ontinue t
Automatic tracking &% Collaboration G Continue with Google (for companies)
You can easily search and Invite your collaborators to
track your shipments with our follow up on your shipments
search tool. and create groups to
messenger with them with
our chat tool. Work email
‘ cherrera@hycite. com ‘
Reports and API
SO g ok i T
integrate our platform with

Organi create simple
reports Y u keep track
of all stages dly

shipments.

your system., all in one place.

Sign up

Nota. Adaptado de: SS de los programas del perfil del autor

4.2. Menu de PORTH y Busqueda de Embarques

PORTH cuenta con diferentes secciones para la gestion logistica. A continuacion, se detalla

como navegar dentro del sistema y encontrar la informacion relevante.
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4.2.1 Busqueda de Embarques

Para localizar un embarque dentro de PORTH, la forma mas eficiente es utilizar el numero
de embarque con el formato:
* Busca el embarque mediante el nimero de contenedor o referencia interna.
» Una vez encontrado seleccionarlo
Nimero de embarque — Codigo del pais Ejemplo
« 345-BA (Embarque con destino a Argentina)
« 123-BZ (Embarque con destino a Brasil)
+ 455-CO (Embarque con destino a Colombia)
« 432-PE (Embarque con destino a Peru)
+ 654-DR (Embarque con destino a Republica Dominicana)

« 214-EC (Embarque con destino a Ecuador)

Figura 5 Inicio de busqueda Porth
H = Lo )

Shipments \
i ¥  Qse

MX F2F Cos... all_shipme. Colombiai... All shipments ~ +5

Ly

Ja4 Camilo Herrera @

arch £ New / Update

You have changes in this view Update | Reset

-
= Shipment Name @4 | = Transport | = Phase | @ statusHC | @ Vendor

*040 49 Closed Meyer-Maza
4070—6 Closed
—Q—Q 0 Closec HCE

D> 8D2>PD2DDRD

E

< >

Nota. Adaptado de: SS de los programas del perfil del autor
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Figura 6 Inicio de busqueda Porth

Shipments

MX F2F Cos... all_shipme... Colombia i... All shipments ~ +5 £ vI Q 441-ba ><I

= 441-ba X W Clear filters

You have changes in this view Update | Reset

= Shipment Name @+ | = Transport | = Phase | @ Status HC | @ Vendor

441-BA ﬁ —O—@ In Transit HCE

Nota. Adaptado de: 5SS de los programas del pertil del autor

Figura 7 Ingreso de un embarque en Porth

# Home > Details

430-BA

@ General information ® t D Docs X Collaborators
Vv NOTES
v Status
Vv SHIPMENTS DETAILS
v Cargo
v CARGO DETAILS
Vv GLOBAL
Vv LANDED COST

v SOURCING / ACCOUNTING

Nota. Adaptado de: SS de los programas del perfil del autor

4.3. Tracking en Tiempo Real (Shipment Details) and STATUS

El seguimiento en tiempo real de los embarques se realiza en la pestafia Shipment Details.
Aqui encontraras:

« Numero de contenedor

- Estado actual del embarque

+ Ubicacioén en tiempo real

« Fechas estimadas de llegada y salida

« Dias libres que tiene el contenedor

+ Destino

« Origen
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4.3.1 Procedimiento

« Ingresa a Shipment Details.
+  Verifica la informacion actualizada.

« Ingresar si es necesario informacion faltante.

16

- Los dias libres se ingresan una vez el buque llegue a puerto de destino y solicitandolo a

nuestros agentes.

Figura 8 Pestarias Status-Shipments details

A Home > Details

430-BA

@ General information @ Chat [ Docs £ Collaborators

Vv NOTES

Vv SHIPMENTS DETAILS

Vv Cargo

v CARGO DETAILS
Vv GLOBAL

Vv LANDED COST

v SOURCING / ACCOUNTING

Nota. Adaptado de: SS de los programas del perfil del autor

Figura 9 Status

> Status

@ Live tracking

Ready for pickup In transit origin port At origin port In transit to dest. port
Jan 03, 2025 Jan 03, 2025 Jan 16, 2025

Nota. Adaptado de: SS de los programas del perfil del autor

o

At destination port
Jan 24,2025

@

In transit to final dest.

Jan 27,2025

2]

Delivered
Feb 05, 2025
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Figura 10 Shipments details

> SHIPMENTS DETAILS

Transport

&

Ocean

Vessel / Voyage
TRUCK/

ATD
Feb 05, 2025

ATA

+ Add

Free days countdown
N/A

> Cargo

Incoterm Booking Number Master BL Shipping line

CIF - Cost, Insurance, Freight 36557885 Hapag-Lloyd
First ETD First ETA House BL ETD

Feb 05, 2025 Mar 01, 2025 622339751 Feb 05, 2025
Origin Country Shipper Origin Port ETA

E= United States

Destination Country

II Peru

Booking Rgst
Jan 9, 2025

Hy Cite Enterprises

Consignee

+ Add

Nota. Adaptado de: SS de los programas del perfil del autor

4.4. Global

&= USCHI Chicago

Destination Port

ARBUE Buenos Aires

Mar 02, 2025

Free time at destination

+ Add

17

El apartado GLOBAL en PORTH muestra informacion clave sobre cada embarque,

incluyendo fechas relevantes, costos del proveedor, facturas comerciales y su estatus general. Es

fundamental revisar y actualizar estos datos constantemente para garantizar la trazabilidad del

embarque y una correcta gestion logistica.

4.4.1 Procedimiento para actualizar datos en Global

Acceder a la pestafia GLOBAL en el embarque correspondiente dentro de PORTH.
Ubicar los campos que requieren actualizacion.
Ingresar o modificar los valores segin la informacion disponible.

Guardar los cambios para que la informacion esté visible para las demads areas.
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Figura 11 Pestana de Global

A Home > Details

430-BA

@ General information ® chat D Docs & Collaborators
v NOTES
Vv Status
\/ SHIPMENTS DETAILS
v Cargo
v CARGO DETAILS

Vv GLOBAL h

Vv LANDED COST

v SOURCING / ACCOUNTING

Nota. Adaptado de: SS de los programas del perfil del autor

Figura 12 Apartado de Global

> GLOBAL
Status HC Special Status
Received - Pending Invoices Hot
Cargo Ready Date In Gate Day
Dec 18, 2024 + Add
Days Delayed Shipment Type
0 40'HC
New PO#
219029
Vendor Vendor Inv#
Meyer-Mazal A7250002
jht Forwarder Invoice #
306569
HCE Invoice # HCE Invoice Date
430-BA + Add
HCE Inv Created Cost Sheet Created
Yes Yes
N# Im ion #
N/A 25 038 1C04 001806
Delivered to the WH Release from Customs
Feb 13,2025 Add
Origin Region Sec 301 Landed Cost
SA +Add

Owmner
Cathy

Depart from Origin Port
Jan 7, 2025

Expected Delivery to WH
Feb 11, 2025

Dest PO#
200847

Vendor Invoice Date
Jan 12,2025

Freight Forwarder Invoice Date
Jan 28, 2025

HCE Invoice FOB Amount
$161223.60

HC Commercial Docs Ready
Exchange Rate
$1055.75

Cost Integrated

+Add

Ready to Rovd

Nota. Adaptado de: SS de los programas del perfil del autor

4.4.2 Campos clave en Global

Original ETD Agresso
Jan 7, 2025

Original Agresso ETA
Jan 29, 2025

L Submitted
Dec 18, 2024

Vendor Invoice Amount
$120017.7

Freight Forwarder Invoice Amount
$3725

HCE Invoice Insurance Amount
$5478

Customs Broker

Customs Clearance Date
Feb 10, 2025

SO#

100973853

Containers on BOL
1

Updated ETD Agresso

+Add

Updated ETA Agresso

+ Add

1L Approved
Dec 20, 2024

Paid

Import Invoice #
430-BA

HCE Invoice CIF Amount
$161278.38

Port Terminal
PTM (AR)

Dispatched to WH
Feb 12, 2025

Received in Inventory
Feb 14, 2025

18

Durante el proceso de diligenciamiento de datos, es necesario actualizar los siguientes

campos en la pestafia GLOBAL:



SOP PORTH & AGRESSO — GESTION LOGISTICA

Figura 13 Campos por diligenciar de Global

> GLOBAL
Status HC Special Status Ovmer
Received - Pending Invoices Hot Cathy
Cargo Ready Date In Gate Day Depart from Origin Port Original ETD Agresso
Dec 18, 2024 jan 7, 2025 Jan7,2025

Days Delayed Shipment Type Expected Delivery to WH Original Agresso ETA
0 Feb 11, 2025 Jan 29, 2025

Po# 1L Submited

218727 200847 Dec 18, 2024

Vendor Vendor Inv# Vendor Invoice Date Vendor Invoice Amount
Meyer-Mazal Jan 12, 2025 $120017.7

Freight Forwarder Freight Forwarder Invoice # Freight Forwarder Invoice Date Freight Forwarder Invoice Amount

Jan 28, 2025 $3725

HCE Invoice # HCE Invoice Date HCE Invoice FOB Amount HCE Invoice Insurance Amount

430-BA d $161223.60 $5478

HCE Inv Created Cost Sheet Created HC Commercial Docs Ready Customs Broker

IIN# Import Dedlaration # Exchange Rate Customs Clearance Date

N/A o5 038 1C04 001806 $1055.75 Feb 10, 2025

Delivered to the WH Release from Customs Cost Integrated S0#

Origin Region Sec 301 Landed Cost Ready to Revd
SA Add

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

Campos que se actualizan durante el proceso
Estos campos deben revisarse y actualizarse en el transcurso del embarque:
- Estatus HC: Estado actual del embarque (ejemplo: In Transit).
« Special Status: Prioridad del embarque (Urgente, Sin urgencia, Backorder).
« Shipment Type: Tipo de embarque (ejemplo: 20°, 40°).
« Port Terminal: Terminal portuaria donde se maneja la carga.
«  PO: Numero de orden de compra del proveedor.
« New PO: En caso de que haya cambios en la orden de compra.
« Destination PO: Numero de orden de compra en el pais de destino.
« Updated ETD Agresso: Nueva fecha estimada de salida segiin Agresso.
« Updated ETA Agresso: Nueva fecha estimada de llegada segun Agresso.

Containers on BOL

Updated ETD Agresso

Updated ETAAgresso

[

VL Approved

Dec 20,2024

Paid

Import Invoice #
430-BA

HCE Invoice CIF Amount
$161278.38

Port Terminal
PTM (AR)

Dispatched to WH

Feb 12, 2025

Received in Inventory
Feb 14, 2025

Si estos campos no estan completos y se tiene la informacion, es importante alimentarlos de

forma frecuente.

4.4.3 Actualizacion del Special Status

El Special Status del embarque debe ser actualizado segln las instrucciones del equipo de

Planning, dependiendo de la prioridad de los productos en el contenedor:

« Urgente: Todo el contenedor requiere prioridad en la gestion y entrega.
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« Sin urgencia: No hay necesidad de priorizar el embarque.

20

« Backorder: Algunos productos dentro del contenedor estan pendientes por recibir debido a

retrasos o disponibilidad de stock.

Este campo debe revisarse constantemente y actualizarse en caso de cambios en la prioridad

del embarque.

4.4.4 Actualizacion de Fechas Clave al Entregar el Contenedor

Una vez que el contenedor ha sido entregado, se deben actualizar los siguientes campos:

« Delivered to the WH: Fecha en la que el embarque ha sido entregado en la bodega final.

- Dispatched to WH: Fecha en la que la carga ha sido despachada a la bodega

« Exchange Rate: Tipo de cambio aplicado en la importacion.

« Customs Clearance Date: Fecha en la que se completo el proceso de despacho aduanero.

« Ready to Revd: Se marca cuando las hojas de costos estan listas.

« Import Declaration: Nimero de la declaracion de importacion.

Figura 14 Campos clave de Global

> GLO2AL

Status HC

Received - Pending Invoices

Cargo Ready Date
Dec 18, 2024
Days Delayed
PO#

21872

Vendor

Freight Forwarder

HCE Invoice #

430-BA

HCE Inv Created
Yes

ITN#
N/A
Delivered to the WH

Origin Region

Special Status

In Gate Day

Shipment Type
40'HC

New PO#
219029

Vendor Inv#

A7250002

Freight Forwarder Invoice #
£550306569

HCE Invoice Date

Cost Sheet Created

Release from Customs

Sec 301 Landed Cost

Owmer
Cathy

Depart from Origin Port
Jan 7, 2025

Expected Delivery to WH
eb 11, 2025

Dest PO#

200847

Vendor Invoice Date
Jan 12, 2025

HCE Invoice FOB Amount
$161223.60

HC Commerdial Docs Rpady
No

Exchange Rate
$1055.75

Cost Integrated
Add

Ready to Revd

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

Estos campos deben actualizarse tan pronto se

bodega.

BOL/AWB #
620322015

Original ETD Agresso
Jan 7, 2025

Original Agresso ETA

/L Submitied

Dec 18, 2024

Vendor Invoice Amount

Freight Forwarder Invoice Amount
$3725

HCE Invoice Insurance Amount

Containers on BOL
Updated ETD Agresso
Updated ETA Agresso

UL Approved

Dec 20, 2024

Paid

Import Invoice #

HCE Invoice CIF Amount
$161278.38

Customs Broker
Expeditors

Customs Clearance Date
Fo 2025

Port Terminal
PTM (AR)
Tspatched to

Feb 12, 2025

Received in Inventory
Feb 14, 2025

confirme la entrega del contenedor en
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4.5.Registro de costos (LANDED COST)

21

En la pestafia Landed Cost, se deben registrar todos los costos asociados a la importacion.

Antes de subir la informacion a PORTH, se debe consolidar en la Hoja de Costos en Excel,

asegurando que todas las facturas recibidas en destino estén reflejadas correctamente.

Antes de registrar los costos en el sistema, es obligatorio consolidar la informacion en la

Hoja de Costos en Excel, asegurando que todas las facturas recibidas en destino estén reflejadas

correctamente.

Figura 15 Pestania de Landed cost

A Home > Details

430-BA

]

@ General information ® [ Docs £3 Collaborators
v NOTES
v Status
v SHIPMENTS DETAILS
v Cargo
v CARGO DETAILS

v GLOBAL

V LANDED COST  <(jmm—

v SOURCING / ACCOUNTING

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

Figura 16 Tipos de costos
> LANDED COST

Ocean Freight Inland Freight Door to Port Freight Port to WH Trucking Fees
d id ad \dd

Storage (At Port) Storage Days Container Demurrage Demurrage Days
Ad Add A

Duties Section 301 (5) Other Charges on Imp Decl Customs Broker Fees
dd $0 dd dd

cosT Actual Landed Cost Sec 301 Landed Cost Landed Complete
$0 dd dd

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

4.5.1 Tipos de Costos Registrados en LANDED COST

Dentro de esta seccion, se deben registrar los siguientes costos:

Miscellaneous Fees

Inspection
$0

Destination Charges
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- Almacenajes: Costos generados por la permanencia de la carga en puertos o bodegas.
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- Transporte interno: Gastos relacionados con el traslado de la carga desde el puerto hasta la

bodega final.

« Permisos: Costos asociados a tramites y permisos de importacion.

« Aduanas: Tarifas y gastos de nacionalizacion de la carga.

- Demoras: Penalizaciones por retrasos en la liberacion del contenedor.

Es importante asegurarse de que los costos registrados en esta pestafia sean precisos y

reflejen los valores reales facturados.

Plantilla que se tiene de hojas de costos. (Esta es de Argentina, solo se tiene como referencia

de como es el estilo ya que varian las descripciones en cada pais).

Figura 17 Plantilla las hojas de costo

$ 3,725.00 $ 3,914,975.00

Origin Charges (USA)
FxRate usD Pesos
Air Freight $ 1,051.00 $ -
Ocean Freight FxRate Date $ 3,550.00 $ 3,731,050.0
Handling & Forwarding ~ 1/28/2025  $ 175.00 $ 183,925.00

FxRate (AFIP) 1055.75
arminal |Mendoza |
Rate Description SuppName [ invoice® ] Document/Page Estimate Actual
1055.75 Arancel Sim|AFIP Doc 1 $ 10,557.50
1044 Autorizacion de Envases |ANMAT 0011-02431329 | Doc4 $5,250,000.00
1199 Handling|Expeditors 0005 -00112451 | Doc2 $ 179,850.00
1160 Honorarios |Expeditors $ 964,022.64
1160 Mendoza Customs|Expeditors $ 116,000.00
1160 ITF|Expeditors $ 1,382.04
1160 Honorarios CAF |Expeditors $ 17,275.47
1160 Tramite SIM|Expeditors $ 116,000.00
1160 Intervencion |Expeditors $ 116,000.00
1160 Digitalizacion |Expeditors $ 40,600.00
1160 Demurrage |Expeditors $ 1,461,600.00
1075.75 Estadia en Playa |PTM 00008-00574356 | Doc 3 $ 143,074.75
1075.75 Pesaje|PTM 00008-00574356 | Doc 3 $ 645450
1075.75| SERVICIO DE PUERTO-DIA HABIL-TARIFA PLANA|PTM 06008-00574356" Doc 3 $ 21,515.00
Percep IIBB MZA|PTM 00008-00574356 Doc3 $ 1,710.44
$ 2,832,880.15 $5,613,162.19

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor
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Plantilla que se tiene en las hojas de costo la cual solo debes tomar los valores que ya estan

en dolares y pasarla a PORTH.

Figura 18 Plantilla de Porth en Excel

PORTH.

Ilustracion 18

Plantilla de Porth en Excel

Porth Field Amount

Ocean Freight $ 3,550.00
Freight WH to Port

Misc Fees $ 175.00
Customs Broker Fees $

Duties 0
Other ChargesonID $ 10.00
Storage days 7
Demurrage $

Demurrage days

Storage at port $ 166.59
Destination Charges $ 111.43

inspection $ 5,028.74

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

4.5.2 Procedimiento para Registrar Costos en LANDED COST

« Seleccionar la opcion Ready to Rcvd en la pestaiia GLOBAL una vez que la Hoja de Costos
haya sido revisada y validada.

« Actualizar la Hoja de Costos en Excel con toda la informacion relevante antes de registrar
en PORTH.

« Verificar que las facturas comerciales del proveedor y las facturas generadas en destino estén
reflejadas correctamente.

« Acceder a la pestaia Landed Cost en PORTH del embarque correspondiente.

« Ingresar los valores de cada rubro, asegurando que estén asignados correctamente en la
estructura de costos.

« Seleccionar la opcion Landed Complete, una vez se tengan ingresados todos los costos debes

de activar esta casilla, esto indicara que ya esta todo listo en el apartado de landed cost.



SOP PORTH & AGRESSO — GESTION LOGISTICA 24

Figura 19 Campos por ingresar en Porth

> LANDED COST

Ocean Freight Inland Freight Door to Port Freight Port to WH
+ Add + Add + Add
Storage (A Por) Storage Days Container Demurrage Demurrage Days
+ Add + Add + Add
Section 301 ($) 5 Charges on Tmp Ded Customs Broker Fees
Add s0 Add + Add

COoST Actual Landed Cost Sec 301 Landed Cost
$0 + Add Add

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

| Miscellaneous Fees |

Destination Charges
Add

« La estructura de costos puede variar segun el pais (Colombia, Ecuador, Republica
Dominicana, Argentina, Brasil, Pert1).
« Si hay campos vacios y se cuenta con la informacion correspondiente, se deben completar

antes de finalizar el registro.
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5. Procedimientos AGRESSO

5.1. Procedimientos en AGRESSO

AGRESSO es la plataforma utilizada para gestionar las fechas de entrega de los
contenedores en las bodegas de cada pais. Su correcto uso permite proporcionar visibilidad a
Supply Chain, facilitando la planificacién y la comunicacién con distribuidores y otras areas clave.
5.1.1 Acceso a AGRESSO a través de CITRIX

AGRESSO se encuentra dentro de CITRIX, la plataforma utilizada para acceder a diversas
aplicaciones empresariales. Para ingresar a AGRESSO, sigue estos pasos:

* Iniciar sesién en CITRIX con el usuario y contrasefia proporcionados por la empresa.

* Dentro de CITRIX, localizar y seleccionar la aplicacion AGRESSO.

Figura 20 Logo Citrix

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor
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Figura 21 Ubicacion Agresso

EPo Mk

Recycle Bin  PowerPoint  Facturas exp
B

- B A

Acrobat  Viewstar DCS PurchaseOr...
Reader - Shortcut ~<Shortcut (2)

-
| zoom
B

Agresso Viewstar Zoom VDI
Down .. Workplace

ol

Viewstar
External ...

>

Genesys Viewstar
Cloud Order Proc..

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor
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5.1.2 Seleccionar el pais correspondiente en el cual se encuentra el embarque que deseas

modificar

Figura 22 Seleccion del pais en Agresso

Archivo  Editar Ver Formato Datos s Ventana  Ayuda

7 Mend L3

3| Elementos mena
f £3 Mend Personal
O @ £ Coman
+ (9 Financiero
il 23 Logfstica

Agresso Herramientas L

Vinculos [
_
Lista de alertas (3/6/2025 08:24:00 PM) 0
‘Fecha recibida | estado ‘Asumo Fecha actualizada Empresa

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

5.2. Navegacion en el Sistema

Para realizar modificaciones en las fechas de entrega de los embarques en las bodegas,

sigue estos pasos:



SOP PORTH & AGRESSO — GESTION LOGISTICA

5.2.1 Navegar por las carpetas en el siguiente orden

* Logistica
* Compras

* Pedidos de Compra

Figura 23 Proceso de navegacion

Archivo  Editar Ver Formato Datos Vinculosde campos Vinculos Herramientas Ventana  Ayuda

27

lAlBAvAT|LE® W rn|cy|Blu:hisen «» 0 v

‘A Modificacién de pe:
Mercancias recibidas
&3 Consultas
3 Registros fijos
£ Ventas
£ Almacenes

CEELLTLE

Fecha recibida Fecha actualizada

|
Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

5.2.2 Dentro de Pedidos de Compra, hay dos secciones clave:

* Entraday Modificacion de Pedidos de Compra: Aqui se pueden ingresar o ajustar pedidos

de compra.

* Seguimiento > Modificacion de Pedido de Compras: En este apartado se realiza la

actualizacion de fechas de entrega del contenedor en la bodega final.
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Figura 24 Apartados a usar dentro de Agresso

Archivo  Editar Ver Formato Datos Vinculosde campos Vinculos Herramientas Ventana  Ayuda
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aAEAvAT|LE|@ K n|cp|lu:-his e E «s0/B

FY| Hy Cite Enterprises C...

=

2] Mendi
£ Comdn
(3 Financiero
=& Logistica
EHE Compras

| EUSIIY @F | Sewuul )

3 Consultas
[# £ Registros fijos
3 Ventas

53 Almacenes

Fecha actualizada

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

5.3. Procedimiento en el cambio de Seguimiento > Modificacion de Pedido de Compras

* Ingresar el nimero de pedido (PO) en la casilla correspondiente.
* Presionar Tab para cargar la informacion del embarque.
» Ubicar en la tabla inferior el apartado ""Fecha de Entrega".

* Actualizar la fecha de entrega para todos los productos del embarque.

o Formato de fecha: MM/DD/AAAA (Mes/Dia/Afio).

¢ QGuardar los cambios.
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Figura 25 Uso del apartado Modificacion de pedido

e RE BN &= O W

& Modificacién de pedido de co... * E Purchase Orders X

Comprobacion e

erificacion de fondos Historial de confirmacion de 6rdene

s Libro de registro

29

Nuevo vinculo Organizar vinculo

& & Mend personal Orden de compra
o & & comn Numero de pedido de compra | Proveedor )
# 5 Financiero 201672| | [38888 |
|| & @ Logistica HY CITE e
= & Compras Fecha confirm Contrato
=) @ Pedidos de comp =]
& (& Entrada/Modif = =
i £ Impresion de £
& o| |Divisa Ref.Externa
@ R Modificacio | | [COP Peter Johnson Jr |
% £ Mercancias recibi | | Colombian Peso
(9 Consultas * Estado Admitida
% £ Registros fijos Pedido >
[ 3 Ventas
@ £ Almacenes Detalles del Pedido de compra
Descripcién Unidad Imp.util. Cantidad Precio de Importe de pedido ‘ Fecha de entrega
OYAL PRESTIGE 18°x10° DBL | PCS O 31.00 [266,766. 000 000 8,269,759.95 3/28/2025 |
(OYAL PRESTIGE 7" SANTOKU |PCS 0 00| [49,617:2 0.00 000 396,938.08|3/28/2025
(OYAL PRESTIGE 7" CLEAVER _|PCS 6000| [723044 000 000 4,338,260.40|3/28/2025
P POWER BLENDER MAX 120 |PCS O 668.00| [518:859. 000 000 346,598,393.16| 3/28/2025
ﬂ DEEE P POWER BLENDER MAX 120 |PCS O 500/ ls1340 000 000 2,567487.15|3/28/2025

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

5.4. Procedimiento de cambio de informacion y neotificacion

Pedidos de Compra

de Entrada/ Modificacion de

* Ingresar el nimero de pedido (PO) en el campo correspondiente.

* Presionar Tab (no Enter) para cargar la informacion del embarque.

* Dirigirse a la pestafia 7 - Notas.

Figura 26 Apartado de entrada

EModlficacnﬁn de pedido de co.. * E Purchase Orders X |

About Agilyx Editar~ Libro Mayor~ Consultar~ Copiar Detalles Impresién~ Herramientas Agregar/cambiar expresion estadistica

Nuevo vinculo Organizar vir

Contrato | 38888

X

Tratamiento
Purchase Orders (Auto Print on Accept)

No.prov. v

1-Pedido__2-Factura_ 3 - Entrega_ 4 - Detalles 5 - Configurar 6-Info 7 - Notas 8 - Shipment of goods
N2 Pedido HY CITE ENTERPRISES LLC.325 SANT VIEW

Contacto v
Referencias internas
Responsable | Flavia Terumi Nishimura Luo

Pedido por | Workflow for Product Planning Estado Pedido

Contable | Ricardo Leal v Acuse de recibo de ped(dd

RefExterna  Peter Johnson Jr D 0.00
ID de pedido exte Flujo de trabajo habilitado

Libro Mayor
ContGlob.LM

Fechas

Periodo 202412 | Fecha v 02/26/2025
Fecha pedii |12/26/2024 Seguimientc 02/26/2025

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

* Escribir la actualizacion de la fecha ETA en el siguiente formato:
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« "ETA UPDATED (fecha anterior) to (fecha nueva)".

* Presionar Tab y guardar los cambios.

Figura 27 Procedimiento en notas

L [ Modificacion de pedido de co.. > [S8 Purchase Orders X

TIRO(@ W rn|an(Hu:nss e i «» 0n |

30

apx

Hy Cite Enterpris

idgr- Libro Mayor- Consultar~ Copiar bemlks

a

B89 Consultas
[# (3 Registros fijos

B & Ventas
[ 9 Almacenes

ESasans

Nota. Adaptado SS de los programas del perfil del autor

2 \greq iar expresion estadistica - Nuevovinculo Organizar vinculo
Elementos ment
| peere——— T Y B T Mles 5-Configurar §-Info Z-Notas 8- Shipment of goods
I 8 Mend Pessonal. NePedido 201672 HY LLCc3282P1 vEW
1 Comdn —
@ Fnancier Actuaiz. | Usuaro |
B @ Logistica |442-CO Original 1/15 ETD pushed to 1/23. HBL 622339677 01/02/2025 | DCLEAR ‘
°| & @ Compras 32 pes ES0082 left off and cancelled from PO 201672 101/13/2025 |DCLEAR |
=@ Pedidos de comp | |Only 668 pcs ES0082 shipped with 442-CO. 01/13/2025 |DCLEAR
(& [ Entrada/Modif | 1442-CO actual departure 1/30 HBL 622339677 02/04/2025 'DCLEAR
i 9 Impresion de f | |ETA UPDATED 2/26 TO 3/17 02/11/2025 COCGIR
= & Seguimiento d | FFTAUPDATED 3/17 10 3/28 J03/07/2025 |COCGIR
B R Modificacié
3] fas recibi

Este procedimiento se realiza después de actualizar la informacion en el apartado de

seguimiento > Modificacion de Pedido de Compras.

5.5. Errores comunes y como solucionarlos en AGRESSO

A continuacion, se muestra una tabla ilustrando una serie de errores comunes y sus

respectivas soluciones las cuales pueden presentarse en AGRESSO.

Tabla 1 Errores y soluciones en agresso
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6. Conclusiones

El correcto uso de PORTH y AGRESSO es fundamental para garantizar la trazabilidad y
comunicacion eficiente dentro de la operacion logistica Internacional. Estos sistemas permiten que
todas las areas involucradas en la cadena de suministro, especialmente Supply Chain, accedan en
tiempo real a la informacidn relevante sobre los embarques en proceso, fechas de entrega y costos
asociados.

Mantener estos aplicativos actualizados no solo optimiza la gestion logistica, sino que
también facilita la toma de decisiones informadas, reduciendo tiempos de respuesta y minimizando
errores operativos.

El compromiso con la precision y actualizacion constante de la informacion en PORTH y
AGRESSO es clave para asegurar una operacion eficiente y alineada con los estandares de la

empresa.
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