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Resumen

El presente trabajo de grado propone el desarrollo de una planta de acopio de leche
bovina en la vereda San Jorge del municipio de Zipaquira, con el objetivo de fortalecer la cadena
de suministro lactea en la region. El proyecto ofrecera servicios de recoleccion, enfriado, analisis

y almacenamiento, garantizando la calidad e inocuidad del producto.

La investigacion se aborda desde un enfoque mixto. En el componente cuantitativo se
aplicaran encuestas a pequefios y medianos productores para determinar volimenes de
produccion, precios de venta y necesidades logisticas. Desde lo cualitativo, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a actores del sector lacteo local para conocer sus percepciones,
retos y expectativas. Esta combinacion metodolégica permite una vision integral del contexto y

la viabilidad del proyecto.

Actualmente, la region produce unos 25.000 litros diarios de leche, gran parte de los
cuales se comercializa sin las condiciones adecuadas de manejo. El centro de recoleccion
propuesto facilitaria el manejo higiénico del producto, la negociacién colectiva y mejores

ingresos para los productores, impactando positivamente en su calidad de vida.

Desde el punto de vista econémico, el proyecto es viable: presenta una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 39,68%, un Valor Presente Neto (VPN) de $49.179.487 y un tiempo de
recuperacion de la inversion inferior a tres afios.

En conclusién, este centro no solo mejorara la calidad y distribucion de la leche, sino que
también impulsara el desarrollo econémico local y fomentara préacticas sostenibles en la

produccion lactea.



Abstract

This undergraduate thesis proposes the development of a bovine milk collection facility
in the San Jorge district of the municipality of Zipaquira, with the objective of strengthening the
dairy supply chain in the region. The project will provide collection, cooling, testing, and storage

services to ensure the quality and safety of the product.

The research is conducted using a mixed-methods approach. In the quantitative
component, surveys will be administered to small and medium-scale producers to determine
production volumes, sales prices, and logistical needs. On the qualitative side, semi-structured
interviews were conducted with local dairy sector stakeholders to gain insight into their
perceptions, challenges, and expectations. This methodological combination offers a

comprehensive understanding of both the context and the project's feasibility.

Currently, the region produces approximately 25,000 liters of milk per day, much of
which is sold without proper handling conditions. The proposed collection center would promote
hygienic management of the product, facilitate collective bargaining, and increase producers’

incomes, thereby positively impacting their quality of life.

From an economic standpoint, the project is viable: it presents an Internal Rate of Return
(IRR) of 39.68%, a Net Present Value (NPV) of COP $49,179,487, and an investment payback

period of less than three years.

In conclusion, this collection center will not only improve the quality and distribution of
milk, but also drive local economic development and promote sustainable dairy production

practices.
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1. Justificacion

En el municipio de Zipaquird, en especial en la vereda San Jorge, la actividad ganadera lechera
es una fuente clave de ingresos para muchas familias campesinas. No obstante, enfrenta varios
problemas estructurales y logisticos. Los principales obstaculos incluyen la infraestructura
limitada, la falta de sistemas adecuados de refrigeracion y almacenamiento, la dispersion
geografica de los productores y las dificultades para acceder a canales de comercializacion
estables y rentables. Esto limita el acceso a mercados competitivos y afecta los ingresos y la

calidad de vida de las familias rurales dependientes de esta actividad.

La region produce actualmente alrededor de 25.000 litros de leche al dia. A pesar de ello, una
gran parte de esta produccion se comercializa sin controles adecuados de calidad ni refrigeracion,
lo que reduce su valor en el mercado. Ademas, los pequefios productores se ven obligados a
vender a precios bajos debido a su limitada capacidad de negociacion con los intermediarios y su

poca integracion en cadenas de valor consolidadas.

Para solucionar estas dificultades, se propone la creacion de un centro de acopio de leche en San
Jorge. Este centro empezara recolectando 5.000 litros diarios, con la posibilidad de expandirse a
medida que aumenten las demandas del mercado. Se estima que este proyecto beneficiara a mas
de 60 productores locales, mejorando sus condiciones de comercializacion, aumentando sus

ingresos y reduciendo la dependencia de los intermediarios.

Ademas, la iniciativa contribuira al desarrollo econémico de la regién, generando empleos

directos e indirectos en areas como transporte, mantenimiento, analisis de calidad y gestién
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operativa. Esto fortalecerd el tejido socioecondmico rural y ayudard a dinamizar el sector

agropecuario.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el
ODS 2, que busca erradicar el hambre y mejorar la seguridad alimentaria y la nutricion mediante
el fortalecimiento de sistemas productivos sostenibles (FAO, 2021). También esta en linea con el
ODS 8, que promueve el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo pleno y el
trabajo decente para todos. El centro de acopio, en este sentido, sera una herramienta
fundamental para la formalizacion del trabajo rural y la optimizacién de la cadena de suministro

lacteo.

Desde una perspectiva tedrica, el proyecto se basa en los principios del desarrollo local
sostenible y la economia solidaria, que fomentan la organizacion comunitaria y el
fortalecimiento de capacidades locales para mejorar las condiciones de vida. Se han
documentado casos similares en sitios como Boyaca y Narifio que los centros de recoleccion
contribuyen a consolidar mercados regionales y a aumentar la competitividad del sector lechero

(Ministerio de Agricultura, 2020).

En resumen, la creacion de un centro de acopio en San Jorge representa una oportunidad viable y
sostenible para transformar el sistema de valor de la leche en la regién, promoviendo la

articulacion de los productores con el mercado y favoreciendo el desarrollo territorial.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Creacion de un centro de acopio lechero en la vereda San Jorge del municipio de
Zipaquira, como estrategia para fortalecer la cadena de suministro y mejorar las condiciones de

comercializacion y calidad del producto.

2.2. Objetivos especificos

e Analizar la demanda y consumo actual de leche bovina en la vereda San Jorge y
sus alrededores.

o Identificar la oferta local de leche bovina mediante la caracterizacién de los
productores y su capacidad de produccion.

e Evaluar la viabilidad técnica, econdmica, ambiental y organizacional del centro de

acopio lechero, incluyendo costos de inversion y operacion.

3. Analisis del sector

La viabilidad de establecer un centro de acopio para la recoleccion de leche en la vereda
San Jorge del municipio de Zipaquira depende de una serie de factores clave, que incluyen
elementos ambientales, econdmicos y sociales que influiran en la implementacidn exitosa del

proyecto.

En el contexto de las politicas, la estabilidad relativa de las organizaciones a nivel nacional y
regional es un factor relevante, ya que influye directamente en la sintesis de inversiones, el

desarrollo de las politicas publicas y en las licencias necesarias para el proceso. Los planes de
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apoyo para el sector agricola, tales como los subsidios y programas de fomento, son impulsados
por instituciones como el Ministerio de Agricultura y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, los cuales proporcionan respaldo financiero y logistico a las iniciativas rurales. Estos

planes representan un factor basico para facilitar el progreso y la unidad de este proyecto.

En términos sociales, la sociedad ha aceptado en gran medida las relaciones establecidas con las
empresas circundantes, ya que su apoyo seré crucial para la implementacion y sostenibilidad a
largo plazo del centro. Ademas, la relacién con empresas de la regién es un componente
fundamental para garantizar el éxito del proyecto, pues su participacion en el proceso garantizara

la continuidad y expansion del centro.

Econdmicamente, el proyecto responde a las crecientes demandas de productos lacteos en
Zipaquird y sus areas circundantes, contribuyendo a una solucidn estratégica para el sector. Esto
mejorara la competitividad de los productores locales, quienes actualmente enfrentan dificultades

en el acceso a mercados estables y competitivos.

Adicionalmente, la estabilidad del sector agricola en la region y el respaldo institucional son
factores clave para la sostenibilidad a largo plazo del centro. Estos elementos aseguran que el
proyecto no solo sea viable desde el punto de vista econémico, sino que también esté alineado

con las politicas y las necesidades de los productores locales.

En consecuencia, el establecimiento de un centro de acopio en la vereda San Jorge es una
oportunidad viable y de gran potencial para mejorar las condiciones econémicas de los
productores lacteos, fortalecer la cadena de suministro local y contribuir al desarrollo econémico

y social de la region.
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3.1. Anélisis del macroentorno

La viabilidad de establecer un centro de acopio en la vereda San Jorge del municipio de
Zipaquira depende de una serie de factores clave, que incluyen elementos ambientales,
econdmicos y sociales que influiran en la implementacion exitosa del proyecto. En el contexto de
la politica, la estabilidad relativa de las organizaciones a nivel Nacional y regional es un aspecto
importante, ya que afecta directamente la recopilacion de inversiones, el desarrollo de politicas

publicas y la solicitud de las licencias necesarias para el proceso central.

Los planes de apoyo para el sector agricola, tales como los subsidios y programas de
fomento, son impulsados por instituciones como el Ministerio de Agricultura y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, los cuales proporcionan respaldo financiero y logistico a las
iniciativas rurales. En el caso particular de la produccion lechera, estos apoyos permiten mejorar
la infraestructura, optimizar procesos productivos y fortalecer la competitividad del sector. Estos
factores constituyen una base esencial para el progreso y la viabilidad del proyecto de centro de

acopio.

Asimismo, la aceptacion y colaboracién de las comunidades vecinas resulta fundamental,
ya que el fortalecimiento de las relaciones sociales con actores locales garantiza no solo la
implementacion exitosa del proyecto, sino también su sostenibilidad a largo plazo. Para ello, sera
clave fomentar una participacion activa de los productores y organizaciones comunitarias, asi

como contar con un enfoque de desarrollo territorial que reconozca las dindmicas locales.

Econdmicamente, el proyecto es adecuado para las crecientes necesidades de los

productos lacteos en Zipaquira y que rodea las areas circundantes, creando un entorno que se
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beneficia de su desarrollo, no obstante, su capacidad financiera sufrira la relacion entre los costos

de produccién y el precio de la leche.

En este contexto, es necesario implementar un modelo de gestion efectivo que sea facil
de reducir los costos operativos sin hacer que la calidad del producto se ve alterado. Ademas, la
presencia de recursos financieros publicos y privados, como las fuentes proporcionadas por el
Finagro, es importante para la inversion inicial en infraestructura, tecnologia y capacitacion. La
apertura del centro de acopio también sera un impacto beneficioso en la economia local al crear
tareas directas e indirectas, revivir la cadena de suministro y mejorar las actividades de

produccion para ganado y vehiculos pequefios en la region.

Considerando el aspecto social del proyecto se evidencia la importancia de este, ya que
esta vinculado a los fabricantes locales son actores esenciales en estas actividades. Su
participacidn activa depende de como adaptar el proyecto a las actividades ancestrales y se crea
el nivel de confianza. Para esto, es necesario llevar a cabo una buena capacitacion comercial,
higiene, gestion postal y gestion de la asamblea, no solo para garantizar la calidad de la leche,
sino también para empoderar a la sociedad, mejorar la cohesion social y un sentido de
pertenencia a ella. De esta manera, el impacto social del proyecto mejoraréa el desarrollo rural y

mejorara las condiciones de vida de las personas de la vereda San Jorge.

Con respecto a los factores tecnoldgicos, la implementacion del centro de acopio se
vinculara con la aplicacion de tecnologias contemporaneas para ayudar a mejorar la cadena de
valor. La implementacidn de los sistemas reales de seguimiento y monitoreo de tiempo
garantizara la seguridad del producto y facilitard el cumplimiento de las regulaciones de salud.
Del mismo modo, la aplicacion de técnicas de enfriamiento avanzadas ayudara a mantener la

leche adecuadamente durante el almacenamiento y el transporte, reduciendo las pérdidas y
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aumentando la eficiencia operativa. La derivacion de operaciones administrativas, a través de

plataformas especializadas, permitird mas efectivo, transparente y se centrara en la base de datos.

El entorno ha sido considerado una prioridad en el disefio y operacién del centro de
acopio es importante implementar estrategias de gestion de residuos solidos y liquidos para
reducir los efectos ambientales, mejorar el reciclaje, la reutilizacion y el tratamiento adecuado de
aguas residuales para prevenir la contaminacion local del agua. Ademas, la eficiencia energética
se resolvera instalando sistemas de bajo consumo, como la luz LED vy las técnicas de
enfriamiento ecoldgicas efectivas, completadas utilizando energia renovable potencial, como
paneles solares. Estas iniciativas permitiran que el Centro trabaje de manera sostenible y

organice las responsabilidades ambientales y el desarrollo sostenible.

Finalmente, los miembros de las disposiciones legales actuales muestran un requisito
previo para garantizar la operacion del proyecto. Es importante garantizar que todos los procesos
relacionados con la produccidn, la recoleccidn, la transferencia y la comercializacion de lacteos
sean compatibles con las regulaciones de organizaciones como el Instituto Nacional de

Supervision de Alimentos y Alimentos (INVIMA) y Agricultura Colombiana (ICA).

La realizacion de los acuerdos contractuales con los fabricantes garantizara la
continuidad de la oferta y reducird el riesgo de comercio, mientras que el cumplimiento de las
regulaciones relacionadas con la salud, la calidad, el transporte y las marcas contribuira a la

creacion de seguros, confiables, legales y legales en el proceso.

3.1.1. Matriz PESTEL

Para comprender el entorno creado por el proyecto, se desarrollard un centro de

recoleccion de leche en la vereda de San Jorge en el municipio de Zipaquird, es necesario
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realizar un andlisis de macroentorno. Esta matriz permite la identificacion de factores externos

que pueden afectar directa o indirectamente el éxito del proyecto y su clasificacion en los

aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales facilitando asi las

decisiones estratégicas mediante la prediccion de oportunidades y amenazas ambientales, lo que

permite que el modelo de trabajo se adapte a las condiciones del contexto local, regional y

nacional. Ademas, proporciona una vision indispensable para promover un plan de proyecto a

largo plazo y una sostenibilidad.

Para identificar los factores externos que pueden impactar el proyecto, se elabora una matriz

PESTEL. Esta herramienta permite clasificar estos factores en dimensiones politicas,

econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales, facilitando el andlisis estratégico.

Tabla 1 Matriz PESTEL

IMPACTO EN EL

FACTOR DESCRIPCION
PROYECTO
- Estabilidad politica en Colombia | - Positivo: facilita la
y en el municipio de Zipaquira. inversion y agiliza tramites.
- Existencia de subsidios y - Requiere estrategias de
programas de apoyo al sector lacteo | acercamiento comunitario.
POLITICO
(Ministerio de Agricultura).
- Relacion con comunidades
locales para la aceptacion del
proyecto.
) - Aumento en la demanda de - Positivo: mercado potencial
ECONOMICO

productos l4cteos en la region.

y fuentes de financiamiento.
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- Necesidad de equilibrar costos de
produccion y precios de venta.

- Disponibilidad de financiamiento
por parte de entidades como
Finagro.

- Impacto positivo en la generacion

de empleo y en la economia local.

- Requiere planificacion

financiera para rentabilidad.

SOCIAL

- Alineacion del proyecto con
practicas y costumbres locales.

- Necesidad de capacitar a los
productores en buenas préacticas y
gestion.

- Potencial de mejorar la cohesién

y el desarrollo comunitario.

- Positivo: alto potencial de
impacto social.

- Requiere intervencion
social y pedagdgica para la

apropiacion del proyecto.

TECNOLOGICO

- Necesidad de implementar
trazabilidad y monitoreo en tiempo
real.

- Uso de tecnologia de
refrigeracion eficiente.

- Digitalizacion de la gestion del

centro.

- Positivo: mejora la calidad
y la eficiencia operativa.
- Implica inversion inicial en

tecnologia.

22




- Implementacidn de estrategias de
gestion de residuos y aguas
residuales.

AMBIENTAL - Incorporacion de energias
renovables (paneles solares, LED).
- Cumplimiento de normas

ambientales locales.

- Positivo: promueve
sostenibilidad y reputacion
ambiental.

- Requiere planificacion en

infraestructura verde.

- Regulaciones sanitarias y de
calidad del INVIMA y el ICA.
- Formalizacion de relaciones
LEGAL
contractuales con productores.

- Cumplimiento de normas de

transporte y comercializacion.

- Positivo: genera confianza
y estabilidad comercial.

- Exige cumplimiento
estricto de la normatividad

vigente.

Nota: Esta tabla muestra el andlisis de la Matriz PESTEL, aplicada a la cadena lactea

en la vereda San Jorge del municipio de Zipaquira.

Segun la tabla 1, muestra un andlisis sobre el proyecto donde cuenta con condiciones

externas mayoritariamente favorables, pero su éxito dependerd de una gestion estratégica e

integral que combine inversién tecnolégica, participacion comunitaria y cumplimiento

normativo. Con estos elementos, el centro de acopio no solo sera viable, sino también sostenible

y transformador para la economia local.

3.2. Analisis del microentorno

El analisis del Microentorno permite verificar los factores cercanos al proyecto que

pueden afectar directamente su funcion y desarrollo en el caso de un centro para la recoleccién




de leche en la vereda de San Jorge en el municipio de Zipaquira, este andlisis es necesario para
comprender la motivacion del mercado local, las relaciones con los proveedores, la competencia
y los registros de los consumidores, asi como otros jugadores relevantes como el medio

ambiente.

Uno de los principales factores de este pequefio entorno son los fabricantes de lacteos
locales y representantes de la base del centro de acopio en la vereda de San Jorge, los pequefios y
grandes ganaderos mantuvieron actividades tradicionales de produccion de leche, pero carecia de

una infraestructura adecuada para mantener la leche en condiciones dptimas.

La creacion del centro de acopio muestra una oportunidad para articular a estos
fabricantes, mejorar sus condiciones técnicas y proporcionar canales de comercializacion mas
efectivos. No obstante, sera necesario crear relaciones de confianza y acuerdos claros para

garantizar una cooperacion larga y continua.

Otro factor importante es el mercado objetivo, y consiste principalmente en
consumidores, comerciantes y compafiias de conversion locales que requieren productos lacteos
de buena calidad. La prioridad creciente para los alimentos nuevos y seguros, asi como los
mercados casi importantes, como el Casco Urbano de Zipaquird y las ciudades vecinas, trae
ventajas estratégicas para determinar la ubicacion de la leche recolectada. No obstante, el Centro
debe garantizar la calidad del producto gracias a la practica de la gestion, la capacidad de rastrear

y buen cumplimiento, crear una sélida reputacién y crear lealtad entre los compradores.

Para la competencia, hay otros centros de recoleccion o intermediarios que trabajan en la
region, los cuales muchos no cumplen con los criterios de conservacién apropiados o se

benefician de pequefios fabricantes debido a precios injustos. Esta posicion representa una
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oportunidad para el proyecto, porque al proporcionar condiciones mas transparentes, precios
competitivos y soporte técnico, una parte importante del mercado puede ser capturada y se

convierte en una referencia sobre la calidad y la confianza.

No obstante, se debe prestar atencion a las reacciones potenciales de los actores
tradicionales que pueden ver el nuevo centro como una amenaza para sus intereses. Los
proveedores de entrada y tecnologia también forman parte del entorno pequefio, ya que seran
responsables de proporcionar equipos de enfriamiento, materiales de embalaje y registro,

sistemas de limpieza y otros factores basicos para operar el centro.

La creacion de fuertes relaciones comerciales con estos proveedores garantizara una
propuesta continua y condiciones economicas favorables, lo que afectara directamente la
efectividad y la sostenibilidad del centro, del mismo modo, la comunidad local juega un papel
estratégico, su apoyo y participacion son esenciales para la aceptacion social del proyecto. Al
crear un trabajo y proporcionar un dinamismo econémico se promoveran actividades sostenibles,
el centro de acopio de recoleccion de leche puede convertirse en un motor para el desarrollo
rural, siempre que se preserva una conversacion continua y se identifiquen las necesidades y

expectativas de las personas.

3.2.1. Analisis DOFA

Para comprender las condiciones internas y externas, puede afectar el éxito del proyecto
para crear un centro de recoleccion de leche en la vereda San Jorge del municipio de Zipaquira,
se ha realizado un andlisis DOFA. Esta herramienta permite la determinacion de las fortalezas
que se pueden usar, las debilidades que deben superarse, las oportunidades que mejoran la

implementacion del proyecto y las amenazas externas que pueden generar grandes riesgos. El
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analisis DOFA es necesario para desarrollar estrategias para dirigir el desarrollo del Centro para

una recoleccion efectiva, competitiva y sostenible.

El siguiente cuadro corresponde al analisis DOFA aplicado al proyecto. Este instrumento facilita

la identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que afectan la ejecucion

y sostenibilidad del centro de acopio.

Tabla 2 Analisis DOFA

POSITIVOS

NEGATIVOS

FORTALEZAS:

e Rutas eficientes de recoleccion y uso
de vehiculos adecuados que garantizan
la frescura del producto.

o Infraestructura moderna proyectada,
con sistemas de refrigeracion y control
de temperatura.

INTERNO | e Implementacion de tecnologia de
trazabilidad y monitoreo en tiempo
real.

e Conocimiento del mercado local y
regional para adaptar la oferta a las
necesidades reales.

e Personal capacitado en manejo de

leche y procesos logisticos.

DEBILIDADES:

e Dependencia directa de los
productores para garantizar el volumen
constante de suministro.

e Infraestructura aun limitada para el
inicio de operaciones a gran escala.

® Escasa formacion tecnoldgica por
parte de los productores, lo que
dificulta el uso eficiente de
herramientas innovadoras.

e Posibles dificultades iniciales en la
adopcidn de buenas practicas por parte

de todos los actores involucrados.
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e Poder de negociacion frente a

pequefios productores locales.

EXTERNO

OPORTUNIDADES:

e Crecimiento del sector lacteo en
Zipaquira y alrededores, con alta
participacion en la economia regional.
e Potencial de crecimiento en el
consumo interno de leche a nivel
nacional.

® Apoyo del gobierno mediante
programas de fomento al sector
agropecuario y financiamiento para
magquinaria.

e Posibilidad de diferenciarse en el
mercado mediante la calidad, frescura'y
trazabilidad del producto.

e Generacion de empleo rural y
fortalecimiento del tejido social en la

comunidad.

AMENAZAS:

e Presencia de grandes industrias
lacteas con mayor capacidad de
distribucion y comercializacion.

e Ingreso de productos lacteos
importados que compiten en precio.
e Variabilidad de los precios en el
mercado lacteo, que afecta la
rentabilidad del negocio.

® Posible resistencia de actores
tradicionales o intermediarios ante un
nuevo modelo de acopio.

® Riesgos sanitarios y logisticos que
pueden afectar la calidad si no se

implementan protocolos adecuados.

Nota Esta tabla muestra el analisis de la DOFA, aplicada a la cadena lactea en la

vereda San Jorge del municipio de Zipaquira

Segun la tabla 2, el analisis DOFA muestra que el centro de acopio cuenta con una base

operativa solida, gracias a su infraestructura proyectada, personal capacitado y tecnologia de
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trazabilidad. No obstante, su sostenibilidad dependera de como se gestionen debilidades como la
limitada infraestructura inicial y la baja apropiacion tecnoldgica por parte de los productores.
Ademas, frente a amenazas como la competencia de grandes industrias y la volatilidad del
mercado, el proyecto debe apostar por una estrategia comercial basada en la diferenciacién por
calidad y trazabilidad, mas que en el volumen. Finalmente, la capacitacion continua de los
productores seré clave para consolidar una red organizada, capaz de sostener un modelo

eficiente, rentable y con impacto social positivo en el territorio.

3.2.2 Anélisis competitivo del mercado

Al hacer un andlisis de la competencia usando una matriz comparativa, se puede entender
mejor cudles son los puntos fuertes y débiles de las empresas que operan hoy en dia en el
negocio de los lacteos en Zipaquira. Compaiiias de la talla de Grupo Gloria y Cosmolac son
lideres del mercado debido a que distribuyen muy bien sus productos, tienen marcas muy
reconocidas y producen en gran cantidad. A pesar de ello, tienen algunas desventajas
importantes, como que no incluyen mucho a los pequefios productores, sus costos son altos y les
cuesta trabajo adaptarse a las condiciones de las zonas rurales de la regidn. Por otro lado, el
centro de acopio 3S Lecheria se presenta como una opcidn que podria competir, ya que busca

solucionar esas carencias desde una perspectiva completa.

A continuacidn, se presenta una matriz comparativa de las fortalezas y debilidades de los
principales actores del mercado lacteo frente a la propuesta del Centro de Acopio 3S Lecheria.

Esta comparacion permite evidenciar los diferenciales competitivos del proyecto.

Tabla 3 Matriz Comparativa de Fortalezas y Debilidades
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COMPETIDORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

DIFERENCIACION DEL
CENTRO DE ACOPIO

PROPUESTO

GRUPO GLORIA

Marca consolidada
y reconocida a

nivel nacional.

Precios elevados
debido a sus altos

costos operativos.

El centro propone precios mas
accesibles gracias a procesos
logisticos optimizados,
beneficiando especialmente a

pequefios productores.

GRUPO GLORIA

Amplia variedad

de productos

Fuerte

dependencia de

Se fomentan alianzas con
pequefios productores para

dinamizar la economia local y

lacteos en el grandes

garantizar un suministro
mercado. productores.

constante y fresco.
Red nacional de Procesos El centro sera mas agil y

acopioy centralizados poco | adaptable, ajustdndose a las
COSMOLAC
distribucion bien | adaptables a lo necesidades especificas de
estructurada. local. cada comunidad productora.
Menor flexibilidad | Servicio personalizado y
Buen . . .
para atender a accesible que mejora tiempos
COSMOLAC

posicionamiento y

relaciones con

pequefios

productores.

de recoleccion y fortalece a los

productores de menor escala.
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grandes

productores.

Cobertura mas amplia

Conocimiento del | Distribucién
mediante infraestructura
mercado local y limitada, con
POMAR eficiente y moderna que
cercania con alcance
asegura frescura y mayor
productores. restringido.
frecuencia de recoleccion.
Optimizacion logistica con
Precios
vehiculos adaptados que
competitivos por | Red de transporte
POMAR permiten recoleccion frecuente
su enfoque menos eficiente.
y mantenimiento de la cadena
regional.
de frio.
Baja capacidad de
acopio 'y Fuerte vinculo con productores
Especializacion en
distribucidn locales y mejora de tiempos
LA ARBOLEDA | productos
comparado con logisticos para responder a la
naturales y frescos.
grandes demanda de productos frescos.
competidores.
Precios bajos derivados de una
. Alta capacidad de | Infraestructura
3S LECHERIA operacion eficiente, que
adaptacion a las inicial limitada

reducen barreras de entrada

30




necesidades

(con planes de

para productores y amplian

locales. expansion). beneficios al consumidor.
Enfoque en Dependencia Mejora progresiva de
i productos frescos | inicial de un cobertura y oferta mediante
3S LECHERIA
y locales de alta numero reducido | integracién con nuevos actores
calidad. de proveedores. del sector.
Propuesta de valor Certificaciones ambientales y
basada en marca en proceso |alianzas estratégicas que
de
3S LECHERIA sostenibilidad y posicionamiento. |alinean el proyecto con
respeto al medio tendencias globales hacia el
ambiente. consumo responsable.
Relaciones de confianza y
Relacién directa y
Requiere inversion | compromiso con el desarrollo
i cercana con
3S LECHERIA significativa en la |local que aseguran

pequefios

productores.

fase inicial.

sostenibilidad social y

productiva a largo plazo.

Nota: Las conclusiones derivadas del anélisis comparativo de los Lideres del Mercado

Lacteo en Zipaquirdy el centro de acopio 3S Lecheria para Evaluar la Oferta y la Competencia.

Segun la tabla 3, se puede ver que la matriz comparativa muestra que, aunque

competidores como Grupo Gloria, Cosmolac y Pomar tienen fortalezas consolidadas, también
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enfrentan debilidades como altos costos y poca flexibilidad con pequefios productores. En
contraste, el centro de acopio se presenta como una alternativa adaptable y eficiente, con precios
justos, logistica optimizada y enfoque local, lo que lo hace competitivo y sostenible en entornos

rurales.

Zipaquira, con casi 130,000 residentes y bastantes agricultores en el campo, se topa con
retos sociales serios, como el dificil acceso a mercados establecidos, la falta de trabajo en areas
rurales y una fuerte dependencia de terceros. Segun cifras del DANE y la Secretaria de
Desarrollo Econdmico local, muchos pequefios ganaderos reciben menos de lo debido por cada

litro de leche, lo cual impacta negativamente su calidad de vida y su viabilidad econémica.

El programa 3S Lecheria pretende dar mas poder a los productores del campo mediante
sistemas de pago equitativos, vinculos directos sin intermediarios que se aprovechan, y respaldo
técnico continuo. Aparte de esto, el centro planea crear puestos de trabajo formales en logistica,
areas técnicas y administracion, priorizando la contratacion de gente de la zona. Este
planteamiento no solo impulsa el crecimiento econémico, sino que también promueve la unién
social, incentivando la organizacion de la comunidad, el afianzamiento de grupos de produccion

y la revitalizacion del amor por la labor agropecuaria.

Un aspecto que realmente distingue a este proyecto es que se estd metiendo tecnologia
donde més se necesita, en el campo. Se van a usar sistemas de seguimiento para no perderle la
pista a la calidad, desde que sale de la finca hasta que llega al cliente. También se pondran
sensores digitales que vigilen la temperatura y la humedad en los tanques de almacenamiento, y

se creara una plataforma digital para organizarlo todo: programar cuando recoger los productos,

32



controlar el inventario, sacar informes sin complicarse y estar en contacto directo con los

proveedores.

Una ventaja de esta tecnologia es que no solo es moderna, sino que también se puede ampliar y
no implica altos costos. La idea es que hasta los productores mas pequefios, incluso si no tienen
internet todo el tiempo, puedan usarla gracias a aplicaciones que funcionan sin conexion y se
actualizan cuando encuentran sefial. Asi, se achica la diferencia entre el campo y la ciudad en
cuanto a tecnologia, y se mejora cdmo se mueven los productos, la seguridad de los alimentos y

la claridad en los negocios.

De manera adicional, se afiadira un sistema que avise si hay riesgo de que algo se
contamine, si la cadena de frio se rompe o si no se cumplen las normas de higiene. Esto ayudara

a reaccionar rapido y a mejorar el servicio continuamente.

Echando un vistazo al lado ecol6gico, el proyecto trae consigo una interesante apuesta
por la sostenibilidad. Es bien sabido que el sector lacteo de toda la vida ha tenido pegas, como el
gasto elevado de luz y agua, la gestion no tan buena de los restos organicos, y la liberacién de
gases que dafian la atmdsfera. Pues bien, el centro de acopio 3S Lecheria tiene en mente acciones

muy claras para que esto no sea asi:

e Aprovechar energias limpias, por ejemplo, placas solares para mantener frios los

tanques.

e Reutilizar el agua en la limpieza industrial y procurar optimizar el uso del recurso

hidrico.
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e Formar a los ganaderos para que trabajen de forma méas sostenible, usen menos
productos quimicos, cuiden los pastos y sepan qué hacer con los residuos.
e Cuidar mucho los envases y los restos, intentando que en el reparto se usen materiales

que se deshacen solos en la naturaleza o que se puedan usar como abono.

Con todo esto no solo se quiere cuidar el medio ambiente, responde a la tendencia global
de consumo consciente, lo cual resulta beneficioso para colaborar con marcas que busquen

proveedores con certificado y productos que no dafien el planeta.

Poner en marcha este centro de acopio surge de una carencia importante que hay en el
municipio: hacia falta un lugar moderno para juntar, organizar, guardar bien y repartir la leche
recién ordefiada de forma eficaz, garantizando la seguridad del producto y el beneficio de los
actores involucrados segun las autoridades del sector (Fedegén y la Secretaria de Agricultura), en
Zipaquira se producen como unos 120.000 litros de leche cada dia, pero mas del 30% de todo eso
se vende por debajo de la mesa, lo que significa menos plata para los que producen y posibles

problemas de salud para los que consumen.

El plan del Centro 3S Lecheria es empezar comprando por o menos un 8% de la leche
que se produce por estos lados (unos 9.600 litros al dia) durante los dos primeros afios, aunque
ya se tiene todo listo para que, si el proyecto demuestra resultados positivos, se pueda duplicar
esa cantidad en poco tiempo. Con esto, no solo el centro va a tener mas margen de ganancia, sino
que también se va a equilibrar un poco la balanza frente a los grandes comerciantes son los que

mas provecho le sacan al negocio ahora mismo.
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Este proyecto se sostiene a largo plazo, la idea es que se convierta en una empresa que
beneficie a todos: que sea rentable y cree puestos de trabajo, que ayude a que haya mas igualdad
en el campo y que cuide el medio ambiente con practicas responsables, convirtiéndose asi en un

motor de cambio para la forma en que se producen y consumen los alimentos en la regién.

3.3. Conexion con el estudio de mercado: Implicaciones sectoriales y comerciales

Para poder dar luz verde a las estimaciones y estrategias clave presentadas en el estudio
de mercado, es esencial entender bien el panorama del sector y del negocio donde se movera el
centro de acopio 3S Lecheria. Los rasgos propios del sector lacteo colombiano, sumados a las
condiciones particulares del municipio de Zipaquira, tienen un impacto directo en que el

proyecto sea viable y se mantenga a flote.

Para empezar, el sector lechero colombiano se distingue por una produccién bastante
dividida, donde mandan la parada los pequefios productores con problemas de tecnologia,
infraestructura y para entrar a los canales de venta formales. Tal como lo indica el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), mas del 70% de los productores en Colombia tienen menos de 10
vacas, lo que causa problemas en la cadena de suministro y dificulta el cumplimiento de las
normas de calidad actuales. Este entorno muestra la necesidad apremiante de afianzar espacios
como los centros de acopio que no solo aseguren la calidad, sino que también den mas fuerza a

los pequefios ganaderos al negociar.

La investigacion de mercado que se llevé a cabo para este proyecto revel6 que una buena
parte de los ganaderos en la vereda San Jorge y sus alrededores carecen de sistemas de
enfriamiento, lo que resulta en mermas en su produccidn cotidiana. Esta necesidad en el sector

presenta una clara veta de negocio: ofrecer un servicio de acopio, refrigeracion y
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comercializacion de leche sin procesar que satisfaga los requisitos del INVIMA y simplifique la
entrada a los mercados formales, donde el precio por litro puede superar en mas de un 30% al del

mercado no regulado.

Desde el punto de vista comercial, la variacion estacional en la produccién y el consumo
de leche también impacta directamente en la planificacion del flujo de caja y la gestion de
inventarios. En época de lluvias, la oferta tiende a aumentar gracias a la disponibilidad de pastos,
mientras que en temporada seca la produccion disminuye, lo que afecta la rentabilidad si no se
tienen mecanismos de estabilizacién como alianzas de venta o diversificacion de productos

lacteos derivados.

Ademas, el analisis de la competencia revel6 que los compradores actuales en la region
son intermediarios que fijan precios de compra por debajo del valor de referencia de la Unidad
de Seguimiento de Precios de la Cadena Lactea (USPCL), lo cual subraya la importancia
estratégica de un centro de acopio que actlle como conector entre la produccion primaria y las
industrias procesadoras. Esta conexion mejora las condiciones de negociacion y permite acceder

a economias de escala y contratos de suministro mas estables.

Desde la perspectiva de las regulaciones, hay aspectos importantes a tener en cuenta. El
Decreto 616 de 2006, junto con sus versiones mas recientes, establece que la leche para consumo
debe satisfacer ciertos estandares fisicoquimicos y microbiolégicos; algo que solo se logra con
procesos correctos de recoleccion y enfriamiento. Por lo tanto, el centro de acopio es clave para
cubrir la demanda del mercado, pero también para cumplir con la ley, lo que aumenta su

relevancia en el panorama actual del sector.
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En el plano social, la puesta en marcha de este centro genera beneficios en cadena: al
fortalecer la produccion de la zona, mejora el acceso a alimentos, aumentan los ingresos de los
ganaderos y se incentiva el trabajo en equipo entre los campesinos. Esto establece una base
social fuerte que apoya el proyecto y lo transforma en una jugada clave, en sintonia con los

planes de progreso rural del pais.

Al final, las tendencias del mercado tanto local como global, indican un creciente
atractivo hacia los productos lacteos con beneficios afiadidos especialmente aquellos que
cumplen con los estandares de inocuidad alimentaria y sostenibilidad ambiental. Este panorama
allana el camino para extender el proyecto hacia nuevas oportunidades comerciales en el futuro,
tales como la produccién de derivados lacteos o la obtencidn de la certificacion ecoldgica,

brindando asi mayores posibilidades al centro de acopio en el &mbito empresarial.

En resumen, el estudio del sector y del mercado no solo confirma que este proyecto es
necesario, sino que lo integra en un plan completo para cambiar la forma en que funciona la
cadena de valor de la leche en la region. Los datos recopilados en el analisis de mercado y la
descripcidn del entorno muestran que hay varios factores que se unen para hacer del centro de
acopio 3S Lecheria una iniciativa adecuada, factible y con un gran potencial para generar un

impacto positivo en el territorio.

3.4. Analisis politico, econémico y social

El andlisis politico, econdmico y social es clave para evaluar la viabilidad integral del centro de
acopio 3S Lecheria, ubicado en la vereda San Jorge del municipio de Zipaquira. Estos tres
factores, interrelacionados, permiten comprender el entorno externo del proyecto y las

condiciones que pueden favorecer o limitar su implementacion, sostenibilidad y crecimiento.
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Desde el enfoque politico, el proyecto se enmarca en un contexto normativo y de politica pablica
favorable. Las regulaciones sobre produccion y comercializacion de leche cruda, junto con
programas de apoyo al sector agropecuario y una estabilidad institucional relativa, ofrecen un

entorno propicio para la inversion rural y el fortalecimiento de cadenas productivas.

En el aspecto econdmico, el andlisis considera la situacion actual del mercado lacteo, los precios
de compra y venta, los costos de produccion, las alternativas de financiamiento y los indicadores
de rentabilidad proyectados. Estos factores evidencian el potencial del centro para mejorar la
competitividad, formalizar la comercializacion y aumentar los ingresos de los pequefios

productores.

En lo social, se destacan problematicas como la pobreza rural, el empleo informal y la baja
participacion de mujeres y jovenes en actividades productivas. El proyecto busca generar
empleo, fortalecer capacidades técnicas y promover la inclusidn productiva, lo que contribuye a

mejorar las condiciones de vida y a fortalecer el tejido social local.

Este enfoque integral permite identificar tanto las oportunidades como los riesgos del proyecto, y
plantea estrategias que lo orienten no solo desde la rentabilidad econémica, sino también desde

su impacto en el desarrollo social y territorial.

3.4.1. Andlisis politico

El contexto politico actual en Colombia es un factor que favorece la implementacion de
proyectos agroindustriales como el centro de acopio 3S Lecheria. A través del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, el Gobierno Nacional ha priorizado el apoyo al campo, con énfasis en la

economia campesina, la seguridad alimentaria y la transformacion productiva (DNP, 2022). Esta
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linea de politica publica es una oportunidad concreta para iniciativas enfocadas en fortalecer a

pequefios y medianos productores.

Aunque persisten desafios como conflictos sociales y paros agrarios ocasionales, la estabilidad
institucional permite proyectar un entorno favorable para la inversion rural. Ademas, el proyecto
esta alineado con los objetivos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, que impulsa los
encadenamientos productivos mediante instrumentos como los Proyectos Integrales de
Desarrollo Agropecuario y Rural (PIDAR) y los incentivos al almacenamiento de leche

(Resolucion 000040 de 2023).

En términos normativos, el centro debe cumplir con regulaciones como el Decreto 616 de 2006 y
la Resolucion 2270 de 2023, que establecen los requisitos para el acopio y comercializacion de
leche cruda destinada al consumo humano. Estas normas exigen infraestructura adecuada y

condiciones sanitarias especificas, las cuales ya estan contempladas en el disefio del proyecto.

A nivel local, tanto la Alcaldia de Zipaquird como la Gobernacion de Cundinamarca han
mostrado interés en apoyar proyectos de desarrollo rural. Ofrecen fondos de cofinanciacion,
asesoria técnica y acompafiamiento institucional, lo cual facilita la gestién de licencias, registros

y permisos requeridos para operar legalmente.

En conclusién, el proyecto cuenta con un entorno politico y normativo favorable. Su éxito
dependera de mantener una relacion activa con las entidades gubernamentales y del
cumplimiento riguroso de las normas vigentes. Esto permitira avanzar con legitimidad y respaldo

institucional.
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“La politica ptblica debe garantizar la integracion efectiva de los pequefios productores a las

cadenas de valor, promoviendo su inclusion social y productiva” (FAO, 2020).

3.4.2. Analisis econémico

Desde el enfoque econdmico, el sector lacteo es uno de los pilares de la economia agropecuaria
en Colombia. De acuerdo con FEDEGAN (2023), el pais produce cerca de 7.300 millones de
litros de leche al afio, siendo Cundinamarca uno de los departamentos con mayor participacion.
Sin embargo, mas del 30 % de esa produccion se comercializa de manera informal, lo que genera

pérdidas econémicas y riesgos sanitarios.

La creacion del centro de acopio 3S Lecheria busca formalizar esa comercializacion, mejorar los
ingresos de los productores y dinamizar la economia local. Con precios promedio entre $1.600 y
$1.800 por litro y un costo de produccidn cercano a los $1.500, la consolidacion de la oferta
mediante el centro permitiria negociar precios mas favorables, reducir la dependencia de

intermediarios y mejorar los margenes de ganancia (Ministerio de Agricultura, 2023).

En cuanto a la viabilidad financiera, los indicadores son positivos: una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 39,68 %, un Valor Presente Neto (VPN) de $49.179.487 y un periodo de recuperacion
de la inversion inferior a tres afios. Estos datos reflejan un proyecto rentable, respaldado por la
demanda creciente de productos lacteos, la inclusion de procesos de refrigeracion y control de

calidad, y el acceso a mercados formales.

A nivel macroecondmico, factores como la inflacién y la devaluacion del peso pueden elevar el
costo de insumos importados, especialmente equipos de refrigeracion. Sin embargo, existen

mecanismos de apoyo como lineas de crédito de Finagro, el Banco Agrario y programas como
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Agricultura por Contrato, que ofrecen condiciones favorables para financiar inversiones

productivas y mitigar los efectos de corto plazo.

3.4.3. Analisis social

El impacto social del centro de acopio 3S Lecheria es uno de los pilares del proyecto, al abordar
problematicas estructurales como la pobreza rural, la informalidad laboral y la exclusion de
pequefios productores de los canales formales de comercializacién. En la vereda San Jorge,
muchos ganaderos venden su leche por debajo del precio justo y sin condiciones sanitarias

adecuadas, lo que afecta sus ingresos y calidad de vida (DANE, 2022).

El proyecto tiene previsto generar entre 10 y 15 empleos directos, y mas de 30 indirectos.
Ademas, contempla la capacitacién técnica en buenas practicas ganaderas, manejo higiénico de
la leche y fortalecimiento de la asociatividad, lo que impulsa la organizaciéon comunitaria y

refuerza el capital social del territorio.

El centro también incorpora un enfoque inclusivo y de género. Se priorizara la participacion de
mujeres rurales y jovenes en areas administrativas, técnicas y logisticas, en linea con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo orientados a reducir brechas de género en el sector

agropecuario.

Otro efecto social importante es la mejora en el acceso a productos lacteos de calidad para la
poblacion local, en especial instituciones educativas y hogares rurales. Esto contribuye a la
seguridad alimentaria regional. Ademas, la relacidn directa entre el centro y los productores
fomenta transparencia, confianza y sostenibilidad, elementos clave para fortalecer redes de

economia solidaria.
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4, Estudio de mercados

La creacién de un centro de acopio de leche en la vereda San Jorge, en el municipio de
Zipaquird, representa un paso estratégico para fortalecer la cadena de valor lactea de la region.
Este proyecto responde a una demanda creciente por productos frescos, saludables y de origen
local, impulsada por una mayor conciencia de los consumidores frente a la sostenibilidad y la

calidad de los alimentos.

Segun el Ministerio de Agricultura (2021), la produccién de leche en Colombia ha crecido de
forma sostenida. Esto abre oportunidades para fortalecer a pequefios y medianos productores,
quienes son clave en el sector, pero que ain enfrentan dificultades como falta de infraestructura,

precios inestables y competencia con grandes empresas e importaciones (FEDEGAN, 2020).

El centro busca resolver parte de estos problemas al ofrecer un espacio con condiciones
adecuadas para almacenar y distribuir la leche, lo que agregara valor tanto a productores como a

consumidores. Entre los principales beneficiarios estan:

o Comerciantes y consumidores finales que valoran productos frescos, locales y
sostenibles.
« Instituciones publicas y educativas que podrian incluir estos productos en programas de

alimentacion escolar o social.

Ademas, la propuesta responde al aumento en la preferencia por alimentos con origen ético y

sostenible, que cumplan con estandares nutricionales y ambientales (OCA, 2020).
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La ubicacion del centro también es una ventaja. No solo atenderia a Zipaquird, sino que podria
Ilegar a municipios cercanos como Cajica, Nemocon y Tocancipd, ampliando la red de

distribucion y mejorando el acceso regional a productos lacteos de calidad.

En términos operativos, el centro permitira cumplir con los requisitos sanitarios y de calidad
exigidos por las autoridades, mejorando los procesos de recoleccion, almacenamiento y

comercializacion.

En resumen, el centro de acopio en San Jorge es un proyecto viable y necesario. Mejora las
condiciones de los productores, dinamiza la economia local y responde a las tendencias actuales

del mercado con una propuesta sélida, sostenible y enfocada en el desarrollo regional.

4.1. Analisis de mercado

La implementacion de un centro de recoleccion de lacteos en la vereda San Jorge del
municipio de Zipaquirg, es un gran progreso estratégico en la cadena de la industria lactea, esta
iniciativa satisface la creciente demanda de instalaciones, productos frescos, de salud y locales, y
esta tendencia se ha fortalecido en los Gltimos afios gracias a la conciencia del consumidor sobre

la sostenibilidad y la calidad de los alimentos.

Segun el (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2021), la industria lactea
colombiana mantuvo una motivacion positiva, con un crecimiento gradual en la produccion
nacional de leche; Esto lleva a la oportunidad de unificar y fortalecer los productores jovenes y
medianos (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2021). No obstante, existen muchos

desafios que enfrentan la estructura que afecta la competitividad de la industria, especialmente:
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la falta de infraestructura suficiente, cambios en el precio de comprar leche cruda y competencia

con grandes industrias y productos importados (Fedegan, 2020)).

El centro de recoleccion tiene el potencial de resolver algunas de estas barreras, lo que
proporciona configuraciones modernas para almacenar y distribuir leche de manera efectiva,
creando valor para los fabricantes y consumidores. Los consumidores finales y comerciantes
(supermercados, tiendas de vecindad, distribuidores regionales): estos actores son productos
nuevos y locales muy valorados, lo que mejoran la importancia de crear vinculos con cadenas de

suministro locales y sostenibles.

Organizaciones educativas y publicas puede incluir leche que surja en sus programas
escolares o escuelas sociales. Este proyecto también satisface la creciente demanda de productos
funcionales y de salud. Las notas de consumo de alimentos colombianos indican que los
consumidores apoyan mas y mas productos para brindar beneficios y produccion de salud de una
manera ética y sostenible (OCA, 2020). Ademas, el centro de acopio de recoleccion crea una
ventaja estratégica, porque nos permite no solo suministrar la ciudad sino también para la
poblacidn circundante como Cajicd, Nemocon y Tocancipa. Demostrando que; no solo es
posible, sino también necesario para mejorar la industria lactea en la regién. Ademas de llevar a
cabo estandares de calidad, las operaciones de ensamblaje y marketing ayudaran a satisfacer la

creciente demanda de productos nuevos y seguros.

4.2. Estructuracion metodoldgica de la investigacion de mercado.

El objetivo principal de este estudio es analizar las condiciones de fabricacion de lacteos
en la vereda San Jorge (Zipaquird), para determinar la capacidad de viabilidad y los beneficios de

implementar el centro de recoleccidn de leche cruda.
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Este centro busca mejorar la competitividad de los fabricantes locales, garantizar la
calidad del producto y crear condiciones para el cumplimiento de las regulaciones. El andlisis se
centra en dos aspectos principales: la capacidad de produccion actual a través de la estructura del

mercado Y el precio del mercado, para crear un precio competitivo.

4.3. Enfoque metodoldgico

Para el desarrollo de la investigacion se adoptd un enfoque mixto, que integré técnicas
cuantitativas y cualitativas con el objetivo de alcanzar una comprension integral del fenémeno
estudiado. Se recopilaron datos objetivos sobre la produccion lechera en la vereda San Jorge,
ubicada en el municipio de Zipaquira, y, de manera complementaria, se exploraron las
percepciones, experiencias y expectativas de los actores del sector. Esta combinacion
metodoldgica permitid no solo analizar los aspectos técnicos y econdmicos de la actividad
ganadera, sino también comprender sus dimensiones sociales, culturales y organizativas,

proporcionando asi una vision mas completa de la realidad del territorio.

En la parte de los nimeros, recogieron datos que se pueden medir, como cuénta leche se
produce al dia, a qué precio se vende, como la venden, cudnto gastan, cuantas vacas tienen y si
usan tecnologia. Para esto, se realizd una encuesta con preguntas fijas a varios productores de la
vereda. La seleccidn de los encuestados se realiz6 con base en el listado oficial de ganaderos
proporcionado por la Alcaldia, procurando incluir productores de diferentes escalas y zonas
geograficas. Las encuestas se hicieron en persona, para que los participantes en esta respondieran
con veracidad. Con esta informacidn, se realizaron calculos para reconocer como se comporta la

economia, como acceden al mercado y qué necesitan para mejorar sus instalaciones.
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En cambio, la parte de las opiniones busco entender por qué los productores hacen lo que
hacen, qué les preocupa, qué piensan y qué valoran. Para eso, se didlogo con quince personas
importantes de la zona, como ganaderos pequefios, lideres de la comunidad, gente de
asociaciones, técnicos, empleados de la Alcaldia y vendedores. Las entrevistas se realizaron bajo
un formato semiestructurado, en espacios adecuados que garantizaran la comodidad del
entrevistado, con el objetivo de promover respuestas genuinas y espontaneas. Se indago sobre el
precio de la leche, la relacidn con los intermediarios, el interés en asociarse, el conocimiento
sobre practicas ambientales, el acceso a asistencia técnica y la disposicion para implementar

nuevas tecnologias en los procesos de produccion y comercializacion.

Se indag0 sobre el precio de la leche, la relacion con los intermediarios, el interés en
asociarse, el conocimiento sobre practicas ambientales, el acceso a asistencia técnica y la
disposicion para implementar nuevas tecnologias en los procesos de produccion y

comercializacion.

El enfoque metodoldgico mixto permite identificar aspectos sociales y culturales que
influyen en el éxito de iniciativas, como la creacion de un centro de recoleccion. Por ejemplo,
durante las conversaciones con la comunidad, notamos que al principio habia resistencia a
formalizarse, debido a malas experiencias previas y temor a perder el control sobre sus precios.
Sin embargo, también manifestaron expectativas de recibir pagos justos y apoyo técnico, lo que

dio sentido y viabilidad al proyecto para ellos.

La integracion de resultados permitié comprender mejor la situacion. Se pudo calcular
cuanta leche se produce y cuanta se podria llevar al centro, pero también si los productores
realmente querian participar, qué necesitaban aprender y qué costumbres se debian tener en

cuenta al poner todo en marcha. Como dicen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), al usar
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métodos cuantitativos y cualitativos juntos, el andlisis es mas valido y profundo, uniendo

ntmeros s6lidos con interpretaciones ricas.

4.4, Técnicas de recoleccion de informacion

La investigacion contempl6 las siguientes técnicas:

1. Disefio y aplicacion de cuestionario unificado, el cual esté disefiado y aplicado a 150
fabricantes, lo que representa aproximadamente el 50 % de los fabricantes en la
vereda. Esta herramienta pudo recopilar datos sobre el volumen de
produccion, los precios de venta, las condiciones de almacenamiento y la recopilacion
de leche.

2. Se hicieron visitas de campo para monitorear el ordefio, la recoleccion, el
enfriamiento y el transporte de la leche, esto ayud6 a determinar las condiciones reales
de infraestructura y servicios logisticos que tienen los fabricantes.

3. Se consultaron datos del (DANE, 2022), el (Ministerio de Agricultura, 2023) y la
(FAO, 2020), que permitieron contextualizar los hallazgos locales en relacion con la

produccion y comercializacion lechera a nivel regional y nacional.
4.5. Segmentacion del mercado

Para la segmentacion del mercado, se tuvo como referencia a (Kotler & Armstrong,
Fundamentos de marketing, 2021) quienes aseguran que la segmentacion permite disefiar
estrategias de comercializacion adaptada a las necesidades de cada tipo de cliente. Teniendo en
cuenta lo anterior, para este proyecto se determiné tres segmentos en el mercado, de los cuales

encontramos:
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1. Los grandes compradores: En los grandes compradores encontramos a las
Pasteurizadoras e industrias lacteas las cuales marcan la tendencia del precio en el
mercado y demandan grandes estandares de calidad en el producto.

2. Los pequefios compradores: En los pequefios minoristas encontramos las
tiendas de barrio, los minoristas y los mercados locales, estos adquieren la leche y sus
derivados para la venta y comercializacion de estos productos. Podemos evidencia una
preferencia clara por los productos frescos y en una menor escala.

3. Los productores locales: los productores locales son aquellos que venden
directamente el producto lacteo y sus derivados, por lo general participan en los mercados
informales los cuales no tienen precios fijos ni condiciones sanitarias adecuadas para el

manejo del producto.

4.6. Disefio muestral

Se realizo y aplico una encuesta aleatoria en el cual la poblacion objetivo fueron los

productores lecheros de la vereda San Jorge del municipio de Zipaquira, segiin (Sampieri,

Collado, & Lucio, 2014), este tipo de muestreo es adecuado cuando se requiere capturar la

heterogeneidad de una poblacion, y se dispone de criterios claros para la segmentacion. Teniendo

en cuenta lo anterior, se realizé con el fin de evaluar las practicas de manejo de los productores,

el almacenamiento, la cadena de frio, los precios que manejan por litro de leche y que percepcion

tienen sobre la creacion de un centro de acopio para la recoleccion de leche.

Ambas técnicas se complementaron para validar los hallazgos y sustentar las

conclusiones del estudio, siguiendo las recomendaciones de (Flick , 2015) para el anélisis mixto.
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4.7. Resultados del estudio del mercado

Segun el DANE (2023), el departamento de Cundinamarca contribuye significativamente
a la produccidn nacional de leche, destacandose como uno de los mayores aportantes del pais. A

continuacion, se presentan los resultados del estudio de mercado que respaldan esta afirmacion.".

Los siguientes resultados se obtuvieron mediante encuestas realizadas a los productores
de la vereda San Jorge. Se evaluaron variables como volumen de produccidn, percepcion del

precio y expectativas frente a la creacion del centro de acopio.

Tabla 4 Analisis de resultados del estudio del mercado

Aspecto Evaluado

Resultado

Produccion y Proveedores
- Aprox. 227 fincas productoras en la region.
- Produccion promedio diaria: 150 litros/finca.

- Produccion total diaria: 34.050 litros.

Precio Promedio de la Leche - $1.800 por litro en promedio.

- Productores consideran este precio

insatisfactorio por los altos costos de operacion.

Percepcion del centro de acopio - Productores perciben el centro como una

oportunidad.
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- Se espera que mejore la comercializacion y

calidad de vida

Nota: a través de una prueba piloto realizada a los productores de la vereda San Jorge

del municipio de Zipaquird se obtuvieron los resultados plasmados en la tabla.

Segun la Tabla 4, en algunas regiones de Colombia se identificaron cerca de 227 fincas
dedicadas a la produccion lechera, con un promedio diario de 150 litros por finca, lo que
representa una produccion total estimada de 34.050 litros por dia. Aunque este volumen es
significativo, muchos productores enfrentan dificultades econémicas. El precio promedio de
venta de la leche esta alrededor de $1.800 por litro, lo cual no cubre los costos operativos, que
incluyen insumos, mano de obra y mantenimiento. Esto se agrava por las variaciones regionales
en el precio, a pesar de que el promedio nacional en 2022 fue de $2.218 por litro (CONtexto

Ganadero, 2023).

Frente a este panorama, los centros de acopio se presentan como una alternativa para mejorar la
comercializacion y, con ello, la calidad de vida de los productores. Estos espacios facilitan la
recoleccion, almacenamiento y distribucion de la leche, lo que permite acceder a mercados mas
amplios y obtener mejores precios. Ademas, pueden ofrecer servicios como andlisis de calidad y

capacitacion técnica, que ayudan a mejorar la eficiencia y sostenibilidad del proceso productivo.

La buena disposicion de los productores hacia este tipo de iniciativas resalta la necesidad de
fortalecer la cadena de valor lactea, impulsando la asociatividad y optimizando los procesos

comerciales.
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4.8. Caracteristicas del centro de acopio “3S Lecheria”

“3S Lecheria” busca que el centro de acopio sea eficiente, su objetivo es recolectar
diariamente la leche con unas rutas programadas para asi poder reducir los tiempos de entrega,
también contara con un analisis fisico-quimico y microbiol6gico que permita un buen control de
calidad segun el INVIMA vy la Resolucién 2270 de 2023, para la parte relacionada con los
productos, contara con asesores técnicos, acompafiamiento de buenas précticas y capacitaciones

para sus empleados.

4.8.1. Publicidad.

El logotipo se presenta al centro de acopio de Leche Cruda 3S Lecheria refleja la identidad de la
imagen clara y profesional, con factores que ensefian las tradiciones y la calidad en la
produccion de leche. La tipografia elegante del "3S" destaca un disefio curvo, que muestra un
enfoque sofisticado y moderno para el centro de acopio. El dibujo de la vaca, que es un

simbolo lacteo directo y conocido, mejora los lazos de la industria ganadera. Una mezcla de azul
y blanco transmite confianza, frescura, pureza y las caracteristicas basicas de la industria lactea,

especialmente en la gestion de la leche cruda.

Este logotipo transmite la tarea de proporcionar productos de alta calidad, centrandose en
la eficiencia y la seguridad, al tiempo que mantiene una conexion cercana con

los fabricantes locales.

llustracién 1 Logo de la empresa
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Nota: Este logo fue disefiado especificamente para el centro de acopio de la vereda San

Jorge del municipio de Zipaquird, la cual se llamard “3s lecheria”

4.8.2. Participacion en el mercado

La participacion del centro de acopio de Leche 3S Lecheria en el mercado tiene un
prondstico prometedor, respaldado por la creciente demanda de productos lacteos en la region. El
mercado experimenta continuamente una expansion debido al aumento del consumo de leche y
de sus derivados, que se fortalecen con una mayor prioridad para los consumidores de productos
frescos, locales y duraderos. Este fendmeno de la demanda y la creciente conciencia de las
ventajas de consumir productos locales y producirlos de manera responsable, le brinda una

ventaja competitiva, que puede ser posicionado como un referente en la region.

El centro de acopio no solo satisface las necesidades del mercado local, sino que también
tiene la capacidad de crear un impacto significativo en el campo lacteo, lo que proporciona una
alta oferta y alta calidad para los consumidores y las empresas de procesamiento de lacteos.
Aunque el centro fortalece los vinculos con los fabricantes de la vereda San Jorge y su entorno,
fortalecera la relacion estable con estos principales actores, esto garantizara la linea de leche

cruda continua para un tratamiento de calidad.
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La capacidad de adaptarse a los requisitos del mercado local y las instalaciones de precios
justos para el centro permitira que el centro se convierta en un aliado esencial en la cadena de
suministro de lacteos. Ademas, su enfoque a la calidad del producto y su origen proporcionara un
valor agregado que lo distinguira de otros jugadores en el mercado, lo que mejora su posicién

como un importante proveedor del fabricante de lacteos locales.

Esta ubicacion estratégica serd Gtil no solo para los fabricantes, sino también para el
desarrollo econémico en la regién, para mejorar la economia local y mejorar el crecimiento en el

campo de los lacteos en Zipaquira.

4.9. Andlisis de precio

Para evaluar si el centro de acopio tiene sentido desde el punto de vista econdmico, es
crucial analizar los precios. Ahora mismo, los ganaderos de San Jorge estan vendiendo su leche a
los intermediarios por unos $1. 200 el litro, sin importar la calidad, la higiene o si esta
refrigerada. No obstante, el mercado formal piense en las plantas pasteurizadoras o las empresas
que procesan la leche esta pagando entre $1. 600 y $1. 800 por litro, dependiendo de si se

cumplen ciertos requisitos de calidad y si se mantiene la cadena de frio.

Si se implementa el centro de acopio, se podra garantizar la conservacion 6ptima de la leche y el
cumplimiento de todos los controles sanitarios. Esto permitira a los productores vender su leche
a mejores precios, estimados entre $1. 600 y $1. 700 por litro. Esta diferencia supone un aumento
directo de entre el 33% y el 41% en lo que ganan por cada litro, lo que sin duda mejoraria

bastante la rentabilidad de la produccion de leche.
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Ademas, el centro permitird negociar de manera colectiva, lo que no solo dara més fuerza
a los productores a la hora de negociar, sino que también abaratara los costes de transporte, ya

que toda la recogida y distribucion se harian desde un mismo punto.

Para ilustrar la diferencia de precios segun el canal de comercializacion, se presenta la siguiente
tabla comparativa. Se destaca el beneficio econémico directo que recibirian los productores al

vender mediante el centro de acopio.

Tabla 5 Modalidad de venta

Modalidad de venta Precio promedio por litro Diferencia respecto al
centro de acopio
Venta a intermediarios $1.200
Venta via centro de acopio $1.650 (promedio) +$450 (+37.5%) \

La Tabla 6 muestra que vender a través del centro de acopio representa un incremento del
37,5% en el ingreso por litro de leche, al pasar de $1.200 a $1.650. Esta diferencia mejora la
rentabilidad sin necesidad de aumentar la produccidn, lo cual es clave para pequefios productores

con recursos limitados.

Ademas, el cumplimiento de estandares de calidad y refrigeracion permite acceder a
mercados mas formales y estables, reduciendo la dependencia de intermediarios. Asi, el centro
de acopio se presenta como una alternativa econdmicamente viable y estratégica para fortalecer

el ingreso y la sostenibilidad del sector lechero local.

Esta diferencia de precios, junto con una gestion eficiente de los aproximadamente 5. 000
litros que esperamos recoger cada dia, nos permitirian facturar mas de $247 millones al mes, lo

que consolidaria la viabilidad econémica del proyecto.
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Este andlisis de precios esta directamente relacionado con el objetivo central del
proyecto: que la leche se venda en mejores condiciones, que los productores de la zona ganen

MAs y que Creemos un negocio que sea justo, rentable y que se pueda mantener a largo plazo.

4.9.1. Precio actual en la regién

Actualmente, el precio promedio recibido por los fabricantes por litro de leche fresca en
la vereda San Jorge Varia de 1.600 a 1900 pesos, segun los compradores, se proporciona la
calidad del producto y se proporciona un volumen. No obstante, la mayoria de los productores
expresaron su disputa a estos precios, diciendo que no compensan los costos de produccion,

transporte y conservacion adecuadamente.

Segun el (Ministerio de Agricultura, 2023) el precio nacional promedio pagado por el
fabricante por litro de leche es de 1850, aunque existen grandes diferencias en la region debido a

factores como la logistica, la infraestructura y el acceso al mercado.

4.9.2. Costos de produccion

Gracias a las encuestas de aplicacion, se ha determinado que el costo de produccién por
litro de leche en este campo incluye: alimentos, fuerza laboral 0 mano de obra, mantenimiento de
infraestructura, salud y transporte de animales. Estos costos se estiman en entre $ 1,400 a $ 1,600
por litro, lo que hace que las ganancias sean muy reducidas, especialmente cuando el precio de

venta en el mercado se encuentra con un precio inferior.

4.9.3. Propuesta de precio justo

Con los costos anteriores y la necesidad de fomentar la produccion sostenible y

rentable, sugirio crear un precio garantizado de al menos $ 2000 por litro en el
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centro de acopio. Este precio muestra un aumento de aproximadamente el 11% en

comparacion con el promedio en la region, los objetivos de este centro:

1. Asegurar el margen de beneficio completo para los fabricantes.
2. Fomentar la mejora de la calidad del producto.
3. Reduccién de la adopcién de la compra por parte de intermediarios a precios mas

bajos.
4.9.4. Comparacion con otros actores del mercado

En entrevistas con procesadoras como Pomar, La Gran Via y Recreo, se demostro que el
precio de pago puede alcanzar los $2,100 por litro en caso de una calidad e higiene estricta. Esto
confirma que la propuesta del precio del centro de recoleccidn es una estrategia de

comercializacion directa con valor agregado.

4.9.5. Estrategia de fijacion de precios

La fijacion de precios adoptada serd basada en el valor percibido por los consumidores,
ya que el precio no solo depende de los costos, sino también en funcion de las ventajas que los
compradores reciben en: calidad, seguridad, evidencia proporcionada y responsabilidad social.
Esta estrategia corresponde a recomendaciones realizadas por (Kotler & Armstrong, Marketing
(14.2 ed.), 2021), quienes afirman que “la fijacién de precios basada en el valor percibido se
enfoca en el valor que el consumidor asigna al producto, mas alla de los costos internos del

proveedor”.
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4.9.6. Proyeccion de ventas

El analisis de precios y las proyecciones financieras del centro de acopio “3S Lecheria”
Se basa en la dinamica del mercado lacteo regional, la capacidad de la instalacion principal del

Centro y la posibilidad de crecimiento en el mediano plazo.

Esta estimacion combina los factores principales, como la capacidad de ensamblaje, el
precio promedio de un litro de leche, el comportamiento del mercado y un aumento en el grupo

diario de leche fresca.

Con base en la investigacion del mercado realizado anteriormente se identificaron 227
fincas productoras en la vereda San Jorge, cada productor genera un aproximado de 150 litros de
leche por dia, el precio de venta estimado es de $2.200 por litro de leche, con un aumento
progresivo de $50 pesos por afio y se asume una operacion continua de 30 dial al mes, es decir

360 dias al afio.

En la siguiente tabla se resumen los principales supuestos utilizados para realizar la
proyeccion de ingresos y ventas del Centro de Acopio 3S Lecheria. Estos datos provienen del

estudio de mercado y de la capacidad operativa esperada.

Tabla 6 Supuestos base para la proyeccion

Cantidad de fincas productoras 227

Promedio de litros diarios por productor 150 Litros
Precio de compra al productor 1.800 por litro
Capacidad de acopio inicial estimada 34.050 litros por dia
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Porcentaje de captacion en el primer afio 60% del total (fase inicial)
Crecimiento proyectado anual en captacion | 10%
Precio de venta proyectado al comprador $2.200 por litro

Nota: Este supuesto de proyeccion se hizo en base a la recopilacion de datos obtenidos

de las encuestas realizadas a los productores de leche de la vereda San Jorge del municipio de

Zipaquira

Tabla 7 Proyeccion a cinco afios

Litros Litros al
Precio venta | Ingresos anuales
Afio captados mes (30 Litros al afio
por litro ($) | proyectados ($)
por dia dias)
1 $ 4937 |$ 148.118 |$ 1.777.410 |$ 2.200 |$ 3.910.302.000
2 $ 5431 |$ 162929 |$ 1.955.151 |$ 2.250 | $ 4.399.089.750
3 $ 5974 |$ 179.222 |$ 2.150.666 |$ 2.300 |$ 4.946.532.030
4 $ 6.571 |$ 197.144 |$ 2.365.733 |$ 2.350 | $ 5.559.471.869
5 $ 7229 |$ 216.859 |$ 2.602.306 |$ 2.400 |$ 6.245.534.354

Nota: esta proyeccion se realizo para el centro de acopio “3S lecheria” de la vereda San

Jorge del municipio de Zipaquira.

Aunque el centro de ensamblaje comienza a trabajar en la fase piloto, se sugiere

que solo el 60 % de esta capacidad se obtenga en el primer afio, esto da: 34.050 x 60% = 20.430
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litros/dia disponible. Para efectos financieros y de inversion inicial se asumi6 una captacion
inicial mas conservadora, del 14,5% del total, esto daria: 4.937 litros/dia. Esta
cifra representa los servicios logisticos y la capacidad de la empresa para trabajar (tanques,

transporte, enfriamiento, etc).

Se proyect6 un crecimiento anual del 10% en captacion (litros), y un aumento moderado
en el precio por litro para reflejar mejoras operativas y de mercado. La proyeccion tiene en
cuenta condiciones realistas de operacion y crecimiento paulatino, especialmente en la

infraestructura del acopio y distribucion.

El centro de acopio 3S Lecheria presenta una proyeccion solida, realista y sostenible en el
tiempo. La estrategia de precios competitiva, sumada al incremento progresivo de captacion,
permite anticipar una mejora significativa en los ingresos anuales y la estabilidad financiera del
proyecto. Ademas, este modelo favorece la inclusion de mas productores locales, fortaleciendo la

economia rural y garantizando calidad en la cadena de valor lactea.

5. Estudio técnico/operacional
5.1. Estructura operativa y técnica del centro de acopio 3S Lecheria

Se proporcionaran los factores basicos y técnicos para la implementacion del centro de
acopio de Leche Cruda “3S Lecheria” en la vereda San Jorge del municipio de Zipaquira.
Aspectos relacionados con el sitio, infraestructura, capacidad de instalacion, requisitos de los
empleados, operaciones internas, servicios publicos y equipos necesarios para garantizar un

funcionamiento efectivo de los requisitos de salud en el mercado.
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5.1.1. Localizacién del proyecto

El Centro estara en una posicion estratégica en la vereda de San Jorge, en un &rea con
acceso a carreteras terciarias y secundarias, facilitando la produccion de fabricantes y productos
en fabricas de procesamiento. Esta region contiene condiciones geograficas y servicios logisticos
favorables, acceso a servicios publicos y acercamiento en areas de produccion lactea de alta

calidad.

A continuacidn, se presenta la macro localizacion del proyecto, que muestra la ubicacion
general de la vereda San Jorge dentro del municipio de Zipaquira y el departamento de
Cundinamarca. Esta informacion es clave para comprender la relacion del proyecto con el

entorno regional y su conectividad vial.

llustracién 2 Macro localizacién.
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Nota: El municipio de Zipaquird limita con los municipios de Cogua y Tausa, al este con

Nemocdén, Gachancipd y Sopo, al sur con Cajica y Tabio, oeste con Subachoque y Pacho.
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Seguidamente, se presenta la micro localizacion del centro de acopio, donde se detalla su
posicidn exacta dentro de la vereda San Jorge. Esta informacion permite identificar accesos,

proximidad a los productores y otros elementos clave para la operacion logistica del proyecto.

llustracién 3 Micro localizacion.
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Nota: El centro de acopio se encuentra el municipio de Zipaquira en la vereda San

Jorge, la cual contara con varias vias de acceso.

5.1.2. Infraestructura fisica

La infraestructura del centro de recoleccion de lacteos debe cumplir con los estandares
establecidos para garantizar la higiene, operacion eficiente y seguridad del producto, en

conformidad con las Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura —
(FAO, 2011) “la infraestructura de acopio debe minimizar los riesgos de contaminacion y
facilitar el control de calidad, siendo un componente esencial para asegurar la trazabilidad en

la cadena lactea.”

El centro tendra una edificacion de aproximadamente 120 m2, distribuidos en las siguientes areas

especificas:

61



. Recepcion y pesaje de leche

. Sala de analisis de calidad

. Zona de enfriamiento y almacenamiento
. Oficina administrativa

. Area de cargue y descargue

. Servicios sanitarios y vestidores

El disefio del centro de acopio cumplira las normas de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) establecidas por el INVIMA (Resolucion 2674 de 2013) y las normativas

sanitarias vigentes para el sector lacteo.

5.1.3. Equipamiento requerido

El equipo técnico del centro de acopio 3S Lecheria es clave para garantizar la calidad e
inocuidad de la leche, desde su recepcion hasta su almacenamiento. Su adecuada seleccion
permite cumplir con las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) establecidas por el INVIMA
(Resolucién 2674 de 2013) y las recomendaciones de la FAO (2011), asegurando condiciones

Optimas durante todo el proceso.

El equipamiento se agrupa en cuatro categorias principales:

a) Equipos de Enfriamiento y Conservacion

e Tanque de enfriamiento de 3.000 litros (1 unidad)
Fabricado en acero inoxidable, permite reducir la temperatura de la leche a menos de

4 °C en menos de una hora, inhibiendo el crecimiento microbiano.
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« Banco de hielo industrial (1 unidad)
Proporciona respaldo térmico ante fallos eléctricos, manteniendo la cadena de frio.
« Enfriador de placas (1 unidad)
Complementa el tanque al permitir la pre-refrigeracion inmediata de la leche al momento

de su recepcion.

b) Equipos para Control de Calidad

e Lactometro certificado (1 unidad)
Verifica la densidad de la leche y detecta posibles adulteraciones.
« Acidémetro o pistola de acidimetria (1 unidad)
Mide la acidez de la leche, indicador fundamental de frescura.
e Crioscopio B (1 unidad)
Determina el punto de congelacion para detectar dilucién con agua.
o Termdmetro flotante de precision (2 unidades)
Mide la temperatura de almacenamiento y durante los analisis.
e Medidor de pH digital (1 unidad)

EvalUa la acidez o alcalinidad, Util para detectar contaminacién microbiana.

c) Equipos de Operacion, Higiene y Energia

o Bomba sanitaria de acero inoxidable (1 unidad)
Traslada higiénicamente la leche desde los vehiculos hasta el tanque, evitando

contaminacion cruzada.
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o Sistema de lavado CIP (1 unidad)
Automatiza la limpieza interna de tanques y tuberias, cumpliendo con los protocolos
sanitarios.
o Transformador monofasico de 25 kVA (1 unidad)
Garantiza suministro eléctrico estable para los equipos.
« Plantas eléctricas de respaldo de 10 kVA (2 unidades)
Aseguran continuidad operativa ante cortes de energia.
« Tablero eléctrico con control digital (1 unidad)
Centraliza el control del sistema eléctrico y permite monitorear temperatura, presion y

tiempos operativos.

d) Otros Insumos y Herramientas Complementarias

o Registros sanitarios de una pulgada (10 unidades)
Conexiones de acero inoxidable para el acople de tuberias sanitarias.
« Silo para almacenamiento de alimento (1 unidad)

Uso auxiliar a mediano plazo para apoyo a los ganaderos vinculados.

Todos los equipos fueron seleccionados con base en criterios de eficiencia energética,
durabilidad y compatibilidad con las exigencias normativas del INVIMA y el ICA. Su
implementacidn garantiza procesos optimizados en recepcion, analisis, enfriamiento y
conservacion de la leche, asegurando una cadena de frio ininterrumpida y trazabilidad completa

del producto.
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A continuacidn, se presenta el listado del equipamiento necesario para la operacion adecuada del
centro de acopio. Este inventario considera tanto los requerimientos técnicos como los de
eficiencia operativa.

La operacidn del centro requerira los siguientes equipos:

Tabla 8 Equipamiento requerido

CANTIDA
DESCRIPCION D
INFRAESTRUCTURA 1
CREACION DE EMPRESA
TANQUE DE ENFRIAMIENTO 1

MONTAJE DE TRANSFORMADOR MONOFASICO |1

PISTOLA DE ACIDIMETRIA 1

REGISTRO DE PULGADA 10

BOMBA SANITARIA ENTRADA DE LA LECHE 1

ENFRIADOR DE PLACAS 1
TABLERO DE OPERACION DE EQUIPOS 1
BANCO DE HIELO 1
PLANTA ELECTRICA 2
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SILO 1
ACIDOMETRO 1
LACTOMETRO 1
TERMOMETRO FLOTANTE 1
MEDIDOR DE PH 1
CRIOSCOPIO BURETA DIGITAL 1
ALCOHOLIMETRO 1
COMPUTADOR PORTATIL 1
IMPRESORA LASER 1
ESCRITORIO 1
SILLAS

ARCHIVADOR 1
MESA LABORATORIO 1
SISTEMA DE CAMARAS DE SEGURIDAD

EQUIPO DE CHARM 1

Nota: Este equipamiento garantizara calidad, inocuidad y eficiencia en la recoleccion y

manejo del producto.
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5.1.4. Recurso humano necesario

Para el centro de acopio de Leche 3S Lecheria, requiere un equipo calificado y

comprometido con la calidad, el seguimiento y el rendimiento del producto. La estructura de
recursos humanos esté disefiada para responder a las necesidades técnicas, administrativas y

logisticas del Centro, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad de acuerdo con

las regulaciones actuales y garantizar una atencion rapida y efectivo a los fabricantes asociados.

Los empleados se distribuiran en las areas principales del proceso de produccion: recibir,

analizar, almacenar, distribuir, gestion administrativa y un grupo externo (si es necesario). Cada

posicidn ha sido identificada de acuerdo con los trabajos importantes del Centro, lo que da

prioridad a los registros y actividades artisticas que contribuyen a los logros de los objetivos del

proyecto.

Se describe en la siguiente tabla el personal requerido para operar el centro de acopio.

Este recurso humano incluye funciones administrativas, técnicas y operativas.

A continuacidn, se presenta el personal requerido en la fase inicial:

Tabla 9 Recursos humanos

Cargo

Cantidad

Funcion Principal

Coordinador operativo

Supervision y control de calidad

Operarios de recepcion 2 Pesaje, analisis basico, descarga de leche
Técnico de laboratorio 1 Pruebas fisico-quimicas y microbioldgicas
Auxiliar administrativo 1 Control de pagos, archivo, atencion al proveedor
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Conductor recolector

2 Recoleccién de leche en finca

Nota: Este personal es el que requiere la empresa “3S Lecheria” para su fase inicial.

5.2. Ficha técnica

La ficha técnica para el proyecto resume los aspectos mas adecuados de la naturaleza

técnica y logistica y la operacién del centro de recoleccion, lo que permite la determinacién de

las condiciones de implementacion, las necesidades de materiales, la capacidad de instalar y las

caracteristicas generales.

Tabla 10 Ficha técnica

item

Descripcion

Nombre del proyecto

Centro de acopio de Leche Cruda 3S Lecheria

Ubicacién

Vereda San Jorge, municipio de Zipaquira,

Departamento de Cundinamarca

Actividad principal

Recoleccién, analisis, enfriamiento, almacenamiento y

distribucion de leche cruda

Poblacién beneficiaria

227 productores lecheros locales (directos), familias

rurales (indirectos)

Capacidad de acopio

inicial

4.950 litros diarios (60% de la produccidn total regional

estimada)
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Proyeccion de crecimiento

10% anual en volumen captado durante los primeros 5

afos

Area construida

Aproximadamente 120 m2

Infraestructura fisica

Area de recepcion, laboratorio, sala de enfriamiento,

oficina, zona de cargue

Equipamiento principal

Tanques de enfriamiento, analizador de leche,

generador, sistema CIP

Normatividad sanitaria

aplicable

Resolucién 2674 de 2013 y Resolucion 2270 de 2023 -

Ministerio de Salud

Tecnologia aplicada

Sistemas de enfriamiento, pruebas fisico-quimicas,

trazabilidad digital

Modelo de operacion

Operacion diaria en dos turnos; logistica de entrada y

salida optimizada

Recurso humano

requerido

6 personas: coordinador, operarios, técnico, auxiliar y

conductor (opcional)

Sistema de distribucion

Venta directa a industrias procesadoras y

pasteurizadoras regionales

Energia y servicios

Conexion eléctrica trifasica, agua potable, planta de

respaldo
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Fecha estimada de inicio
Primer trimestre del afio siguiente a la inversion inicial
de operacion

Duracion estimada del
6 meses desde la obtencion de recursos y permisos
montaje

Nota: Esta es la ficha técnica para el centro de acopio de leche “3S Lecheria” de la

vereda san Jorge del municipio de Zipaquira.

5.3. Analisis de procesos de produccion

El analisis de procesos de produccion del centro de acopio de Leche 3S Lecheria,

determino la secuencia l6gica, técnica y operativa de las actividades a realizarse, desde que se

recibe el producto hasta que se almacena y finalmente se distribuye y las condiciones aptas para

cumplir con los niveles de calidad, inocuidad y trazabilidad exigidos por la normatividad

nacional; con ello se mencionan los tiempos requeridos para una operacion eficiente y adecuada

de los recursos y control sanitario.

Tabla 11 Etapas del proceso

Fase del proceso Descripcion

Recepcion y pesaje Registro del volumen de leche entregado por cada
proveedor. Se documenta la hora, nombre y

condiciones iniciales.

Toma de muestras y analisis | Extraccién de muestra para pruebas de densidad,
temperatura, acidez, grasa y adulterantes (agua,

antibidticos, etc.).
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Registro y trazabilidad Ingreso al sistema digital del proveedor con datos del

lote, calidad y volumen para seguimiento y control.

Enfriamiento y conservacion | Reduccion rapida de temperatura a 4 °C mediante
intercambiador de calor. Almacenamiento en tanques

con agitacion continua.

Alternativas de refrigeracion | Se valoran tecnologias: banco de hielo, fredn y
amoniaco. Se prioriza eficiencia energética y bajo

impacto ambiental.

Almacenamiento y despacho | La leche es almacenada en frio y posteriormente
enviada a plantas procesadoras mediante transporte

refrigerado.

Nota: Estas son las etapas del proceso que se utilizaran en el centro de acopio de

recoleccion “3S lecheria”

5.4. Plan de procesos de produccién

El plan de procesos de produccion describe la secuencia de acciones operativas
requeridas para el adecuado empleo del centro de acopio 3S Lecheria. Se ha elaborado para
ejecutar que la leche cruda entregada por los productores sea recibida, ponderada, enfriada,
guardada y despachada en condiciones higiénico-sanitarias adecuadas, segun las normativas

vigentes y las demandas de las industrias procesadoras.

La unificacion de estas operaciones permite la creacion de medidas de control de calidad,

garantizar el seguimiento de productos, mejorar los recursos humanos y técnicos y mantener la

71



eficiencia operativa diaria. Ademas, es una herramienta importante para la coordinacion con los

empleados, la preparacion de los campos de trabajo, la distribucién de responsabilidades y la

planificacion del proceso de trabajo del Centro. Esta parte contiene un cronograma operativo

diario, funciones por cargo y describiendo la produccién del centro, como base para una gestion

efectiva y sostenible.

Tabla 12 Plan operativo diario del centro

Hora / Momento

Actividad

Responsable

6:00 - 8:00 a.m. Llegada de leche y pesaje Operarios de recepcion
Toma de muestras y pruebas de

8:00 - 9:30 a.m. Técnico de laboratorio
laboratorio

9:30 - 10:00 a.m. Registro en sistema de trazabilidad Coordinador operativo

10:00 - 12:00 p.m.

Enfriamiento y almacenamiento

Operarios y coordinador

2:00 - 4:00 p.m.

Cargue y despacho hacia plantas

procesadoras

Coordinador / Conductor

4:00 - 6:00 p.m.

Limpieza CIP y cierre

Todo el equipo

Nota: Este cronograma garantiza un flujo ordenado y controlado en cada jornada

utilizada en el centro de acopio de recoleccion “3S lecheria”

5.5. Plan de compras

El plan de compra es una actividad estratégica en la investigacion técnica, ya que puede

identificar y programar las adquisiciones necesarias para garantizar el ensamblaje y el
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funcionamiento apropiados del proyecto. Este plan incluye la inversidn inicial del tamafio y el

periodo requerido para el desarrollo normal de las actividades del Centro de recoleccion de

leche.

En el contexto de la agricultura, la gestion de la gestion activa no solo garantiza el ancho

y el equipo en el tiempo, sino también para mejorar los costos, lo que reduce las pérdidas debido

a la escasez y la mejora del rendimiento del sistema de produccion (Chopra & Meindl, 2020).

Tabla 13 Plan de compras.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO INICIAL
INFRAESTRUCTURA 1 $  140.000.000
CREACION DE EMPRESA $ 2.500.000
TANQUE DE ENFRIAMIENTO 1 $ 56.000.000
MONTAJE DE

TRANSFORMADOR MONOFASICO 1 $ 1.600.000
PISTOLA DE ACIDIMETRIA 1 $ 1.300.000
REGISTRO DE PULGADA 10 $ 700.000
BOMBA SANITARIA

ENTRADA DE LA LECHE 1 $ 3.000.000
ENFRIADOR DE PLACAS 1 $ 1.500.000
TABLERO DE OPERACION DE

EQUIPOS 1 $ 120.000
BANCO DE HIELO 1 $ 35.000
PLANTA ELECTRICA 2 $ 950.000
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SILO $ 32.000
ACIDOMETRO $ 180.000
LACTOMETRO $ 50.000
TERMOMETRO FLOTANTE $ 30.000
MEDIDOR DE PH $ 170.000
CRIOSCOPIO BURETA

DIGITAL $ 35.000
ALCOHOLIMETRO $ 28.000
COMPUTADOR PORTATIL $ 2.000.000
IMPRESORA LASER $ 870.000
ESCRITORIO $ 550.000
SILLAS $ 550.000
ARCHIVADOR $ 470.000
MESA LABORATORIO 470.000
SISTEMA DE CAMARAS DE

SEGURIDAD $ 5.000.000
EQUIPO DE CHARM $ 3.000.000
OTROS $ 3.200.000
TOTAL $  224.340.000

Nota: El plan de compras contempla las adquisiciones necesarias para garantizar el

montaje y operacion del centro de acopio de recoleccion “3S Lecheria”.
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5.6. Analisis de costos

La técnica de andlisis de costos es un importante soporte en la evaluacion de la viabilidad
de un proyecto en concreto, ya que brinda la posibilidad de identificar, clasificar y cuantificar
cuales son los recursos econémicos que Nos son necesarios para proseguir con su redaccion. El
analisis de costos, en el centro de provision de leche "3S Lecheria", que es el objeto a analizar en
el presente proyecto, es importante para identificar los costos fijos, de inversidn, variables y

operativos que sean obligatorios para el desarrollo sostenible de la infraestructura.

Como lo sefialan (Horngren, Datar, & Rajan) "el anélisis de costos es la base para la
planeacian, el control y la toma de decisiones gerenciales, ya que proporciona informacion
detallada sobre el comportamiento y la estructura de los costos asociados a las operaciones™ (p.

5).

En esta seccion se detallan los costos operativos mensuales esperados, fundamentales

para calcular la rentabilidad del proyecto y establecer precios de venta sostenibles.

Tabla 14 Analisis de costos.

DESCRIPCION COSTO INICIAL
INFRAESTRUCTURA $ 140.000.000
CREACION DE EMPRESA $ 2.500.000
TANQUE DE ENFRIAMIENTO $ 56.000.000

MONTAJE DE TRANSFORMADOR

MONOFASICO $ 1.600.000
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PISTOLA DE ACIDIMETRIA 1.300.000
REGISTRO DE PULGADA 700.000
BOMBA SANITARIA ENTRADA DE LA LECHE 3.000.000
ENFRIADOR DE PLACAS 1.500.000
TABLERO DE OPERACION DE EQUIPOS 120.000
BANCO DE HIELO 35.000
PLANTA ELECTRICA 950.000
SILO 32.000
ACIDOMETRO 180.000
LACTOMETRO 50.000
TERMOMETRO FLOTANTE 30.000
MEDIDOR DE PH 170.000
CRIOSCOPIO BURETA DIGITAL 35.000
ALCOHOLIMETRO 28.000
COMPUTADOR PORTATIL 2.000.000
IMPRESORA LASER 870.000
ESCRITORIO 550.000

76



SILLAS 550.000
ARCHIVADOR 470.000
MESA LABORATORIO 470.000
SISTEMA DE CAMARAS DE SEGURIDAD 5.000.000
EQUIPO DE CHARM 3.000.000
MANO DE OBRA 62.979.510
MAMPOSTERIA Y REPELLOS 17.496.000
PISOS Y ENCHAPES 5.500.000
PROYECTO LUZ ELECTRICA 3.240.000
ACCESORIOS TRANSFORMADOR 30 KVA 1.296.000
RED ELECTRICA 2.894.400
CARPINTERIA 1.296.000
APARATOS SANITARIOS 864.000
PANETE Y PINTURAS 3.456.000
OTROS 432.000
MANTENIMIENTO 1.272.000
SEGUROS 2.798.400
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HIPOCLORITO DE SODIO

$ 385.340

JABON LIQUIDO INDUSTRIAL $ 590.208
SODA CAUSTICA $ 365.191
ALCOHOL ETILICO $ 1.129.155

AMORTIZACION BIENES DE USO

$ 13.446.830

TOTAL, GASTOS DE PRODUCCION

$ 340.581.034

Nota: Estas son los costos del centro de acopio “3S Lecheria”

Tabla 15 Otros gastos mensuales.
EQUIPOS DE OFICINA $ 938.670
NOMINA ADMINISTRATIVA $ 11.800.000
PUBLICIDAD $ 1.177.540
FLETES $ 509.455
IMPUESTOS Y TASAS $ 1.018.909
VARIOS $ 152.836
DOTACION $ 286.568
MANTENIMIENTO $ 1.528.364
PAPELERIA/UTILES $ 101.891
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ALQUILER CARRO TANQUE $ 45.850.905

AGUA $ 4.075.636

LUz $ 3.820.909

Nota: Estos son los costos mensuales segiin consumo promedio y de programacion

operativa.

5.7. Anélisis de la infraestructura

La infraestructura proyectada para el centro de acopio 3S Lecheria se ha proyectado de
acuerdo a los requerimientos de caracter sanitario, operativo, y logistico que indican las

exigencias de la normatividad nacional (Resoluciones 2674 de 2013 y 2270 de 2023).

De acuerdo con las necesidades operativas, la infraestructura del centro contara con una
edificacion de aproximadamente 120 m2, que se distribuira en areas especificas para garantizar la

eficiencia en cada etapa del proceso:

- Disefio higiénico-sanitario: paredes lavables, pisos antideslizantes y con
ventilacion e iluminacion natural.

- Areas funcionales divididas por procesos (recepcion, anélisis, almacenamiento).

- Accesibilidad para camiones de recoleccidn y transporte. Existencia de servicios
publicos permanentes.

- Locales de servicios adecuados para la gestion de la documentacion y la puesta en

contacto con proveedores.
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- Red de infraestructuras que garantizan durabilidad, eficiencia operativa y

cumplimiento de la normativa, permitiendo adquirir nuevas infraestructuras para las fases

sucesivas del crecimiento del volumen captado.

6. Estudio organizacional y legal

La organizacion tiene como objetivo definir la estructura administrativa y operativa del

centro de acopio de leche “3S Lecheria”, estableciendo niveles jerarquicos, funciones y

responsabilidades de cada miembro del grupo. Esto permite el desarrollo organizacional de

manera efectiva y en desarrollo de manera efectiva y desarrollada de acuerdo con los objetivos

del proyecto.

Para garantizar la eficiencia operativa, se establece una estructura organizativa con tres

niveles principales:

Tabla 16 Estructura Organizativa.

Nivel Estratégico Nivel Tactico

Nivel Operativo

Junta Directiva General: Organo | Coordinador Operativo: Bajo

superior responsable de definir | la direccion del Director del

las directrices generales y Centro, se encarga de la
supervisar el funcionamiento administracion diaria del
global del Centro. proceso de recoleccion de
Director del Centro: Reporta leche. Sus funciones
directamente a la Junta incluyen:

Directiva. Tiene a su cargo la

Empleados de Soporte:
Personal encargado de las
tareas logisticas, técnicas y
administrativas necesarias para
el funcionamiento diario del
Centro. Entre sus funciones

estan:
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supervision general, la
planificacion estratégica y la
gestion de relaciones
institucionales con entidades
gubernamentales, asociaciones
de productores y otras

organizaciones clave.

Monitorear el cumplimiento

de los estandares de calidad.

Supervisar el proceso
logistico de acopio.
Coordinar al personal de

apoyo Y recursos técnicos.

Recepcion y almacenamiento
de leche.

Mantenimiento de equipos.
Gestion documental y apoyo en

tramites administrativos.

Nota: Estructura organizativa propuesta para el Centro de recoleccion de leche “3S

Lecheria”.

Desde un punto de vista juridico, el centro de acopio “3S Lecheria” se acoge a la

reglamentacion vigente en Colombia, para crear una empresa perteneciente a este sector

agroindustrial, ya que trata diferentes aspectos juridicos, tributarios, laborales y de salud; lo que

reforzaria la peticion de las personas que pusieron en marcha el centro de acopio.

El tipo de sociedad mas idéneo para este proyecto es el de la Sociedad por Acciones

Simplificada (S.A.S.), ya que es flexible, de facil constitucion y con un patrimonio auténomo; ya

que permite iniciar actividades con uno o mas socios, limita la responsabilidad s6lo al capital

aportado y deja libertad para crear estatutos que se ajusten a las necesidades del proyecto (Ley

1258 de 2008, s..)

Ademas, el centro debera cumplir con los siguientes requisitos legales:

. Registro mercantil ante la Camara de Comercio de Zipaquira.

. Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN.

. Afiliacion al sistema de seguridad social para todo el personal.
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. Licencia sanitaria y registro INVIMA, segln lo estipulado por el Decreto 1500 de
2007 para establecimientos de productos alimenticios de origen animal.
. Cumplimiento de normas ambientales exigidas por la CAR o autoridad ambiental

local.

El cumplimiento riguroso de estas disposiciones garantiza el funcionamiento legal del
centro, evita sanciones y genera confianza en los clientes y aliados comerciales.
6.1. Constitucion de la empresa

La empresa “3S lecheria” se constituye mediante un contrato privado registrado en la
Camara de Comercio entre los socios, estos socios contribuiran de acuerdo a los acuerdos
establecidos, invirtiendo y recibiendo ganancias en partes iguales, y asumiran de manera

conjunta todas las responsabilidades que puedan surgir.

“3S lecheria” se registrara ante la camara de comercio del municipio de Zipaquira:

llustracién 4 Razén social o nombre (registro ante la Camara de Comercio)

FECHA: 27 de agosto del 2024
CLASE DE ACTO: constitucion de empresa.
RAZON SOCIAL: 35S lecheria.

SIGLA: 3S

6.1.1. Mision

Establecer un punto de recoleccion efectivo y seguro que mejore la cadena de productos

lacteos en la vereda San Jorge del municipio de Zipaquira. Esto asegurard la recoleccion,
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conservacion y distribucion de leche de vaca con altos niveles de calidad, beneficiando a los

productores de la zona, el desarrollo del campo y la seguridad alimentaria en el &rea.

6.1.2. Vision

Para el afio 2030, aspirar a ser un modelo ejemplar de recoleccién de leche bovina a nivel

regional, reconocido por su efecto positivo en la economia local, su dedicacion a la calidad, la

sostenibilidad y el bienestar de los productores de leche de la vereda San Jorge y &reas cercanas,

contribuyendo al crecimiento competitivo del sector Iacteo en el municipio de Zipaquira.

Tabla 17 Normativa

6.1.2. Fuentes legales que lo regulan

Normativa Referencia y descripcion Citacion Fuete
Ley9de Establece condiciones Art. 270: "La leche que se | (SALUD, s.f.)
1979 - Ley sanitarias para la destine a consumo
General de produccion y humano debe cumplir con
Salud comercializacién de los requisitos sanitarios

productos alimenticios, exigidos para garantizar la

incluyendo la leche cruda. | salud de los

Regula los requisitos para | consumidores."

la seguridad e inocuidad de

la leche.
Decreto 1500 | Regula la calidad sanitaria | Art. 9y 10: "Los (SALUD, s.f.)
de 2007 - de los productos establecimientos que
Reglamento | alimenticios procesados, recojan leche cruda
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Técnico de

incluyendo los productos

deberan cumplir con los

Alimentos lacteos. Establece requisitos establecidos por

requisitos para los centros | el INVIMA para

de acopio de leche cruda. | garantizar la calidad

microbiolégicay la
inocuidad alimentaria.”

Decreto 3075 | Regula las condiciones de | Art. 2: "La leche cruda (SALUD, s.f)
de 1997 - produccion, transporte y destinada a la
Regulacion comercializacion de leche | comercializacion debe
para la cruda, aplicable a los cumplir con los requisitos
Produccidon centros de acopio de leche. | sanitarios establecidos en
de Leche este decreto, aplicable a
Cruda los centros de acopio."
Resolucion Establece los requisitos Los centros de acopiode | (INVIMA,
2422 de 2012 | sanitarios y de leche deben cumplir con s.f.)
- Requisitos | infraestructura para los los requisitos establecidos
para Centros | centros de acopio de leche | para garantizar la calidad
de Acopio de | cruda, abarcando medidas | microbioldgica y la
Leche Cruda | de higiene, salud publicay | inocuidad del producto.”

condiciones de

almacenamiento.
Resolucion Regula los aspectos "Los centros de acopio (INVIMA,
295 de 2012 - | técnicos y operativos de deben cumplir con los s.f.)
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Requisitos
Técnicos

para Centros

los centros de acopio de
leche cruda, especificando

las condiciones para

requisitos técnicos y
operativos para garantizar

la calidad del producto.”

de Acopio de | garantizar la calidad y la
Leche eficiencia de los procesos.
Ley 99 de Regula las actividades Art. 2: "Las actividades (Sostenible,
1993 - agroindustriales y asegura | agroindustriales deben s.f)
Sistema que los centros de acopio cumplir con las normas
Nacional de leche cruda cumplan ambientales, garantizando
Ambiental con las normativas la sostenibilidad y
(SINA) ambientales para proteger | proteccion del medio

los recursos naturales. ambiente.”
Decreto 1220 | Regula la gestion de Art. 3: "Los centros de (Sostenible,
de 2015 - residuos sélidos en acopio de leche deben s.f)
Regulacién actividades implementar un manejo
de Residuos | agroindustriales, incluidos | adecuado de residuos
Sélidos los centros de acopio de sélidos."

leche, asegurando un

manejo responsable de los

desechos.
Resolucion Regula las condiciones de | Los centros de acopio (INVIMA,
1145 de 2006 | higiene y seguridad deben cumplir con las s.f.)

alimentaria en

normas de higiene y
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Condiciones | establecimientos que seguridad alimentaria
de Higiene y | manejan alimentos, como | establecidas por el
Seguridad los centros de acopio de INVIMA.

Alimentaria | leche, protegiendo la salud

publica.
Resolucion Establece un cddigo de "Los centros de acopio de | (INVIMA))
5189 de 2017 | buenas précticas para la leche deben seguir un
- Buenas produccion y codigo de buenas préacticas

Practicas en | comercializacion de leche, | para garantizar la calidad
la Produccidn | regulando los y seguridad del producto
de Leche procedimientos de los final

centros de acopio para
garantizar la calidad y la

seguridad del producto.

Nota: Estas leyes, decretos y resoluciones son las principales fuentes legales y técnicas

que regulan la produccion y comercializacion de leche cruda en Colombia.

6.2. Analisis de cargos

El analisis de cargos es una herramienta esencial para la gestion del talento humano en la
institucién, ya que define claramente las funciones, responsabilidades y registros de cada trabajo.
En el caso del centro de acopio de leche "3S Lecheria", Este analisis permite organizar grupos de
trabajo, mejorar los recursos, garantizar la implementacion de operaciones y garantizar el

desarrollo efectivo del proyecto.
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Segun (Chiavenato, 2017); "el andlisis de cargos proporciona los datos necesarios para

todas las actividades de gestion de personas, tales como reclutamiento, seleccion, capacitacion,

evaluacion del desempefio y remuneracion”, lo cual refuerza su relevancia estratégica en la

planificacién organizacional.

A continuacidn, se presentan los cargos propuestos junto con su descripcién funcional:

Tabla 18 Analisis de cargos

relaciones con proveedores,

entidades gubernamentales y

minima de 3 afios en

cargos similares.

Cargos Funciones principales Requisitos Competencias
Gerente Direccion y supervision de Profesional en Liderazgo,
General todas las areas del centro de administracion, toma de

acopio; toma de decisiones agroindustria o areas decisiones,
estratégicas; gestion de afines; experiencia vision

estratégica.

Administrativo

documental, atencion al cliente,

administracion o

clientes.
Coordinador Supervision de procesos de Técnico o tecndlogo en Control de
Técnico recepcion, calidad y agroindustria, alimentos o | calidad,
conservacion de la leche; afines; experiencia en atencion al
implementacion de normas manejo de productos detalle, manejo
sanitarias y de calidad. lacteos. de equipos
técnicos.
Auxiliar Apoyo en la gestion Técnico en Organizacion,

comunicacion
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manejo de inventarios y

coordinacion logistica.

contabilidad; manejo de

herramientas ofimaticas.

efectiva,

orientacion al

servicio.
Operarios de Carga y descarga de leche, Bachiller; disponibilidad | Trabajo en
planta limpieza de equipos, control para turnos; formacién en | equipo,
basico de procesos de buenas practicas de responsabilidad,
refrigeracion. manufactura (preferible). | resistencia
fisica.
Conductor — Recoleccién de leche en fincas, |Licencia de conduccion Puntualidad,
Recolector transporte al centro de acopio, |vigente, conocimiento de | responsabilidad,
verificacion de condiciones del |rutas rurales. orientacion al
producto. cliente.
Contador Registro de transacciones Profesional en Contaduria | Conocimiento

contables, elaboracion de
estados financieros, declaracion
de impuestos, manejo de
némina, reportes para toma de

decisiones.

Publica, con tarjeta

profesional vigente.

normativo, ética
profesional,
dominio de
herramientas
contables y

ofimaticas.

Nota: Cargos propuestos para el Centro de recoleccion de leche “3S Lecheria”.
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6.3. Costos administrativos

Los gastos administrativos incluyen gastos derivados de la gestion interna del centro de
recoleccion, necesarios para la operacion apropiada para el proyecto, pero no directamente
relacionados con el proceso de produccidn. Incluye: salario administrativo del personal,
papeleria, software, comunicaciones, servicios legales, contabilidad y otros costos indirectos.
Aungue no genera ingresos directos, su gestion precisa es necesaria para la sostenibilidad

sostenible y financiera del proyecto.

Para poder hacer la proyeccion a 5 afios debemos saber cuél es el valor de la némina

administrativa:

Tabla 19 Némina administrativa.

) Salario mensual | Total mensual Total anual
Cargo Cantidad .
estimado (COP) (COP) (COP)
Gerente General 1 $ 3.500.000 $3.500.000 $42.000.000
Coordinador Técnico 1 $2.500.000 $2.500.000 $30.000.000
Auxiliar Administrativo 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 18.000.000
Contador (externo o medio
. $2.000.000 $2.000.000 $ 24.000.000
tiempo) 1

Nota: Esta es la nomina admirativa para el Centro de recoleccion de leche “3S

Lecheria”.

A continuacién, encontrara una estimacion del principal costo administrativo, con una
tasa de crecimiento moderada del 8 % (modificada por la inflacion y la expansion de las

actividades). Teniendo claro cudl es la némina administrativa del centro de recoleccion de leche
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“3S Lecheria” se presentara la proyeccion de costos administrativos a 5 aflos, para esto se estimo
unos servicios generales mensuales de 1.200.000 y otros costos como papeleria, internet, etc. de

600.000 mensuales.

Tabla 20 Costos administrativos.

Otros

Nomina Servicios Total, anual
Afo o ) (papeleria, .
administrativa generales . estimado (COP)
internet, legal)
1 $114.000.000 |$ 14.400.000 $7.200.000 $ 135.600.000
2 $123.120.000 |$ 15.552.000 $7.776.000 $ 146.448.000
3 $132.969.600 |$16.796.160 $8.398.080 $ 158.163.840
4 $143.607.168 |$ 18.139.853 $9.069.926 $170.816.947
5 $155.095.741 |$19.591.041 $9.795.521 $ 184.482.303
Nota: Esta es la proyeccién de costos admirativos para el Centro de recoleccion de leche
“3S Lecheria”.

Para garantizar una gestion eficiente, se proponen las siguientes estrategias:

e Automatizacion de procesos: Uso de software contable, némina y facturacion para
reducir carga operativa.

e Tercerizacion de servicios: Contratacion externa de servicios contables, juridicos y de
mantenimiento por demanda, reduciendo cargas fijas.

e Uso de tecnologia gratuita o de bajo costo: Aplicaciones de gestion en la nube (Google
Workspace, Trello, Excel online).

e Gestion documental digital: Minimizar impresion fisica y papeleria.
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e Formacion del personal administrativo en herramientas digitales para mejorar la

productividad.

7. Pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico es uno de los principales elementos que permite garantizar la
sostenibilidad, el desarrollo y la viabilidad de un determinado proyecto empresarial, en el caso
del agroindustrial o uno de sus protagonistas el centro de acopio de leche cruda, el 3S Lecheria,
El pensamiento estratégico ayudara a definir con claridad el rumbo de accién deseado. Este debe
conjugar los recursos disponibles con las posibilidades del entorno, liberandolos de los riesgos

que puedan aparecer y recuperando las acciones disefiadas con proyeccion a largo plazo.

Este proyecto nace con la idea de llegar a ser un referente en la region en la forma de
manejar el acopio de la leche cruda de una manera eficiente, segura y rentable, en la cual se
integren a pequefios y medianos productores en un enfoque de cadena de valor justo,

transparente y con fundamento técnico.

La vision es llegar a ser una organizacion reconocida en la region del altiplano
cundiboyacense en la que considere el reconocimiento de la infraestructura, la calidad del

servicio y la vinculacién que pueda dar para el desarrollo rural sostenible.

La mision que guia el accionar del centro de acopio privilegia la entrega del servicio, de
acopio que permita lograr la inclusion productiva, elevar los estandares de calidad y cumplir con

las normas sanitarias y comerciales exigidas por el mercado.

Un examen simple FODA ha mostrado que el proyecto tiene muchos puntos fuertes,
como la infraestructura nueva del negocio, la rastreabilidad del producto y el contacto directo

con los productores. También hay oportunidades importantes, como el crecimiento del mercado
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de leche en la region, apoyo institucional; cerca de grandes centros de consumo en la zona
(Zipaquira Cajica y Bogota) no obstante, también hay debilidades. Se puede encontrar
dependencia de los productores informales; costos fijos operativos al inicio y amenazas fuera

como volatilidad de precio de la leche o cambios en las normas sobre inocuidad.

Siguiendo con base al andlisis realizado, el proyecto sefiala objetivos estratégicos
especificos: lograr un modelo de negocio funcional en el primer afio, consolidar alianzas con al
menos tres procesadoras en el primeros del pasado dos afios, quinto afio donde al menos el 70%
de productores de la &rea se esta haciendo acopio con la empresa y llegar al punto de equilibrio
en el septuagésimo quinto afio, con un margen de ganancia mayor al diez por ciento; las
estrategias abajo definidas intentaran diferenciarse. Que se dispondra lograra el producto,

consultoria técnica y la eficiencia operativa seré poder la clave.

Se intentara pues un crecimiento saliente paulatino, donde se irian sumando, por afio, la
cantidad de leche acopiada de manera paulatina, se exploraria a por lo menos tres de a cinco afios
si se deriva en algun lacteo y por Gltimo se identifica una estrategia sustentable que se basen en

el cuidado al ambiente, uso de energia eficiente y la participacion de la comunidad.

Tras un estudio detallado, el proyecto ha establecido metas muy claras: crear un negocio
que funcione bien desde el principio, conseguir la colaboracion de tres empresas transformadoras
en un par de afios, lograr que la mayoria de los ganaderos de la zona trabajen con el centro en un
plazo de tres afios y comenzar a generar ganancias en ese mismo periodo, superando un 10% de

beneficios.

Para alcanzarlo, se apuesta por una propuesta diferente, donde la calidad del producto, el
acompafiamiento técnico y el compromiso con hacer las cosas bien serdn fundamentales. El

objetivo es crecer de manera gradual, recolectando cada vez mas leche con el tiempo y
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evaluando la posibilidad de fabricar algun derivado lacteo en el futuro. Ademas, el proyecto
busca ser sostenible, cuidar el medio ambiente, optimizar el uso de energia e involucrar

activamente a la comunidad local.

Los resultados esperados de esta vision estratégica se mediran a través de indicadores
concretos, como alcanzar una captacion diaria de mas de 7.200 litros de leche para el quinto afio,
vincular a 160 productores activos, lograr ingresos anuales superiores a los $6.200 millones de
pesos, consolidar alianzas con al menos tres procesadoras formales, y reducir los costos

operativos en un 15% gracias a procesos de automatizacion y eficiencia tecnoldgica.

En conjunto, este pensamiento estratégico orienta el camino del centro de acopio hacia la
sostenibilidad integral, permitiendo que el proyecto no solo sea rentable, sino que también se
convierta en un motor de desarrollo rural, equidad productiva y fortalecimiento del sector lacteo

local.

7.1. Estrategias de mercadeo

Para que el centro de acopio de Leche 3S Lecheria prospere, es clave aplicar tacticas de
mercadeo que le permitan destacar en el sector lacteo, construir relaciones firmes con
productores y compradores, y asegurar su viabilidad a largo plazo. Con este fin, se delinearon
estrategias puntuales enfocadas en la segmentacion del pablico objetivo, canales de distribucion
efectivos, una propuesta de valor que lo distinga y programas de lealtad tanto para proveedores

como para clientes.

Un eje central del plan de mercadeo del proyecto es la segmentacién del publico,

dividiéndolo en tres segmentos principales:
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. Pasteurizadoras: Compafiias establecidas que adquieren grandes cantidades de
leche cruda para convertirla en leche pasteurizada, yogur, queso, entre otros. Constituyen el
canal de venta primordial del producto.

. Industrias lacteas: Procesadoras que necesitan leche con caracteristicas especificas
y certificaciones, lo que representa una gran oportunidad para aportar valor cumpliendo con
estandares de calidad.

. Minoristas y comercializadores locales: Tiendas, supermercados y distribuidores
de lacteos frescos, con los que se pueden acordar alianzas para venta directa o de productos

semiprocesados.

En cuanto a los canales de distribucion, el centro implementara una estrategia de logistica

integral que incluye:

. Transporte refrigerado a las plantas procesadoras, asegurando la cadena de frio y

la entrega a tiempo.

. Rutas trazadas para agilizar los tiempos de entrega y disminuir los gastos
operativos.
. Posibles acuerdos con transportistas locales o empresas de logistica, asegurando

eficiencia, seguimiento y reduciendo la dependencia de terceros sin experiencia.

En lo que respecta a la estrategia de diferenciacion, el centro procurara ser reconocido
como un socio fiable y con conocimientos técnicos avanzados, tanto para productores como para
compradores. Las principales ventajas competitivas que haran Gnico al centro de acopio 3S

Lecheria son:
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. Certificaciones de calidad: Cumplimiento estricto de las normas sanitarias y
obtencion del registro INVIMA vy certificaciones en BPM.

. Procesos eficientes y sostenibles: Uso de tecnologias de enfriamiento, analisis de
calidad y procedimientos de limpieza automatizados (CIP), que garantizan inocuidad, ahorro de
recursos y cumplimiento de la normativa.

. Mejores precios para los productores: Se eliminaran o reduciran los
intermediarios, ofreciendo precios mas competitivos y justos para los proveedores.

. Atencion técnica personalizada: Se ofreceré asesoramiento a los productores en

temas de calidad, manejo sanitario y mejora de los procesos productivos.

Para complementar estas acciones, se crearan planes de fidelizacion pensados para
mantener relaciones a largo plazo con los proveedores y clientes del centro. Algunas de estas

estrategias contemplan:

. Precios competitivos y pagos puntuales, en linea con los plazos de pago del
mercado formal.

. Asistencia técnica y capacitacion gratuita a los productores sobre buenas practicas
de ordefio, refrigeracion y transporte de la leche.

. Bonificaciones por volumen o calidad para los proveedores constantes que
entreguen leche que cumpla con estandares superiores.

. Acuerdos preferenciales con industrias para asegurar salidas continuas del

producto, disminuyendo la incertidumbre comercial.

Estas tacticas de mercadotecnia le facilitaran al centro de recoleccion destacar como un

ejemplo de administracidn actual y consciente, que enlaza las peticiones del agricultor
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campesino con las demandas de un sector lechero progresivamente mas riguroso y sujeto a

normas.

7.2. Estrategia organizacional

La estructura organizativa ideada para el centro de acopio 3S Lecheria se basa en un
esquema funcional, pensado para asegurar que todo marche sobre ruedas, que se pueda rastrear
cada paso del proceso y que las decisiones que se tomen impulsen al proyecto a crecer de manera
sostenible. Con esta estrategia, se busca que los equipos, la tecnologia utilizada y la logistica se
coordinen a la perfeccion, para asi construir una operacion clara, que genere ganancias y que

siempre esté buscando cdmo mejorar.

Respecto a la gestion del centro, se ha optado por un modelo donde la direccién general
Ileva las riendas en las decisiones méas importantes (finanzas, ventas y expansion), pero se deja
que la coordinacion operativa tenga libertad para decidir en el dia a dia y solucionar problemas
con rapidez. De este modo, se mantiene el rumbo hacia las metas propuestas, sin perder agilidad

ni capacidad de adaptacion ante cualquier eventualidad.

Para la toma de decisiones clave, se realizaran reuniones mensuales con el gerente, el
coordinador técnico y el contador. En dichas juntas se analizara el desempefio en términos de
leche recolectada, calidad del producto, cumplimiento de entregas y resultados financieros.
Ademas, se fomentard la participacion de todos los miembros del equipo, promoviendo un

ambiente donde la gestion sea colectiva.

Uno de los pilares estratégicos sera el desarrollo del equipo humano. Se invertird en la

capacitacion del personal del centro de acopio, brindandoles herramientas técnicas y habilidades
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interpersonales. Se implementaré un plan anual de formacién para todos, priorizando temas

como:

. Calidad de la leche: Desde cdmo ordefiar correctamente, hasta el manejo adecuado
del producto y la prevencion de contaminaciones.

. Logistica y operacion eficiente: Cdmo recibir, pesar, enfriar y limpiar todo de
manera optima.

. Atencion al cliente y relaciones humanas: Cémo tratar a productores, compradores
y visitantes, comunicarse adecuadamente y resolver conflictos.

. Normativa sanitaria y ambiental: Las leyes actuales (2674 de 2013 y 2270 de

2023) y las buenas practicas de manufactura.

Para esta formacion, se trabajara con entidades como el SENA, que ofrecen programas
técnicos y practicos para el sector agropecuario. También se buscaran convenios con
universidades, se asistira a ferias del sector y se aprovecharan recursos digitales para continuar

con el proceso de aprendizaje.

En resumen, la estrategia organizativa de 3S Lecheria busca construir una gestion
equilibrada, transparente y enfocada en resultados, con un equipo bien preparado, comprometido
y alineado con los valores del proyecto. Esta estrategia sera clave para que la empresa pueda

adaptarse a los desafios del entorno rural y del mercado l4cteo nacional.

7.3. Analisis de procesos organizacionales.

El estudio del funcionamiento del centro de acopio 3S Lecheria busca identificar los

factores que impactan su eficiencia, calidad y sostenibilidad a largo plazo. Ademas, pretende

97



definir acciones para optimizar recursos y cumplir con las exigencias del sector agroindustrial.
Para ello, se disefid un plan integral que incluye la implementacidn de procesos automaticos y
digitales, la identificacion de puntos criticos en la operacion, la propuesta de mejoras logisticas y

la creacidn de indicadores clave para evaluar el desempefio real del proyecto.

Para comenzar, es fundamental incorporar tecnologia para modernizar los procesos. Por
eso, el proyecto contempla automatizar tareas administrativas y técnicas mediante un software
especializado en gestion agroindustrial. Este sistema permitira mantener un registro digital en
tiempo real del volumen de leche, controlar las entregas de cada proveedor y almacenar los
resultados de las pruebas de calidad. Ademas, facilitara la generacion automatica de informes,
que seran clave para la toma de decisiones y para cumplir con las normativas de entidades como

INVIMA e ICA.

La conversion a lo digital influird bastante en el rastreo del producto, pues hara posible
registrar de donde viene, las condiciones en que se obtuvo y la calidad de cada tanda de leche.
De esta forma, se afianzard la credibilidad de los compradores y se confirmara el acatamiento de
los estandares que piden las empresas de procesamiento. Asimismo, se anticipa el uso de
plataformas en linea para manejar la comunicacion con los proveedores, programar los horarios
de entrega y enviar avisos sobre requerimientos técnicos o cambios operativos. Todo esto

ayudard a mejorar la organizacion interna del centro y a disminuir los errores en la logistica.

Al organizar el proyecto, se hizo una revisién inicial de los procesos para ubicar posibles
trabas que pudieran influir en el funcionamiento. Uno de los mayores peligros detectados tiene
que ver con la recepcion al mismo tiempo de mucha leche en ciertos momentos del dia, lo cual
podria causar aglomeracion en las areas de pesaje y andlisis. Esto aumentaria los tiempos de

espera y reduciria la eficacia general del centro. Este problema se solucionara asignando distintos
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horarios para la entrega por parte de los proveedores, lo que permitira un flujo constante y

organizado que impida la saturacion de la infraestructura.

Un punto clave es la organizacion de la logistica para las rutas de reparto. Aunque
contamos con un vehiculo para recoger y entregar el producto, es necesario planificar bien,
considerando la distancia, el estado de las vias, los horarios de recepcion de los compradores y la
capacidad del transporte. Por ello, se propone usar sistemas de geolocalizacion y rutas
optimizadas, con el fin de agilizar la recoleccion y entrega, reducir costos de combustible y

mantener la cadena de frio para garantizar la calidad del producto.

Para seguir de cerca el progreso del centro de acopio en términos de eficiencia,
cumplimiento y calidad del servicio, se fijo unos indicadores clave de rendimiento (KPIs) que
seran examinados por el equipo directivo. Entre estos indicadores estan el tiempo medio que se
tarda en recoger y entregar, lo contentos que estan los proveedores, el porcentaje de leche
recogida en comparacion con lo que habiamos previsto, el tiempo medio que dedicamos a cada
proveedor en el centro, y la cantidad de problemas que surgen en los controles de calidad. Estos
KPIs nos dejaran valorar con objetividad el rendimiento del centro, descubrir errores que se

repiten y hacer los cambios necesarios a tiempo.

En lo sucesivo, se adjunta la tabla con los principales indicadores de rendimiento

elegidos:

Tabla 21 Principales indicadores de rendimiento

Indicador Meta u objetivo de control

Tiempo promedio de recoleccion y entrega | Menor a 2 horas por recorrido
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Nivel de satisfaccion de los proveedores Igual o superior al 85% en encuestas semestrales

Volumen recolectado vs. proyectado Igual o superior al 95% del volumen mensual estimado
Tiempo de atencién por proveedor Menor a 10 minutos desde el ingreso hasta la salida
Incidencias en control de calidad Menor o igual al 3% de entregas rechazadas

Nota: Indicadores clave de desempefio (KPIs) del centro de acopio 3S Lecheria

Para concluir, este estudio propone varias estrategias que buscan diferenciar al centro de
acopio frente a opciones similares. La ventaja no solo estara en contar con instalaciones
modernas y cumplir con las normas de higiene, sino también en el apoyo integral que se ofrecerd
a los productores. Garantizar pagos oportunos, implementar un plan de incentivos por calidad y
cantidad, brindar asesoria practica para mejorar la produccién y mantener una comunicacion
clara y cercana convertiran al Centro de Acopio 3S Lecheria en un aliado fundamental para los

pequefios y medianos productores de la zona.

En resumen, el estudio de cdmo se hacen las cosas en la empresa muestra que el centro
esta pensado para ser un lugar nuevo, bueno y con mucho poder para ayudar al progreso del
campo. Usar tecnologia, pensar bien como mover las cosas y manejar todo con niimeros seguros
seran muy importantes para que funcione bien, uniendo ganar dinero con cuidar a la gente y

hacer un buen trabajo.

8. Formulacién y evaluacién financiera.

Elaborar y evaluar las finanzas es clave para determinar si el proyecto del centro de acopio 3S
Lecheria en San Jorge, Zipaquird, es viable econdmicamente. En esta etapa, se analiza si el
proyecto genera ganancias, si mantiene sus finanzas en orden y si puede sostenerse optimizando

SUS recursos.
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Se revisan indicadores financieros esenciales como rentabilidad, liquidez, eficiencia, potencial de
crecimiento y sostenibilidad del negocio. Ademas, se comparan los resultados con otros
proyectos del sector agroindustrial y lechero en Colombia para medir su desempefio frente a

estandares del mercado.

Con este estudio se busca confirmar la rentabilidad y viabilidad del proyecto, identificar ajustes
necesarios y orientar la toma de decisiones para su éxito a largo plazo. Los resultados serviran
para planear la operacion y expansion del centro de acopio, garantizando el cumplimiento de sus

objetivos econdmicos y sociales.

Tabla 22 Rentabilidad y margenes

Caélculos para el Afio 1:

Ventas: 180.000 litros x $1.200 = $216.000.000

Costos de produccion (recoleccion, enfriamiento, etc.):
Costo de Ventas:
$145.440.000

Administracion: $3.600.000 + Ventas: $3.600.000 +
Gastos Operativos:
Financieros: $3.360.000= $10.560.000

Utilidad Bruta: $216.000.000 — $145.440.000 = $70.560.000

Utilidad Neta (estimando
$70.560.000 — $10.560.000 = $60.000.000

impuesto 33%):
Indicadores Financieros:
Margen Bruto (70.560.000 / 216.000.000) x 100 = 32.67%
Margen Operativo (60.000.000 / 216.000.000) x 100 = 27.78%
Margen Neto (40.200.000 / 216.000.000) x 100 = 18.61%

Nota: Los margenes estdn muy por encima de los promedios del sector agropecuario (bruto 20-

40%, operativo 5-15%, neto 3-10%), lo cual indica una rentabilidad solida
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Tabla 23 Liquidez y solvencia

Activos Corrientes:

Cuentas por cobrar: $40.000.000 + Inventarios: $10.000.000
+ Caja y bancos: $15.000.000 = $65.000.000

Pasivos Corrientes:

Proveedores y otros: $40.000.000

Indicadores:

Razén Corriente

65.000.000 / 40.000.000 = 1.63

Prueba Acida

(65.000.000 - 10.000.000) / 40.000.000 = 1.38

CCE estimado

6.7 (Periodo promedio de cuentas por cobra) + 2.5 (Periodo
promedio inventario) - 7.5 (Periodo promedio CxP) = 1.7

Nota: Todos los indicadores muestran una alta liquidez y bajo riesgo de insolvencia.

Tabla 24 Eficiencia operativa

Rotacion de

Inventarios

Férmula: Costo de Ventas /
Inventario Promedio
120.000.000 / 10.000.000 =

12 veces por afio

Esto significa que el inventario se renueva

12 veces en el afio, lo cual es eficiente.

Dias de Inventario

Formula: (Inventario
Promedio / Costo de Ventas)
x 365 (10.000.000 /
120.000.000) x 365 = 30.4

dias

Indica que el inventario permanece en
bodega alrededor de un mes, lo cual es
aceptable, aunque se puede optimizar un

poco.

Dias de Cuentas

por Cobrar

Férmula: (Cuentas por Cobrar
/ Ventas) x 30 (40.000.000 /

180.000.000) x 30 = 6.7 dias

Muy eficiente. Esto indica una excelente

recuperacion de cartera.

102




Férmula: (Cuentas por Pagar / | Esto es muy bajo, lo ideal seria extender
Dias de Cuentas

Compras) x 30 (30.000.000/ |este plazo a 30 dias para mejorar el flujo de
por Pagar

120.000.000) x 30 = 7.5 dias |caja.

Nota: se recomienda reducir los dias de inventario: Buscar rotaciones més rapidas (ideal < 30
dias), negociar mejores condiciones con proveedores: aumentar los dias de cuentas por pagar a
30 dias para equilibrar el ciclo de caja, mantener la eficiencia en cuentas por cobrar EI tiempo
actual de recuperacion es ideal.

Tabla 25 Sostenibilidad y costos operativos

Este valor es competitivo dentro del sector,

Costo $216.000.000 / 4.320.000 = |lo que permite mantener margenes saludables
logistico/litro $50/litro si se controla el resto de los costos
operativos.

Tasa de pérdida de | Aln no cuantificada, debe | para asegurar eficiencia operativa y

producto: mantenerse <2%. sostenibilidad econdmica.
Consumo 50.000 kWh / 100.000 litros | Un consumo aceptable para una operacion
energético/litro = 0.5 kWh/litro pequefia 0 mediana

Nota: se sugiere incluir sistemas solares o tecnologias eficientes para reducir el consumo
energético a largo plazo.

8.1. Estudio econémico

El analisis econémico del proyecto del centro de acopio 3S Lecheria es clave para juzgar si el
negocio es viable y sostenible a futuro. Esta seccidn revisa puntos importantes como el
comportamiento del mercado, los precios de compra y venta de la leche, y una proyeccion de
ingresos y gastos bajo un panorama econémico realista, considerando la inflacién y otros

factores macro que afectan al sector lechero colombiano.
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8.1.1. Mercado y precios

Uno de los factores que mas influye en las ganancias del centro de acopio es la diferencia
entre; lo que se paga por la leche cruda al productor y, el precio al que se vende a las plantas o
industrias. Segun cifras del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia (2023), el
precio promedio de compra al productor ha estado entre $1. 500 y $1. 800 por litro, segin la

calidad, la zona y la época del afio.

Por otro lado, el precio de venta de la leche, segln su enfriamiento, acidez y
cumplimiento de normas, puede ir de $1. 900 a $2. 200 por litro, esta diferencia es el margen

bruto con el que el centro de acopio debe cubrir gastos de logistica, operacion y administracion.

Segun el DANE el indice de precios del sector agro ha cambiado bastante en los Gltimos
afios, con alzas que golpean tanto los insumos como los precios de venta. Por esta razon es clave
analizar los precios en la region donde opera el proyecto, teniendo en cuenta los valores
promedio y las tendencias nacionales y regionales. Este analisis debe actualizarse seguido para

tener una politica de precios y relaciones comerciales sélidas con los productores.

8.1.2. Impacto de la inflacidn y costos a futuro

La inflacidn es otro factor clave en los costos del proyecto. En la Gltima década,
Colombia ha experimentado fluctuaciones en la inflacion, con tasas hasta el 10% anualmente
(DANE, 2023). Los ajustes se realizan anualmente a los ingresos y costos del centro de
recoleccion, alinedndolos con las tasas de inflacién anticipadas proporcionadas por el banco

central y otras referencias.

El gasto promedio por litro es de $ 50, y con una tasa de inflacion prevista del 8% anual,
el costo probablemente aumentara a aproximadamente $ 54 en el segundo afio y $ 58.3 en el
tercero. De manera similar, el precio de venta deberia aumentar las ganancias. Sin estas
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proyecciones, existe el riesgo de subestimar los costos y perder la fuerza en el mercado a

mediano plazo.

Ademas de lo mencionado, es fundamental considerar otros factores que inciden
directamente en los gastos del proyecto, como el precio del combustible (relacionado con el
transporte y la refrigeracion), el salario minimo legal vigente (que impacta el pago al personal), y
la posible importacién de maquinaria 0 componentes tecnoldgicos. Teniendo en cuenta estos
elementos, se hace necesario estructurar un plan financiero flexible, que permita simular
diferentes escenarios econdmicos (favorable, moderado y desfavorable) y establecer estrategias

que mitiguen el impacto de situaciones adversas.
8.2. Estudio econémico

Para asegurar un manejo financiero eficaz, lo mas aconsejable es poner en marcha
varias tacticas enfocadas a bajar los gastos de funcionamiento. Algunas de las mas notables

son:

1. Mejorar la logistica: Planear itinerarios de recogida de leche que sean eficaces, que
disminuyan al méximo la cantidad de combustible usado y el tiempo que se tarda en el
traslado.

2. Empleo de tecnologia: Hacer automaticos los tramites de recibir, calcular y enfriar la
leche, para asi necesitar menos personal extra y evitar pérdidas debidas a equivocaciones
de las personas.

3. Pactos estratégicos: Llegar a tratos con los que suministran materiales, el transporte y la
energia, que ofrezcan importes mas bajos 0 maneras de pagar que sean ventajosas,

impulsando asi el ahorro por volumen.
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4. Fuentes de energia distintas: Estudiar la posibilidad de usar placas solares para hacer

menor el gasto de electricidad en funciones como el enfriamiento y el bombeo.

Estas estrategias, ademas de reducir los gastos inmediatos, son beneficiosas para que el
Centro funcione de manera efectiva a largo plazo. Costos directos, que incluyen el producto y
su movimiento. Los gastos indirectos, que comprenden elementos como recursos, consumo de
energia, mantenimiento de las instalaciones y supervision organizacional y, en Gltima

instancia, costos estaticos, que abarcan personal y elementos monetarios.
8.3. Costos

La evaluacién econémica es una parte crucial del examen financiero del proyecto, ya
que permite una determinacion precisa de los fondos, recursos y gastos futuros requeridos,
factores clave para garantizar la viabilidad duradera de la instalacion de almacenamiento. Esta
seccién abarca la categorizacion y el pronéstico de los gastos, las tacticas de mejora y la
division exhaustiva de los costos estaticos, fluctuantes y auxiliares, con un enfoque en la

efectividad operativa.

Para garantizar la eficiencia financiera, se recomienda implementar una serie de

estrategias destinadas a reducir los costos operativos:

e Digitalizacion de documentos relacionados con la recepcion y almacenamiento para
minimizar el papeleo y los errores.

e Contratos con proveedores locales para servicios de mantenimiento (productos de
limpieza, productos quimicos, lubricantes a granel).

e Mantenimiento predictivo programado en hardware y equipos para prevenir costos por

tiempos de inactividad.
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o Rutas de transporte optimizadas por zonas para areas de produccion de leche méas

consistentes.

Al implementar estas estrategias, mas alla de simplemente reducir los gastos a corto

plazo, contribuyen significativamente a la sostenibilidad operativa a largo plazo del Centro.

En cuanto a la clasificacién de los costos del Centro se dividen en tres grandes
categorias: Costos directos (bienes y envios), costos indirectos (materiales, energia,

mantenimiento, trabajo de oficina) y costos fijos (trabajadores, dinero).

8.3.1. Costos directos.

Los costos directos son aquellos que pueden asociarse de manera especifica y directa
con un producto, servicio o actividad determinada, como los materiales directos o la mano de

obra directa (Horngren , Sundem, Stratton, Burgstahler, & Schatzberg, 2009)

La siguiente tabla muestra la ingesta diaria proyectada de leche junto con el precio
asociado por litro. Con esta informacion, se calculan los gastos mensuales y anuales

considerando una operacion continua durante 30 dias en un mes.

Tabla 26 Costo del producto (leche cruda)

Concepto Valor unitario (COP)
Precio promedio por litro de leche $1.800
Volumen mensual estimado (litros) 20.000
Costo total mensual $ 36.000.000
Costo anual $ 432.000.000

Nota: Estima el valor unitario y total mensual del insumo principal: la leche cruda. El precio es

un promedio local estimado segln fuentes regionales.
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El transporte de leche desde las granjas hasta el centro de recoleccion constituye un
costo operativo importante. La tabla a continuacion muestra esta estimacion de costos en base

diaria, mensual y anual asumiendo un precio fijo por litro transportado.

Tabla 27 Costo de transporte:

Concepto Valor Mensual (COP)
Combustible $ 1.500.000
Mantenimiento vehiculo $ 600.000
Conductores $1.200.000
Total mensual $3.300.000
Total anual $ 39.600.000

Nota: Incluye todos los costos asociados al transporte desde las fincas hasta el centro de

acopio, considerando combustible, mantenimiento y salarios.
Los precios de transporte, asi como del producto (en este caso leche), pueden aumentar
con el tiempo debido a la inflacion o el incremento en su volumen de recoleccion. Aqui se

presentan las proyecciones en estos costos para los cinco primeros afios.

Tabla 28 Proyecciones de costos directos

Producto Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total 5 afos
Leche $432.000.000| $453.600.000| $476.280.000|$500.094.000| $525.098.700| $551.353.635
Transporte $39.600.000( $41.580.000| $43.659.000| $45.841.950 $48.134.048| $50.540.750
Total $471.600.000 | $495.180.000| $519.939.000|$% 545.935.950| $573.232.748| $601.894.385

Nota: Se estima una inflacion del 5% anual para proyeccion.
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8.3.2. Costos indirectos.

Los gastos indirectos son aquellos que no pueden ser atribuidos exactamente a la

fabricacion de un articulo, pero son imprescindibles para que el proceso productivo y

operativo pueda llevarse a cabo sin inconvenientes. En el centro de acopio lechero, esto abarca

los costos administrativos, servicios publicos, gastos de mantenimiento, insumos operativos, e

incluso, mano de obra que no esté directamente vinculada con la transformacion del producto.

Con los costos previamente identificados, el centro de acopio necesita una variedad de

insumos indispensables para su operacion continua. Entre estos se incluyen productos de

limpieza, filtros, lubricantes y otros materiales complementarios. En la siguiente tabla se

presentan los costos estimados correspondientes a estos insumos, tanto a nivel mensual como

anual.

Tabla 29 Costos de insumos operativos

Descripcion| Unidad |Cantidad/mes Precio Total Mensual Total Anual
Elementos

o Galén 5/ $120.000 $ 600.000 $7.200.000
quimicos
Luz - - $ 185.000 $2.220.000
Aceite Litro 3 $ 45.000 $ 135.000 $ 1.620.000
Filtro Unidad 2 $30.000 $60.000 $720.000
Aseo - - $120.000 $ 1.440.000
Total $1.100.000 $ 13.200.000

Nota: Estos insumos garantizan la inocuidad del producto, la operatividad del equipo y el

cumplimiento de normas sanitarias.
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El consumo de energia asociado a los equipos empleados en las etapas de recepcion,

enfriamiento y almacenamiento de la leche representa un componente relevante dentro de los

costos operativos del centro de acopio. La tabla a continuacion presenta una estimacion del

consumo eléctrico por equipo, expresada en términos diarios y anuales.

Tabla 30 Costos de servicios publicos (energia eléctrica)

Precio Total Total
Equipo KW/hora |Horas/dia
KW Diario Mensual
Motor eléctrico 15 8 $ 700 $8.400| $252.000
Unidad enfriadora 2.0 6 $700| $8.400| $252.000
Unidad final + bomba de recibo| 1.2 4 $700| $3.360| $100.800
Motobomba 0.8 2 $ 700 $1.120 $33.600
Bombillo 0.05 12 $ 700 $420 $12.600
Total $21.700| $650.400

Nota: La energia eléctrica es esencial para el funcionamiento de los sistemas de bombeo y

procesamiento.

La adecuada operacidn del centro de acopio depende de contar con personal

debidamente capacitado. En el cuadro siguiente, se detallan los costos asociados a la

contratacion de dos operarios y un auxiliar de laboratorio, incluyendo las prestaciones sociales

correspondientes.

8.3.3. Costos fijos.

Tabla 31 Mano de obra

Cargo

No.

Sueldo

empleados mensual

Prestaciones

(30%)

Total

mensual

Total anual
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Operador planta 2 $ 1.300.000 $780.000| $3.380.000 | $ 40.560.000

Auxiliar laboratorio 1 $1.100.000 $330.000f $1.430.000|% 17.160.000

Total $4.810.000 | $ 57.720.000

Nota: Costos de mano de obra, incluyendo salarios y prestaciones para los operarios y auxiliar
de laboratorio.
Para garantizar una planeacion financiera adecuada, resulta esencial prever el
incremento gradual de los salarios de los trabajadores. A continuacion, se presenta una
proyeccion quinquenal de los costos asociados a la mano de obra, contemplando un ajuste

estimado del 5% anual.

Tabla 32 Proyecciones de mano de obra

Afo Valor Mano de Obra
1 $57.720.000
2 $60.606.000 (5%)
3 $63.636.300 (5%)
4 $66.818.115 (5%)
5 $70.158.020 (5%)
Total $318.938.435

Nota: Proyeccion de costos de mano de obra con un aumento estimado del 5% anual.
Finalmente, se presenta un resumen integral de los costos fijos y variables asociados al
proyecto, con el propdsito de ofrecer una vision global de la inversion necesaria para el primer

afio de operacion del centro de acopio.

Tabla 33 Costos unitarios.
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Concepto Valor
Costos fijos:
Mano de obra (MO) $57.720.000
Costos financieros $2.500.000
Costos indirectos $13.200.000
Total costos fijos $73.420.000
Costos variables:
Costo producto $518.400.000
Transporte $21.600.000
Total costos variables $ 540.000.000
Total General $613.420.000

Nota: Resumen de costos fijos y variables, con un total general de $613,420,000 para el primer

afo de operacion.

8.4. Punto de equilibrio

Examinar el punto de equilibrio ayuda a determinar el volumen exacto de leche que el

centro de acopio 3S Lecheria tiene que colocar en el mercado para sufragar todos sus gastos

(tanto los fijos como los que varian), evitando asi tanto las pérdidas como las ganancias. Esta

herramienta resulta clave para la planificacion econémica, ya que simplifica la adopcién de

decisiones de calado en lo que respecta a tarifas, niveles de produccion y rangos de beneficios.

Acto seguido, mostramos tres posibles situaciones econémicas para apreciar como se

comporta el punto de equilibrio ante diferentes coyunturas del mercado.
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La siguiente tabla muestra el célculo del punto de equilibrio financiero. Este analisis
permite identificar el nivel minimo de ventas necesario para cubrir los costos fijos y variables

del centro.

Tabla 34 Punto de equilibrio

Precio por Punto de
CVU por litro Margen de
Escenario litro equilibrio
(COP) contribucién
(COP) (litros)

Optimista 270 180 90 1.933.333
Moderado 250 195 55 3.163.636
Pesimista 230 205 25 6.960.000

Nota: El punto de equilibrio se calcula como: PE = Costos Fijos / (Precio de Venta - Costo

Variable Unitario) En este caso, los costos fijos anuales son de $174.000.000 COP

o Enel mejor de los casos, el centro precisa vender al menos 1. 933. 333 litros cada afio
para evitar nimeros rojos, lo cual corresponde al 48% de su tope anual de tratamiento (4
millones de litros).

e Si las cosas van mas o menos, el punto de equilibrio asciende hasta los 3. 163. 636 litros,
lo que viene a ser un 79% de la capacidad total.

e En el peor de los casos, el punto de equilibrio se dispara hasta los 6. 960. 000 litros,
rebasando la capacidad del proyecto y dejando ver lo expuestos que estan ante subidas de

gastos 0 bajadas de precios.
8.5. Presupuestos

El desarrollo presupuestal del presente proyecto permite determinar con precision los
recursos econémicos requeridos para la implementacion del centro de acopio 3S Lecheria. En
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los apartados siguientes, se detallan las principales inversiones necesarias, las fuentes
potenciales de financiacion, el plan de contingencia financiera y los costos asociados a la

adquisicion de activos fijos, el capital de trabajo y los gastos preoperativos.

8.5.1. Financiamiento y fuentes de inversion
Para impulsar econémicamente el proyecto, se propone un enfoque diversificado que
integre fondos personales, préstamos bancarios, apoyos estatales y potenciales inversores en el

ambito agroindustrial. Seguidamente, se detallan las alternativas disponibles:

e Préstamos para el agro: Mediante lineas de crédito del Banco Agrario, Finagro o
Bancoldex, con intereses mas bajos gracias al apoyo del Gobierno Nacional.

e Inversionistas privados: Particularmente aquellos interesados en fortalecer la
cadena lactea de la region.

e Fondos propios: Recursos iniciales aportados por los creadores o los socios del
proyecto.

e Ayudas y licitaciones: Opcion de optar a incentivos ofrecidos por el Ministerio de

Agricultura, la Gobernacion de Cundinamarca o la Alcaldia de Zipaquira.

8.5.2. Plan de contingencia financiera
En esta seccion se delinea una estrategia de respaldo disefiada para lidiar con
eventuales contratiempos econémicos. Se abordan situaciones como demoras en el inicio de
operaciones, cambios bruscos en el valor de la leche o alzas en los gastos de los materiales.
Para mitigar estos riesgos, se sugiere mantener un colchén de dinero operativo y evaluar el uso
de créditos renovables. Esto contribuiria a suavizar los impactos que estos problemas podrian

generar en la estabilidad econémica del plan.
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Se establecerd un fondo de reserva equivalente al 10% del capital de trabajo, destinado

a cubrir:

e Retrasos en el suministro de leche por condiciones climaticas.
e Aumentos en los costos de produccién (concentrados, servicios publicos).

o Fallas técnicas en maquinaria o transporte.

Este fondo serd administrado por el area contable y monitoreado mensualmente en

comités financieros.

8.5.3. Inversiones

En relacion con otro punto de interés, se especificara los gastos previstos al invertir en
los activos fijos son cruciales para acondicionar el espacio donde se establecera el centro de
recoleccion, lo cual cubre el terreno, la construccidn y cada detalle logistico. Invertir significa
destinar fondos actualmente con la meta de cosechar beneficios mas adelante, bien sean
utilidades, optimizaciones en el manejo o un avance constante. En iniciativas de produccion,
como levantar un centro de acopio lacteo, la primera inversion es clave para conseguir los
medios precisos, arrancar las actividades y asegurar que se mantenga a largo plazo. Segin
sefialan Gitman y Zutter (2012), invertir supone emplear capital hoy con la ilusion de lograr

una rentabilidad en el porvenir.

Enseguida, expondremos los importes calculados para destinar a los activos fijos
vinculados al acondicionamiento del &rea en que trabajara el centro de reunion,

comprendiendo el suelo, la obra y todos los puntos logisticos adjuntos.

Tabla 35 Inversion en activos fijos
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Valor unitario

Valor total

Descripcion Cantidad
(cop) (cop)

Terreno (arriendo anual) 1 12.000.000 12.000.000
Construccion planta 1 60.000.000 60.000.000
Preparacion del terreno 1 5.000.000 5.000.000
Equipos y maquinaria |- 32.650.000
Mano de obra

3 personas 1.200.000 3.600.000
(operativa)
Logistica (vehiculo

1 25.000.000 25.000.000

usado)
Total 138.250.000

Nota: Los valores se estiman con base en precios de mercado actualizados y considerando el

area requeriday las necesidades operativas del centro.

A continuacidn, tenemos una tabla detalla la inversion en maquinaria esencial para el

funcionamiento técnico del centro de acopio, necesaria para garantizar el adecuado recibo,

analisis y conservacion de la leche cruda.

Tabla 36 Maquinas y equipos

Valor unitario Valor total
Descripcion Cantidad
(CoP) (CoP)
Tanque de enfriamiento
1 16.000.000 16.000.000
(500 L)
Tina de recibo de leche 1 3.500.000 3.500.000
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Termo lactodensimetro 1 900.000 900.000

Alcoholimetro 0-100 1 400.000 400.000
Tubos de ensayo (pack
2 150.000 300.000

100)
Bombillos ahorradores

10 55.000 550.000
(LED)
Total 21.650.000

Nota: Los equipos fueron seleccionados con base en normativas de calidad e inocuidad, y su

cantidad responde a una operacion estimada de recoleccion de 500 litros/dia.

Aqui se describen los elementos mobiliarios necesarios para el funcionamiento administrativo y

técnico del centro de acopio, incluyendo el laboratorio basico y el area de oficina.

Tabla 37 Muebles y enseres

Valor unitario Valor total
Descripcion Cantidad
(CoP) (CoP)
Escritorios 2 500.000 1.000.000
Sillas oficina 4 250.000 1.000.000
Mesas de laboratorio 2 600.000 1.200.000
Sillas laboratorio 4 150.000 600.000
Total 3.800.000

Nota: Los costos reflejan un equipamiento basico adecuado a las necesidades operativas y

administrativas del proyecto.
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La siguiente tabla muestra la depreciacion contable anual de los activos fijos del proyecto, con

base en su vida Util estimada y valor de salvamento.

Tabla 38 Depreciacion

Valor
Vida util Depreciacion
Descripcion Precio (COP) salvamento
(afios) anual (COP)
(COP)
Magquinaria y equipos 10 21.650.000 2.165.000 1.000.000
Muebles y enseres 5 3.800.000 760.000 300.000
Construccion planta 20 60.000.000 3.000.000 5.000.000
Total 85.450.000 5.925.000 6.300.000

Nota: Se utiliza el método de linea recta para calcular la depreciacién, Util para proyectar la

pérdida de valor de los activos en el tiempo.

Resumen de las inversiones en activos fijos clasificados por categoria: maquinaria, mobiliario,

infraestructura y terreno.

Tabla 39 Total de inversion fija

Descripcion Valor (COP)
Magquinaria y equipos 21.650.000
Muebles y enseres 3.800.000
Terreno (arriendo) 12.000.000
Construccion planta 60.000.000
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Total

97.450.000

Nota: Este consolidado permite visualizar el requerimiento inicial de inversion fisica para la

operacion del centro.

a continuacion e presentan los gastos necesarios antes del inicio de operaciones, como

adecuaciones, estudios y permisos, fundamentales para la legalizacion y puesta en marcha del

proyecto.

Tabla 40 Inversidn diferida o gastos preoperativos

Valor unitario Valor total
Descripcion Cantidad
(COP) (COP)
Adecuaciones locativas 1 6.000.000 6.000.000
Estudio de factibilidad 1 4.000.000 4.000.000
Total 10.000.000

Nota: Estos costos no generan valor fisico, pero son esenciales para cumplir con los requisitos

técnicos y normativos del sector.

Se estiman los recursos necesarios para operar durante los primeros meses de funcionamiento,

incluyendo compra de leche, pagos de némina, costos indirectos y financieros.

Tabla 41 Capital de trabajo

Descripcion Valor (COP)
Leche (500 L diarios) 13.500.000
Mano de obra operativa 3.600.000
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Costos indirectos 2.000.000

Costos financieros 1.500.000

Total 20.600.000

Nota: El capital de trabajo asegura la estabilidad del flujo de caja y cubre necesidades

operativas en la etapa inicial.

Tabla resumen que consolida la totalidad de la inversion necesaria para la implementacion del

centro de acopio, integrando los rubros de inversion fija, gastos diferidos y capital de trabajo.

Tabla 42 Inversion total

Descripcion Valor (COP)
Total inversion fija 97.450.000
Gastos diferidos 10.000.000
Capital de trabajo 20.600.000
Total inversion 128.050.000

Nota: Este total representa el valor base para estimar la viabilidad financiera y definir

estrategias de financiacion del proyecto.

8.6. Flujo de caja

El flujo de caja es una herramienta financiera que refleja la entrada y salida de dinero
en un periodo determinado, permitiendo evaluar la liquidez y la capacidad operativa de un
proyecto. Su andlisis es fundamental para prever si el proyecto puede cubrir sus obligaciones,

sostener sus operaciones y generar excedentes. Segin (Ross, Westerfield, & Jordan, 2010) “el
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flujo de caja es el dato méas importante en cualquier anélisis financiero, ya que indica cuanto

efectivo realmente genera un proyecto”.

La siguiente tabla muestra el flujo de caja libre (FCL) proyectado para el centro de

acopio 3S Lecheria durante cinco afios, considerando las utilidades netas, depreciaciones,

amortizaciones y otras entradas o salidas de efectivo relacionadas con la operacion y cierre del

proyecto.

Tabla 43 Flujo de caja libre proyectado

Concepto Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad neta $0| $21.000.000| $21.500.000| $22.000.000| $23.000.000| $ 25.000.000
(+) Depreciaciones $0| $4.205.000f $4.205.000| $4.205.000| $4.205.000| $4.205.000
(+) Amortizaciones $0 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $500.000
(+/-) Capital de

$0 $0 $0 $0 $0 $0
trabajo
(+) Valor de

$0 $0 $0 $0 $0| $11.500.000
salvamento
(-) Pago de aportes

$0 $0 $0 $0 $0 $0
de capital
(-) Impuesto afio 5 $0 $0 $0 $0 $0| $3.500.000
FCL $0| $25.705.000| $26.205.000| $26.705.000| $27.705.000| $ 37.205.000

Nota: Para efectos de esta proyeccion financiera, se considera que la inversion total inicial es

cubierta por aportes de capital realizados por los inversionistas en el afio 0, lo que permite

que el flujo de caja neto no presente saldos negativos al inicio del proyecto.

El crecimiento proyectado de los ingresos en un 15% anual se fundamenta en el

incremento de la demanda local de leche cruda en el municipio de Zipaquira y zonas aledafias,
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asi como en la mejora esperada de procesos logisticos, captacion de nuevos productores y

contratos con compradores mayoristas que mejoran el volumen y precio de venta.

Tabla 44 Flujo de caja neto

Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion -$ 59.548.800 $0 $0 $0 $0 $0
Aporte de

$59.548.800 $0 $0 $0 $0 $0

inversionistas
Utilidad neta $0| $21.000.000| $21.500.000| $22.000.000| $23.000.000| $25.000.000
(+) Depreciacion $0| $4.205.000 $4.205.000 $4.205.000 $ 4.205.000 $4.205.000
(+) Amortizacion $0 $ 500.000 $500.000 $500.000 $ 500.000 $ 500.000
(+) Valor de

$0 $0 $0 $0 $0| $11.500.000
salvamento
(+/-) Capital de

$0 $0 $0 $0 $0 $0
trabajo
(-) Impuesto afio 5 $0 $0 $0 $0 $0| -$3.500.000
Flujo neto de caja $0| $25.705.000| $26.205.000| $26.705.000| $27.705.000| $ 37.205.000

Nota: El aporte de capital inicial por parte de los inversionistas ($59.548.800) se incluye como

ingreso en el afio 0, para cubrir la totalidad de la inversion inicial.

Esta tabla refleja el flujo total del proyecto incluyendo el aporte inicial de capital y su

recuperacion por medio de los ingresos netos generados durante los cinco afios. El flujo de

caja proyectado calculado como el resultado operativo neto después de impuestos, sumando

depreciaciones y amortizaciones, y restando inversiones en activos fijos y capital de trabajo

Tabla 45 Inversion

total

Descripcion

Valor
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Total de inversion fija $51.848.800

Gastos diferidos $1.200.000
Capital de trabajo $ 6.500.000
Total inversion $59.548.800

8.7. Estados financieros

Las finanzas de una empresa se pueden entender mejor con los estados financieros, pues
estos sirven para revisar como va todo, tanto ahora como en el futuro. Horngren, Sundem y
Elliott (2010) lo ponen asi: “Los estados financieros son como radiografias; muestran como estan
las finanzas, el rendimiento y el dinero que entra y sale de una empresa en un tiempo dado,
ayudando asi a decidir qué camino tomar”. Con esta idea, la proyeccion financiera del centro de
acopio 3S Lecheria tiene como fin echar un vistazo a si el negocio sera rentable y podra seguir
adelante durante sus primeros cinco afios. Para lograr esto, se revisaran con lupa los gastos, las

entradas, cuanta demanda se espera, los precios y si el negocio dara ganancias.

A continuacion, se muestra un calculo de los gastos anuales esperados para el proyecto,
separados entre gastos fijos y variables. Estos gastos son necesarios para que el proyecto se
ponga en marcha e incluyen cosas como el pago a los trabajadores, los costos que no se ven

directamente (C. I.) y los gastos relacionados con el dinero que se usa.

Tabla 46 Proyeccidn de egresos anuales

Costos Fijos

Costos
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Fijos
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Mano de

obra (MO)

48,000,000

50,400,000

52,920,000

55,566,000

58,344,300

Costos

financieros

12,000,000

12,600,000

13,230,000

13,891,500

14,586,075

Costos
indirectos

(.1

8,000,000

8,400,000

8,820,000

9,261,000

9,724,050

Total costos

fijos

68,000,000

71,400,000

74,970,000

78,718,500

82,654,425

Costos Variables

Costos

Variables

Afo 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Costo por
litro de

leche

600

630

661

694

729

Produccion

diaria (L)

1,2

1,3

1,4

15

Produccion

anual (L)

365

438

474,5

511

5475

Costo total

variable

219,000,000

275,940,000

313,539,500

354,634,000

399,297,500
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Nota: Los valores de inflacién y crecimiento se estiman en 5% anual. Se supone una produccién
creciente basada en la mejora de la infraestructura y confianza del productor con el centro de

acopio.

La siguiente tabla estima los ingresos anuales proyectados del centro de acopio con base
en la venta de leche cruda, proyectando la cantidad diaria de litros y su correspondiente valor en

el mercado.

Tabla 47 Proyecciones de ingresos por demanda

Mensual (30
Avrticulo Unidad Cantidad Diaria Anual (365 dias)
dias)

Leche cruda | Litros 1 30 365

Nota: Se estima un crecimiento del 10% anual en la produccién. Los valores de demanda se

proyectan con base en entrevistas con productores locales.

La siguiente tabla presenta la demanda total de leche proyectada que serd acopiada y

comercializada en el centro, teniendo en cuenta el crecimiento estimado.

Tabla 48 Proyeccidn de la demanda (Litros por Afio)

Afo Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Total

Litros 365 438 4745 511 547,5|2,336,000

A continuacidn, se presenta la evolucion proyectada del precio de venta por litro de leche

y el ingreso total correspondiente.

Tabla 49 Proyeccion precio de venta
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Cantidad
Afo Precio por Litro | Ingreso Total
L)
Afo 1 365 $ 1,00 | $365,000,000
Afio 2 438 $1,05|$459,900,000
Afo 3 4745 $1,10|$523,153,500
Afio 4 511 $1,16|$592,638,000
Afio 5 547,5 $ 1,22 | $666,420,000

Nota: El precio por litro se ajusta anualmente en un 5% para reflejar la inflacion y las

condiciones del mercado.

Finalmente, se calculan algunos indicadores financieros esenciales para evaluar la

rentabilidad del proyecto.

Tabla 50 Indicadores financieros

Indicador

Férmula

Resultado Afio 5

Margen de Ganancia
(%)

(Utilidad Neta / Ingresos Totales) * 100

15.6% aprox.

Retorno sobre la
Inversion (ROI)

(Utilidad Neta / Inversion Inicial) * 100

23.2% aprox.

indice de Liquidez
Corriente

Activos Corrientes / Pasivos Corrientes

1.8

Nota: Las utilidades netas se estiman después de descontar los costos fijos y variables. Se

considera una inversion inicial de $200 millones.

8.7.1. Estados financieros proyectados.

Los informes econémicos previstos son cruciales para juzgar si un proyecto tiene futuro

econodmico. Segun Gitman y Zutter (2012), estos informes nos dan una idea de como se movera

una empresa en el futuro, calculando ingresos, costos, gastos, inversiones y ganancias en un
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plazo fijo, ofreciendo asi una base firme para decidir estrategias. Aqui veremos los principales
informes econémicos estimados para el centro de acopio 3S Lecheria, con célculos para cinco
afios, lo que nos dejara ver si puede generar ganancias constantes y cumplir con sus

COMPromisos econémicos.

Las tablas que siguen muestran los elementos basicos de cdmo se manejarda el dinero del
centro, empezando por el informe de resultados previsto, que muestra como cambian las ventas,
los costos, la ganancia operativa y los impuestos. Después, veremos la tabla de mano de obra
compartida, que explica uno de los puntos que estan dentro de los gastos administrativos del

proyecto.

A continuacidn, se presenta una tabla que estima los ingresos y gastos operativos del
centro de acopio 3S Lecheria para sus primeros cinco afios de actividad. La estimacion se basa
en un precio promedio de venta por litro y una proyeccion de aumento del 5% cada afio.
Asimismo, se consideran los costos del servicio (que surgen del procesamiento de la leche), los
gastos administrativos, los intereses y la carga tributaria del 33%, datos que posibilitan calcular

la utilidad neta anual del proyecto.

Tabla 51 Estado de resultados

Concepto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ventas $267.000.000 | $280.350.000| $294.367.500| $309.085.875| $324.540.169
(-) Costo del servicio | $98.522.660| $103.448.793| $108.621.232| $114.052.294| $ 119.754.908
Utilidad bruta $168.477.340| $176.901.207| $185.746.268| $195.033.581| $204.785.261
(-) Gastos de

$ 40.800.000 $ 42.840.000 $ 44.982.000 $47.231.100 $ 49.592.655
administracion
Utilidad operativa $127.677.340| $134.061.207| $140.764.268| $147.802.481| $ 155.192.606
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(-) Intereses $ 7.200.000 $ 7.200.000 $ 7.200.000 $ 7.200.000 $ 7.200.000
Utilidad antes de

$120.477.340| $126.861.207| $133.564.268| $140.602.481| $ 147.992.606
impuestos
(-) Impuestos (33%) $ 39.757.522 $41.864.198 $44.076.208 $ 46.398.819 $ 48.837.560
Utilidad después de

$80.719.818 $ 85.997.009 $ 89.488.060 $ 94.203.662 $ 99.155.046

impuestos
Utilidad neta $80.719.818 $ 85.997.009 $ 89.488.060 $94.203.662 $99.155.046

Nota: La utilidad neta se obtiene luego de descontar todos los gastos operativos, intereses e

impuestos, reflejando la ganancia real que puede ser reinvertida o distribuida entre los socios.

En la tabla que sigue, se detallan los costos relacionados con la mano de obra

administrativa compartida, con tres puestos fundamentales: contador, gerente general y

subgerente. Estos sueldos estan incluidos en la categoria de gastos de administracion del estado

de resultados previamente mencionado. Se especifica el sueldo base, el monto equivalente a las

prestaciones sociales (estimado en un 35%) y el total mensual por cada empleado.

Tabla 52 Mano de obra compartida.

Sueldo Prestaciones Total sueldo
Cargo
mensual (35%0) mensual
Contador $2.000.000 $ 700.000 $2.700.000
Gerente general $2.500.000 $ 875.000 $3.375.000
Subgerente $2.000.000 $ 700.000 $2.700.000
Total $ 6.500.000 $2.275.000 $8.775.000

Nota: Este gasto representa un componente fijo del proyecto, cuyo impacto se considera

constante a lo largo de los cinco afios proyectados.
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9. Indicadores financieros

Tabla 53 Indicadores Financieros

Indicador Valor Calculado
TIR (Tasa Interna de Retorno) 39.68%
VPN (Valor Presente Neto) $49.179.487
TIO (Tasa Interna de Oportunidad) 12%

- TIR (Tasa Interna de Retorno): 39. 68%

La TIR viene siendo el rendimiento anual promedio que se espera del proyecto.
Concretamente, una TIR del 39. 68% sugiere que el proyecto presenta resultados prometedores
en términos de rentabilidad, pues esta bastante por encima de la TIO (12%). En otras palabras,

por cada peso que se mete al proyecto, este devuelve un 39. 68% al afio.

- VPN (Valor Presente Neto): $49. 179. 487

El VPN muestra el valor de hoy de todo el dinero que el proyecto generara en el futuro,
considerando una tasa del 12%. Un VPN que esta en positivo, como este, quiere decir que el
proyecto si genera valor y que la inversion inicial de $59. 548. 800 no solo se recupera, sino que

se sobrepasa por mucho, asi que es viable e interesante.

- TIO (Tasa Interna de Oportunidad): 12%

La TIO refleja la ganancia minima que el inversor busca al meter su dinero en este

proyecto (o en otra opcidn parecida en riesgo). Aqui, como la TIR (39. 68%) es mas grande que
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la TIO (12%), el proyecto no solo cumple con lo minimo esperado, sino que lo supera con

creces, lo cual hace que valga la pena llevarlo a cabo.
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Conclusiones

* Necesidad apremiante del proyecto: En la vereda San Jorge, la produccion lechera sufre
de ciertas fallas en la forma en que se recoge, enfria y se vende la leche. Estas carencias golpean
la calidad del producto y los bolsillos de los ganaderos de la zona, lo que hace muy necesaria la

creacion de un centro de acopio.

* Posibilidad técnica y econémica: Los estudios tanto del mercado como de las finanzas
nos dicen que el centro de acopio 3S Lecheria si puede funcionar. Los productores tienen
suficiente leche siempre y el proyecto puede empezar manejando hasta 5. 000 litros al dia, lo que

ayuda a que los costos sean mas bajos.

» Aumento de las ganancias: Al mirar los precios, los analisis muestran que los ingresos
de los productores podrian incrementarse entre un 33% y un 41% mas si no tuvieran que usar

intermediarios y si pudieran vender en mejores condiciones gracias al centro de acopio.

« Efecto social y economico: Este proyecto dara trabajo de forma directa e indirecta, hara
que las familias del campo vivan mejor y unira mas a la comunidad. Todo esto significa que la

economia local crecerd y que habrd menos pobreza en el campo.

* Ayuda a los ODS: Este proyecto va de la mano con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, sobre todo con el ODS 2 (Hambre Cero) y el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico), contribuyendo a que la produccion del campo sea mas justa, seria y que se

mantenga en el tiempo.

« Sustentacion en experiencias exitosas: En otras partes de Colombia se evidenciaron
proyectos similares demostraron que los centros de acopio son una buena forma de darle vida a

la economia de los campesinos lo que apoya que se haga también en Zipaquira.
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Recomendaciones
* Procurar acuerdos con instituciones Se recomienda gestionar respaldo del SENA, la
Gobernacion de Cundinamarca y el ICA para impulsar la formacion técnica, la sanidad y la

divulgacién del proyecto.

* Poner en marcha un esquema de calidad y rastreo: Para acceder a mercados mas
competitivos, resulta esencial crear reglas de control de calidad, refrigeracion y seguimiento

desde que se recibe hasta que se despacha el producto.

* Crear un programa de viabilidad operativa: Considerar planes de reinversion,
conservacion y ampliacion del centro para garantizar su actividad a futuro y contemplar un

aumento de la capacidad existente.

* Formar a los productores en unién y administracion de empresas: Esto facilitara que se
involucren mas en las resoluciones del centro de acopio, fortalecera la organizacion vecinal y

hara mas eficientes los recursos.

* Hacer seguimiento a los indicadores de efecto: Es aconsejable implementar sistemas de
evaluacion que permitan medir cdmo impacta el proyecto en lo econémico, lo social y lo

ecoldgico a lo largo del tiempo.
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ANEexos

Anexo 1 Manual de funciones y perfil de cargo para el Gerente general

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL
DE CARGO.

Fecha: Edicion numero: Reviso: Aprobo:

IDENTIFICACION DEL CARGO.

Denominacion: Dependencia: Jefe inmediato:
Gerente general. Gerencia administrativa.

Supervisa a:

Todos los trabajadores de la empresa.

Mision:

Direccién, manejo y control para la toma de decisiones en la parte administrativa,
financiera y manejo de recursos humanos.

Funciones del cargo:

Revelar y explicar los informes de rendimiento y proyecciones de manera clara.
Encontrar formas de financiamiento para los proyectos establecidos y desarrollar
nuevos proyectos.

Es el responsable de los actos legales y representar la empresa, tanto legal y
juridicamente.

Crear y fomentar la creacion de estrategias para el desarrollo de la empresa.
Desarrollar las estrategias de acercamiento de clientes en ventas y compras.
Motivar el sentido de pertenencia, convivencia y relaciones entre los empleados.

Perfil del cargo

Formacién académica:

Profesional en administracion.
Ingenieria industrial o mercadeo.
Tener postgrado.

Experiencia:

- Debe tener experiencia minima de 3 afios en areas administrativas y gerenciales.
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- Tener conocimiento en el sector minimo de 3 afios.

Habilidades:
- Tener sentido de pertenencia.
- Manejo personal.
- Creador e innovador en el desarrollo de su trabajo.
- Criterio en la toma de decisiones.
- Manejo en el estudio y andlisis de datos.

Comportamiento:
- Creativo e innovador.
- Relaciones interpersonales con trabajadores y clientes.
- Que demuestre integridad y ser un lider.

Nivel de esfuerzo.

Fisico:

Nivel medio bajo, no tendra movimientos, ni tareas que conlleven tareas fisicas extensas,
su tiempo de trabajo sera en la gran mayoria en oficina o visitas a proveedores y clientas.
Realizando planeacion, control, observacion y estudios de analisis técnicos.

Mentales:

Nivel alto, el desarrollo intelectual de este debe ir de acuerdo con un manejo mental para
la toma de decisiones, su personalidad debe tener manejo adecuado tanto con clientes
como con trabajadores y demas personas, debe mostrar integridad, creatividad y
emprendimiento.

Responsabilidades.

Econdmicas:

Nivel medio alto, tiene el control monetario, pero no responde por este.

Materiales:

Nivel medio alto, responde por la infraestructura, herramientas y equipo para desempefar
su actividad.

Informacion:

Valor alto, tiene acceso a manejo de estudios y estadisticas para manejo integral,
comunicacion de estas a inversionistas.

Ambiente de trabajo:

Debe estar de acuerdo a las comodidades que este necesite para el buen desempefio de su
labor y crear un ambiente dptimo tanto al interior como al exterior de la compafiia.
Riesgos:

Puede estar expuesto a fatiga por manejo de estrés.
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Anexo 2 Manual de funciones y perfil de cargo para el Técnico en calidad e inocuidad

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL
DE CARGO.

Fecha:

Edicion numero: Reviso: Aprobd:

IDENTIFICACION DEL CARGO.

Denominacién: Dependencia: Jefe inmediato:
Técnico en calidad e Area técnica-operativa Gerente general
inocuidad

Supervisa a:

No tiene personal a cargo directo.

Mision:

Garantizar el cumplimiento de las normas de calidad e inocuidad en el acopio, manejo,
almacenamiento y distribucion de la leche cruda, asegurando un producto apto para el
consumo y cumpliendo con los estandares del INVIMA y demés entidades regulatorias.

Funciones del cargo:

Verificar el cumplimiento de las normas sanitarias y técnicas en el centro de
acopio.

Realizar pruebas organolépticas y fisicoquimicas a la leche cruda recibida.
Controlar la limpieza, desinfeccion y calibracion de los equipos utilizados en el
proceso.

Supervisar la cadena de frio y los tiempos de recepcion y almacenamiento del
producto.

Elaborar informes técnicos de calidad para el gerente y entes de control.
Capacitar al personal operativo en buenas practicas de higiene y manipulacion.
Llevar el registro de no conformidades y reportar hallazgos criticos.

Perfil del cargo
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Formacion académica:
- Técnico o tecndlogo en control de calidad de alimentos, agroindustria lactea, o
carreras afines.

Experiencia:
- Minimo 1 afio en cargos similares o en laboratorios de control de calidad de
alimentos.

Habilidades:
- Observacién minuciosa.
- Precision en el manejo de equipos de medicion.
- Comunicacion efectiva para reportes y capacitaciones.
- Trabajo en equipo con areas operativas y administrativas.

Comportamiento:
- Etico, confiable y responsable.
- Disposicion al aprendizaje y mejora continua.
- Comprometido con la inocuidad y la calidad del producto.

Nivel de esfuerzo.

Fisico:

Nivel medio. El cargo requiere inspecciones en campo, movilidad entre areas y manejo
de materiales e instrumentos.

Mentales:

Nivel medio alto. Debe realizar analisis, toma de decisiones técnicas y elaboracion de
informes detallados.

Responsabilidades.

Econdmicas:
Nivel bajo. No tiene manejo directo de recursos financieros
Materiales:
Nivel medio. Responde por los equipos de laboratorio y utensilios de muestreo y analisis.
Informacion:
Nivel alto. Tiene acceso a resultados de calidad, registros técnicos e informes
confidenciales.
Ambiente de trabajo:
Debe garantizarse un ambiente higiénico, ordenado y con condiciones apropiadas de
seguridad para realizar analisis técnicos y supervisiones en planta.
Riesgos:
- Exposicién a productos quimicos y temperaturas frias.
- Fatiga visual por trabajo con detalles e instrumentos.
- Riesgo medio por manipulacién de equipos y contacto con sustancias sanitarias.
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Anexo 3 Manual de funciones y perfil de cargo para el Contador General

DE CARGO.

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL

Fecha:

Edicion nimero: Reviso:

Aprobo:

IDENTIFICACION DEL CARGO.

Denominacion:
Contador General

Dependencia:
Direccion Administrativa y
Financiera

Jefe inmediato:
Gerente General

Supervisa a:
Auxiliar contable

Mision:

Garantizar la adecuada gestion contable, financiera y fiscal del centro de acopio 3S
Lecheria, mediante el cumplimiento de la normatividad vigente, la elaboracién oportuna
de estados financieros y el acompafiamiento en la toma de decisiones estratégicas.

Funciones del cargo:

aplicables.

DIAN.

decisiones.

- Velar por el cumplimiento de las normas contables, tributarias y financieras

- Coordinar y revisar los registros contables elaborados por el auxiliar.
- Elaborar los estados financieros mensuales, trimestrales y anuales.
- Realizar la planeacion tributaria y presentar las declaraciones fiscales ante la

- Gestionar el cumplimiento de obligaciones laborales y parafiscales.
- Implementar controles financieros que garanticen el uso eficiente de los recursos.
- Brindar informacion financiera clara al gerente general para la toma de
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- Acompafiar auditorias internas y externas, gestionando los requerimientos
necesarios.

- Supervisar el adecuado manejo de los libros contables y demas documentacion
legal.

Perfil del cargo

Formacion académica:
- Profesional en Contaduria Publica
- Tarjeta profesional vigente

Experiencia:
- Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.
- Conocimiento del sector agropecuario o alimentario preferido.

Habilidades:
- Manejo de herramientas ofimaticas (Excel, Word).
- Conocimiento basico en software contable.
- Organizacion y atencidn al detalle.

Comportamiento:
- Alta ética profesional y confidencialidad.
- Proactividad y liderazgo.
- Trabajo en equipo e iniciativa para la mejora continua.

Nivel de esfuerzo.

Fisico:

Bajo. Trabajo de oficina con ocasionales desplazamientos a reuniones o visitas al centro
de operaciones.

Mentales:

Alto. Requiere toma de decisiones financieras, interpretacion de normativas y andlisis de
riesgos.

Responsabilidades.

Econdmicas:

Nivel alto. Responsable de la exactitud de la informacién financiera y proyecciones
econdmicas de la empresa.

Materiales:

Nivel medio. Uso y supervision de herramientas informéticas y documentos legales.
Informacion:

Nivel muy alto. Manejo de datos sensibles y estratégicos para el funcionamiento de la
empresa.

Ambiente de trabajo:
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Ambiente de oficina, con constante interaccion con la gerencia y el auxiliar contable.
Requiere un entorno con acceso a sistemas contables, conexion a internet y espacios de
confidencialidad

Riesgos:

Estrés por fechas limite y responsabilidad legal sobre la informacion financiera y
tributaria. Posibles jornadas prolongadas en temporada fiscal.

Anexo 4 Manual de funciones y perfil de cargo para el Auxiliar contable

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL

DE CARGO.
Fecha: Edicién nimero: Reviso: Aprobo:
IDENTIFICACION DEL CARGO.
Denominacion: Dependencia: Jefe inmediato:
Aucxiliar contable Area contable y Contador general

administrativa

Supervisa a:
No tiene personal a cargo directo.

Mision:

Apoyar las actividades contables, tributarias y financieras del centro de acopio,
asegurando el adecuado registro, clasificacion y control de los documentos contables
conforme a las normas legales y politicas internas.
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Funciones del cargo:
- Registrar los soportes contables en el sistema de informacion financiera.
- Clasificar y archivar los documentos contables de manera organizada.
- Apoyar la elaboracion de informes financieros y tributarios mensuales.
- Realizar conciliaciones bancarias y seguimiento a cuentas por pagar y por cobrar.
- Apoyar la elaboracion de némina y liquidacion de seguridad social.
- Brindar soporte al contador en la preparacion de declaraciones ante la DIAN.

- Atender auditorias internas o externas proporcionando la documentacion requerida.

Perfil del cargo

Formacién académica:

- Técnico o tecndlogo en contabilidad, gestion financiera o carreras afines.

Experiencia:

- Minimo 1 afio de experiencia en cargos similares.

Habilidades:
- Manejo de herramientas ofimaticas (Excel, Word).
- Conocimiento basico en software contable.

- Organizacion y atencion al detalle.

Comportamiento:
- Reservado y responsable con la informacion.
- Disposicion para el aprendizaje continuo.

- Trabajo en equipo y bajo presion.

Nivel de esfuerzo.

Fisico:

Nivel bajo. Actividad principalmente de oficina, con labores administrativas y digitacién.
Mentales:

Nivel medio-alto. Requiere concentracion, manejo numérico y cumplimiento de plazos

fiscales y contables.

Responsabilidades.

Econdmicas:
Nivel bajo. Apoya el control contable pero no maneja fondos directamente.
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Materiales:

Nivel medio. Responsable de los documentos y equipos de oficina que usa.
Informacion:

Nivel alto. Maneja datos financieros sensibles de la empresa.

Ambiente de trabajo:

Ambiente de oficina, con equipos de computo e interaccion frecuente con otras areas.
Espacio adecuado para concentracion y manipulacion de documentos contables.
Riesgos:

Riesgo ergondmico por posturas prolongadas. Posible estrés en época de cierres

contables o entrega de informes tributarios.

Anexo 5 Manual de funciones y perfil de cargo para los Operarios de Planta

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL

DE CARGO.
Fecha: Edicion numero: Reviso: Aprobd:
IDENTIFICACION DEL CARGO.
Denominacion: Dependencia: Jefe inmediato:
Operario de Planta Area Operativa — centro de | Coordinador de planta /
acopio Gerente general

Supervisaa: No aplica

Mision:
Realizar las labores operativas relacionadas con la recepcion, clasificacion, control de

los estandares sanitarios y operativos establecidos por la empresa y la normatividad
vigente.

calidad, almacenamiento y despacho de la leche cruda, asegurando el cumplimiento de
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Funciones del cargo:
- Recibir y verificar las condiciones de la leche entregada por los productores.
- Aplicar protocolos de control de calidad (temperatura, acidez, densidad, entre
otros).
- Registrar y clasificar la leche segun estandares definidos.

- Manipular adecuadamente los equipos de medicién y tanques de almacenamiento.

- Asear y desinfectar las areas de trabajo y los equipos segun el manual de BPM
(Buenas Practicas de Manufactura).

- Apoyar en el cargue y descargue de leche y materiales de acopio.

- Reportar cualquier anomalia observada durante el proceso de acopio.

- Cumplir con los procedimientos de seguridad industrial, higiene y salud en el
trabajo.

Perfil del cargo

Formacion académica:
- Bachiller técnico o académico.
- Cursos o capacitaciones en manipulacion de alimentos o BPM (preferible).

Experiencia:
- Minimo 1 afio en labores similares en el sector agropecuario o alimentario.

Habilidades:
- Atencion al detalle.
- Cumplimiento de normas de higiene y seguridad.
- Trabajo en equipo.
- Agilidad y responsabilidad en tareas manuales.

Comportamiento:
- Disposicién para el aprendizaje.
- Puntualidad, respeto y compromiso con la empresa.
- Etica laboral y honestidad.

Nivel de esfuerzo.

Fisico:

Alto. Requiere esfuerzo fisico constante, manejo de cargas y largas jornadas de pie.
Mentales:

Medio. Atencion a procesos repetitivos, precision en tareas de medicion y registro.

Responsabilidades.

Econdmicas:
Bajo. No tiene responsabilidad directa sobre el manejo de recursos financieros.
Materiales:
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Medio. Uso responsable de equipos, utensilios e insumos del centro de acopio.
Informacion:
Medio. Registra datos basicos de la leche recibida; confidencialidad en la entrega de
informacion operativa.
Ambiente de trabajo:
Ambiente himedo y frio, con exposicién a liquidos y productos bioldgicos. Se requiere
uso obligatorio de elementos de proteccién personal (EPP) y cumplimiento de normas
sanitarias.
Riesgos:

- Riesgo fisico por exposicion a bajas temperaturas, superficies himedas y contacto

con maquinaria.
- Riesgos ergondmicos por movimientos repetitivos 0 manipulacion de cargas.
- Posibilidad de accidentes si no se cumplen las normas de seguridad.

Anexo 6 Plan operativo diario del centro

Llegada de leche Lo Iesponsab.les
— son los operarios
ye de recepcién
8:00-9:30 Toma de El responsable
* o muestras y L.
pruebas de es IeIIDTecnlc? de
d.m. laboratorio aboratorio
930 _ Registro en El responlsable
sistema de es e
1000 a.m trazabilidad Coordinador
: e operativo
Los responsables
Enfriamiento y son los
almacenamiento Operarios y
coordinador
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Anexo 7 Proyecciones de costos directos

$720.000.000

$620.000.000

$520.000.000

$420.000.000

$320.000.000

$220.000.000

$120.000.000

$20.000.000

Proyecciones de costos directos

==@=|eche «==@=Transporte
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