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1. Conpetencias 1:Encuentade |Direccionamien 1. Realizar capacitaciones Coordinador de
asocidas a la Satisfaccion. to Estrategico periodicas sobre la Calidad
- . . . v 1. De acuerdo con los
* Humanizacién de los Aumentar la humanizacion enla  |2. Evaluacional |Gestion humanizacion de los servicios. .
o No cumplir las| . h resultados de las evaluaciones
Garantizar la Servicios. Humanizacion . satisfaccion  de  las|1. Perdida de Clientes (Empresas, Convenios, atencion personal interno. |Comercial .
oo necesidades  y|Baja calificacion en Ia) N " . de capacitacion.
satisfaccion de los ~ [* Cumplimiento de las|en la 6n de las partes|P2"eS interesadas ~ a| Pacientes). 2. Desconocimiento de Gestion X x| 15 MEDIO 2. Revision y seguimiento a
clientes y otras partes |necesidades y|prestacion  de| Ly traves de la) 2. Perdida de particiacion en el mercado. la legislacion aplicable. Cientifica los servicios prestados por
; todas las partes|interesadas . N 2. De acuerdo a las auditorias
interesadas extectativas  de las|los servicios humanizacion de los|3. Perdida de confianza en los servicios prestados. INDE y su vigencia
interesadas o realizadas o evaluaciones de
partes interesadas. servicios operacional. A
satisfaccion.
Verficar el Coordinador de
erficar & 1. Cierre de la empresa. Calidad
cumplimiento de los " 0 o
. * Cumplimiento de los | Continuidad . 2. Perdida de particiacion en el mercado, 1. Seguimiento de X| x| s BAJO
requisitos aplicables - de continuidad del negocio -
requisitos aplicables  |de las Cierre de algunas 3. Perdida de confianza en los servicios prestados. 1.D defla D
para minimizar el riesgo
internos v externos. de las Sedes la aplicable. |aplicable. to
Coordinador de
1. Que el personal no Calidad
conosca como
1. Perdida de confianza en los servicios prestados. funciona el Instiuto. 1. Seguimiento a
N 2. Que no se mantega |la normatividad. X x| 15 MEDIO
. - . . " 2. Descontrol en la realizacion de las actividades. >
Mantener y mejorar Definion Se perciba como Mejora continua, Ia informacion 2. Seguimiento a
continuamente los *Definicién de Intemos | detalladade  [una carga mas la |Perdida del conocimiento | conveniencia y documentada lainformacion
procesos del sistema de | *Estructura Ias activi 6n del izacional en el ion del Sistema ala de * Implementacién del SGC a la
aestion de calidad sistema de del sistema de gestion las to versi6n actual de la norma
1. Los servicios 1. Seguimiento a | Direccionamien Coordinador de
prestados sean los servicios to Estrategico Calidad
Aumentar a jiados a las a Gestion
Garantizar el satisfaccion  de las|1. Perdida de Clientes (Empresas, Convenios, "
i . . Continuidad | . . N necesidades y tarves del SGC.  |Comercial
crecimiento sostenible a|  * Economico - Cierre de algunas |Perdida de usuarios o|partes interesadas a|Pacientes). " A
) ) de las . . T, expectativas de las 2. Seguimientoy |Gestion X X| 25 MEDIO
travez de los servicios | Continuidad del negocio de las Sedes  |clientes (EPS’s) traves e la|2. Perdida de particiacion en el mercado. P e
operaciones . partes interesadas.  |Revision delos | Cientifica
prestados humanizacion de los|3. Perdida de confianza en los servicios prestados. o o
convicion 2. No cumplimiento de |requisitos
os requisitos aplicables. * Implementacién del SGC a la
aplicables. version actual de la norma
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servicios incluyentes | extectativas delas | los servicios | humanizacion de los|3. Perdida de confianza en los servicios prestados. los servicios prestados por " -
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CALIFICACION PROBABILIDAD

Poco probable
1 No se presenta en mds de una
ocasion al afo

Medianamente probable
3 Se presenta en mdximo 3
ocasiones al ano

Altamente probable
5 Se presenta en mds de 3
ocasiones al ano

CRITERIOS

a. Safisfaccién de los Clientes

b. Visibilidad del negocio (ubicacion)

c. Sostenibilidad de financiera

CALIFICACION CONSECUENCIA

a. El evento afecta la satisfaccion de los clientes pero
sin trascendencia

b. El evento no afecta Visibilidad del negocio
(ubicacion)

c. El evento no afecta la sostenibilidad financiera.

a. El evento afecta moderadamente la satisfaccion de
los clientes

b. El evento afecta moderadamente Visibilidad del
negocio (ubicacion)

c. El evento afecta moderadamente la sostenibilidad
financiera

a. El evento afecta de manera significativa la
satisfaccion de los clientes

b. El evento afecta la Visibilidad del negocio
(ubicacion)

c. El evento afecta significativamente la sostenibilidad
financiera.
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Matriz de Calor

Cdlificacién Tipo de Riesgo ACCION

Reunién con los procesos

implicados y generar plan de
accion.

25

15 Evaluar la posibilidad de tomar
MEDIO acciones e informar a los
responsables de procesos
9 implicados
5 .
3 BAJO Se |nformg a !os responsables de
1 procesos implicados




