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RESUMEN

El proceso de aprendizaje para los estudiantes en Colombia en el periodo de
practicas, es de gran importancia para obtener una formacion en la vida profesional,
establecer una experiencia y amplitud en el campo laboral y como futuros
profesionales poder analizar la l6gica académica y profesional, esto les permite
desarrollar habilidades mediante conocimientos y un desarrollo gerencial, para asi
realizar procesos internos en la compafiia con eficiencia, implementado innovacion
en diferentes procedimientos, que autorizan a que los profesionales estén
preparados para desafios y estén preparados a dar una solucion en empresas

nacionales e internacionales.

Cencosud S.A es una multinacional que brinda la oportunidad a los
estudiantes de adquirir nuevos conocimientos, realizar una formacion adecuada en
diferentes procesos; esta empresa tiene beneficios tributarios que genera
compromisos con el estado, beneficiando a una mejora en la proyeccion profesional

de los jovenes.

Se daran a conocer los procesos y procedimientos que realiza Cencosud S.A,
su historia, la cultura organizacional, la relacion en el transcurso de seleccion de

practicantes y los conocimientos efectuados por la universidad.
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ABSTRACT

The learning process for students in Colombia during the internship period, is of
great importance to obtain training in professional life, establish an experience and
breadth in the labor field and as future professionals to analyze academic and
professional logic, this It allows them to develop skills through knowledge and
management development, in order to carry out internal processes in the company
with efficiency, implemented innovation in different procedures, which authorize
professionals to be prepared for challenges and are prepared to provide a solution

in national and international companies .

Cencosud S.A is a multinational that provides the opportunity for students to acquire
new knowledge, perform adequate training in different processes; This company has
tax benefits that generate commitments with the state, benefiting an improvement in

the professional projection of young people.

The processes and procedures carried out by Cencosud S.A, its history, the
organizational culture, the relationship during the selection of practitioners and the

knowledge made by the university will be announced.
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INTRODUCCION

En el presente informe se describen detalladamente las actividades
realizadas al momento de desarrollar la practica profesional de la carrera de
negocios internacionales y a su vez se da a conocer el funcionamiento de la
empresa Cencosud Colombia S.A, esta compafia esta especializada en el retailer
multiformato en 5 paises de Latinoamérica, se analiza el desempefio ejecutado
dentro la compafiia en el area de gestion y control que esta encargada en controlar
los procesos operativos y financieros en determinadas areas mes a mes; el objetivo

del area es mantener un equilibrio financiero internamente.

Especificamente las funciones que he ejecutado en el area de control y
gestibn son: Establecer un control de gastos en determinadas areas de la
administracion propia y central, el analisis de cuenta por cuenta, verificando si se
estan optimizando los costos, presentacion de indicadores de cierre y seguimiento

logistico diario de las tiendas

Para analizar esta informacion es de gran importancia tener un conocimiento
en el uso del SAP ya que es un sistema integrado de gestidon que permite controlar

los procesos que se llevan en una empresa.

Adicional a las funciones desarrolladas se identificaran de los actuales
procesos que acciones de mejora se podrian implementar para optimizar los
procesos de ejecucion del area de control, y gestion que promuevan la eficiencia y
eficacia del proceso seleccionado.

Al finalizar la practica deseo haber aplicado todos los conocimientos
adquiridos a lo largo de mi carrera profesional, en pro de mejora para la compafia
Cencosud S.A.
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1. LAEMPRESA

1.1 Cencosud S.A.

Es una multinacional Chilena que tiene presencia en Colombia desde el afio
2007, ademas se establecid una incorporacion de EASY, en el afio 2012 compro los
supermercados Carrefour e instalo marcas que son reconocidas actualmente como

Jumbo y Metro.

La empresa ejecuta un retal multiformato con presencia en 5 paises y tiene

mas de 140.000 colaboradores.

1.1.1 Misién

Es una de las compafiias mas grandes y prestigiosas conglomerados de retail
en América Latina en Argentina, Chile, Brasil, Peri y Colombia donde dia a dia
realizan una estrategia de multiformato, la calidad del servicio, respeto entre las

comunidades y colaboradores en una fortaleza de perseverancia

Vision
En el 2025 quiere llegar a ser el retailer mas rentable y prestigioso de
América Latina en base a la calidad del servicio, el respeto con la comunicacién que

conviven y el compromiso con el equipo de colaboradores.

Valores

La compafia tiene algunos pilares que son fundamentales:

e Sirven con pasion a los clientes, donde son lo mas importante para la
empresa

e Proteccioén de los clientes, la mercancia, lugar de trabajo

e Disciplina, impecabilidad, humildad

e Reinvento de flexibilidad, creatividad, rapidez

e Desarrollo de la gente y asi crecer el negocio

e Respeto, transparencia y confianza. (Cencosud, 2017)
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1.1.2 Ubicacion Geografica

Cencosud S.A cuenta con operaciones activas en 5 paises Argentina, Chile,

Peru, Brasil y Colombia.

La sede administrativa se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota en la
AV 9 # 125-30

1.1.3 Estructura Organizativa Cencosud S.A.

l

l

(Cencosud, 2017)
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1.1.4 Departamento de desarrollo de préactica

Me encuentro realizando las practicas en el Departamento de Control
Gestion, se analiza el control de los gastos, elaboracion del presupuesto, analisis
de los indicadores financieros — Ebitda, presentacion de indicadores de cierre,

teniendo como objetivo mantener un equilibrio financiero en la compaifiia.
1.1.4.1 Anélisis DOFA

Listado de variables

Fortalezas Oportunidades
Conocimiento de la compaiifa: El area de control gestion, tiene
F1 un gran conocimiento en los procesos que se realizan o1 Estudiar diferentes plataformas digitales con el
principlamente en el andlisis del presupuesto, control de fin de promover el crecimiento de las ventas.

gastos y evaluacién de indicadores financieros.

Buenos canales de distribucidn: La empresa cuenta con

excelentes canales de distribucidn para hacer llegar la Posibles alianzas con compafiias del mismo

F2 totalidad de los productos al consumidor final en los tiempos 02 sector
establecidos.
Capacitaciéon permanente: El drea cuenta con capacitaciones
F3 |en el manejo del SAP, el uso de herramientas informaticas 03 |Crecimiento economico del pais

como Excel, Word, Power Point y actualizaciones financieras

Buen servicio al cliente y promociones constantes: La empresa
cuenta con un equipo de atencion al cliente para solucionar

L . . . Apertura internacional en el continente
F4 |cualquiertipo de queja o requerimiento, a su vez a diario se 04

] . . europeo
comparten promociones de todos los productos para incentivar

la compra.

Desarrollo de productos y empaques
biodegradables
Debilidades Amenazas
Falencias en el area de promocidén y publicidad: al momento de
generar publicidad respecto a las promociones establecidas se . . .
D1 . Al [Competidores con precios mas economicos
presentan errores en los precios que afectan la parte

economica de la compaiiia.

05

Aumento de los costos en seguridad y
reparaciones en diferentes puntos de venta
por riesgo politico y economico de problemas
presentados en Chile y Colombia

Ausencia de herramientas en lainduccion al personal: Es
D2 |necesaria laimplementacion de manuales adecuados para A2
facilitar la ejecucidn de los procesos a los trabajadores.

Caida de la plataforma del SAP y entrega de computadores en . . . .
Riesgo en el tipo de cambio: la compafiia puede

enfrentar diferentes problemas en las
operaciones por la devaluaciéon de la moneda
en diferentes paises.

estado de deterioro: Los empleados dependen de la
D3 |plataformay de sus computadores para ejecutar los métodos |A3
de operatividad de la empresa, sino se encuentran en optimas
condiciones afecta la operatividad general de la empresa.

Marketing digital: La pagina web es poco atractiva para vender

D4 .
los productos a sus usuarios

A4 |Incremento de la tasa de desempleo en el pais.

Fuente: elaboracion propia
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Grafico DOFA
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Fuente: elaboracién propia

Respecto al andlisis de la matriz DOFA se identifica que la grafica arroja que los
puntos mas altos estan conformados por el D204 y el D2A1 en donde se pueden
aprovechar las oportunidades de mejora para mitigar todas aquellas amenazas y
debilidades que se tienen, estos hacen alusién al recorte de presupuesto, falta de
manuales en los procesos y a su vez se evidencia que es importante aprovechar la
oportunidad de la amplia cobertura con la que se cuenta a nivel nacional,
desarrollando campafias de promocion y descuento en todos los supermercados y
tiendas. (Lab, 2015)

PROYECTO DE PLAN MEJORA

2.1 Planteamiento

En el &rea de control y gestidn se plantean y se elaboran diferentes procesos
que son primordiales para regular y controlar el presupuesto de las areas,

plataformas y tiendas de la compafiia, se establece un control de los gastos e
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ingresos que son determinados por las ventas y resultados de los supermercados
retailer y de cada area. Estos métodos deben ser administrados y analizados
mediante el uso de la plataforma SAP y a su vez se utilizan herramientas como el
correo electronico y el MOC como canal de comunicacion entre los empleados de

la compaiiia a nivel nacional e internacional.

Se identifica que en el desarrollo del proceso de las areas de administracion
central y propia donde se desprenden los gastos incobrables en los cuales
encontramos la Provision de Incapacidad no contiene la totalidad de la

informacion requerida para poder analizar los datos en el tiempo esperado.

De otro lado encontramos que en el proceso de seguimiento diario del Costo
Logistico en el cual los tiempos de elaboraciéon de este proceso oscilan entre tres
y cuatro horas, alli se debe determinar el comportamiento especifico de cada area,
identificando si existe una desviaciéon o ahorro de cada cuenta, sin embargo; en
dicho proceso no se contaba con un documento que permitiera el desarrollo 6ptimo
del mismo, es decir, un paso a paso para analizar el costo diario de plataformas y
tiendas en aras de elaborar los respectivos informes que deben ser remitidos a la

Direccion General.

Por tanto, como consecuencia de las dos oportunidades de mejora
encontradas se pretende desarrollar las estrategias de mejora pertinentes que
permitan la reduccion de tiempos en el desarrollo de cada proceso teniendo como

resultado una eficiencia y eficacia.

2.2 Andlisis y planteamiento

2.2.1 Importancia

La regularizacién, analisis e inspeccion de la administracion central y propia
genera seguridad y controla el presupuesto de las diferentes areas de la compafia
obteniendo informacion adecuada y facilitando la toma de decisiones interna de

Cencosud, se garantiza un control de los ingresos y gastos de las cuentas que
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ayudan a cumplir las metas con efectividad y eficiencia, implementando una ventaja
a gran escala respecto a la competencia de igual manera facilita y ayuda a los
empleados de la empresa a tener un conocimiento mas claro y concreto de la cuenta
de gastos incobrables — Incapacidad y el seguimiento de costo logistico diario de

las tiendas y supermercados.

2.2.2 Limitaciones

En el desarrollo del plan de mejora se encuentran dos limitaciones la
primera se enfoca en que la informacion manejada dentro de la compafiia es
de caracter confidencial, lo que retrasa los tiempos al momento de querer
desarrollar cada proceso tales como el andlisis de los comentarios de la

administracion central y propia.

La segunda, es la ausencia de una capacitacion detallada para el
personal que ingresa a la compafiia, la falta de un documento formal donde
se especifique el paso a paso de los procesos de cada area, limita y retrasa
la operacion ya que el personal que ingresa debe provisionar mensualmente
y si esto no se desarrolla de la manera adecuada se genera una inestabilidad
en las areas que dependan de otras como es el caso del area de control y

gestion.

2.2.3 Alcance

Esta ejecucién de mejora beneficiaria principalmente al area de control
gestion y a los empleados que necesiten informacion detallada de los gastos
incobrables (provision incapacidades) de las diferentes areas donde podemos
verificar y chequear las personas que estaban incapacitadas en la empresa con su
respectivo nombre y cedula; esto ayudaria a analizar concretamente los

comentarios con eficiencia.
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Y para el proceso de seguimiento costo logistico, especificamente se
realizara la adecuacion de un manual detallando el paso a paso de este proceso
optimizando asi los tiempos dOe elaboracién del mismo y ayudando a que los
empleados nuevos que se encuentren a cargo del proceso tengan la capacidad de

realizarlo sin ningun problema, permitiendo una eficacia en los procesos planteados.

2.3 OBJETIVOS
2.3.1 Objetivo General

Mejorar los procesos de Administracidbn propia, central y seguimiento
logistico del area de control y gestion para facilitar su desarrollo y optimizar los

tiempos de ejecucion.
2.3.2 Objetivos especificos

e Recopilacion de la informacién necesaria para crear el documento que
permitan mejorar los procesos gastos incobrables-provision incapacidades y

reduccion en los tiempos de analisis del seguimiento logistico diario.

e Identificar las oportunidades de mejora en el proceso de Administracion
Propia y Central, para facilitar el andlisis de los comentarios mensuales de

los gastos de incobrabilidad y seguimiento de costo logistico.

e Elaboracién del manual de seguimiento costo logistico en formato word, con
el paso a paso de su ejecucion en excel , el cual facilita el desarrollo de los
procesos que se realizan en el area de control gestion minimizando sus

tiempos de entrega y analisis correspondiente.
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3. CONTENIDO DEL PLAN MEJORA

3.1Propuesta de plan mejora

Partiendo de las oportunidades de mejora identificadas previamente para la

compariia Cencosud se plantean dos planes de mejora:
- Gastos Incobrables — provisién incapacidades

Incorporar y mantener actualizado el documento del proceso de referencia
en aras de desarrollar el proceso a satisfaccion para ello es importante conocer el
proceso que realiza la empresa mensualmente, los gastos incobrables que “son las
cuentas por cobrar que pertenecen a ventas a crédito, préstamos u otras deudas

gue normalmente no son pagadas por el deudor a la empresa.

Una cuenta puede ser incobrable por la incapacidad de encontrar un
insolvente o falta de documentacion que sea adecuada y que soporte de que hay

una deuda.” (Corvo, s.f.)

Se analiz6 la informacién a través de grandes superficies y plataformas que
tiene Cencosud; el archivo contiene informacion especifica en areas como Eds, E-

commerce, supermercados, Express, Jumbo y Metro.

Se desgloso la informacién de la cuenta de gastos incobrables ya que al
extraer los datos en las incapacidades no se demostré un detalle adecuado para

hacer los respectivos comentarios de estos gastos.

Fue fundamental encontrar la informacién en el area de recursos humanos
de las personas que han sido incapacitadas en los meses correspondientes, de tal
manera que se obtuvo una informacion mas concreta del detalle y del nombre e

incapacidad de cada persona.
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Namero de Incacapacidad Fecha Centro Costo  CEDULA NOMBRE Valor

INC-205545 27/10/2014|LHM1240203  29231776|CAICEDO GARCES EUCARIS 2.132.480
INC-205567 27/10/2014|LHM1710314]  37083507|DE LA CRUZ POTOSI SANDRA MILENA 41.067
INC-205915 27/10/2014|LHM0407105( 1118830982|GARCIA DE ARMAS YANILETH DAYANA 246.400
INC-205925 27/10/2014|LHJ1007132 25175826(VARGAS MOSQUERA PAULA ANDREA 61.600
INC-206146 27/10/2014|LH)1480228 43997149|AGUDELO BETANCUR LUZ ADRIANA 41.067
INC-205561 27/10/2014|LH)1480228 43997149|AGUDELO BETANCUR LUZ ADRIANA 41.067
INC-206160 27/10/2014|LHJ1740126 | 1048608451{GUARDO OROZCO JUAN DAVID 20.533
INC-206161 27/10/2014|LHM0490206| 1129489863(CHICA ROMERO ADRIANA 24.170
INC-205166 27/10/2014|LHI0137105 66661203(RUIZ ANAYA LEIDI KARIN 308.000
INC-205335 27/10/2014|LHI1007132 25175826(VARGAS MOSQUERA PAULA ANDREA 20.533

La informacion con su correspondiente descripcién (nombre — cedula — centro
de coste- Eps) de la incapacidad de cada persona, nos permitié mejorar el tramite y

analisis de las incapacidades de las cuentas incobrables.

Elaboracién del archivo: Para construir el archivo se descargo la informacion que
nos suministra el SAP (es un sistema integrado que permite controlar los procesos
de la empresa a través de patrones operativos en el sistema regional). Del afio 2018
y 2019 de las areas correspondientes de los gastos de deudores incobrables que
se deriva de las siguientes subcuentas (Castigo Cartera Baja por Antiguedad,
Cheques, Galerias, Incapacidades, Incentivo Tarjetas, Ingresos, Obras Civiles,
Saldo Deudor)

Posteriormente, se realiz6 con la construccion correspondiente del archivo
creando una pestafa en la hoja presentable de Excel con todos los meses del afio
que ayudo a modificar y cambiar los datos mes a mes de las diferentes areas de

operacion de los afios 2018 y 2019.

Actualizacion de los retrieve: Se abri6 el archivo de seguimiento de administracion
propia en este encontramos la 3 tipos de retrieves el de la informacion y los datos
presupuestados el afio pasado, los datos del plan del afio actual y el valor real del
afo actual, su actualizacion es de gran importancia ya que con estas cifras podemos
analizar las cuentas de las diferentes areas de la administracion propia, en la
administracion central se realiza el mismo procedimiento pero solo se actualiza un

solo retrieve.

pag. 15



Actualizacion de la tabla dinamica: El siguiente paso que realice, consiste en
copiar y pegar las ksbln y ksb2 descargadas en los datos del archivo de Excel y
utilizar la formula de definiciones para copiar esta informacion dentro de estos datos,
y posteriormente se actualiza esta tabla dinamica, que fue de gran importancia para
extraer los detalles de los gastos de cada area y comparar las desviaciones y

ahorros de las variaciones vs plan de cada mes.

Comparo lainformacion del SAP y latabla dindmica: en cada area se analizaron
y verificaron los valores del seguimiento y del SAP que la informacion sea la
acertada, se averiguo en el SAP y en la tabla dinamica el detalle de la informacion
de cada valor.

En el detalle de gastos incobrables en las provisiones de incapacidades de
las &reas que tengan el detalle se establece el nombre de la persona incapacitada
con su respectiva cedula y su correspondiente Eps, esto ayudo al area a reducir los

procesos de analisis de la administracién propia y central

La cuenta de resultados de cada mes: En este proceso se establecié resultado
final de cada mes de los valores especificos de cada area, pero se realizé una
verificacion de los datos del afio anterior, el plan actual y lo real esto es ejecutados
nuevamente con la actualizacion de los retrieve del archivo, en el final del total de
la administracion central y propia se verifica en qué areas se presenté la desviacion
y se establece un comentario de las causas de este valor negativo porque razén se

presenta.
- Seguimiento Costo Logistico

Era de gran importancia la implementacién de un manual de seguimiento costo
logistico para los empleados tengan la capacidad y conocimiento a realizar este
proceso con claridad y validez, teniendo en cuenta de que el personal de la
compafiia pueda reemplazar las funciones de la persona que se encuentre ausente

por cualquier circunstancia.
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Mediante el desarrollo de este proceso se elaboré un manual que indica el paso a
paso del procedimiento para que cualquier persona tenga la capacidad de

desarrollar este proceso de una manera eficiente y eficaz. (Ver anexo 4)

3.2 Conclusion

Durante el proceso de practicas la experiencia laboral es de gran importancia
ya que se establece un aprendizaje y se adquieren conocimientos importantes para
el desarrollo profesional, la adaptacion del trabajo en equipo y el cumplimiento de
las metas fue un propadsito en las practicas profesionales, se presentaron obstaculos
y problemas en los procesos en el area de control gestion, pero las oportunidades
y las habilidades de superar eficientemente los procesos mediante un conocimiento
tedrico dia a dia, hace que nuestros objetivos y procedimientos laborales sean

exitosos.

Estamos capacitados y llenos de energia para implementar innovacion y esto
ayuda a mejorar los procesos diarios de la compafia beneficiando al personal

laboral.

De los planes de mejora implementados en la compafiia obtuvimos como
resultado la reduccion de los tiempos en cada uno de los procesos, por ejemplo en
el proceso de gastos incobrables de la administracion propia y central previo a la
creacion del documento, se tardaba por lo menos un dia en obtener la informacion,
con esta mejora la informacion se obtiene tan solo en quince minutos; por otro lado
en el procedimiento de seguimiento logistico diario tomaba por lo menos ejecutar el
proceso entre tres y cuatro horas, en la actualidad y con el uso correcto del manual

elaborado se ejecuta en cuarenta minutos.
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3.4 Anexos
3.4.1 Manual Seguimiento Costo Logistico

OBJETIVO: Seguimiento diario con el fin de rastrear y controlar el gasto vs plan; proporcionando las

alertas al area logistica y de control gestion.

Nota: Antes de las provisiones del mes se debe descargar diariamente las transacciones
ksblny ksb2.

Como hacer el archivo:

Se deben abrir dos archivos:

DEFINICIONES

SEGUIMIENTO COSTO LOGISTICO

El archivo de Excel “DEFINICIONES” ir a la hoja “CUENTAS” la cual contiene todo el EERR de
SM.

EN™ B A |+ _— DEFINICIONES - Microsoft Excel | — [ 57

m Inicie | Insear  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos  SmartView 2@ o @ =

3 & Corter calibsi S A A B EiAutarteto Genersl N }g ijjﬂl g o e ;I Teaomr. 27

N ooTopoE

23 Copiar ~ [&] Rellenar -
Pegar N & §- =55 Fcombinary centrar~ | § - % @00 | %0 .9 Formato  Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
+ < Copiarformato = = B % *% | condicional  como tabla ™ celda ™ - - - 2 Borrar  yiitrar - seleccionar ©

Portapapeles 5 Fuente 5 Alineacién 5 Neimero 5 Estilos Celdas Modificar

A315 - Fx | 4112405

A B c D E F G H 1 -

1 CUENT - CUENTAL - NOMBRE ~| CUENT - LINEA = CONCEPTO E SUBTOTAL ~ COMENTARIOS -
2112405 Ingresos por Centralizacion, otros logisticos 2112405 Ingresos Lo Ingresos Logisticos Margen Final
r 9999103 9999103 Ingresos Lo Ingresos Logisticos Margen Final
Ingresos por Centralizacion 2112402 Ingresos Lo Ingresos Logisticos Margen Final

Ingresos Por Centralizaciones Mayoris 4112447 Ingresos L Ingresos Logisticos Margen Final
Ingresa Por Centralizacion 90000013 Ingresas L Ingresos Logisticos Margen Final
Dist Transf Bonis 9999176 Ingresos L Ingresos Logisticos Margen Final
[ 9999111 9999111 Ingresos L Ingresos Logisticos Margen Final
Ingreso Flets Mayorista 4102530 Ingresos Lc Ingresos Logisticos Margen Final

1539
1540
1541
1542
1543
1582
1545
1546
1547
1548
1549
1550
1551
1552
1553
1554
1555
1556
1557
1558
1559 L]
1560 I
Har M COMPRADORES CUENTAS FABRICAS ADMON CENTRAL ADMON PROPIA PLATAFORMAS INTERFASES ~ STOCK | CUENTAS ~ SECCIONES “PLAT .~ FORMULAS ,~ TIENDAS CUENTAS FIDELIDA(] 4 [i] »

Promedio: 17054649,13  Recuento: 8  Suma: 136437193 \@@E 80% (=} (] (+)

0226 pm. | |

03/07/2019

a. Filtrar la columna “CONCEPTO” ingresos logisticos. Que se compone de las siguientes cuentas:
i. 4112405 = Ingresos por centralizacién, otros logisticos. (Manual — Ingreso logistico 3)
ii. 9999103=0
iii. 4112447 = Ingresos por centralizacion (Automatica — Ingreso logistico 1)

iv. 4112447 = Ingresos por centralizacion mayoristas.
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v. 90000019 = Ingresos por centralizacion.

vi. 9999176 = Distribuciones transferencias Bonis.
vii. 99999111 =0
viii. 4102530 = Ingreso flete mayorista.

ix. 4102530 = (Todos los meses se debe reclasificar los domicilios)
3. Ingresamos a SAP, transaccion ksbln

[ progama  Iratar Pasara Detales Sstema  Ayuda w

] fl«Hd eae 2 S8 ew
Visual.partidas indiv.de costes reales p.ctros.de coste : Pantalla ini

@ % B (3] J2( otros criterios de seleccidn...

Sociedad €O [cenc] =
Centro de coste ] 2

o
Grupo de centros de coste L-SUEER

o

Case de coste 1 al

o

Seleccian miftple
Grupo de clases de coste

Datos de contabilizacion

Fecha de contabilzacién 01.06.201% 2 30.06.2019
Opciones
Variante de visualizacion /OROL Contabilizacidn de costes primarios

Opciones de visualizacion
[V|Seleccidn acelerada
[v|visualzacidn de jerarquia
[¥/Iniciar con lista completa

[¥| Agrupar objetos

Para documentacién véase nota 1644201

Seleccién campo de seleccidn

) Objeto

[* i .

- Grupo cecos: L-SUPER

- Cuentas: Cuentas del ingreso logistico.

& Programa  Tratar Passra Detalles  Sisterna  Ayuda w

Visual.partidas indiv.de costes reales p.ctros.de coste : Pantalla ini

@ [T B2 [£] )2(Otros criterios de seleccion...

. Seleccionar valores ind. (8) | Seleccionar intervalos |
L

P.. Valor ndiv.
Clag =

k112405 3

03 | “Jeooooo1e

0} [Ja102530 -

< «

=)
@
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- Visualizaciéon: /ORO1

- Descargar Excel, Fich. Local — texto con tabuladores.
4. En el archivo “SEGUIMIENTO COSTO LOGISTICO”, vamos a la hoja “DATOS INGRESO”
Borrar celda 2 desde la columna Cl. Coste hasta usuario. Y pegar los datos descargados en
SAP.

Luego arrastrar las formulas desde la columna agrupada, hasta tienda.

o

Luego copiar y pegar como Valor.

Luego vamos a la hoja “TABLA INGRESQO” y actualizar.

En el mismo archivo de “SEGUIMIENTO COSTO LOGISTICO” vamos a la hoja “DATOS
COSTO” del costo logistico de tienda.

a. Ingresar al archivo “DEFINICIONES” en la hoja “CUENTAS” en la columna “CONCEPTO”
filtramos por Costo de fabricas y costo logistico.

o oo T

==~ |= DEFINICIONES - Microsoft Excel e | e S
m Inico | Insertar  Diseio de pagina  Férmulas  Datos Revisar  Vists  Complementos Smart View 2@ o R
"f Cortar Calibri Sl - A AT S Ajustar texto General - ié ﬁ‘?ﬁ 5;& 3 ;LI = Autosuma - W E&
pegar T N|& s - oA £ comb trar~ | $ - % <0 0| Formato Darformato Estilsde | Insertar Eiminar Formato ] Ratiaar - Ordenar Buscary
2% copiartormata 2 o = CLLLIL T su s USSPt mom | ciee - - - @ Bormar~  ysittrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente Alineacisn Nimero Estilos Celdas Modificar
F1 - J- | CONCEPTO
A B C D E F G H 1 -

1 | CUENT -| CUENTAL - NOMBRE ~| CUENT. - LINEA - CONCEPTO Ei SUBTOTAL - COMENTARIOS - n
315 4112405 4112405 Ingresos por Centralizacion, otros |ogisticos 4112405 4| ordenargenaz WMargen Final
323 9933103" r 9999103 9999103 2 Margen Final
344 4112402 Ingresos por Centralizacion 4112402 Al OwdenardeZah Margen Final
325 41124477 Ingresos Por Centralizaciones Mayoris 4112447 Ordenar por color v Margen Final
346 90000013 Ingreso Por Centralizacion 50000019 . . . Margen Final
347| 9990176" Dist Transf Bonis 9999176 & Borrar filtra de "CONCEPTO Margen Final
328 9999111” r 9999111 9999111 Fitrar por calar g Margen Final
343 a102530" Ingreso Flete Mayorista 4102530 Filtros de texto > Margen Final
1538
1538 costo x
B V| -8 (seleccionar todkos s resultados de bis
i i Agregar la selecdén actual al fitro
=3 +-[] Ajuste Gastos a Costo
a3 £~ Costo de Fabricas o
= { ¥ Costo de Logistica 3
E ot ]
1546
1547
158
1549
e N — v

1551

1553

1554

13555

1556

1557

1558

1559

1560 |
LI COMPRADORES CUENTAS FABRICAS ADMON CENTRAL ADMON PROPIA PLATAFORMAS INTERFASES STOCK | CUENTAS .~ SECCIONES PLAT -~ FORMULAS TIENDAS CUENTAS FIDELIDAﬂIl 4 \Ml »

Listo  Modo Filtrar | |[E@m s o ] (1)

4
= Trryry s , 0240 pm.
G e BEwE (o AT | s

b. Ingresar a SAP con transaccién KSB1N
o Grupo de Cecos: L-SUPER
o Grupo de clase de costo: colocamos las 57 cuentas
o Visualizacion: /ORO1
o Descargar Excel, fich. Local — texto con tabuladores.

c. Entramos al archivo “SEGUIMIENTO COSTO LOGISTICO” y pegamos en la hoja “DATOS
COSTO’ los datos descargados anteriormente. Borrando primero los datos que se encuentran
en ella. Y arrastramos las formulas.

d. Luego filtramos en la columna “BANDERA” LHL, LHF Y LYL. Y eliminamos todas las filas.
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o — —
- CIERRE MAYO SEGUIMIENTO COSTO LOGISTICO - Microsoft Excel
m[m(iu Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos Smart View

I Y =) L} (&) conexiones N & Bormar = E > g‘ r>rl ¢rl ;.
m3B & & & =, &4 3z BE B &= E? " % a4

P G volver a aplicar
Desde Desde Desde Deotras | Conexiones | Actualizar % Ordenar || Filtro

5

8003468 SE_Transferencii 0C 5000
8003468 SE_Transferenci: CC S000
8003468 SE_Transferancii OC S000

005000
8003468 SE_Transferencii CC S000
8003468 SE_Transferenci: 0C S000

FACMK-021¢ 3100461227 BRANGELN
FACMK-021¢ 3100461223 BRANGELN
FACMK-021¢ 3100461220 BRANGELN
Costo Logistico Puro  DNARDIEL

SE_Transfe| 3100461227 ELMARTI

SE_Transfel 3100461223 ELMARTI

i

S

edoen  Quitar Validacion Consolidar Anlisis | Agrupar Desagrupar Subtotal
Atcess web texto fuentes~  existentes todo~ &2 Editar vinculos ¥ avanzadas columnas duplicades de datos = ¥si v - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema 5
i Se ha deshabilitado la 6n automitica de los vinculos | Habilitar contenido x
Acl - £ | BANDERA
1]« L Mnolplal R s T u v w X Y Z [An] A AC AD AE AF A a
1 |~/ matef v | Texto br{ v | =[] -| -|~| Denomil v |{ ~ | Descrip. v | Texto ca v Doc.com| »|Usuario | ~| AGRUPAL | LINEA v|ORTIZ ~ EC( VdOMSED(Vbj TIENDA| + | CONCEPTO EidE R 7
2 a ©CS000 5 2 DLIFAB20160101Distrib PAVASQUEZ 41 ordenargeAaz LHFO55
3 4 ©C's000 5 4 DLIFAB20160101DistribL PAVASQUEZ 2 LHFOS5
5 u 005000 5 4 €003 FABRI COO3 201905 RONAVARR il Omenardezan LHFOSS
G ©C'S000 5 4 COD3 FABRI COU3 201905 RONAVARR Ordenar por color + | LHFOss
7 oE CC S000 5 4 Costo Logistico Puro DMNARDIEL LHFO56
8 |## BO03468 SE_Transferancii CCS000 5 4 SOLPED750( 3100456597 LGBETANC " Borrarfiltra de "BANDERA LHFOS6
9 ## 8003468 SE_Transfersncii CC SO00 5 4 SOLPED750( 3100461281 LGBETANC LHFO56
10 ## 5 4 solped 750( 3100463101 NACGOMEZ Fiftros de texto . |LHFOSE
1 4 5 4 DLIFAB20160101DistribL PAVASQUEZ
12 4 5 4 DLIFAB20160101DistribL PAVASQUEZ
13 4 5 4 DLIFAB20160101DistribL PAVASQUEZ 7 8] (Selecconer tod)
15 = 5 4 Costo Logistico Puro ROBOTCT_S
16 ## 5 4 COD3 FABRI COU3 201905 RONAVARR
17 = 5 4 C003 FABRI CO03 201905 RONAVARR F
18 4 5 4 COD3 FABRI CO03 201905 RONAVARR
13 #% 8003468 SE_TransferanciiCC S000 5 4 FACMK-021¢ 3100456550 BRANGELN
20 ## 8003468 SE_Transferenci: 0C 5000 5 4 FACMK-D21¢ 3100456519 BRANGELN
21 #% 8003468 SE_Transferenci: CC S000 5 4 FACMK-021¢ 3100456518 BRANGELN
## 5 4
#* 5 4
## 5 4
##* 5 4
# 5 4
## 5 4
#* 5 4
#* 5 4
#* 5
## 5
i 5

28 CCS000 DLIFAB20160101Distriby PAVASQUEZ M #NJA 0205 Carniceria LHF LHFOST
2 005000 DLIFAB20160101Distribl PAVASQUEZ M #n/a 0205 Carniceria LHF LHFOST
30 CCS000 4 DLIFAB20160101Distriby PAVASQUEZ M #N/A 0205 Carniceria LHF LHFOST
32 /CC'S000 4 Costo Logl 0 Puro ROBOTCT_5 M #N/A 205 carniceria LHF LHFOST
33 0CS000 4 0003 FABRI 0003 201905 RONAVARR M #N/A D205 Carniceria LHF LHFOS7 o
W 4 » v [TDATOSINGRESO", TABLA INGRESO . TABLA INGRESO SM_| DATOS COSTO . TABLA COSTO . TABLA COSTO SM. MWNIENIVNIP TABLA PLAT MIVISEWY Check-l . Check-z . Check-3  Hald4 [ _|»| |
Listo Se encontraron 1504 de 40250 registros | I[@]IEIE 80% (=) ] -

e. Luego filtramos nuevamente en la columna “BANDERA” LZO, LZM Y LZJ. Y colocamos EDS en

concepto en cada una de las filas.
f.  Luego filtramos nuevamente en la columna “BANDERA” LY. Y colocamos E-COMMERCE.

L — —
EHS- & CIERRE MAYO SEGUIMIENTO COSTO LOGISTICO - Microsoft Excel
BT do  msetar  Dsefodepigna  Fémuas | Datos | Revisasr  Vita  Complementos  SmartView

B G & @ 2 u S v B = 8 8 9 W

T volver a aplicar

Desde Desde Desde Deotras  Conexiones | Actualizar o %) Ordenar | Filtro | Tetoen  Quitar Validacion Consolidar Anlisis | Agrupar Desagrupar Subtotal
Atcess web  texto fuentes+  existentes todo - &2 Editar vinculos i# Avanzadas columnas duplicados de datos = ¥si v - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema =
i Seha la 6n automtica de los vinculos | Habilitar contenido x
Act - £ | BANDERA >
1]« L Mnolpla R s T u v W x Y Z [An] A [AC AD AE AF A a
1| ~|mater v | Texto brl v [=|-| -| -| ~| Denomit v |{ ~ | Descrip. ¥ Texto cal »|Doc.comi v | Usuario | v| AGRUPAL v| LINEA v|ORTIZ * EC( ¥ {OM SECC v TIENDA + CONCEPTO E iR W
2 a ©CS000 5 2 DLIFAB20160101DistribL PAVASQUEZ 41 OrdenargeAaz LHFO55
3 4 ©C'S000 5 4 DLIFAB20160101DistribL PAVASQUEZ 2 LHFOS5
5 # 005000 5 4 0003 FABRI C003 201905 RONAVARR %l Omdenardezan LHFOSS
G ©C'S000 5 4 U3 FABRI COO3 201905 RONAVARR Ordenar por color + | LHFoss
7 oE CC S000 5 4 Costo Logistico Puro DMNARDIEL LHFO56
B |4 BOD3468 SE_Transferancii CC.S000 5 2 SOLPED750C 3100456597 LGBETANC " Borrarfiltra de ‘BANDERA LHFO56
9 |#% 8003468 SE_Transferencii CC 5000 5 4 SOLPED750( 3100461281 LGBETANC LHFOS6
10 ## 8003173 SE_Alquiler Estil 0C.S000 5 4 solped 750( 3100463101 NACGOMEZ Fiftros de texto , | LHFOSE
1 4 ©C'S000 5 4 DLIFAB20160101DistribL PAVASQUEZ LHFOS6
12 ## £C5000 5 4 DLIFAB20160101Distrib PAVASQUEZ Ly x| | LHFOSE
13 4 ©C'S000 5 4 DLIFAB20160101DistribL PAVASQUEZ v (selecciorer todos oareatados de b | FO56
15 = CC S000 5 4 Costo Logl 0 Puro ROBOTCT_S LA |a seleccion actual al filtro LHFO56
gregar
16 ## ©CS000 5 4 COD3 FABRI CO03 201905 RONAVARR o LHFO56
7 # ©C's000 5 4 COD3 FABRI COU3 201905 RONAVARR n P
18 4 ©CS000 5 4 COD3 FABRI CO03 201905 RONAVARR
13 #% 8003468 SE_TransferenciiCC S000 5 4 FACMK-D21¢ 3100456550 BRANGELN
20 4% 8003468 SE_Transferenci: OC S000 5 4 FACMK-D21¢ 3100456519 BRANGELN
21 #% 8003468 SE_Transferencii CC S000 5 4 FACMK-021¢ 3100456518 BRANGELN
22 ## 8003468 SE_Transferencii CC SO00 5 4 FACMK-0214 3100461227 BRANGELN
23 ## 8003468 SE_Transferenci: CCS000 5 4 FACMK-D21¢ 3100461223 BRANGELN
24 |## 8003468 SE_Transferencii CC'S000 5 2 FACMK-021¢ 3100861220 BRANGELN L T F—|
25 4 ©CS000 5 4 Costo Logistico Puro DNARDIEL
26 ## 8003268 SE_Transferenci:CC 000 5 4 SE_Transfel 3100461227 ELMARTI
27 ## 8003468 SE_Transferenci: 0C S000 5 4 SE_Transfel 3100461223 ELMARTI
28 4 ©C'S000 5 4 DLIFAB20160101DistribL PAVASQUEZ M #N/A 0205 Camniceria |LHF  LHFOS7
29 = CC S000 5 4 DUFAB20160101DistribL PAVASQUEZ M #N/A 0205 Carniceria LHF LHFOS7
30 4 ©CS000 5 4 DLIFAB20160101Distribu PAVASQUEZ M #N/A D205 Camiceria LHF LHFOST
32 = CC S000 5 4 Costo Logistico Puro ROBOTCT_S M EN/A 0205 Carniceria LHF  LHFOST
33 4 £C.5000 5 4 COD3 FABRI CO03 201905 RONAVARR M #h/A D205 Carniceria LHF LHFOS7 =
W 4 » v [TDATOSTNGRESO", TABLA INGRESO . TABLA INGRESO SM_| DATOS COSTO . TABLA COSTO . TABLA COSTO SM. MWNIENIWNEP TABLA PLAT MIVISEWY Check-l . Check-2  Check-3 . Hal4 [ |»| |
Listo Se encontraron 1504 de 40250 registros | |[@|§| [ &0% (=) ] -

g. Quitamos todos los filtros y filtramos por columna “CONCEPTO” Vacias; Vamos a la columna cl.

Coste y filtramos por las cuentas:

i. 4270084 = RECUPERACION MERMA. Y se coloca en la columna concepto.
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Vi.

Vii.

5113085 = Colocamos en la columna “CONCEPTO” DOMICILIOS CLIENTE LINEA
BLANCA Y COLCHONES.
= En la misma cuenta, vamos a la columna “BANDERA” vy filtramos LSM, lo que se
encuentre en columna “CONCEPTO” se coloca TRANSFERENCIA ENTRE
TIENDAS.
Quitamos todos los filtros y volvemos a filtrar la columna “CONCEPTO” Vacias. Vamos a
columna “Cl. Coste” y filtramos la siguiente cuenta:
5122086 = Colocamos en la columna “CONCEPTO” DOMICILIOS MERCADO”
5110050 = En la columna “CONCEPTQ” se coloca la férmula que se encuentra en la celda
AGL1 (es un buscarv (que esta trayendo del texto breve de material; el concepto de la
cuenta en la matriz “ARCHIVO DEFINICIONES” la hoja “PLAT” H:l))
Luego seleccionamos en la columna “CONCEPTO” #N/A con filtro. Y vamos a la columna
“TEXTO BREVE DE MATERIAL” y filtramos cada una de ellas:
= Andlisis Microbiolégico
= Estibas de madera
» Tornaguias y Estampillas (En columna “CONCEPTO” Colocar LIQUIDACION
FORMULARIOS.)
» Transporte dom. Electro (En columna “CONCEPTO” Colocar CASA CLIENTE
HACEB)
Quitar filtro de la columna “TEXTO BREVE DE DOCUMENTO” y vamos a la columna
“VALOR/MLI.” Y filtramos cada una de ellas:
= Alquiler de contenedor (En columna “CONCEPTO” Colocar BODEGA EXTENDIDA)
= Auditorias... (En columna “CONCEPTO” Colocar ANALISIS MICROBIOLOGICOS)
= Tornaguias y Estampillas (En columna “CONCEPTO” Colocar LIQUIDACION
FORMULARIOS.)

7. Borramos todos los filtros y validamos que en la columna “CONCEPTO” NO haya ningun #N/A

8. Vamos a la hoja “TABLA COSTQ” y actualizamos las dos tablas que se encuentran en esa hoja.

Deben validar que las dos tablas tengan el mismo valor, puesto que la primera es una TD que

permite visualizar cuanto costo hay en las cuentas. Mientras que la segunda permite visualizar

las clasificaciones en cada una de las secciones.

9. Vamos a la hoja “DATOS PLAT” Y borramos nuevamente los datos que se encuentran en ella,

teniendo cuidado con las féormulas que se encuentran después de la columna “USUARIO”

10. Entramos a SAP y descargamos con la transaccion KSB1N:
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[E progama  Tratar pasara Detales Sistema  Ayuda w
[ v« eqae = HE ew

Visual.partidas indiv.de costes reales p.ctros.de coste : Pantalla ini

& T BL (3] )=( otros iterios de seleccidn...

Sociedad CO CENC| -
Centro de coste a
o
Grupo de centros de coste [1-10g1st
Ciase de coste a
o

Grupo de clases de coste

| Datos de contabiizacion

Fecha de contabiizacion

Opciones

Variante de visualzaciin forol REVISION INGRESOS SHOPPING

= o
Otras opcione:
L J

Opciones de visualzacién

[¥)Seleccién acelerada

¥ Visuaizacidn de Jerarquia
¥/ niciar con lista completa
[¥| Agrupar objetos

Para documentacidn véase nota 1644201

Seleccién campo de seleccion

(=) Objeto -

- Descargamos archivo, fich. Local — texto con tabuladores
11. Realizamos el mismo procedimiento de las demas hojas, es decir, actualizamos los datos y
arrastramos las formulas, luego copiar y pegar como valor.
12. Lo primero que se debe realizar es filtrar en la columna “AGRUPACION” por Gastos Operativos.

Colocamos en la columna “CONCEPTO” lo que se encuentra en la celda AEL.

H9- = T B J000 SEGUIMIENTO COSTO LOGISTICO T Nherosort Excer R — ]
m Inicie | Insemtar  Disefio depdgina  Férmulas  Datos Revisar  Vista  Complementos Smart View 2@ o@ R
= Cort: P = ) ] SR, FEF = Aut -
B & Cortar Calibri S v A A B Siajustartedo General - ﬂ i}“?z ;‘d ] o [ utosuma ‘}v Lﬁ
- 53 Copiar ~ =2 — © [@ Reltenar - K
Pegar N & § - | S A- 5 Combinary centrar = | $ = % 000 | 0 ,% | Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscry
- < Copiarformato 2= e & ® *% | condicional v comatabla~ celda - v | 2Borar- yfitrar+ seleccionar v
Portapapeles ] Fuente o Alineacién 5 Nimero G Estilos Celdas Modificar
0 i i Seha itado la i6n automatica de los vinculos | Habilitar contenido x
X1 - J< | AGRUPADO
F GH 1 1 K L M N OPQR| S T u v w AL AB AC AD AE AF -
1| Valor/Mon.ol ~ [17|] ~| A7 ~| Mate{ ~ | Texto br] ~ || Nombre 1 | - [=[*]=){ ~ |7 Texta cab.documento | ~|B{ +|Usuario | = ~|iE0q ~|40m SECC - | € ~ | CONCEPTO -l estos - ana[~| [ ]
2 -336.016 F LIT 2018 7500543 Servicio Publicidad Folleto: € S000 7 4] orgenaraenaz 0201 Panaderia tLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
3 38240 F ad Folleto: € 5000 7 71 ogdenardezan 6201 Panaderia 1 LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
4 -22.956 F 2d Folleto:C 5000 7 A | Ordenardeza 0201 PanaderiatLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
5 2603374 F RIC ad Folleto: € 5000 7 Ordenar por calor 6201 Panaderia 1 LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
6 -227.446 F  TE/ 2018 7500543 Servicio Publicidad Folletos CS000 7 & Bomar firo de “AGRUPADD" 0201 Panaderia1LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
9 32080327 Ser 2019 ©S000 7 SPR-Q germariiftre d= 201 Panaderia1LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
2 -245.158 F CO 2019 6000576 ESPACIC EN FOLLETOS cso00 7 0201 Panaderia1LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS 3
22 -652.136 F  CO 7 Filtros de texto 'D201 PanaderiailHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS =
23 234864 F INI 7 - '6201 Panaderia 1 LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
F7] 30941 F LIZ 7 Buscar 0201 PanaderiatLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
25 297837 F FLE idad Follews € 5000 7 & [ p— 6201 PanaderiatLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
26 11022 F NA 2d Folleto:C 5000 7 [ Margen Fnel 0201 Panaderia 1 LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
- ad Folleto: anaderia
il 30630 F EM d FolletosC 5000 7 - Total Gastos Oerativos 6201 Panaderia 1LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
28 1013624 F RA idad Folletos OS000 7 ] Gortes) 0201 Panaderia+LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
29 -197.214 F EL lad Folleto:CS000 7 '5201 PanaderiaLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
30 80591 F ALl ad Folleto: € 5000 7 '6201 Panaderia 1 LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS B
31 T34T0F BA idad Follew: CS000 7 0201 PanaderiatLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
32 2511872 F RIC ad Folleto: € 5000 7 6201 PanaderiatLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
33 -585.279 F  TE/ 2018 7500543 Servicio Publicidad FolletosCS000 7 0201 Panaderia 1 LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
38 TI8000Z Prc 2019 05000 7 PROV, 6201 PanaderiatLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
3 40827712 Prc 2018 CS000 7 PROV, 0201 Panaderia+LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
40 -20.413.855 Z Prc 2019 CS000 7 PROV '5201 PanaderiaLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
a1 584137 Pre 2019 CS000 7 PROV| 0201 Panaderia tLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
42 -393.450 Z Pre 2019 CS000 7 PROV '5201 PanaderiaLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
23 3688597 Pre 2019 ©S000 7 PROVISION INCAPACIDADES ] DNARDIEL 6201 PanaderiatLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
a4 -1667.124 2 Pre 2018 CS000 7 PROVISION INCAPACIDADES)  DNARDIEL #N/A 0201 PanaderiaLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
25 4447337 Pre 2019 ©S000 7 PROVISION INCAPACIDADES ]  DNARDIEL #M/A 0201 Panaderia+LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
46 6264427 Pre 2019 CS000 7 PROVISION INCAPACIDADES)  DNARDIEL #N/A 0201 PanaderiaLHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS
47 245.158 Z Sei 2019 CS000 7  SPR-005! 37 DMNARDIEL #N/A "0201 Panaderia1LHF GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS 1l
W < » v [UDATOSTNGRESO" = TABLA INGRESO BYNIVENWAEATIY TABLA COSTO | DATOS PLAT - TABLA PLAT ITTSEIY Checkl  Check? . Check3 . Hojall .~ %d [ m
Listo Se encontraron 1379 de 29441 registros | |E@m s

13

Quitamos filtro y ahora filtramos en la columna “LINEA” por Ingreso logistico e ingreso por

negociacion. Y en la columna “CONCEPTQO” colocamos NO VA
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14.

15.

= = —————— — I
FA= I= 18 JULIO SEGUIMIENTO COSTO LOGISTICO - Microsoft Excel [E=Ea R

m Inido  Insettar  Diseflodepdgina  Férmulas | Datos | Revisar  Vista  Complementos  Smart View o @ o 2
_Ii'l By By D, L] ﬂ |5] Conexiones 5] *ﬂ:ﬂ l.? % Borrar % B2A j jEl ga‘;’) f>;; JEJ QJ =
E WEEET] =i <] N Zv |z|a T voneraaplicar | o] a == it = = = d =
Desde Desde Desde Deotras  Conexiones | Actualizar o %) Ordenar | Filtro | Tetoen  Quitar Validacion Consolidar Anlisis | Agrupar Desagrupar Subtotal
Atcess web texto fuentes~  existentes todo~ & Editar vinculos &7 Avanzadas columnas duplicades de datos = ¥si v - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema
d i i Se ha deshabilitad la 6n automitica de los vinculos | Habilitar contenido x
Y1 - K | UNEA v
F GH 1] 1 K LM N OP[QR] S [T U v w X Y z AR AB|AC AD AE AF S
1| valor/mon.ol + |57 | AF ~|Matel ~ | Texto br| v |- Nombre 1 |+ |=[7]2]7] |~ [ Texto cab.documento | +|D{ v |Usuario | ~| AGRUP| ~ [INEA| -TIAMORTE ~ £c( ~ [10M SECC ~ | € ~ CONCEPTO - Gstosd-" snja[r| [
8 54766742 Ing 2019 C5000 7 BoniStocksJui4| OrdenargeAaz #N/A 0201 PanaderiatLHF NO VA
1 -26232 K FLE 2018 CS000 7 SAC-00S5-0000( #N/A 0201 PanaderiaLHF NO VA
11 7652 K FLE 2019 G500 7 sCf0ss 0ooog A} CrdenardeZan #N/A D201 PanaderiatLHF NO VA
12 -215.100 K LIZ 2018 CS000 7 SAC-00SS-0000{  Ordenarpor color » | #n/a 'D201 PanaderiatLHF NOVA
13 16.154 K FLE 2019 CiS000 7 SAC-0055-0000Q ., . #n/a D201 PanaderiatLHF NO VA
1 -497.645 K TE/ 2019 ©S000| 7 SACODS5-oppp] W Borrarfitro de LINEA #N/A 0201 PanaderiatLHF NO VA
15 -674.730 K LT 2019 C/S000 7 SAC-0055-0000( #n/a D201 PanaderiatLHF NO VA
16 35850 K LiZ 2019 CSO00 7 SACOOSS-00000 o geiedo , | #N/a 0201 PanaderiatLHF NO VA 3
7 -5.102 K FLE 2018 CS000 7 SAC-0055-0000( = #N/A 0201 PanaderiaLHF NO VA 3
18 61564 K TE/ 2019 5000 7 SAC-0055-0000( ingreso x| | #n/a '201 PanaderiatLHF NO VA
12 -64260 K LIT 2018 CSU0 7 SACDOSS0000 | e S| WA D201 PanaderiaLHF NOVA
35 -163.192 Z Ing 2019 C/S000 7  Boni Stocks Jur H . #N/A 0201 PanaderiatLHF NOVA
. i~ Agregar la selecdién actual al fitro r -
36 -16.729.060 Z Ing 2018 CS000 7 Boni Stocks Jui eresas Logation #N/A D201 PanaderiatLHF NO VA
57 -389.749 K FLE 2019 C/S000 7 SAC-0056-0000( H #N/A 0201 PanaderiatLHF NO VA
il Ingresos por Negodacion " B
58 14991 K CO 2019 5000 7 SAC-0056-0000( ot Tngresos #N/A 0201 PanaderiatLHF NO VA
£ -391457 K NA 2018 CS000 7 SAC-0U56-0000 #n/a 0201 PanaceriatLHF NO VA
50 81813 K TE/ 2019 5000 7 SAC-0056-0000( #N/A 0201 PanaderiatLHF NO VA
61 -B7448 K CO 2018 CS000. 7 SAC-DUS6-0000( #N/A 0201 PanaderiarLHF NO VA B
62 79500 K EL 2018 5000, 7 SAC-0056-000D #M/A 0201 PanaderiatLHF NO VA
63 -661326 K TE/ 2018 CS000. 7 SAC-DUS6-0000( #N/A 0201 PanaderiarLHF NO VA
64 -252.960 K RA 2019 CS000| 7| SAC-DD56-0000( J i E an/a D201 PanaderiaiLHF NOVA
85 13.436 K NE 2019 5000 7 SAC-0056-0000( #N/A 0201 PanaderiatLHF NOVA
66 17252 K AL 2019 CS000| 7 SAC-D0S6-0000( an/a 0201 Panaderia:LHF NO VA
&7 238500 K EL 2019 ©5000 7 SAC-0056-0000( #N/A 0201 PanaderiatLHF NOVA
68 -1454520 K RA 2018 CSO000. 7 SAC-D0S6-0000000454Z _JOBBATCH #N/A 0201 PanaderiarLHF NOVA
62 -138.020 K AL 2018 5000, 7 SAC-DDSE-000DD004543 _IOBBATCH #N/A 6201 PanaderiatLHF NOVA
0 -123.078 K FLE 2018 CSO000| 7 SAC-D0S6-00000004644- _IOBBATCH #N/A 0201 PanaderiarLHF NO VA
71 35.587 K NA 2019 C/S000 7 SAC-0056-00000004645 _JOBBATCH #n/a D201 PanaderiatLHF NO VA
72 128524 K_ AR 2019 CSO000 7 SAC0056-00000004645 JOBBATCH #N/A 0201 Panaderia+LHF NO VA -
W+ » v [ DATOSINGRESO _TABLA INGRESO 4DJNIVENWISTP TABLA COSTO |_DATOS PLAT . TABLA PLAT NTSEY Check-l . Check-2 . Check-3 . Hojall . £ 0 T
listo Se encontraron 8784 de 29441 registros | |Eom@m s = v (¥)
I M T I i

10:30 a.m.

18/07/2019

Desfiltrar, vy filtrar en la columna “CONCEPTO” Vacia. Luego filtrar la columna “BANDERA” LYL
y en la columna “CONCEPTO” colocar E-COMMERCE.
Desfiltrar la columna “BANDERA” y en la columna “Cl. Coste” filtrar por cada cuenta:
4010110 = Colocar en columna “CONCEPTO” OPERACION CARNE- DESPOSTE
4270084 = Colocar en columna “CONCEPTO” MERMA PLATAFORMA
5110050 = Filtrar columna “TEXTO BREVE DE MAATERIAL” Y seleccionar solamente las que
estén en mayuscula, EXCEPTO “TRANSPORTE PRODUCTO TERMINADQO”. Colocar en
columna “CONCEPTO” OPERACION CARNE- DESPOSTE. Desfiltrar la columna “TEXTO
BREVE DE MATERIAL” y Colocar en columna “CONCEPTO” COSTO LOGISTICO PURO-
SUPPLA (INCLUYE RANSPORTE CARNES)
En la hoja MES-19; se encuentran diferentes colores:

i. CELDAS BLANCAS: Distribucion a tiendas (hoja “TABLA COSTO”)

i. CELDAS ROSADAS: Plataforma (Hoja “TABLA PLAT”)

iii. CELDAS MORADAS: Fabricas (Hoja “TABLA PLAT")
En la hoja MES-19 en la fila OPERACION CARNES DESPORTE de las celdas rosadas,
SIEMPRE debe dar 0, si no, se identifica en la seccién donde se encuentre el costo o el dato y
en la hoja “DATOS PLAT” en la columna “CONCEPTO” se debe colocar COSTO LOGISTICO
PURO-SUPPLA (INCLUYE TRANSPORTE CARNES)
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I - I= 18 JULIO SEGUIMIENTO COSTO LOGISTICO - Microsoft Excel [E=RaoE x|

Inido  Insear  Disefio depagina  Formulas | Datos | Revisar  Vista  Complementos  Smart View a@o@ R

G325 O R¥ v@ Y SRR

Desde Desde Desde Deotras  Conexiones | Actualizar o %) Ordenar | Fito o Tetoen  Quitar Validacién Consolidar Analisis | Agrupar Desagrupar Subtotal
Atcess web texto fuentes~  existentes todo~ & Editar vinculos &7 Avanzadas columnas duplicades de datos = ¥si v - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema 5
9 Se ha deshabilitado la 6n automitica de los vinculos | Habilitar contenido x

ecuperacior| ECUPERACION MERMA 0 0 0
20| |5113085  |Fletes..  |E-COMMERC E-COMMERCE -127 -26 101 0 2 0 0 -1
21| [5113085  |Fletes.. |EDS EDS -85 6 79 [} 0 [} 0 ]
22 Costo de Log Costo de Logistica Costo de Logistica -1295 768 527 ) ) 0 1
23| |9999178  |Margen Bodega Margen Bodega 3193 | .504 2.600 -18 91 -14 7
24| [5119179  |Aj, A Costo P[DEPRECIACIC DEPRECIACION FABRICAS 0 0
25| [5119182 |Aj. A Costo PINOMINA FAENOMINA FABRICAS 0 ]
26| (5119178  |A]. A Costo PISERVICIOS PISERVICIOS PUBLICOS FABRICAS 0 0
27 Costo de Fab Costo de Fabricas Costo de Fabricas. 0 o
28 9999188 Margen Fabrica Margen Fabrica 0

29 Total Costo Logistico

Total Costo Logistico

(309.157)  2.440.281

5110050 Margen Bod |COSTO LOGI! COSTO LOGISTICO PURO-SUPPLA (INCLUYR | 3. 227 3.357 17 —lﬂ A5 -10 6 0 8 1 1 0
5110050 Margen Bod OPERACION | OPERACION CARNES-DESPOSTE L] 0 0 0 0 L] 0 0 0 0 0
33 5110050 Margen Bod  E-COMMERC PLATAFORMA E-COMMERCE -19 o 13 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0
34 5119181 Aj.costo gtos| GSTOS GENE GSTOS GENERALES-PLATAFORMAS -16 14 30 o o o 0 o 0 o o 0 o
35 5110116 Obsolescenci Obsolescenci OBSOLESCENCIA PLATAFORMA 29 o -29 0 0 0 o o o 1] 0 o 1]
36 5110140 Aj Cuad Com | Aj Cuad Com DIFERENCIA DE PRECIO PLATAFORMA o 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0
37 5111011 Ajuste CMV | PROVISION F RAPPEL LOGISTICO PLATAFORMA a7 -809 -856 0 9 -46 -4 -1 o -14 0 o -1
38 5111051 Dif.l tar.| Dif. tar.| DIFERENCIA: 0 TECNICA PLATAF| 17 9 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 5111054 Reg.Dif.Inv.5 Reg.Dif.Inv.5 REG DIF INV STOCK PLATAFORMA -7 o 7 o o o 0 o 0 o o 0 o
40 5111050 Difer. de inwi Difer. de inwi DIFERENCIA DE INVENTARIO PLATAFORML -43 -9 34 0 1 0 0 o 0 o 0 0 -1
41 5111039 Merma Com¢ Merma Comy MERMA COMERCIAL PLATAFORMA 32 o -32 o o o 0 o 0 o o 0 o
42 5111040 Costo merma MERMA PLA MERMA PLATAFORMA -103 78 0 0 0 0 o 0 1] 0 o 0
43 Bodé Margen Bode 3. 594 | v | a8 | o | e | 7 | o [ 23 | a0 | 1 | 1 E
W_4» ¥ [ DATOS mcmzso TABLA INGRESO TABLA COSTO TABLA PLAT | ABR-19 . Check-1 . Check-2 . Check-3 .~ Hojall . % i 4[] »
Listo | Promedio: 104286,7347  Recuen Suma: 5110050 |[FH| {0 &0 (=)

f. Luego desfiltrar y en la columna “CONCEPTO?” filtrar por Vacias, copiar la formula que se

encuentra en la celda AF1 (la férmula es un buscarv(trae el concepto de la cuenta en la matriz
“ENE”; columna 3)

g. Vamos a la columna “CONCEPTQO” validar que no se encuentre ningun #N/A. (si en la columna
“‘DENOMINACION CI. Coste” dice CMV, se debe colocar en la columna “CONCEPTO”
PROVISION RAPPEL LOGISTICO (NO ES EL INGRESO DE PROVEEDORES)

16. Luego vamos a la hoja “TABLA PLAT” y actualizamos las 2 tablas que se encuentran alli.

a. 2° TABLA: Alimenta la hoja “MES-19” las celdas rosadas que corresponden a plataforma, sin
incluir “CIERRE PEDIDOS IMPORTACION”

b. 3° TABLA: Alimenta la hoja “MES-19” las celdas moradas que corresponden a las fabricas, sin
incluir “NO VA”
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3.4.2 Anélisis de DOFA

TIPO DE ESTRATEGIA

FO FA DO DA

F3 04 F3 Al D2 04 D2A1

F1 01 F1A2 D301 D3A2
Fortalezas Peso Calificacion [Ponderado
F3 0,6 4,5 2,7
F1 0,4 5 2
Promedio 2,35
Debilidades

D2 0,4 4 1,6
D3 0,6 5 3
Promedio 2,3

Oportunidades

04 0,5 45 2,25
01 0,5 45 2,25
Promedio 2,25
Amenazas

Al 0,8 5 4
A2 0,2 45 0,9
Promedio 2,45
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CALIFICADORES
VARIABLES DOFA

IMPACTO

PERTINENCIA

Fortalezas

calificadorde 1a 5

PROM

F1

Conocimiento de la compaiiia: El area de control gestion, tiene
un gran conocimiento en los procesos que se realizan
principlamente en el analisis del presupuesto, control de
gastos y evaluacién de indicadores financieros.

F2

Buenos canales de distribucidn: La empresa cuenta con
excelentes canales de distribucidn para hacer llegar la totalidad
de los productos al consumidor final en los tiempos
establecidos.

3,5

F3

Capacitacién permanente: El drea cuenta con capacitaciones en
el manejo del SAP, el uso de herramientas informaticas como
Excel, Word, Power Point y actualizaciones financieras

4,5

F4

Buen servicio al cliente y promociones constantes: La empresa
cuenta con un equipo de atencion al cliente para solucionar
cualquier tipo de queja o requerimiento, a su vez a diario se
comparten promociones de todos los productos para incentivar
la compra.

3,5

Debilidades

calificadorde 1a 5

D1

Falencias en el area de promocién y publicidad: al momento de
generar publicidad respecto a las promociones establecidas se
presentan errores en los precios que afectan la parte economica
de la compaiiia.

3,5

D2

Ausencia de herramientas en lainduccién al personal: Es
necesaria laimplementacion de manuales adecuados para
facilitar la ejecucion de los procesos a los trabajadores.

4,5

D3

Caida de la plataforma del SAP y entrega de computadores en
estado de deterioro: Los empleados dependen de la
plataformay de sus computadores para ejecutar los métodos
de operatividad de la empresa, sino se encuentran en optimas
condiciones esto afecta la operatividad general de la empresa.

4,5

D4

Marketing digital: La pagina web es poco atractiva para vender
los productos a sus usuarios

4

4

Oportunidades

calificadorde 1a 5

o1

Estudiar diferentes plataformas digitales con el fin de promover
el crecimiento de las ventas.

4

IS

02

Posibles alianzas con compaiiias del mismo sector

3,5

03

Crecimiento economico del pais

3,5

04

Aperturainternacional en el continente europeo

vujiwlw

4,5

05

Desarrollo de productos y empaques biodegradables

3

O00©

Amenazas

calificador de 1

5

Al

Competidores con precios mas economicos

5

alo|w|a|s|s

4,5

A2

Aumento de los costos en seguridad y reparaciones en
diferentes puntos de venta por riesgo politico y economico de
problemas presentados en Chile y Colombia

A3

Riesgo en el tipo de cambio: la compafiia puede enfrentar
diferentes problemas en las operaciones por la devaluacién de
la moneda en diferentes paises.

3,5

Ad

Incremento de la tasa de desempleo en el pais.
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3.4.3 Palabras Clave
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Ingreso logistico: Es todo lo que se le cobra al proveedor por moverle la
mercancia que dejan en la plataforma a la tienda

Datos Costo: Son todas las cosas que se imputan directamente en tienda.
Datos Plataforma: Son todas las cosas que se imputan directamente en
plataforma.

Rappel de la Negociacion, lo calcula el &rea de planificacion.
Obsolescencia: Es el envejecimiento de la mercancia.

Rappel: Calculo que permite saber cuanta mercancia se movio y no se ha

vendido.

Gastos admin+fletes
Compra (12 meses)

Formula: ( ) X Stock (12 meses)

Clase. Doc.:

- WE = Entrada mercancias

- SA = Documento de cuenta mayor
- SE = Provision

- ZK = Reversa de provision

- KD = Nota debito Acreedor

- FS = Factura
- ND = Nota debito
- VT =Venta

Plataforma: Es donde se almacena y luego se distribuye la mercancia.



Provision: Una provision es una cantidad de recursos que tiene la
compania por haber contraido un contrato, con el proposito de
almacenar esos recursos hasta el instante en el que deba compensar la
factura.

Adicionalmente el objetivo de la provisiéon de un gasto esta enfocada en
certificar que al adquirir los recursos necesarios pueda satisfacer la

obligacion en el momento que sea necesario.

4. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

Programacion actividades ejecutadas en la compafiia

A lo largo de mis practicas desarrolle diferentes procesos que enriguecieron mis

conocimientos académicos e incrementaron mi experiencia profesional a

continuacion se da un detalle de las actividades, los logros y las dificultades que se

presentaron en cada semana.
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4.1 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CICLO | SEMANA ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES
. correcto
entrega de equipo de . . . .
funcionamiento del manejo del usuario
computo equino
1 1-3 equip
. reconocimiento de las . .
Induccion K exceso de informacion
funciones del area
induccion manejo de plataforma adaptacion al sistema
estudio de terminos claridad y retener informacion
financieros diferenciacion de cada teorica
explicacion de la actualizacion del desglose del detalle de
administracion central seguimiento diario los comentarios
> 4-9 explicacion de la actualizacion del actualizacion del
administracion propia seguimiento diario documento
aprendizaje actualizacion | reajuste numerico de .
- manejo del hyperon
de retrieves cada area
explicacion de las analisis de entendimiento de
desviacionesde las areas desviaciones de las argumentos financieros
cierre cuenta de conclusion de las verificacion de la
resultados propia desviaciones del fin de verificacion de la
envio de cuenta de envio de informacion envio del documento
resultados a los gerentes adecuada con los erroneo en dos
de las areas respectivos oportunidades
3 10-14 actualizacion de facturas diligenciamiento de identificacion de codigos
Capex formato de las tiendas nacionales
. L. . identificacion del
organizacion del archivo .
8+4 presupuesto de las ninguna
areas de la
agendamiento reunion conocimiento de cada
- contacto con los gerentes
gerentes lider de area
aprendizaje seguimiento informe de costo elaboracion del proceso
costo logistico logistico por tiendas y | por falta de conocimiento
conocimiento y detalle
infrome de desviaciones especifico de la acceso de la informacion
rovision de
15-18 |- ——— —— —
investigacion de aprendizaje y analisis . .
busqueda de infromacion
4 conceptos de el de los conceptos
cierre de cuenta de . . diferencias numericas en
entrega de informacion
resultados de - algunas areas
L R de cierre de mes
administracion central determnadas de la
19 en ejecucion de diaria de las
actividades anteriomente ninguna ninguna
adelante .
descritas
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