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Glosario

e Inconterm: Conjunto de reglas internacionales que establecen la responsabilidad del
comprador y el vendedor acerca de las condiciones y/o entrega de la mercancia de compra o venta
internacional.

e FCL: Full container load, significa carga de contenedor completo, es decir y de sufragar
los correspondientes gastos.

e LCL: Less than container load, significa que el transportista es responsable de la
adecuacion y el estado del contenedor y de su llenado.

e Agente de aduana: personas juridicas autorizadas por la DIAN para ejercer actividades
auxiliares de la funcién publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, para garantizar que
los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales
existentes en materia de comercio exterior.

*BL: Bill of lading, es el documento propio del transporte maritimo, que se utiliza en el marco
de un contrato de transporte de las mercancias en un buque en linea regular.

*AWB: Air Waybill, es el documento propio del transporte aéreo, emitido por una aerolinea

internacional de bienes y evidencia el contrato de transporte.
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Resumen

Las practicas empresariales son el escenario idoneo para ratificar y afianzar los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo de la carrera universitaria, enfrentando en un panorama real cada
uno de los retos que plantea el mundo profesional. Es por esto que el presente informe pretende
evidenciar el crecimiento académico y personal obtenido durante la realizacion de la practica
empresarial en la compafiia Fabrica italo-colombiana de baterias , presentando la informacion
béasica para conocer la actividad de la empresa, asi mismo detallando las funciones que se llevaron
a cabo en el cargo, la via de consecucion de los objetivos planteados y las herramientas utilizadas

para cada andlisis, toma de decisiones y explicacion de los resultados.
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Abstract
Business practices are the ideal scenario to ratify and consolidate the knowledge acquired
during the development of the university career, facing a real scenario, each of the challenges
posed by the professional world. This is why this report aims to show the academic and personal
growth obtained during the completion of the business practice in the company Fabrica Italo-
Colombian batteries, presenting the basic information to know the activity of the company,
likewise does the functions that were carried out in the position, the way of achieving the objectives

and the tools used for the analysis, decision making and explanation of the results.
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Introduccion

La globalizacién a través de los afos ha roto muchas barreras que separaban las relaciones
comerciales entre los paises, generando de esta manera un mundo de oportunidades para los
estados y sus empresas en los diferentes sectores economicos, permitiendo un mayor flujo de
bienes y servicios entre naciones. Es por esto que mediante los negocios internacionales se busca
la canalizacion de estos beneficios para el desarrollo de las actividades operacionales de las
empresas que se atreven a participar del comercio exterior. Ya sea realizando importaciones que
permitan una mejor estructura de costos de su actividad empresarial o mediante la oportunidad de
exportar sus productos a otros mercados para el fortalecimiento del musculo financiero
empresarial.

En coherencia con lo anterior, el presente trabajo busca exponer cada una de las actividades y
funciones que se ejercieron durante el desarrollo de las practicas profesionales de negocios
internacionales, en la empresa Fébrica italo Colombiana de baterias, empresa con vision
internacional, donde se llevo a cabo el contacto, elaboracion, seguimiento y evaluacién de los
procesos de importacion. Asi mismo se dara a conocer el proyecto de exportacion desarrollado y
sus resultados, en base a los analisis de datos cualitativos y cuantitativos que permitieron
identificar los mercados potenciales para la busqueda de una oportunidad en el exterior para sus
productos ofertados.

Todo esto sustentado en graficas, tablas, bases de datos y demas herramientas que permitieron

la realizacion de este trabajo.
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1. Planteamiento

1.1 Justificacion

De acuerdo con el proceso de formacion académica de negocios internacionales, la universidad
Santo Tomas busca confrontar la parte tedrica y practica que se desarrolla en el transcurso de la
carrera universitaria, con la fase de culminacion de la carrera mediante la realizacion de practicas
empresariales donde se lleven a cabo actividades de comercio exterior para el aprovechamiento de
espacios afines, por parte de los estudiantes de negocios internacionales. Asi mismo la empresa
baterias Faico se vincula con entidades universitarias para fortalecer y enriquecer los
conocimientos de estudiantes en su fase final de formacion y hace posible la inclusion de mi
proyecto dentro de su compairiia, teniendo en cuenta los intereses de la empresa en la consolidacion
de un departamento de comercio exterior. El proyecto llevado a cabo busca dar solucion a la
necesidad actual de la compafiia frente la administracion de las actividades de comercio exterior,
optimizando el proceso de importacion mediante el seguimiento a los hitos de manera cercana y
exclusiva. De igual modo el trabajo se direcciona en la busqueda de mercados objetivos donde la
oferta de baterias tenga una oportunidad potencial, para de esta manera expandir la marca Faico

baterias en otros paises.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general. Apoyar a baterias Faico en el desarrollo de actividades y estrategias de

internacionalizacion para las baterias manufacturadas por la compafiia y soportar procesos de
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importacion de materias primas y productos terminados que se requiera para las actividades

operacionales de la empresa.

1.2.2 Objetivos especificos.
e Desarrollar investigacion de mercados que permita encontrar paises potenciales para la
exportacion de las baterias manufacturada por la compafiia.
e Soportar la operacién logistica de importacién de materias primas y terminadas para las
operaciones de la empresa.
e Optimizar los procesos de importacion mediante la comunicacion efectiva con todas las

partes que intervienen en dicho proceso.

2. Aspectos generales de compafiia

2.1 Razdn social
Fabrica italo-colombiana de baterias FAICO S.A.S
2.2 Gerente General
Martin Carlos Alberto Cadena Le6n
2.3 Lugar desarrollo de la préactica
Fabrica italo-colombiana de baterias, sede principal km 7 via Girdn / Santander.

2.4 Analisis organizacional

2.4.1 Resefia historica. La fabrica italo-colombiana de baterias faico s.a.s nace bajo la

asociacion de Carlo Enrico Biffi, de nacionalidad italiana, pedro Ledn Solano y Francisco Rueda,
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estos dos ultimos de nacionalidad colombiana. Inicia sus actividades el 28 de agosto de 1959
producioendo baterias para vehiculos automotores ensambladas en material de caucho duro y se
escoge bucaramanga como punto de establecimiento de la fabrica debido a la inexistente oferta de
este producto y con la finalidad de cubrir la demanda de baterias del oriente colombiano. Todo el
disefio y construccion con la que inicio Faico fue desarrollada por el ingeniero electromecanico
Carlos Biffi con la que en los inicios se producia entre 35 y 40 baterias mensuales, empleando a
cinco personas para elaborarlas. Durante sus primeros a A 1os seis afios de su fundacion los socios
colombianos se retiran de la empresa , pasando a ser propiedad de Carlo Biffi, quien durante la
decada de los 60 y 70 lograr impulsar y consolidar la compafiia en el mercado regional y
posteriormente deja a cargo de las labores empresariales a su hijo Luigi Giussepe Biffi, lo que le
permitio conocer al detalle el funcionamiento de la empresa. Faico baterias es la materializacion
de una tradicion familiar que se inicio en Italia a principios del siglo XX. Con el paso de los afios
Faico adquiere innovacion tecnologica que le permite mantenerse con alta calidad y acogimiento
en el mercado colombiano cumpliendo asi hasta la fecha 59 afios de compromiso con la sociedad,

generacion de empleo y trabajando con el corazén.

2.4.2 Portafolio de productos. Faico baterias ofrece a sus clientes un amplio portafolio de
baterias de plomo acido acorde a la necesidad del vehiculo automotor, clasificadas de la siguiente

manera:



INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES. 14

Tabla 1 Portafolio de productos.

FAICO PLUS

Equipos livianos Equipos pesados

NS40

Polaridad DT
Dimensiones: 187x127x227
Voltios: 12

Feserva min: 69

CA22°C 540

27

Polandad: DVI
Dim ensiones:
306x173x225
Voltios: 12
Feserva min: 130
C.A22=C: 1000

-
36D

Polaridad D/I
Dimensiones: 209x173x174
Voltios: 12

Feservamin: 68
CA22°C:600

31 HC
Polaridad: C/DVI

Dim ensiones:
328x171x238
Voltios: 12
Feservamin: 170
C.A22°C: 1050
Obs.: borne v tormillo

4DL

48

Polaridad: D1
Dimensiones: 278x173x174
Voltios: 12

Feservamin: 110
CA22°C: 843

Polaridad: N/A
Dimensiones:
307x220x208
Voltios: 12
Feserva mirme 188
CA22°C: 1200
Obs.: Térmica

~
34

Polaridad D/T
Dimensiones: 260x173x200
Voltios: 12

Feservamin: 140
CA22°C: 830

4D

Polandad: N/A
Dim ensiones:
507x220x235
Voltios: 12
Feserva mirr 241
CA22°C: 1400
Obs. : Térmica
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Polandad D/I Polandad: N/A
Dimensiones: 260x173x200 Diim ensones:
Voltios: 12 507Tx220x 240
Feservamim: 145 Voltios 12

CA227C:940

Feserva mire 306
C.A227C - 1600
Obs.: térmica

FAICO MAXIMA

Equipos livianos

N40LM N40LM

. Polaridad: DI
P:?lan . - DI Dimensiones: 207x173x 190
Dim ensiones: 236x127x223 .

. Voltios: 12
Voltios: 12 -
R - 75 Feservamin: 73

eserva min:
CA18°C-420

CA18°C-410

421.M 483LM

Polaridad: D1 Polaridad: D

Dimensiones: 242x173x 1735 Dimensiones: 278x175x175
Voltios: 12 Voltios: 12

B eserva min: 100 Feserva min: 113
CA18°C:550 C.A18°C 600

34LM

Polandad: DI

Dim ensiones: 260x 1732200
Voltios: 12

Feservamin: 145
CA18°C:a6l0
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Equipos pesados

31LM

Polaridad: DT

27L.M

Polaridad: D1

Diim ensiones: 306x173x220 Dimensiones: 320x171x238
Voltios: 12 Voltios: 12

Reservamin: 135 Reservamin: 185
CAI18=C:T10 CA18=C: 800

Obs.: bomes vy tornillos

De acuerdo con el portafolio de baterias evidenciado anteriormente, la empresa baterias Faico
ofrece a la venta dos lineas de productos:

e Faico Maxima (Libre de mantenimiento): Son las baterias comercializadas para vehiculos
livianos y pesados, que, bajo condiciones normales de servicio automotriz, no requieren adiciones
periddicas de agua. De esta linea se ofrece 6 referencias para equipos livianos y 5 para equipos
pesados.

e Faico Plus (con mantenimiento): son las baterias elaboradas para vehiculos livianos y
pesados, que requieren alguna reposicién de agua desmineralizada para mantener el nivel del
electrolito, de tal manera que siempre esté por encima (unos 5mm) de la parte superior de las
placas. De esta linea se ofrece 5 referencias para equipos livianos y 2 referencias para equipos

pesados.

Lubricantes Petronas
Paralelamente a la venta de baterias automotrices, la compafiia cuenta con la distribucion oficial
de lubrificantes Petronas, marca malaya de aceites. Se cuenta con alrededor de 40 referencias de

aceites de acuerdo con el tipo de vehiculo como lo veremos a continuacion:
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Tabla 2 Lineas lubricantes Petronas

Tipo de aceite Petronas

Tipo de vehiculos Sintético Semisintético Mineral

Automovil a gasolina X X X

Automovil a Diésel

Motocicletas 2 y 4 tiempos

Trasmisiones

X X
X X
X X
X X

Industrial

2.4.3 Objeto Social. Fabrica italo-colombiana de baterias- FAICO S.A.S- tiene como objeto
principal la fabricacion, ensamble y comercializacion de baterias, maquinas, aparatos y artefactos
mecénicos, electronicos, eléctricos, sus partes y accesorios, asi como también, la compra y venta
de autopartes a nivel nacional y extranjera. De este mismo modo la actividad de importacién de

aceites para la distribucidn en territorio nacional.

2.4.4 Puntos de ventas. La Compafiia cuenta con cuatro puntos ubicados estratégicamente para
la venta y distribucion de sus productos ofertados, los cuales se encuentran en: Bucaramanga,
Giron, Piedecuesta y San gil, ademas de los puntos aliados como talleres de repuestos y afines

donde se da la distribucién de productos Faico.

2.5 Direccionamiento estratégico

2.5.1 Mision. Somos una organizacion dedicada a la fabricacion de acumuladores eléctricos y

prestacion de servicios de mecanica rapida automotriz, garantizando la satisfaccion del cliente con
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productos/servicios de excelente calidad, a través de innovacion, mejoramiento continuo de

procesos, trabajo seguro y preservacion del medio ambiente.

2.5.2 Vision. En el 2020 Faico S.A.S se consolidard como una organizacion lider a nivel a

Nivel nacional en fabricacion, comercializacion de acumuladores eléctricos y prestacion de
servicios de mecanica rapida, en sus propios puntos de venta, a través del mejoramiento continuo
de procesos, personal competente, e implementacion de nuevas tecnologias, lo cual permitira el
aumento en la cobertura del mercado y por tanto la sostenibilidad financiera de la empresa.

Colombiano.

2.5.3 Politica de calidad: Baterias Faico trabaja por la satisfaccion de sus clientes y es por esto
que ofrece productos garantizados con ciclos de vida acorde a sus expectativas y a precios

competitivos, a través de:

Cumplimiento de estandares de calidad

Empoderamiento, desarrollo, motivacion, seguridad y salud de su personal

Comunicacion permanente con los clientes

Proteccion del medio ambiente

e Mejora continua de los procesos en busqueda de productos y servicios de calidad que

garanticen la sostenibilidad de la empresa en el mercado
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2.6 Estructura organizacional
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Junta Directiva

Gerencia General

Area Comercid Area Producdon/Planta

Director Comercial GerenteProduccan

Area Administrativa,
ContableyFinandera

Coordinacion Comercial HELOT) |
(Lcoordinador en cada
uno delos4 puntaos)

Facturacion W Contabilidad

Ay liar
Contable

Despathos/Logistia

Auxiliar Produccion
Control Calidad

Asesores
Comerciales

i

Cartera Compras Tesoreria

Auiliar
Ambiertal

Auxiliar Seguridady
Saludeneltrabajo

Figura 1 Organigrama Faico S.A.S

2.7 Andlisis del mercado nacional autopartista

En Colombia, el mercado autopartista, ademas de fabricar partes y piezas usadas en el

ensamblaje de vehiculos, incluye el ensamblaje de todo tipo de automotores, fabricacion de

repuestos ademas de vincular a otras industrias como la metalmecénica, petroquimica y textil.

Este sector juega un papel fundamental en el desarrollo de la economia nacional, por las

distintas variables a las que aporta como la recaudacion fiscal, la generacion de valor agregado y

la generacion de empleo. En efecto, tal importancia tiene este sector en Colombia que representa

el 6.2% del PIB, emplea cerca del 2,5% de la poblacion ocupada y posiciona al pais como el quinto

productor de automdviles en Latinoamérica.
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2.8 Funciones del cargo

e Mantener la comunicacion constante con los proveedores internacionales, agentes de
aduana y aquellos que participan en los procesos de importacion.

e Realizar graficas del timeline para evaluar los procesos de importacion del

Ultimo, para evidenciar la gestion que se ha venido haciendo

e Desarrollar la matriz de seleccion de mercados, basado en la evaluacion de ciertas variables
del entorno mundial autopartista para identificar los paises con mayor potencial para la exportacion
de baterias y determinar el mercado objetivo de interés

e Elaborar estructura de costos de exportacion segin el termino incoterm mas adecuado,
llegando a identificar el precio de venta y costo del comprador, para evaluar la competitividad de
nuestros precios

e Solicitar cotizaciones a los agentes de aduanas, agentes de carga, empresas de transporte
terrestres, proveedores de embalaje, para realizar comparativos y determinar la opcién mas factible
para la empresa

e Realizar la compra de divisas ante entidades de réegimen cambiario, asi mismo legalizar
dichos procedimientos.

e Realizar la gestién de compra de materias primas y/o productos internacionales necesarios
para la empresa.

e Mantener el seguimiento a los procesos de importacién una vez iniciado, en transito
aduanero, en su llegada a fabrica y las posibles reclamaciones ante la aseguradora por dafios en la

mercancia.
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3. Desarrollo de la practica
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De acuerdo con los objetivos planteados anteriormente, y las funciones llevadas a cabo durante

la practica de negocios internacionales, se presenta a continuacion plan de trabajo que se desarrolld

a lo largo de la labor empresarial asumida.

3.1. Plan de trabajo

ACTIVIDADES

AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMERE

ENERO

FEBRERO

53|54 |51]52 |53 |54 |51|52[S3|54/51 (52

54 |51|52 (53|54

§1|52]53|54

51|52

53

54

Induccion v adaptacion al puesto

X

Revision documental de importaciones

XX

Induccion proyecto Mipyme Procolonbia

B | R | e

Revision las declaraciones de importacion

Elaboracion v actualizacion de las carpetas
de importacion

wirtz

Seguimiento importaciones petronas, entek,

Presentacion ante la policia Antinarcoticos

Revision estado de fichas tecnicas y
brochure en mercadeo

Capacitacion procolombia

1

=

Capacitacion Agente de aduana Colmas

11

Realizacion investigacion de mercados

1

P2

Flaboracion Matriz de seleccion de paises

1

w

Creacion estructura de costos de
exportacion

14

Creacion factura proforma para Republica
Dominicana

Diligenciar y enviar fomulario solicitud
compra de divisas

16

Reclamo y seguiminto ante la aseguradora

por averio de mercancia

Figura 2 Plan de trabajo.
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4. Proyecto de exportacion

4.1 Investigacion de mercados

Teniendo en cuenta algunas caracteristicas de los mercados atractivos para la compafiia, y su
idea de exportacion, se inicia una investigacion en la region de Ameérica, evaluando datos que nos
permitan elegir el mejor destino de exportacion acorde a sus indicadores macroeconémicos, de

mercado, comerciales y logisticos.

4.2 Posicion Arancelaria

Maquinas y aparatos, material eléctrico y sus partes; aparatos de

Seccién XV grabaciﬁnlq reprqduccién de 5::mi|:I=:|. aparatos de grabacion o .
reproduccion de imagen y sonido en television, y las partes y accesorios
de estos aparatos

Maquinas, aparatos y material electrico, y sus partes; aparatos de
Capi grabacion o reproduccion de sonido, aparatos de grabacion o
apitulo 85 o . : L .
reproduccion de imagen y sonido en television, y las partes y accesorios
de estos aparatos

. Acumuladores eléctricos, incluidos sus separadores. aungue sean
Partida 8507 - P - aung
cuadrados o rectangulares.

aE07 10 - De pl-;mn. de los tipos utilizados para arranque de motores de émbolo

(piston)
Cddigo Comp Supl Designacion de mercancias Perfil Notas
¢507.10.00.00 - De plomo, de los tipos utilizados para arranque de &, D
motores de émbolo (piston)

Figura 3 ldentificacion de estructura arancelaria. Tomada de la DIAN MUISCA.
4.3 Analisis categoria de negocio
Los acumuladores eléctricos pertenecen a la industria automotriz, especificamente de

autopartes, siendo el producto una parte eléctrica para el funcionamiento de los vehiculos.
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La industria automotriz colombiana representa alrededor del 6.2% del PIB y emplea al 2.5%
del personal ocupado dentro de la industria manufacturera, segun datos de Procolombia.

Colombia exporto el afio 2016 la cantidad de 90 millones de dolares de la subpartida 850710,
siendo nuestros principales importadores paises americanos, como Estados unidos que es nuestro
principal socio en la importacion esta subpartida.

Tabla 3. Principales paises que le importan a Colombia subpartida 850710.

Paises Importadores Valor Importado En Miles De Dolares
Estados Unidos $29.829
Peru $15.140
Chile $10.981
Ecuador $6.420
Jamaica $4.625
México $4.500
Trinidad y Tobago $3.396
Republica Dominicana $3.134
Panama $2.612
Guyana $1.691
Honduras $1.414

4.4 Priorizacion de mercados
En busqueda de los mercados con mejores condiciones para la exportacion de las Baterias

automotrices, se realiza un andlisis de cada economia, estructura del mercado que nos permite
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identificar una demanda atractiva y condiciones de acceso favorables en paises clasificados por
regiones de la siguiente manera:

e América central

Panama 13.,680.2 1.50 49
Costa Rica 11,8246 0,77 43
Belice 4.810.6 0,70 -0.8
El Salvador 42236 0.60 2.4
Guatemala 4.146.7 4,23 3.1
Honduras 2.361.2 3,72 3.6
Nicaragua 2,151.4 3,50 4.7

Figura 4 Indicadores de América Central. Fuente: World Bank, IMF

e Paises del Caribe

Bahamas 23,1244 -0,3* 0,3
Barbados 16,096.9 1,30 1,6
Trinidad y Tobago 15,377.1 3.1 51
Republica 6,722.2 1,7 B6,6
Dominicana

*2016

Figura 5 Indicadores de paises del Caribe. Fuente: World Bank, IFM
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e Américadel Sur

25

PAIS PIB per capita INFLACION(%) | CRECIMIENTO
$USD (2016) 2016 ANUAL (%) 2016
Uruguay 15,2206 06 1.3
Chile 13,792.9 3.8 1.6
Argentina 12,4492 36.0 22
Ecuador 11.242, 1.7 -1.6
Brasil 8.649.9 8.7 3.6
Perti 6.045.7 3.6 3.9
Paraguay 40802 4.1 41
Guyana 4.456.6 -1.0% 33
Bolivia 3.105.0 3.6 43

*2015

Figura 6 Indicadores de América del sur. Fuente: World Bank, IMF

De acuerdo con la informacion analizada, la priorizacion de mercados se enfocd en paises cuyos

factores econdmicos son estables, ademas que evidencian un mercado autopartista interesante a

partir de los datos de importacion y relaciones comerciales con Colombia. Ademas, paises cuyo

entorno permite que la empresa Faico Baterias pueda ser competitiva a partir de su calidad y

tecnologia aplicada para la elaboracion de las baterias de plomo acido, de esta manera se llegé a

los siguientes paises potenciales para la exportacion de los acumuladores eléctricos:
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¢Colombia exporta ¢Colombia Exportaciones
el producto al pais exporta el Puntaje final Promedio (2010-
analizado? producto? 2015) USS miles
3 , , 1. Campedn -
Peru Si Si 0.93 27,683 14,715
estrella
. , , 1. Campedn -
Chile Si Si 0.92 70,285 15,022
estrella
, , 1. Campedn -
Guatemala Si Si 0.85 27,095 1,598
estrella
3. Oportunidad
Republica Dominicana Si Si 0.85 con alto 33,470 2,282
potencial
. , , 1. Campedn -
Panama Si Si 0.85 13,667 4,289
estrella
. . 1. Campedn -
Honduras Si Si 0.84 16,567 915
estrella
, , 1. Campedn -
Paraguay Si Si 0.83 26,405 298
estrella
, , 1. Campedn -
Ecuador Si Si 0.80 11,540 6,265
estrella
Bolivia, Estado Plurinacional , , 1. Campedn -
Si Si 0.79 7,563 402
de estrella

Figura 7 Paises potenciales para la exportacion

Finalmente, con la consideracién de los datos estadisticos y cualitativos ya evaluados y
paralelamente a la apreciacion de la empresa determinamos cinco paises para desarrollar la matriz
de seleccidn de paises. Los cuales son: Guatemala, Honduras, Republica Dominicana y Perd.
4.5 Matriz de seleccion de mercados

La matriz de seleccion de mercados busca identificar el pais objetivo al cual exportar, teniendo
en cuenta una serie de variables a las que se les pondera de 0% a 100% de acuerdo con el nivel de
importancia que tiene y se encuentran ubicadas de manera vertical en la matriz. Los paises por
evaluar se sitlan de forma horizontal, para de esta manera llenar la tabla con los datos de cada pais
correspondientes a cada variable. Teniendo en cuenta lo favorable o desfavorable de dichos datos
por pais, se califica de 1 a 5 cada dato, siendo 5 la mayor calificacion.

Finalmente se obtiene el resultado por pais y variable que se da de la multiplicacion de cada
peso porcentual de las variables por la calificacion de dicha variable. Posterior a esto se suman los

resultados de cada pais por variable y el resultado total mas alto indica el pais objetivo.
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Tabla 3 Ejemplo matriz de seleccion de mercados

Peso
Variable % Pais 1 C R Pais 2 C R Pais 3 C R
Poblacion 5% 50 3 0,15 100 5 0,25 25 1 0,05
PIB-pér capita 20% 10 3 06 20 5 1 5 1 0,2
Importaciones 2016-  40% 150 5 2 90 3 1,2 120 4 1,6
2017
Precio promedio 35% 400 4 1,4 350 3 1,05 500 5 1,75
contenedor 20"
Total 100% (1415) 3,5 3,6

Mercado
C Calificacion objetivo
R Resultado

4.6. Pais Objetivo

27

El pais objetivo identificado después del analisis de variables fue Republica Dominicana. Este

pais cuenta con estabilidad econdmica, una poblacion con un poder adquisitivo interesante para el

producto de exportacion, ademas de esto posee un mercado autopartista bastante interesante, con

un total de vehiculos de 3.854.038 es decir 1 vehiculo cada 3 personas, indice atractivo para esta

industria. En materia comercial Republica dominicana se encuentra en el puesto 35 del mundo, de

mayores importadores de la subpartida 85.07.10, siendo Colombia uno de sus principales

proveedores.
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EEEUU = MEXICO COLOMBIA COREA =CHINA

$ 20.000,00
$ 18.000,00
$ 16.000,00
$ 14.000,00
$12.000,00
$10.000,00
$ 8.000,00
$ 6.000,00
$4.000,00

$ 2.000,00
5-

WH

valor exportado en miles de dolares

Figura 8 Principales proveedores de Republica dominicana de la subpartida 85.07.10

5. Gestion y seguimiento de importaciones
5.1 Proveedores internacionales
La compafiia maneja actualmente cinco proveedores extranjeros para el desarrollo de su
actividad comercial, en su mayoria empresas estadounidenses que les vende materia prima para la
fabricacion o mantenimiento de las baterias automotrices.

Tabla 4 Proveedores Internacionales del producto

PROVEEDOR PAIS - CIUDAD PRODUCTOS

Wirtz Manufacturing CO, inc. Estados Unidos, Port Huron ~ Repuestos maquinarejilladora

Entek International LLC Estados unidos-Lebanon Rollo separador de bateria
Sorfin Yoshimura Ltd. Estados unidos- NY Calgrid y limpia bornes
Petronas lubrificantes Brasil- Rio de janeiro Aceite lubricante

5.2 Proceso Importaciones
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INICIO

v

Solicitud proforma a
proveedor

Coordinar Proforma

transporte con pago
internacional anticipado

Compra de
Sl divisas para
envio al exterior

Mercancia

con valor Contratar agente de
maximo 2000 carga internacional
USD y 50 kg (Coltrans)

Cotizacion a DHL
Con datos de proveedor e
importador y producto

Pago flete DHL
internacional e impuestos

Retiro de la mercancia en
oficina DHL para llevar a
punto de fabrica

Pago valor mercancia acorde
al plazo dado por el
proveedor, compra de divisas.

Figura 9 Flujograma proceso de importaciones

Solicitar documentos
originales para la
importacion a
proveedor.
(Digitales)

-Factura

-Lista de empaque
-Certificado de origen
-Documento transportista

Agenciamiento
Aduanero

(Colmas)

Pago flete internacional,
nacional e impuesto y
Agenciamiento

Levante de la mercancia
dado por la DIAN

Transporte interno de
puerto o aeropuerto a
fabrica

29
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5.3 Términos incoterms mas utilizados

Lo términos de negociacion utilizados, juegan un papel relevante a la hora de importar ya que
establecen ciertas responsabilidades sobre la mercancia en las diferentes etapas de la entrega de la
misma, es decir, de acuerdo con el incoterm que se establezca entre el comprador y el vendedor,
se repartira el deber con respecto a la gestion y manipulacion de la carga desde origen a destino

dependiendo del término.
INCOTERMS® 2010
= g NN T RN

Transporte

=

Modo de Empaquey Aduana de Manipulacién Transporte Manipulacién Aduana de Transpotte Entrega al

Transporte Embalaje Cargue e’:)'r’l"’g'::e Exportacién  enorigen  Internacional Seguro endestino  Importacién e';:;:f“‘:e comprador
- @0 @ O e e @ o e e o o
“« ® @ O @ o e o o o o o
wee ® @ ® @ @ @ 0 0 0 0 @
—e ® @ O @ @ 0 © 0 0 o o
“ ® @ O O e o © o o o o
“w ® @ 0 @ @ e o o o o o
——ee ® ® @ @ @ @ e e 0 @
e @ @ @ @ @ © O 0 0 @ @
“ ® @ O @ @ 0 o o o o o
- ® @ @0 @ @ @ O 0 o o o
v ® @ O 0 e @O 0 O o o o
C.M. Cualquier Modo
Vendedor
@  comprador Fuente: INCOTERMS 2010 Cémara de Comercio Internacional
Figura 10 Términos Incoterms 2010
Inconterms

mFOB8 mCIF mCPT

Figura 11 Términos Incoterms més utilizados por FAICO
5.4 Optimizacion de los procesos de importacién
Debido a la ausencia de un departamento de comercio exterior, la compafia habia venido

realizando en los Ultimos meses el manejo de los procesos de importaciones a través del personal
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de otras areas como contabilidad y/o compras, lo que generaba demoras en la gestion de
comunicacion, envio e interpretacion de informacion referente a la importacion.
Una vez analizado el tiempo total de importaciones anteriores (6 meses) y actuales , se

evidencio la optimizacién de tiempos y costos en cada hito de la importacion.

Tiempo total importacion
Dias

&0

50

@
Inicio practicante
40
3
1
I:l ]

ENTEK JUN PETRONAS PETROMAS PETROMAS PETRONAS PETRONAS
JUN AGO SEP oCcT MOV

=]

[=]

=]

Figura 12 Tiempos totales de importaciones.

En la figura 12, podemos observar cdmo disminuye progresivamente el tiempo total de
importacion que incluye los tiempos en las etapas inicio; cotizacion con el proveedor internacional,
envio de proforma y/o factura comercial, etapa de transito internacional; elaboracién y radicacion
del BL o documentos transportista y la Ultima etapa en destino que corresponde a los tiempos en

aduana, hasta la llegada a fabrica del producto.

6. Aportes

En el desarrollo de las practicas empresariales el enriquecimiento es reciproco y de gran
importancia en el crecimiento de las dos partes intervinientes. La empresa que vincula al futuro
profesional ambienta su entorno y permite el acogimiento de nuevas ideas, nuevos métodos que
posibilitan una mejor operacion y solucion de problemas por parte de alguien capacitado y cuyos
conocimientos son recientes, ademas de esto de jovenes universitarios se enfrentan al mundo
laboral, lleno de retos, de reglas y condiciones mas estrictas que las que se viven a lo largo de la
carrera universitaria.

Finalmente, por parte del practicante, se compartié el conocimiento acerca de los negocios
internacionales, el manejo de procesos de importacion en cada una de las operaciones llevadas a

cabo, la explicacion de los INCOTERMS a las personas que de una u otra manera pertenecen e
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intervienen con esta actividad de comercio exterior. Asi mismo el aporte mas significativo fue el
desarrollo de una investigacion de mercados integral, donde se identifico el mercado objetivo para
la exportacion Baterias Faico y se cred la estructura de costos de exportacion a dicho mercado,

teniendo en cuenta el potencial exportador que posee la empresa.

7. Conclusion

La experiencia obtenida en el desarrollo de la practica empresarial llevada a cabo en la Fabrica
italo-colombiana de baterias FAICO, fue realmente satisfactoria. La consecucion de cada uno de
los objetivos se realizd a cabalidad y de la manera que se planeo.

A pesar de que el area de comercio exterior aln no esta dentro del organigrama de FAICO, la
creacion de un espacio de practicas en este campo permitio la optimizacion de los procesos de
importacion en tiempo y costos, a partir de un analisis evaluativo de cada hito en el proceso e
identificacion de las razones que retrasaban el curso de la operacion importadora. Asi mismo el
seguimiento constante en cada etapa y la comunicacion continua con los proveedores, agentes de
aduanas y demas permitieron una mejora en manejo documental y acelero los tiempos de las
importaciones.

Finalmente se identifico con éxito los paises potenciales para la futura exportacion de baterias,
a partir del analisis tanto cualitativo como cuantitativo, de variables que caracterizan en el
ambiente del mercado, en las condiciones de acceso y demas puntos claves para la penetracién de

nuevos mercados.
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