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Introduccion

apresente obrase consolida a partir del apor-
L te de investigadores del grupo GA1A dela
Facultad de Administracién de Empresasydel
grupo Consumoy Mercados delaFacultad de Mercadeo
de la Universidad Santo Tomas, Colombia, asi como
del grupo de investigacién Desarrollo e innovacién:
modelosfinancierosen el contexto delaseguridad social
dela Facultad de Negocios de la Universidad La Salle,
México, quienes pretenden destacar la importancia
de comprender los factores asociados e influyentes
en las decisiones de compra y consumo que implican
el manejo derecursos financierosy, por ende, el papel
que la educacién econémica y financiera desempeila
tanto en el plano individual como en el desarrollo y
bienestar social.
Atravésdeladiscusioninterdisciplinaria, losautores
coinciden en afirmar que el manejo del dinero por parte
delosindividuos, concretamente enloreferentealahorro,
lainversién, el gastoyelendeudamiento, principalmente,

17
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requiere de la comprensién de factores tanto perso-
nales como contextuales que den soporte al disefio
de programas de educacién econémica y financiera,
capaces de aportar al aprendizaje de competencias
yhabilidades que se apliquenrealmentey tengan reper-
cusiones efectivasanivel actitudinal y comportamental.
En tal medida, es necesario que los responsa-
bles de dichos programas comprendan los entornos
y orienten los saberes y las experiencias, alfabeti-
zando tanto a nifios como a adolescentes, jovenes
yadultos en sectores urbanosy rurales. Quienes estan
constantemente tomando decisiones que implican
aprovechamiento de oportunidades y evaluaciéon
delosriesgosylasalternativas que el mercado ofrece.
Asi, losinvestigadores del presentelibro hanbuscado
resolver interrogantes como jcuales sonlos elementos
que influyen en las decisiones econ6émicas y finan-
cieras de compra y consumo desde una perspectiva
interdisciplinaria?, ;jcudles son los comportamientos
entornoal endeudamientoyalainversién enlapobla-
cién colombiana? y j;cudl es el nivel de educaciéon
econdmicayfinancieraporpartedeungrupodejévenes
en Colombia?; dichos cuestionamientos se articulan
en torno al objetivo planteado para este libro, el cual
es comprender los factores determinantes en las deci-
siones econémicasy financieras de compray consumo,
enespecifico, enlapoblaciéon dejovenes, mujeresrurales
y el perfil inversionista en Colombia, con el propésito
de generar un contexto profundo para el disefio efectivo
de programas de educacién econémica y financiera.



El libro se divide en cuatro capitulos. El primero
se soporta en las contribuciones realizadas por la
teoria econémicaneoclasicay porla psicologia econd-
micaconel fin dediscutirlo referente alas decisiones
de compray consumo delosindividuos. Asi, los autores
reflexionan en torno alos elementos que fundamentan
los procesos de decisién y eleccién en el consumidor,
notando a través de la revision de la literatura que los
dos enfoques se complementan, ya que comprenden
que el ser humano es mas activo y son mas diversas
sus decisiones, lo que implica acudir alo que aportan
los postulados de ambos enfoques y sus métodos
deinvestigacién hacia el estudio del comportamiento
econdémico.

El segundo capitulo se enfoca en la mujer ama de
casarural como un agente fundamental para el bien-
estar del hogar y de la sociedad. Asi, plantea como
objetivo comprender “los significados construidos
en torno a la satisfaccidn con la vida y las creencias
haciael endeudamiento en mujeresamasde casadeun
sectorruralde Cundinamarca” (Forero, Garzény Novoa,
2019, p. 4). La metodologia se enfoca desde el método
hermenéutico y la teoria fundada con un muestreo
bola de nieve, contando con catorce participantes.
Los autores concluyen que hay evidencia de insatis-
faccién conlavidaenlaeducacién,lasalud,lavivienda,
la relacién con la pareja y el trabajo. Asi también,
endeudarse les permite obtener bienes y servicios
quevanmasalla delobasico, conun sentido hedénico
y materialista.

INTRODUCCION
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El tercer capitulo desarrolla la temdtica de la edu-
cacién econdémica y financiera desde el analisis
del comportamiento del consumidor financiero en lo
referente a tres productos de inversidn bajo la diver-
genciariesgo-rendimiento en Colombia, los cualessonla
tasaTES; el portafolio de inversién riesgoso calculado
mediantelametodologia Markowitzy uninstrumento
hibrido compuesto por un activo “sin riesgo” y uno
riesgoso. La investigacidn es de tipo aplicada y toma
datosrealesdel coLcAPatravésdeinformacion extraida
del sitio web de Investing. En tal medida, la investiga-
ciénarroja comoresultadolaevidencia delasventajas
quetieneladiversificacién de activos delas empresas
que conforman el coLcAP, al punto que, al tomar
una adecuada toma de decisién de consumo de porta-
folios de inversidn, es decir, una decisién racional,
el consumidor financiero obtiene un premio al riesgo.

El cuarto capitulo destacalaimportancia que tiene
laformacién en habilidadesy competencias econdmicas
y financieras, principalmente en nifios, adolescentes y
jovenes. En tal medida, se plantea como objetivo iden-
tificar losniveles de educacidon econémicay financiera
a partir de la implementacién de un programa piloto
en jovenes de los programas de mercadeo, negocios
internacionales y administracién de empresasdeuna
universidad privada de Bogota, Colombia. La metodo-
logia seorientaapartir delainvestigacién cuantitativa,
con disefio cuasiexperimental, partiendo de la utili-
zacién del Test de Alfabetizacién Econémica - Adultos
(TAE-A)y contando conuna muestraintencional de 33



estudiantes universitarios. Los resultados de la inves-
tigacion evidencian diferencias significativas entre
lapruebapreyposdeltest,aexcepcidon deloreferente
alos conceptos relacionados con el crédito, la politica
econémica y el dinero liquido, concluyendo que los
participantes en el estudio se encuentran en un nivel
subordinado de pensamiento econémico.

En conformidad, este libro genera aportes a nivel
académico y gubernamental en la medida en que
sientalasbases para el disefio y gestién de programas
de educacién econdmica y financiera mas adaptadas
alassituacionesactualesdelaspoblaciones estudiadas,
ya que comprende desde el plano interdisciplinario,
los factores contextuales y psicolégicos influyentes
en las decisiones econémicas de compra y consumo
queimplican el manejo del dinero desde los diferentes
componentes delaalfabetizaciéon. Asimismo, el tema
delaobraabre la puerta para futuras investigaciones
que se orienten a otros grupos poblacionales como
los jovenes en el sector rural, los adultos en el ambito
urbano, los docentes, entre otros, asi como aquellas
que profundicen envariablesrelacionadas desde otras
miradas metodolégicas.

SARA CATALINA FORERO MOLINA
CAROLINA GARZON MEDINA
Editoras académicas
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Contribuciones de la teoria
econémica neoclasicay de
la psicologia econémica en
las dec1smnes de compray
consumo’

CAROLINA GARZON MEDINA
MaAuricio NovoA CAMPOS

aeconomiaylapsicologiasondescendientes

L comunes de un cuerpo de ideas filoso6ficas
que las sustentan, es asi como partiendo del
paradigmaimperantebajo el que se explicanlaslégicas

Este texto es el resultado del proyecto de investigacién
titulado: “Toma de decisiones econémicas bajo
condiciones de riesgo e incertidumbre: una mirada
desde la teoria econémica neoclasica y la psicologia
econémica” con c6digo 3110018005-048, realizada
entre los grupos de investigacién Ga1A y Consumoy
Mercados, financiada por la Convocatoria Interna de
Proyectos de Investigacién de la Universidad Santo
Tomas - FODEIN afio 2014.
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de consumo de comienzos de siglo XX, con el modelo
del homo economicus, planteamientos teéricos, como
el de John Stuart Mill (Pelet, 2001), son la base para
comprender la transicién de la economia clasica ala
neoclasica, masatn cuando se sostiene quela economia
es mucho mas de lo que puede ser abarcado por una
teoria puramente deductiva. A partir de lo anterior,
se sustenta el papel que desempeiia el utilitarismo
como principio de mayor felicidad. Pelet (2001) afirma
que “lafelicidad es deseable ylo inico deseable como
fin en si, siendo todo lo demas tinicamente deseable
como medio” (p. 133).

Lapsicologia econémica ha estado preocupada por
explicarlasvariablesqueinciden enlatomadedecisiones
yenel comportamiento econémico. A través de autores,
como Menger (1976), seintroduce el andlisis econémico
a la teoria subjetiva del valor, recurriendo a teorias
psicolégicas planteadas inicialmente por Bentham
(1869),las cuales servirian masadelante, junto altrabajo
deTarde (1902), paraexplicar el aspecto subjetivo y simbo-
lico de los fendmenos econdmicos. Posteriormente,
autores, como Katona (1965) con el analisis psicoldgico
del comportamiento econémico, Albou (1984) con su
modelo ternarioy grafico provisional, Van Raaij (1992)
conelmodelo deintegraciéon entre variables psicolégicas
y condiciones del medio, Lea, Tarpy y Webley (1993)
con el paradigma de la causacién dual, Simon (1978),
Kanhemany Tversky (2000) con el papel dela cognicién
enlasdecisionesylaracionalidadlimitaday Dennegri
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(2004) con el desarrollo psicogenético del comporta-
miento econémico, dan sustento al objeto de estudio
central delapsicologia econémica: estudiar el compor-
tamiento econdmico.

El paralelo entre los planteamientos econémicos
y psicolégicos muestra los antecedentes que, a nivel
teérico y empirico, han sido motivo de discrepancias
y debates entre las ciencias econdmicas y las demads
cienciassociales, porlo que este texto pretende explicar
las variables que determinan la toma de decisiones
econdémicas, buscando generar marcos interpreta-
tivos parael entendimientoylareflexién que permita
una mejor comprension de las situaciones de compra
y consumo (Garzén Medina y Rangel, s. f.).

De la tradicion neoclasica a la explicacién

del comportamiento econémico

Desde la definicién misma de economia es comin

encontrar planteamientos que hagan referenciaaque

esta es una ciencia del estudio del comportamiento

delhombre enlaasignaciénydistribucién derecursos

escasos (Samuelson, 1987a). Diversos autores insisten

en utilizar expresiones que relacionan la ciencia eco-
ndémica con el proceder delosindividuos, por ejemplo,
Robbins (1932) dice que es el estudio de la conducta
humana como una relacién entre fines y medios,
Marshall (1936) explica que la economia es el estudio

delahumanidad en suquehacer cotidiano. Por su parte,
Mankiw (2012) afirma que los economistas “estudian

25
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la manera en que las personas toman sus decisiones
de[...] qué compran” (p. 83).

En sus origenes, la economia tuvo un importante
vinculo con la psicologia, evidencia de esto es la obra
de La teoria de los sentimientos morales (Smith, 1979),
enlacualsedescriben algunos principios psicolégicos
del comportamiento individual, porque trata desde
positivas sensaciones, como laadmiracion, lajusticia
ylavirtud, hastaalgunasnegativas, comolavenganza
yla corrupcidn, entre otras.

El distanciamiento entre los planteamientos de la
teoriaecondmicaylapsicologia pareceevidenciarseenla
economianeoclasica,la cual mostré suinterés en confi-
guraralaeconomiacomo ciencianatural, con hipétesis
sobre el comportamiento humanoindividual, eincluso
colectivo, que permitieran deducir el comportamiento
econémico. Lapropuesta central delaescuelaneoclasica
de la economia se desenvuelve a partir del concepto
del homo economicus, como una entidad racional; autores,
como Edgeworth (1881), Pareto (1906), Fisher (1933)
einclusoKeynes (1936), hacenreferenciaensusobrasala
relevancia del componente psicolégico enlas decisiones
econdémicas del hombre (expansion.com, s. f.).

Paraelcasodelosclésicos,elvalordeunbienoservicio
es objetivo y a partir de este se desprendela actividad
econdmica en su conjunto, es asi como para Gossen
(1854), Jevons (1871) y Walras (1896), el valor es subjetivo,
es producto de la relacién del individuo con las nece-
sidades de su entorno. Es por ello que un consumidor
adquiereunbien hastatanto percibe quelautilidad total


http://expansion.com
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no se incrementa con unidades adicionales (utilidad
marginal decreciente)y que ademads esto le representa
una satisfaccién acorde con el precio pagado. Segin
Marshall (1977), los individuos basan sus decisiones
econdmicas en razonamientos deliberados acerca
de los posibles resultados de sus actuaciones, su deci-
sién final es el curso de accién que le permite obtener
el maximo beneficio. El enfoque neoclasico supone
que el consumidor elige entre alternativas ofrecidas
por el mercado, de manera racional, buscando maxi-
mizar su bienestar a partir de sus limitados recursos
(Molla Descals, 2014, citado en Ferndndez Ruiz, s. f.).

Segtn los neoclasicos, la toma de decisién es un
procesoracionaly sistematico que consta de un conjunto
de etapas subsecuentes, las cualesinician con la defini-
cién del objetivo pretendido, seguido delaidentificacién
delasalternativas posibles y que culmina con la selec-
cién de la “mejor decisidn”, entendida como la mas
acorde a las creencias, expectativas y preferencias
del decisor. Este modelo econémico tradicional supone
alosagentes como individuos racionales que solo consi-
deransubienestar material cuando toman decisiones
econdémicas (Van Der Berg, 2015).

En relacién con lo anterior, otros autores, como
Menger (1976), ubican al individuo dentro de un
sistema econdémico, desde el que se propone plantear
unateoriasubjetivadelvalorindependiente de cualquier
comprensiéon hedonista. En efecto, para Carl Menger,
la atribucién principal del valor estd en funcién de la
representacion que toman los bienes para nosotros,

27
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pues surgen del hecho de que la satisfaccién de las
necesidades depende de que tan dispuestas estan
paranosotros; en ese sentido, del valor nace la escasez.
Porotraparte, en el caso de Jevons (1871), el valor no es
una propiedad intrinseca de los bienes, ya que, por el
contrario, hacealusién aunarelacién que se establece
entre elindividuoylosbienes que dispone en su entorno,
porloquelosejes esencialesdelaactividad econémica
estan basados en las necesidades de los individuos
apartirdelasatisfacciéon que obtienen producto de la
interaccién con estos bienes.

Latransicién entre los planteamientos de la teoria
econ6émica clasicaalaneoclasicayelreconocimiento
de algunos principios psicolégicos, que sustentan la
toma de decisiones econémicas, de acuerdo con Garzén
y Rangel (s. f.), evidencia que son dos los enfoques
tedricos a partir de los cuales la microeconomia orto-
doxa explica la manera como los agentes econdémicos
toman decisiones: la teoria dela preferenciarevelada
ylateoriadel consumidor. En primerainstancia,lateoria
de la preferencia revelada, sustentada a partir de los
trabajos de Samuelson (1948b), Green (1957), Arrow (1959),
Hendersony Quandt (1971), explica el papel que desem-
pefalaracionalidad delos agentes econémicos. Segtin
Garcia y Ruiz (2014), la escuela neoclasica abandona
el enfoque objetivo clasico (ricardiano) para desarrollar
un enfoque basado en una teoria subjetiva del valor.

Lostrabajos desarrollados por Pareto (1906), Slutsky
(1915), Georgescu-Roegen (1936), Hicks (1946, 1956)
y Samuelson (1938,1948b) dan soporte ala denominada
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teoria del consumidor que estd fundamentada en el

enfoque delas preferencias de los consumidores. La deno-
minadateoriadel consumidor esunateoriade caracter
esencialmente matematico que intenta dar a entender
lamanera como cada sujeto utiliza surenta enlaadqui-
sicién deun determinado conjunto de bienesy servicios

con los cuales satisface sus necesidades, tomando

en consideracién suspreciosylaintencion de maximizar
su utilidad, en funcién de sus preferencias (Gémez,
2014, citado en Garzén Medinay Rangel, s. f.).

Los postulados de ambas teorias se caracterizan por
un enfoque eminentemente utilitarista, al considerar
la conducta de consumo como un proceso de eleccién
que los distintos bienes proporcionan a los sujetos
(HenaoyCérdoba,2007). De estamanera, Buenoy Garcia
(2014) explican que dichas herramientas matemdticas
son un método para realizar una descomposicién
analitica delos fendmenos econémicos que pretenden
analizar.

Antonelli (1886), Mass-Collel (1992), Varian (1995),
Samuelson (1938) y otros enuncian la teoria de la prefe-
rencia revelada como un enfoque complementario
alos axiomas neocldsicos de transitividad y comple-
titud, asumiendo importantes supuestos psicolégicos
sobre el actuar, que puede considerarse introspectivo
de los consumidores, puntualizando que mientras
las decisiones de compra y consumo pueden obser-
varse, las preferencias no. Esto se explicaapartirdelas
elecciones que efectivamente realizan las personas
almomento de tomar decisiones econémicas, las cuales
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notienen el caracter exclusivo deterministico sugerido
porlateoriadel consumidory consideran unaamplia
gama de aspectos (psicolégicos y socioldgicos) que
las ubican en el contexto del acontecer estocastico
(Garzén MedinayRangel, s. f.). Analisis masrecientes
no dudan en afirmar, en el mismo sentido, que en el
modeloneoclasico seidentificaalhomoeconomicus como
maximizador racional delinterés propio. Sin embargo,
muchos cientificos sociales consideran auna persona
comounameracriaturaimaginaria, intuitiva (Yamigishi,
Takagishi, Matsumoto y Kiyonari, 2014).

Fiddick, Dellarosa, Janicki, Lee y Erlick (2013)
demuestran que el estatus, laempatiaylajusticia son
determinantes enlasdecisiones econémicas humanas
y que de acuerdo con la cultura de cada pais las jerar-
quiassociales soninfluyentes enlatoma de decisiones.
Por otra parte, factores situacionales, como las condi-
ciones de vida, tienen injerencia en las decisiones
econémicasylaformaencomolosagentesdeterminan
sus preferencias, es asi como Baudellard (2009) hace
énfasis frente a variables econémicas, como el bien-
estar, la pobreza y el crecimiento, asi como variables
meramente culturales, como el ocio, la obsesién y la
sociedad, influyentes en las decisiones econémicas.

Deacuerdo con Baumane, Calsy Sumilo (2016}, laracio-
nalidad propuesta en la economia neoclasica no es
eltnico enfoque paraentender el razonamiento detrds
de la conducta humana, particularmente, en las deci-
siones econdmicas, dado que debe comprender opciones,
procesar informacién, prospectar placer, disminuir
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riesgos, ademas de considerar experiencias previas
(Rustichini, 2015). De manera semejante, se identifican
argumentos que buscanremozarlaidea central del para-
digmaimperantedelaracionalidad econdmica, teniendo
comobaselascorrientes ortodoxasy heterodoxasenlas
ciencias econémicas y su metodologia. Gil y Torres
(2009) explican que ha venido siendo suficientemente
claralaimportanciayrelevancia dela matematicayla
econometria en el niicleo de la teoria econémica y sus
avances recientes para poder dar sustento a las discu-
siones frente a la teoria del consumidor.

Estos argumentos permiten entender otros para-
digmas que complementan los postulados existentes
frente ala escuela neoclasica tradicional. Es asi como
apartirdelateoriamarkoviana se planteaunaevolucién
tedricaypracticaenelmodelado delosprocesosdetoma
de decisiones de agentesracionales; alrespecto, dichos
procesos hanincorporado dindmicas masrealistasen
el comportamiento de diversas variables econdémicas
y financieras que enriquecen el andlisis en ambientes
con riesgo e incertidumbre (Hernandez-Lerma
y Venegas -Martinez, 2012). En este sentido, Levine
(2012) habuscado establecer unareflexién importante
frente a la matematizacién de la economia, ya que
hay factores psicolégicos y sesgos subjetivos que inter-
vienen enlatoma dedecisién. Porlo anterior,emergen
otros planteamientos, como el relacionado coneldela
teoria delanegatividad relacionada (Lavin, San Martin,
Bravo, Contreras e Islas, 2011), que desde la neuroeco-
nomiahanbuscado dar sustento alos procesos que en
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la corteza cerebral influyen frente al error en la toma
de decisiones econémicas.

Enrelacién conlo anterior, en el estudio de aquellas
variables que desde la economia afectan el comporta-
miento individual (Lea, Tarpey y Webley, 1987; Riveros,
Ariasy Pérez-Acosta, 2008), los estudios psicoldgicos
recientes resaltan que en la toma de decisiones inte-
ractian multiples variables y dependiendo del tipo
dedecisiéonalgunasresultan masrelevantes que otras,
llegando asituacionesenlascualeslaracionalidad seve
desplazada por cierto grado de automatismo (Arias,
2015), impulsado por factores emocionales que deben
ser abordados desde un enfoque multidisciplinar
(Hombravella, 2015).

Enestaperspectiva,ladificultad paraarticular con-
ceptosabstractos tales como gustos, actitudes, prejuicios,
creencias, expectativas, sensaciones, sentimientos,
emociones, entre muchos otros, a las explicaciones
propias delateoria econdmicaneoclasica en el dmbito
de las decisiones econdémicas, ha implicado la nece-
sidad dedinamizarlosdesarrollosinterdisciplinarios,
dando cabida a disciplinas, como la psicologia, en la
intencién conjunta de explicar las razones profundas
de la conducta econémica de los individuos (Thaler,
2015). Al respecto es importante resaltar los aportes
deThaleryBenartzi (2004, citado por DellaVigna, 2017)
sobrelosbeneficios dela economiadel comportamiento
paraeldisefio de programas efectivosasociados conlas
decisiones que implican el ahorroy el manejo eficiente
delas finanzas personales.
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Conlosaportes tedricos revisados hasta este punto,
se cuenta con elementos suficientes para afirmar
que el caracter multidisciplinar delasaproximaciones
al estudio de la toma de decisiones econémicas y sus
variablesinfluyentes evidencialanecesidad derealizar
unanalisisdelosfactores condicionantes de este compor-
tamiento, desdeunaperspectivaintegradoraque soporta
lacolaboracién interdisciplinaria que implicarecurrir
alasteorias desarrolladas por psicélogos parala expli-
cacién del comportamiento econémico, tomando
como punto de referenciala psicologia del aprendizaje,
las teorias cognitivas y la psicologia social con sus
métodos descriptivos y experimentales, permitiendo
la comprensién delos procesos psicolégicosimplicados
enel comportamiento econdémico (Garzén Medina, 2017).

Psicologia econémica y su vision integradora
frente ala conducta econémica

De acuerdo con lo anterior, la Escuela Marginalista
Austriaca con Menger (1871), que desarroll el concepto
de utilidad marginal, y Tarde (1881), con la teoria psico-
légica de la causacién de las conductas econémicas
(precio, consumo, producciény capital), fundamentan
lo que hasta ese momento era dificil de comprender:
la conducta econdémica es el resultado de la accién
conjugada de causas psicoldgicas de deseo y creencia,
por ende, el consumidor es un ser hecho de deseos
y apetitos que cree, con o sin razén, en la utilidad
agregada del deseo cuando se consigue (Denegri, 2004,
citado en Rodriguez-Vargas, 2005).

33



DECISIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS

34

Psic6logos estadounidenses como Katona (1965)
y Striimpel (1974) consolidan un cuerpo teérico
y empirico que especialmente en el caso del primer
autor, con su obra clasica del Andlisis psicoldgico del
comportamiento econémico, le dan el mérito al incor-
porar variables psicolégicas enlo relacionado con las
actitudes y las expectativas, concibiendo la sociedad
consumidora de masas como un sistema abierto y dina-
mico, ya que para el autor los consumidores no son
simples receptores pasivos del sistema, sino que son
miembros activos en este (Denegri, 2004, p. 13); por su
parte, el segundo autor basa su teoria en el bienestar
subjetivo, el descontento social y el comportamiento
econdémico. Mas adelante, Van Raiij (1981) insiste
en la retroalimentacién de la conducta econémica
y las condiciones del medio, soportada en variables
como el bienestar subjetivo, las caracteristicas perso-
nales, sociales, culturales, el contexto general en que
ocurre el comportamiento, asi como el medio econé-
mico influyente en la toma decisiones econémicas
y Albou (1984) explica y fundamenta la influencia
de variables contextuales (de tipo econdmico, politico
y sociocultural) y variables de tipo psicolégico (activi-
dades econ6micas, sentimientos y pasiones, saberes
y conocimientos que sustenta la técnica, creencias,
motivaciones y valores) para comprender cdmo reac-
cionanlosagenteseconémicosen presenciade estimulos
provenientes tanto del interior (psicolégico) como
del contexto (Quintanilla y Bonavia, 2005).
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Apartirdeestosautores, tresmodelos predominantes
enloquehasido el devenirdelapsicologia econdémica
afinalesdelsiglo xx y el siglo X X1 sustentan suquehacer
como soporte a la explicaciones que determinan
lasdecisioneseconémicasylaformaencémo seorienta
el comportamiento del consumidor: 1) el modelodela
perspectiva conductual BPM; 2) el modelo psicoecond-
mico del consumidor, los estudios sobre socializacién
econémica y la psicologia del endeudamiento y 3)
lateoria del prospecto y el modelo de economia conduc-
tual. Conrespecto al primero, Foxall (2007, citado por
Echeverryy Sandoval, 2011) fundamenta que

[...] el comportamiento de consumo es una funcién resul-
tante delainteraccién entre: (a)lahistoria de aprendizaje
individual en cada uno de los contextos de compra, (b)
el contexto de compraensi,y(c)las consecuencias que esta
conducta produce para el individuo. (p. 50)

En linea con el planteamiento de Foxall, el estudio
de Medinay Sandoval (2011) permite explicar, desde el
modelo delaperspectiva conductual BPM, lainfluencia
del medio ambiente en el fortalecimiento o debilitamien-
to de comportamientos futuros de compra y consumo,
mediado por las relaciones de refuerzo, castigo y las
consecuencias que se generan sobre la conducta de elec-
cién. Alrespecto, losresultados delasinvestigaciones
de Menon, Sigurdsson, Larsen, Fagerstrgm y Foxall
(2016) sobre la funcién utilitaria e informativa de los
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precios fijados en prendas de vestir femenina a través
Facebook; Barreiros (2016) acerca del efecto que tienen
losdescuentos enlosservicios comercialesapartirdelas
contingencias bilaterales de la oferta y la demanda;
Hensel y Baines (2016) con respecto al efecto que tiene
unatareade condicionamiento evaluativo sobrelasvalo-
racionesy decisiones que estan implicitas enla compra
y el consumo de alimentos saludables y no saludables,
muestran el papel que desempeiia el ambiente en la
regulacién de la conducta del consumidor.

Frente al segundo modelo, partiendo de lo plantea-
do por Ortega y Rodriguez-Vargas (2004), basado en
aportes previos del estudio de Denegri, Keller, Palave-
cinos, Ripoll y Delval (1998) y en el modelo de Fred
Van Raaij (1981), explica que

[...] los individuos con mayores ingresos y menor estado
de endeudamiento tendran unapercepcion subjetivade su
situacion financiera mas optimista, lo que les conducira
a tener habitos y conductas de consumo mas reflexivas.
Estatendenciaal consumoreflexivo estara asociadaaun
mayor bienestar subjetivoy,asuvez, derivara en un menor

estado de endeudamiento. (p. 11)

Enrelacién conlo anterior, los estudios desarrollados
por Denegri (1997), Denegri, Delval, Ripoll, Palavecinos
y Keller (1998) y Amar, Abello y Denegri (2001) funda-
mentan la importancia de la socializacién para el
consumo, teniendo en cuentala “adquisicién por parte
denifios, adolescentes y adultos de los conocimientos,
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creencias, valores, actitudes y conductasrelacionadas
con el consumo” (p. 23); a partir de esto, estudios poste-
riores desarrollados por Denegri, Cabezas, del Valle,
Gonzélez y Septlveda (2012) permiten comprobar
cémo através de la socializacidén se favorece la forma-
cién de actitudes hacia el endeudamiento, mediada
por factores independientes como el hedonismo y la
austeridad. Alrespecto de ello,los consumidores en el
momento de comprar productosy serviciosnolo hacen
atendiendo exclusivamente a sus propiedades funcio-
nales, sino a los beneficios de caracter psicolégico
ysocial quereportanasususuarios frentea condiciones
de endeudamiento (Sanchis Llopis, 2015).

Conbaseenlocitado anteriormente, Herrera, Estrada
y Denegri (2011), a partir del modelo psicoeconémico
del consumidor, fundamentanlasinterrelaciones entre
lasituacién financiera objetiva y percibida, la actitud
haciaelendeudamientoy elbienestar subjetivo, asicomo
la exploracién de juicios de comparacién social deter-
minantes en las vivencias subjetivas del individuo
en el ambito econdémico. Al respecto, los resultados
de Chiguay, Denegriy Alvarez (2016) permitieron
comprobar la relacién entre los rasgos de persona-
lidad y las actitudes hacia la deuda, constituyéndose
en un insumo relevante para el disefio de estrategias
de educacién financiera enlosjévenes. En ese sentido,
actitudes de mayor tolerancia hacia el endeudamiento
serelacionan con caracteristicas de personalidad orien-
tadasalaausteridad yalahorro en materia de compra
y consumo.
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Deacuerdo con este modelo, se sustentany emergen
otros estudios en linea con el abordaje de los procesos
psicoldgicos que intervienen en las decisiones econd-
micas; en este sentido, Pascual, Gil-Gémezy Scandroglio
(2012) estudiaron la efectividad de las variables psico-
légicas en el proceso de toma de decisiones de los
inversoresindividuales, al respecto se muestra que no
son solo determinanteslasvariables sociodemograficas
(edad, sexo, ingresos) en las decisiones econémicas,
sino aquellas que estan relacionadas con su historia
deaprendizajey conlosreforzadores del contexto eco-
némico y social. Es asi como en el estudio de Cortés,
Avello, Denegeri y Pérez-Acosta (2015), a través del
planteamiento del modelo multidimensional de la
evaluacién econdémica de pensamiento desde la pers-
pectiva de autoorganizacioén de los sistemas, se com-
prueba la importancia que tiene dentro del contexto
universitario la formacion en conocimientos financieros,
el consumo responsable, el desarrollo sostenibley las
actitudeshaciala comprensién del mundo econémico.

Porltimo, con respecto al tercer modelo relacionado
conlateoriadel prospectoy el modelo dela economia
conductual, Tversky y Kahneman (1981) y Kanheman
y Tversky (2000) se centran en cuestionar y demostrar
de manera experimental que los razonamientos delos
seres humanos son mucho mas complejos que los
que propone el egoismo maximizador, ya que existen
procesos cognitivos y afectivos que inciden en las
transacciones econdmicas (Garzén Medina y Rangel,
s.f.),enlaaversiénalapérdida, mediadaporheuristicos,
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lo que sustenta con frecuenciala generacién de sesgos

y errores en la toma de decisiones. A partir de ello,
Kahneman (1999, citado por Cruz, 2001) afirma que las

personas subestiman los resultados que son solo pro-
bables cuando los compara con los que se obtienen

seguramente, lo anterior lo denomina el autor como

el efecto de certidumbre, ya que existe una aversion

alriesgo endecisionesy elecciones que entrafian ganan-
ciassegurasy, sinembargo, se prefiere el riesgo cuando

implica pérdidas seguras (Garcia Figueroa, 2016).

En este sentido, existen dos modos genéricos de
funcién cognitiva que sustentanlas diferencias entre
juicios, aversidn a la pérdida e incertidumbre ante
lasrespuestaseconémicas,dosmodosde pensarydecidir
que corresponden a los conceptos habituales de razo-
namiento e intuicién. En este sentido,

el razonamiento se hace deliberadamente y con mucho
esfuerzo, mientras que el pensamiento intuitivo parece
quesepresentadeformaespontaneaenlamente,sincalculo
o busqueda consciente, y sin esfuerzo. La observaciéon
superficial y la investigacion sistematica indican que la
mayor parte delos pensamientosylasacciones sonnormal-
mente intuitivos en este sentido. (Gilbert, 1989; Wilson,
2002; Kanheman, 2003, p. 1449)

Al respecto de este planteamiento, De Oliveira-Castro
(2003, citado en Sandoval, Caycedoy Lépez, 2008) explica
queloshumanos estan lejos de ser decisores racionales
y que las emociones son unabase potente de la elecciéon
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de alternativas. Lo anterior supone que en términos

de decisiones econémicas el ser inteligente y racional

frente al consumo se relativiza ain mas, pues dentro

delmedio ciertasrestriccionesrespectoalascondiciones

dela oferta, los ingresos del consumidor y las experien-
cias previas del individuo permiten comprender que,
sibienno existelalibertad, sipuede existirla posibilidad

de eleccion bajo ciertas condiciones situacionales.

Estas restricciones situacionales frente a la toma
de decisiones econdmicas se encuentran mediadas por
procesos de autorregulacién que determinan que unos
actos econémicos sean maslibres que otros, esasicomo
atravésdelarelaciénintuicién-razén, Kahneman (2003)
desarroll6 un sistema dual, para explicar estos proce-
sos, denominado la arquitectura de la cognicién. A partir
de ello se logra explicar que existe un sistema 1 que
correspondealaintuicién, caracterizado por decisiones
rapidas, es automatico, sin esfuerzo, de aprendizaje
lento y mucho mas emocional y un sistema 2 relaciona-
do con el razonamiento intelectual, caracterizado por
sermucho mas consecutivo, controlado, regido por reglas,
orientado mas por el esfuerzo y es mucho mas légico
(Garzén Medina, Librado y Diaz, 2016).

Con base en este modelo, aspectos psicolégicos
relacionados con el libre albedrio y el autocontrol
se encuentran muy asociados con el sistema 2 frente
alatoma de decision, reconociendo que en la eleccién
subyacen situaciones de desgaste emocional, desgaste
fisico y mental, que la afectan, lo que implica que el
sistema1interfiera en dicha decisién racional; en este
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sentido, estudios realizados por Wertenbroch, Vosge-
rau y Bruyneel (2008) han buscado dar explicacién
frente al hecho de que muchas situaciones de libre
albedriopor parte delos consumidores se ven afectadas
por aspectos éticos, morales y afectivos, lo que puede
incurriren errores o sesgos alahoradeelegiry decidir.
En términos intuitivos, los consumidores tienden
asermuchomasimpulsivos, sinembargo,larazénbusca
generar sus aportes con el control delasacciones para
que, en esamedida, se puedan tomar decisionesuntanto
mas equilibradasyacorde conlas demandasy exigen-
cias del contexto. Teniendo en cuenta lo anterior, se
puede inferir que el consumidor toma decisiones a
partirderazonamientos de tipo probabilistico, no utili-
zando el razonamiento 16gico como lo ha venido
planteando los modelos tedricos de la economia neo-
clasica, sino a través de a) juicios y elecciones que se
efectiian intuitivamente y b) reglas mediadas por la
intuicion similares a la percepcion.
EnlasinvestigacionesllevadasacaboporKahneman
y Tversky (1973, citados por Cortada y Macbeth, 2004)
ha resultado importante en el estudio del compor-
tamiento de compra impulsiva y de comprensién
del pensamiento intuitivo, el papel que desempeiian
los heuristicos, ya que se denotalos métodos generales
a través de los cuales las personas toman decisiones
no siguiendo la norma estadistica, sino basados
en juicios intuitivos que les permitan al individuo
solucionar facilmente sus dilemas (Garzén Medina
yRangel, s. f.). Desde este punto de vistalos heuristicos
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son “atajos cognitivos” y se distinguen del razonamiento
formal, porque las pautas de sus juicios son sesgadas
y los procedimientos de estimacién alahora de tomar
decisiones son intuitivos (Garzén Medina, Librado
y Diaz, 2016).

De acuerdo con ello, entre las tipologias de heuris-
ticos frecuentemente observados se encuentranlos de
representatividad (consiste en evaluar la probabilidad
de la pertenencia de un elemento A en una clase
Bpor el grado de semejanza entre Ay B), accesibilidad
(se observa normalmente en tareas de estimacién
defrecuencias, dondelosjuicios sebasanenlainforma-
cién que de maneramas facil puederecuperarse desde
lamemoria), anclajey ajuste (consiste en basar el juicio
enunvalorinicial, obtenido mediante cualquier proce-
dimiento, incluido el azar, para luego ir ajustandolo
amedida que se aflade nueva informacién) (Sandoval,
Caycedo yLdpez, 2008); estos heuristicos, en palabras
de Ariely (2009), muestran que la gran mayoria de los
errores son producto de la impulsividad emocional.
En este sentido, son errores propios de las experien-
ciasdel consumidor con un sinntimero de situaciones
deeleccién. Alrespecto, hay que aclarar que no siempre
todos son tannegativos, ya que facilitanlatoma de deci-
sién en términos de tiempo, facilitando la adaptacién
y supervivencia en el contexto social.

Deacuerdo con estos planteamientos, los heuristicos
van en linea con el prototipo del homo consumericus,
mostrando una visién dinamica que no siempre lleva
a decisiones correctas, sino, por el contrario, tendiente
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ala impulsividad. Desde la psicologia del consumidor,
la racionalidad del consumidor se asocia con reglas
de decisiodn, a partir de esto silasreglas de decision son
légicas quiere decir que la racionalidad como tal se
aproxima al concepto de la economia neoclasica, sin
embargo, silas decisiones se basan en la probabilidad
y en heuristicos de decisidn, en ocasiones se pueden
incurrir en errores que no siempre pueden ser de natu-
raleza equivoca.

Al respecto, las investigaciones desarrolladas por
Stanton, Reeck, Huette y LaBar (2014) explican a través
de la induccién de estados emocionales por medio de
juegos de simulacién, el papel que desempefian los heu-
risticos frente alimpulso por quererinvertiry negociar;
asimismo Gummerum, Keller, TakezawwayMatta (2008)
explican quelos sentimientos asociados conla conducta
prosocial, guiado por valores como la cooperaciényla
justicia distributiva especialmente en adolescentes,
asicomo el egoismoyjuiciosindividualizados en nifios
pequefios, fundamentan las tensiones entre el sistema
1(intuicién)y sistema 2 (l6gica) frente alos sentimientos
morales y sentimentales que median también en la
toma de decisiones econémicas.

El fundamento de los heuristicos, en correspon-
dencia con lo sustentado desde la teoria del prospecto,
ha permitido explicar los componentes psicolégicos
que orientan la aversidn a la pérdida; en este sentido,
Estrada y Gonzdlez (2013) confirman lo explicado
porKahneman, al entender que el ser humano no es per-
fectamenteracional, tampoco absolutamente egoista, ni
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posee preferenciasinvariables. Porlo anterior, hallaz-
gos experimentales, como los mostradosatravésde Lea,
Tarpyy Webley (1987) sobre los dilemas morales enun
entorno simulado por normas y reglas econémicas
y sociales; Heilman (2006) sobrelainfluencia delavaria-
bilidad del comportamiento en el desencadenamiento
de sentimientos comolaavaricia, lafrustracion, elmiedo,
el rencor o la culpa en las decisiones en marketing;
Dema (2006) sobre la relacién del dinero, los vinculos
afectivos y el poder de decisién en parejas con doble
ingreso y Xiao y Dengfeng (2009) sobre la influencia
delascaracteristicas delapersonalidad ylasreacciones
emocionales frente a situaciones de perdida, permiten
resaltarlaimportanciadelas emociones enla compren-
sién de lairracionalidad econémica y la aversién a la
perdida en condiciones de riesgo.

Complementario conlo explicado, las neurociencias
y, en especial, laneuroeconomia, a través de entornos
experimentales simulados con apoyo de laneurologia,
la psicofisiologia yla psiquiatria, estdn dandola pauta
para entender aspectos biolégicos que inciden en las
decisiones econémicas; al respecto Kim y Daeyeol (2012)
identifican, a través de los hallazgos investigativos,
quéareas cerebrales, que son de naturaleza heterogénea,
comolo eslacortezaprefrontal ylas dreas conectadas
conlos ganglios basales, desempefian un importante
papel en las acciones impulsivas frente a una diver-
sidad de tareas conductuales, esto permite predecir
laimportante articulaciéon dela economia, lapsicologia
ylas neurociencias, proporcionando una perspectiva
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exclusiva paraunamejor comprensién delanaturaleza
del deterioro conductual asociado a la impulsividad,
mediada estatltima por situaciones econémicamente
relevantes (Kim y Lee, 2012).

Con base en las explicaciones, evidencias tedricas
y empiricas respectivas que han venido sustentando
la comprensidon de la toma de decisiones econémicas
bajo condiciones de riesgo e incertidumbre, se han
generado granparte de estos planteamientos en medio
deantagonismos, divergencias, cambiosy crisis paradig-
maticas que obedeciendoalanaturaleza delosprocesos
de intercambio, la forma en que se han transformado
las practicas de consumo, la dominancia del sistema
capitalista y el surgimiento de nuevos mercados,
en palabras de Bauman (2008), dichas condiciones
han impulsado al hombre a la “emocidn consumista
ynoacultivarlarazén” (p. 83), es decir, que el proceso
decisivo del consumo, no implica satisfacer necesi-
dades, deseos o apetitos, sino convertir y reconvertir
alconsumidor en producto, estoimplica elevarel estatus
delos consumidores al de bienes de cambio vendibles
(Bauman, 2000, citado en Sossa, 2011).

El consumidor al realizar actividades de compra
y consumo, teniendo como parametro el escenario
econdmico, tiene el poder para decidir sobrelasdistintas
circunstancias que acompaiian el mismo acto. Eneste
sentido, decidir implica elegir entre varias opciones
o alternativas disponibles (Mc Fadden, 2001), donde
procesos de orden cognitivo, como la observacién,
la comparacién, la codificacién, la evaluacién y la
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retroalimentacion, facilitan la toma de decisién y de
eleccién (Simon, 1997). En ese sentido, dentro de la
literatura cientifica se ha comprobado que gran parte
de las decisiones tienen un componente impulsivo
y emocional, es asi como “agentes limitadamente
racionales experimentanlimitacionesenlaformulacién
y resolucién de problemas complejos y en el procesa-
miento (recepcién, almacenamiento, recuperaciéon
ytransmisién) delainformacién” (Simon, 1997, citado
por Williamson, 1981, p. 553).

Porotraparte,dentrodelarevision delaliteratura cien-
tifica, otros enfoques, como el sociolégico, hanbuscado
explicar a partir de factores sociales y culturales
laincidencia de estos en el comportamiento individual
de compray consumo; en este sentido, Baudrillard (2009)
argumenta que el consumo, como nuevo mito tribal, ha
llegado a ser la moral de nuestro mundo actual. Desde
alli las brechas entre el consumo y el consumismo se
hacen cada vez més delgadas, ya que fendmenos trans-
culturales y de hibridismo cultural (Retondar, 2008)
demuestran lo argumentado por Garcia (2002) frente
alproceso tipico de “mestizaje cultural” que da sentido
alas dinamicas de intercambio econdmico, politico
y social de las sociedades posmodernas.

Enrelacién conloanterior, hasido Veblen (2003, citado
por Figueras y Moreno, 2013), quien en su teoria de la
claseociosabuscd dar explicaciénalaformaen cémolos
ciclos econdmicosylasdindmicas sociales han venido
modificando patrones de comportamiento de la tan
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cuestionadaracionalidad econémica que, en términos
de las practicas de compra y consumo a comienzos
desiglo xx, estuvo fundamentada enlaperdurabilidad
y hoy se sustenta en la obsolescencia para dar sentido
al fené6meno de consumo ostentoso: mostrar para
autoafirmase en un escenario de bienes de consumo,
predominante enlasociedad consumistaactual. Enese
sentido, estudios comparativos culturales evidenciados
atravésdelosresultados delainvestigacién de Fiddick,
Dellarosa, Janicki, Lee y Erlick (2013) muestran como
lasdiferenciasdeclasesocial, mediadaporlasrelaciones
costo-beneficio, determinanlas decisiones econdémicas.

Lapsicologiaeconémica enlosiltimosarfios (especial-
mente en lo que ha sido el devenir de este siglo xx1),
tomando como base la economia conductual (desde
la psicologia), la economia experimental (desde la
economia) y las neurociencias (neuroeconomia) esta
buscado contrastar y comprobar a través de métodos
experimentales la forma en que las personas toman
decisiones econémicas especialmente bajo condiciones
de riesgo e incertidumbre. Evidencia de lo anterior
se sustenta en los hallazgos de Castafieda, Arango
y Olaya (2009), quienes a través de un estudio de corte
experimental confirman quelos sujetos actualmente
enfrentan ambientes dinamicos que degradan suracio-
nalidad, siendo esta afectada por la emocionalidad,
lasvariablessociales, de grupoylos entornos culturales
y cambios econémico-politicos subyacentes.

47



DECISIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS

48

Toma de decisiones econémicas:
contribuciones importantes

Teniendo en cuenta las contribuciones de ambas pos-
turasdisciplinares: economiay psicologia, se ha podido
constatar una significativa convergencia frente a la
comprension de la toma de decisiones econdmicas
condestacadainvitacionalainterdisciplinariedad vista
a través de los estudios desarrollados por Vann Dijk
y Zeelenberg (2003) sobre ambigiiedad enlatomade deci-
siones sobre costos y beneficios esperados; Gummerum,
Keller, Takezawwa y Matta (2008) sobre la teoria econé-
micadeljuego en nifios entre 9 y17 afios, Alonso (2004)
sobrepoliticasde consumoy fragmentacién delosestilos
devidayHafenbradl, Waeger, Marewskiy Gigerenzer
(2016) sobre aplicaciones del estudio de los heuristicos
en las decisiones en marketing. Estas investigaciones
ponen de manifiesto la incorporacién de elementos
de 4reas del conocimiento afines en el marco de los
grandesaportes que han generadolas ciencias sociales
y las ciencias basicas.

Por otra parte, algunas de las divergencias que se
suscriben al estudio delatoma de decisiones econémi-
cas estan en la concepcién deterministica del pen-
samiento econémico neoclasico que se desarrolla
enlaensefianzadelaeconomiatradicional, particular-
mente en lo atinente a la teoria del consumidor, dado
que se centra en los supuestos de la racionalidad
econdémica (Estraday Gonzalez, 2013). En otro sentido,
la psicologia econdmica, atendiendo a un modelo
epistemoldgico cognitivo-constructivista, sustenta
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su concepcién estocastica desde la psicogénesis
del pensamiento econémico (Garzén Medina, Librado
y Diaz, 2016), desde la forma en como van madurando
los conocimientos econémicos, en la perspectiva
evolutiva a nivel de la formacién de actitudes hacia
el endeudamiento, el funcionamiento bancario, el
manejo del dineroyla construccién delaidentidad en
elnifioyeladolescente (Amar, Abello, Denegriy Llanos,
2007) a modelos experimentales y neurocientificos
que, enperspectiva conlo desarrollado por Daugherty,
HoffmanyKennedy (2015), explican avances en el papel
que ocupanlasneurociencias del consumo, la apropia-
ciénde herramientasy de tecnologias para investigar
sobre las decisiones en marketing, tomando como
referencia el escenario econdémico y social, ventajas
eimplicaciones.

Sin embargo, las divergencias de la relacién del
individuo y el contexto econémico a nivel de la toma
de decisiones econdémicas, se orientan en dos sentidos
importantes: a)lo situacional, que sedaenlineaconla
realidad econdémica y social en la que se desenvuelve
el individuo, la crisis econémica y el nivel socioeco-
némico (Bertrand, Mulainathan y Shafir, 2006); b)
lo personal, en términos de la comprensién de la cons-
truccién del “yo” econémico (Denegri; Garcia, Gonzalez
y Sepulveda, 2014), la relacién entre el poder social y
las practicas de consumo (Quintero, Barreto, Rincén-
Véasquezy Velandia, 2016),1a cognicién (Gonzalez, Mieres,
Denegriy Sepulveda, 2014), tipo de familia e ingresos
econémicos (Baland, Bonjean, Guirkingery Ziparo, 2016),
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los impactos psicolégicos que derivan de la conducta

impulsiva y compulsiva, asi como los programas

de educaciény alfabetizaciéon econdémica (Herrera, Es-
trada y Denegri, 2011).
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nelescenariorural, elrol que cumple elama
de casa posee una serie de particularida-
des y complejidades, relacionadas con la
escasezdedinero paraabastecertodas susnecesidades
(Kabeer, 2012, citado en Guzman, 2012), esto debido a

Lapresente investigacién es el resultado del proyecto
titulado: “Significados construidos entornoala
satisfaccién conlavidaylas creencias haciala compra,
el consumo y el endeudamiento en mujeres amas de
casade un sector rural de Cundinamarca” con cédigo
1913006, financiada por la Convocatoria Interna de
Proyectos de Investigacién de la Universidad Santo
Tomds - FODEIN 2019.
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las limitaciones sociales y culturales por las que ha
trasegado, ya que si bien es un pilar fundamental en
el entramado socioeconémico de las sociedades tradi-
cionales, apoyando labores como la explotacién agraria
yeldesempefio deactividades en el hogar, este trabajo
nunca hasido contabilizado estadisticamente, dando
lugar a lo que se ha denominado “la invisibilidad del
trabajo de las mujeres rurales” (Canoves et al., 1989;
Cruz, 2006; Durdn y Paniagua, 1999; Garcia Ramon,
1997; Gonzadlez y Gémez Garcia, 2009, p. 51; Vera y
Rivera, 1999).

Enelmarco del contexto colombiano esimportante
destacar que la mujer rural representa aproximada-
mente el 21% del total de mujeres del pais; sus principales
actividades de trabajo remunerado sonlaagricultura,
ganaderiaypesca, correspondiente al 36.6, y el comercio,
hoteles y restaurantes con un 29.5%. En cuanto a esco-
laridad el 30.8 % cuenta con basica primaria y tan solo
el 8.9%tiene educaciénbdsica secundaria, porloqueel
indicador de analfabetismo atin sigue siendo represen-
tativo, ya que el 35.2% no posee nivel educativo alguno
(DANE, 2018). Por otra parte, factores como lainforma-
lidad en el empleo, larotaciénlaboral continuaylabaja
calidad de formacidén de los profesores dificultan la efec-
tividad y el acceso a programas de educacién basica
y secundariaformal (DNP, 2019),1o que enpalabrasdela
OCDE (2019) tiene impactos directos en la orientacién
de suvida personal, la economia y la administracién
delasfinanzas del hogar.
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Por consiguiente, laincipiente formacién econdmica
y financiera hatraido consigo lafrecuenciaenelacceso
a créditos para respaldar los pequefios negocios de em-
prendimiento que gestan desde sus territorios (Guzman,
2012), esto influido por “la emergencia de una cultura
de sobreconsumoy por ende de endeudamiento” (Chien
yDeVaney, 2001, citadoenDenegri, Caro, Cerda, Eschmann,
Martinezy Sepulveda, 2017, p. 8), que enpalabrasde Luna
(1998) seve favorecido porvariables personalesy sociales,
como el apoyo social a la deuda, la comparacién social,
los estilos frente al manejo del dinero y las diferencias
culturales frente al rol asumido por hombres y mujeres
en la distribucién del gasto (Perilla, 2014), lo que desde
luego tiene incidencia enla satisfacciéon conlavidayla
estabilidad de su nucleo familiar.

Este estudio tuvo como objetivo comprender los signi-
ficados construidos entornoalasatisfaccién conlavida
ylascreenciashaciael endeudamiento en mujeresamas
de casa de un sector rural de Cundinamarca (Forero,
Garzény Novoa, 2019), lo anterior a partir del entendi-
mientodelasdinamicaseconémicasrurales por parte
de las mujeres amas de casa.

Es importante destacar algunas brechas y dife-
rencias en la manera cémo se apropian y distribuyen
losingresos econdémicos en el sectorrural, al respecto
Ruiz (2003, citado en Farah y Pérez, 2004) refiere quela
vinculacién de las mujeres rurales al sector laboral
noagricolahavenido creciendo en AméricaLatinayel
Caribe. En conformidad conlo expuesto por Callamard
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(2002, citado en Perilla, 2014), las mujeres, en general,
destinan gran parte de susingresos alaalimentacién
familiar y otros gastos del hogar como los servicios
publicos, la educacion, la salud, entre otros, mientras
queloshombres dedican unaparte significativa de sus
ingresos a cubrir sus gastos personales.

De acuerdo con estos autores, las transformaciones
en las condiciones de vida rurales han generado una
tendencia en torno abuscar un equilibrio entre lo rural
y lourbano, de tal manera que lo rural deje de ser visto
comoatrasado; estoimplica condiciones minimasdevida
enrelacién conlosaspectosde salud, educacion, vivienda,
vias de comunicacién. En tal medida, Chayanov (s. f.,
citado en Lozano, 2011) deja entrever que respecto a la
dindmica econémicarural, sebuscaun equilibrio entre
satisfaccién dela demanda familiar y fatiga del trabajo.

Asi, la “satisfaccién conlavida” (SWL o savi)es defi-
nidaporDiener, Emmons, Larseny Griffin (1985, citados
en Godoy, Araneda, Diaz, Villagrany Valenzuela, 2015)
como “un juicio cognitivo global en el que el sujeto
utiliza sus propios criterios para sopesar los distintos
aspectos de suvida” (p. 31) y, por ende, los estandares
para medir la propia SWL no son impuestos exter-
namente, sino creados por la misma persona. Asi,
Veenhoven (1994) define la swL como la “[...] aprecia-
cién valorativa que tiene un individuo respecto de su
vida de manera global” (p. 31). Para Pavot y Diener
(1993, p. 164, citados en Bieda, Hirschfeld, Schonfeld,
Brailovskaia, Liny Margraf, 2019),la SWL es un “juicio
cognitivo consciente de la vida en el que los criterios
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dejuicio dependen delapersona” (p.199). Por su parte,
Anusic y Schimmack (2016, citados en Bieda et al.,
2019) muestran que la satisfaccién con la vida tiene
un componente afectivoy que los factores cambiantes
de lavida tienen mds influencia en la SWL que en los
factores de personalidad.

En pocas palabras, segtin Veenhoven (1994), el cons-
tructo indica cuanto le gusta a una personalavida que
lleva; por tanto, comprenderla depende de factores
como la familia, los estudios, el trabajo, la salud, los
amigos, el tiempo libre, las relaciones personales, el
ingreso, lasituacién econémica, entre otros (Diener, Suh,
LucasySmith, 1999; ChyiyMao, 2012; Masuday Sortheix,
2012; Cracolici, Giambona y Cuffaro, 2012; Cummins,
2000; citadosen Schnettler, Miranda, Septlveda, Orellana,
Denegri, Moray Lobos, 2014). Asi, losjuicios sobrela sSwL
sedeterminana partir de factoressituacionales, de perso-
nalidady culturales (Schimmack, Radhakrishnan, Oishi
y Ahadi, 2002, citados por D’Anello, 2006). De igual
manera, Veenhoven (1994) indica que el constructo SwL
es parte de un campo de investigacién mayor como
lo es el de la “calidad de vida”, de hecho, se constituye
enunodelosindicadoresdelacalidad devida “realizada”.

Con base en lo anterior, el estudio de Godoy et al.
(2015), enel cual seindaga porlarelacién entrela swr,
actitudeshacialacomprayhaciaelendeudamiento, deja
entrever que a medida que aumenta el nivel de satis-
faccién con la vida aumentan las actitudes austeras,
haciael endeudamiento, yracionales, haciala compra,
asicomounbajonivel de SWL se correlaciona de modo
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inverso con actitudes compulsivas, impulsivas y hedo-
nistas hacia las compras. Por otra parte, Castellanos,
Denegri y Salazar (2020) examinan la relacién entre

los estilos de compra, los valores materiales y la swtr,
identificando que existe una relacién inversa y baja

entrela sLw, la compra compulsiva ylos valores mate-
riales, yningunarelacién entre el nivel socioecondmico,
la swr y el materialismo.

Otros estudios como el de Joshanloo (2018) deja
entrever que existen diferencias de género enlorespec-
tivo a los predictores de SwL, de tal manera que las
variablesrelacionadascon el estado civily con lasrela-
cionesinterpersonalesrevisten masimportancia para
lasmujeresalahoradedeterminarlasatisfaccién conla
vida, mientras que las variables sociopoliticas que
tienen que ver con el empleo y con la educacién son
masimportantes en el caso delos hombres. Asi, el estu-
dio de Hossain, Asadullah y Kambhampati (2019)
seenfocaenlarelaciénentrela SwLyelempoderamiento
enlaszonasrurales; entendiendo el empoderamiento
como “el control sobre una variedad de decisiones
personales, la autonomia especifica del dominio, la
toma de decisiones en el hogar y la capacidad de
cambiarlavidatanto anivelindividual como comuni-
tario” (Ibrahimy Alkire, 2007, citados en Hossainetal.,
2019, p. 170).

En correspondencia con los estudios descritos, se
pone de manifiesto que niveles bajos de SwL, unido
a niveles altos de endeudamiento y sobreendeuda-
miento son el resultado de incipientes habilidades
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para gestionar, planificar e invertir adecuadamente
losrecursos econémicos, ya que minimos conocimien-
tos financieros determinan un mal comportamiento
en esta dimensién (Jayanthi y Rau, 2019; Wagland
y Taylor, 2009), asociado desde luego con tasas deincum-
plimiento, deudas cruzadas y razones para comparar
deuda eingresos (la deuda es mucho mas alta que los
ingresos obtenidos), enfrentidndose las poblaciones
rurales a un nivel de empobrecimiento mucho mayor
porcausadeestas (Guérin, Roesch, Venkatasubramanian
y Kumar, 2014).

Algunasdelascausasasociadasal endeudamiento
y el sobreendeudamiento en las amas de casa se sus-
tentan en la necesidad de construir la identidad, con
base en las posesiones y los bienes que se adquieren
(Denegri, Gempp y Palavecino, 2005); en ese sentido,
es evidente la necesidad de construir la identidad
con base en los objetos que se adquieren con el fin de
afianzar su autoestima y estatus social. Al respecto,
Lépez (2012) destacaqueenelescenariorural, lasmujeres
administran las finanzas del hogar, producto de la
experienciaylosaprendizajesrecibidos en el contexto
familiar y social.

Enesesentido,yenelmarcodel escenario globalizado,
endeudarse esunaesperanzadesalir delasdificultades
y generar algiintipo de patrimonio, que permita generar
ingresosadicionales paraun mejor subsistir (Villareal,
2007). En ese horizonte el dinero permite comprar
bienesy servicios con el fin de no solo satisfacer nece-
sidadesbasicasy de gratificacién personal, sino que su

71



DECISIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS

72

posesion se relaciona con el hecho de poder adquirir
calidad de vida, diferenciacién y aceptacién dentro
deun grupo social (Denegriet al., 2012). Asi, emergen
nuevos entornos a través de los cuales se resignifica
eldineroen el sectorrural, nosolo desdelasactividades
agricolas, sinoenotrasactividadesde caracterindustrial,
buscando disminuir la brecha de empobrecimiento
y exclusidn social, por lo que surgen unas nuevas
ruralidades con otras fuentes de subsistencia para el
mantenimiento del hogar (Gémezy Castellanos, 2018).
En este escenario, otros estudios entran a conceptua-
lizar las creencias hacia el endeudamiento, teniendo
en cuenta rasgos hedonistas, con una percepcién
favorable hacia el endeudamiento, o austeros, carac-
terizados por utilizar con cautela el crédito, mas atin
si este tiene unos fines consumistas, asi como diferen-
cias en términos de las creencias asociadas al género
partiendodelabase de queloshombresactian masen
el contexto de lo puiblico, con un papel decisor en los
temas econdémicos, ylas mujeres en unrol privado, de
cuidado del hogar y con una dependencia econdmica
notoria (Denegri, Iturra, Palavecinos y Ripoll, 1999;
Denegri, Cabezas, Del Valle, Gonzalezy Sepulveda, 2012;
Herrera, Estrada y Denegri, 2011; Winerman, 2004).
Sin embargo, Bogliacino y Ortoleva (2015) destacan
la influencia de la comparacién social, determinada
por lapercepcién delanorma esperada para su grupo
dereferencia, porlomismo laspersonasparten de consi-
derar irrelevante el gastar mas all4 de sus recursos
monetarios promedio, si el objetivo estd en funcién
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de adquirir productos aceptados por su grupo social
dereferencia. Asi, aspectos “tales como la autoestima,
el comportamiento con respecto al riesgo, habitos
de uso de dinero en efectivo, estilo de vida, valores
personales, entre otros, comienzan a ganar protago-
nismo en la prediccién de endeudamiento” (Kidwell
y Turrisi, 2004; Livingstone y Lunt, 1992; Pefialoza,
Paula, Araujo y Denegri, 2019, p. 130).

Histdricamente aspectos de tipo financiero hansido
predictores importantes en el endeudamiento en el
sector rural, asociado con bajos salarios, altas tasas
deinterésydificultadesenelaccesoacréditos con enti-
dades bancarias o cooperativas de ahorro y crédito
(Awanis y Cui, 2014; Beal y Delpachitra, 2003; Dwyer,
Mccloud y Hodson, 2011; Joo y Grable, 2004; Mansfield,
Pinto y Parente, 2003). Al respecto, Hernandez
y Oviedo (2016) destacan que ante la dificultad para
acceder a créditos formales, los créditos informales
al no requerir la misma documentacién, codeudores
o activos derespaldo, son una alternativa en sectores
debajosrecursos; esasi como el “gotaagota”, que otorga
créditos ilegales a una tasa de interés mas alta, fami-
liares o amigos, facilitanlaresolucién de dificultades
financieras, a pesar de poner en peligro su integridad
y la de su nicleo familiar (Ochoa-Gonzalez, Sinchez-
Villacrés y Benitez-Astudillo, 2016).

Metodologia
Lainvestigacion se orient6 desde los fundamentos esta-
blecidos por el enfoque hermenéutico, el cualtiene como
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propoésito generar entendimiento sobre las culturas,
grupos, individuos, condicionesy estilos devida, desde
la perspectiva tanto del presente como del pasado
(Odman, 1988, citado en Sandoval, 2003). Asi mismo,
a través de la teoria fundada (Glasser y Strauss, 1967)
se categorizaron sistemdaticamente los datos, paraello,
y con el apoyo del software Atlas Ti V.8, se realizé la

[..] codificacién abierta (asignar conceptosalasnarrativas
a partir de las propiedades y dimensiones identificadas
en los datos), axial (establecimiento de relaciones entre
categoriasysubcategorias)yselectiva (integralas categorias
centrales que emergieron dentro del estudio, siendo estas
elprincipal aspecto querepresenta un patrén de conducta).
(Garzén-Medina y Sanchez-Arismendi, 2019, p. 49)

Se orienté un muestreo bola de nieve (Sandoval, 2003)

correspondiente a catorce mujeres amas de casade un

sectorrural del municipio de Mosquera, Cundinamarca,
correspondiente a la Vereda San José, en los sectores

Parcelas, los Puentes y el Pencal. Se debian cumplir
con criterios de inclusién previamente establecidos:

amasde casa, con hijos, habitantes del municipio, enla

respectiva vereda y mayores de dieciocho afios. Para

ello se emplearon como técnicas derecoleccién de infor-
macioén, la observacién participante y la entrevista

en profundidad, con el fin de abordar las categorias

y ejes de indagacion correspondientes (ver tabla 1).
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Tabla 1. Definicién de categorias

Categoria
principal

Definicion de la categoria

Ejes deindagacion

Amade casadel
sector rural

Ha sido definida como
“trabajadora por cuenta propia

del sector domésticoy como la

encargada de asumir la gestion

y la produccién doméstica del

hogar” (Rodriguez, 2001, citada en

Vega, 2007, p.179).

Significado ama de
casa, significado de la
mujer rural, trabajo
doméstico, trabajo.

Satisfaccién con
lavida (swtL)

Una evaluacién general que

la persona hace sobre su vida.
Alrealizar esta evaluacion la
persona examina los aspectos
tangibles e intangibles de su vida,
compara lo bueno contralo malo
y esto lo hace con un estandar o
criterio elegido por ella misma
(Atienzaet al., 2000, p. 314).

Afectividad, relaciones
familiares, relacién con
lapareja, frustraciones,
infancia, estrategias de
afrontamiento, relacién
conlacomunidad,
vivienda, estado de
salud, educacién.

Creencias
asociadasal
endeudamiento

Seinstauran como cuerpos
normativos relativamente
estables, creadosy enraizados en
los grupos socialesy culturales
parajustificar o representar
algunos eventos (Pepitone, 1992).
De acuerdo con lo anterior, el
endeudamiento implica el uso del
crédito como via principal para
construir laidentidad, con base
en las posesionesy bienes que

se adquieren (Denegri, Gemppy
Palavecino, 2005)

Significados del
dinero, motivos de
endeudamiento,

usos deldinero,
educacién econémica,
creencias, estrategias
de endeudamiento,
diferencias de género,
ingresos del hogar,
distribucién de gastos,
dificultades financieras.

Fuente: elaboracién propia.
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El proceso de recoleccién de informacidn, se enca-
mind en torno a lo indicado por Galeano (2004) para
la investigacién cualitativa: a) exploracidn, a través
de contactos previos con las lideresas sociales de la
zonarural objeto de estudio, con base en ello se logré
el contacto conlasamasde casa, visitando los diferentes
sectores delavereda; b) focalizacién, organizandoy cate-
gorizando la informacién derivada de la observacién
participante, utilizando como herramienta las notas
de campo y teniendo como unidades de observacién
el ambiente fisico, social y humano (Garzén-Medina
y Sdnchez-Arismendi, 2018). En total se realizaron
cuatro observaciones participantesy c) profundizacién,
indagando por medio de entrevistas en profundidad
las categorias de estudio previamente enunciadas.

Resultados

Amasde casay SWL en el sector rural

Deacuerdo conRodriguez (2001, citada en Vega, 2007),
lamujer ama de casa se define como una “trabajadora
por cuenta propia del sector domésticoy como la encar-
gada de asumir la gestién y la produccién doméstica
delhogar” (p.179). En consonancia, las mujeres del sector
rural entrevistadas consideran que paraellasserama
de casatiene tanto aspectos positivos como negativos:
‘es muy duro porque uno trabaja llega a la casa, alos
nifios, que hace la comida del bebé, que lavar la ropa,
que hacer aseo” [1:93] (Fanny, vereda San José - sector
Parcelas, comunicacién personal, junio de 2019); “ser

«
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ama de casa y dedicada a la labor del campo, pues
esunabendicién de Dios en cuanto a eso, pero también
seramade casa esun trabajo muy desagradecido” [1:108]
(Teresa, vereda San José - sector Parcelas, comunicacién
personal, junio de 2019).

Lo anterior, implica que bajo su rol tienen la reali-
zacion de varias tareas, aun cuando en la practica se
considera que surol es pasivo desde el aspecto econdmi-
co (Denegrietal.,1999). Al respecto, las participantes
refieren: “levantarme temprano, preparar el desayuno,
almuerzo, despachar los nifios para el colegio, despa-
charmeun hijo para el trabajo, miesposo para el trabajo
yluegoyosalir parael trabajo también” [1:57] (Maribel,
vereda San José - sector Parcelas, comunicacién personal,
junio de 2019); “Son muchas cosas al tiempo, muchas
actividades durante el dia” [1:42] (Ana Milena, vereda
SanJosé - sector Los Puentes, comunicacién personal,
junio de 2019).

Sumadoal sentido de seramade casa, el seruna mujer
rural tiene un significado de orgullo paralas entrevis-
tadas, sibiensurolesinvisible enlasestadisticas (Canoves
et al., 1989; Garcia Ramoén, 1997; Duran y Paniagua,
1999; Vera y Rivera, 1999; Gonzalez y Gémez Garcia,
2009), las participantes manifiestan: “es un trabajo
muy, muy arduo, muy pesado el trabajo del campo, pero
yo soy feliz y me encanta ver las personas trabajando
enel campo” [1:113] (Deyanira, vereda San José - sector
El Pencal, comunicacién personal, junio de 2019); “la
mujer campesina es una persona que se le mete a todo,
esunapersonamuy fuerte paratodo, paracuidar sushijos,

77



DECISIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS

78

sumarido, todo” [1:122] (Blanca, vereda San José - sector
El Pencal, comunicacién personal, junio de 2019).
Estos significados se asocian con la SwL, en tanto
querepresenta apreciacionesvalorativas delosindivi-
duos respecto de suvida de manera global (Veenhoven,
2015, citados en Godoyet al., 2015). Asi, lasdimensiones
estudiadasincluyen en primerlugarlaeducacion,enla
cual se identifica el bajo o nulo nivel educativo de las
participantes, indicando “yo hice segundo, nocturna,
yo estudié en las noches” [1:9] (Rita, vereda San José -
sector Parcelas, comunicacién personal, junio de 2019),
tal como lo presentan las cifras del DANE (2018).
Enrelacién conel estado de salud, lasamas de casa
indican tener algunos problemas de salud: “me duele
la cabeza” [1:17] (Amintha, vereda San José - sector
Los Puentes, comunicacién personal, junio de 2019);
“amime diounagripaytengo como dos meses con esta
gripa que no se me quita y me da como mareo” [1:37]
(Fanny, vereda San José - sector Parcelas, comunicacién
personal,junio de 2019); “yatengoaztcar, estoy tomando
pastillas y soy hipertensa y no me han podido operar
por la hipertensidn” [1:52] (Teresa, vereda San José -
sector Parcelas, comunicacién personal, junio de 2019).
En cuanto a la dimensién de la vivienda, las entre-
vistadas manifiestan sentirse inconformes con las
condiciones de su hogar, asi refieren: “pues se siente
uno como inconforme porque no es una casita como
quisiera, se estd amedias, en obritanegrayasise quedd
porque nadie le ayuda a uno” [1:18] (Patricia, vereda
San José - sector El Pencal, comunicacién personal, junio
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de 2019); “aqui llega cada tercer dia el agua, entonces
tocacon canecas” [1:85] (Maria Rosario, vereda San José

- sector Los Puentes, comunicacién personal, junio
de 2019).

Por otraparte, todaslas participantes tienen proyec-
ciones personales que se relacionan con diferentes
aspectos, dentro de los que destacan un negocio,
las mejoras de su casa y estudiar: “por lo menos
ahorita tengo dos metas, un local para mis comidas,
yo sé preparar muchas comidas” [1:31] (Blanca, vereda
San José - sector El Pencal, comunicacién personal,
junio de 2019); “Mi casa y darle a mi hijo lo que yo no
tuve, estudio y una casa propia” [1:98] (Maria Rosario,
vereda San José - sector Los Puentes, comunicacién
personal, junio de 2019).

Encuantoaotroaspectodelaswr,larelaciénconla
parejaactual o anterior es descritaporlasamasdecasa
como complicada, manifestando: “me daba una vida,
me pegaba” [1:11] (Amintha, vereda San José - sector
Los Puentes, comunicacién personal, junio de 2019);

“todaslas noches élllegaba a golpearme e insultarme”
[1:13] (Maribel, vereda San José - sector Parcelas, comu-
nicacién personal, junio de 2019); “muchas veces peleo
con mi esposo, me siento como si fuera la empleada
de ély de mi hijo” [1:95] (Deyanira, vereda San José -
sector Parcelas, comunicacién personal, junio de 2019).

En términos de las relaciones con la comunidad
no hay consenso en la medida en que para algunas
participantes estaha sidoadecuada, mientras que para
otras se han presentado complicaciones: “no soy como
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de estar disgustando con la gente ninadade eso” [1:21]
(Blanca, vereda San José - sector El Pencal, comuni-
caci6én personal, junio de 2019); “si me toca decirle
la verdad a alguien se la canto” [1:46] (Ana Milena,
vereda San José - sector Los Puentes, comunicacion
personal, junio de 2019); “trato como de compartir
contodala gente” [1:73] (Rita, vereda San José - sector
Parcelas, comunicacién personal, junio de 2019).

Las relaciones familiares, por su parte, se asocian
conlamaternidad, yaque gran parte delasparticipantes
son cabeza dehogar. En ese sentido, declaranllevarse
bien con sus hijos y ser su prioridad: “ellos son unas
personas que confian mucho en mi” [1:70] (Maria
Transito, vereda San José - sector El Pencal, comunica-
cién personal, junio de 2019); “yo soy la que tengo que ser
elpapdymama” [1:43] (Amintha, vereda San José - sector
LosPuentes, comunicacién personal, junio de 2019); “a
pesar de que puesya cumpli6 18 afios, pero es minifia,
para mi serd mi nifla pequefia” [1:110] (Maria Rosario,
vereda San José - sector Los Puentes, comunicacion
personal, junio de 2019).

Por otra parte, se identifica que las entrevistadas
no se limitan inicamente al trabajo doméstico, sino
que estanvinculadas, ademas, al sector laboral no agri-
cola, tal como lo manifiesta Ruiz (2003, citado en Farah
y Pérez, 2004). Ellas refieren: “yo trabajo en un restau-
rante” [1:32] (Teresa, vereda San José - sector Parcelas,
comunicacién personal, junio de 2019); “yo cuido
nifios” [1:83] (Blanca, vereda San José - sector El Pencal,
comunicacién personal, junio de 2019).
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Deigualmanera,la SwL estdasociada con el cédigo
de la afectividad, del cual hacen parte las preocupa-
ciones, lasestrategias deafrontamiento, lainfanciaylas
frustraciones. En cuanto a las preocupaciones, estas
tienen que ver principalmente con el hecho de enfer-
mar y con que sus hijos queden desamparados: “me
preocupa que uno se enfermey que no tengan paciencia
con uno” [1:19] (Deyanira, vereda San José - sector
El Pencal, comunicacién personal, junio de 2019);

“que me llegara a morir y que mis hijos se quedaran
pequefios” [1:66] (Maribel, vereda San José - sector
Parcelas, comunicacién personal, junio de 2019).

En lo referente a las estrategias de afrontamiento,
lasamasde casamanifiestan que tratan de abordarlas
situaciones con tranquilidad y madurez acogiéndose
aDios. Asiargumentan: “el poder masverraco es Dios
ylafuerza que me dan mis hijos” [1:29] (Patricia, vereda
San José - sector El Pencal, comunicacién personal,
junio de 2019); “todo esto que vivi me ayudd a madurar”
[1:30] (Amintha, vereda San José - sector El Pencal,
comunicacién personal, junio de 2019); “con mucha
calmaymirarsoluciones” [1:67] (Fanny, vereda San José

-sector Parcelas, comunicacién personal, junio de 2019).

Los recuerdos de la infancia son tristes para las
entrevistadas, ya que manifiestan haber pasado por
situaciones dolorosasy sufrimientos: “en parte fue muy
triste porque mi papad murié y nosotros quedamos
tantos nifios con mama” [1:8] (Ana Milena, vereda
SanJosé - sector Los Puentes, comunicacion personal,
junio de 2019); “yo sufri mucho porque unavez mipapa
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me regald, yo eso nunca se lo voy a perdonar” [1:88]
(Amintha, vereda San José - sector Los Puentes, comu-
nicacién personal, junio de 2019).

Lasamasde casaentrevistadas manifiestan dentro
de sus principales frustraciones no haber podido estu-
diartanto ellas como sus hijos: “que mis hijos hubieran
estudiado alguna carrera” [1:15] (Blanca, vereda San
José - sector El Pencal, comunicacién personal, junio
de 2019); “me hubiera gustado estudiar gastronomia
o profesora de deporte” [1:36] (Maribel, vereda San
José - sector Parcelas, comunicacién personal, junio
de 2019).

Enlafigura1se muestralaconceptualizaciényteori-
zacién, apartir deladefinicién de categorias principales
asociadas con a) el significado de ama de casa y subcé-
digosrelacionados coneltrabajoy el trabajo doméstico;
b) el significado de la mujer rural. En linea con estas
categorizaciones se conectan cddigos y subcodigos
emergentesrelacionados conlasatisfaccién conlavida
ydesde ahiconsubcédigos quele otorgan sentidoy sig-
nificado: a) educacidn; b) estado de salud; c) vivienda;
d) proyecciones personales; e) relaciones con la comu-
nidad. En consonancia, desde la afectividad, las rela-
cionesde parejaylasrelacionesde familia, emergieron
subcédigos como a) las ambivalencias afectivas,
b)lasestrategias de afrontamiento, c)las frustraciones
y d)lainfancia, con sus vivenciasy recuerdos.
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Comprensién del dinero y el endeudamiento
Enelescenariorural, el dinero permite comprar bienes
y servicios con el fin de no solo satisfacer necesidades
basicas y de gratificacién personal, sino a la par de
ello generar procesos de diferenciacién y aceptaciéon
social conunvalor hedénicoy estatutarioimportante
(Denegrietal., 2012). Por tanto, algunas amas de casa
pertenecientes al sector rural de Mosquera refieren
queeldinerorepresenta: “bienestar, porque sin dinero
uno no esnada” [1:42] (Teresa, Vereda San José- sector
Parcelas, comunicacién personal, junio de 2019); “es
comounamaldicién, porque unoavecestrabajaytrabaja
yeldinero sevamuy facildelasmanos” [1:10] (Amintha,
Vereda San José - sector Los Puentes, comunicaciéon
personal, junio de 2019); “darnos un gustico que otro,
mas quetodo paralosnifios delacasa” [1:32] (Amintha,
Vereda San José - sector Los Puentes, comunicaciéon
personal, junio de 2019).

Con base en lo anterior frente a la comprensién
deldinero, al ser un medio paralasatisfacciéon de nece-
sidades, facilita la comparacién social y el acceso
hedénico a aquellos bienes y servicios anhelados
(Denegri, 2007), al respecto las amas de casa comentan
laforma en cémo se distribuyen esos recursos: “princi-
palmente enlos gastosdel hogar|...] sihay un excedente
que uno diga, puedo darme mis otros gustos. Pero
principalmente, sagrado la comida para la casa [1:1]
(Maria Transito, Vereda San José - sector El Pencal,
comunicacién personal, junio de 2019); “pago de servi-
cios, pago del arriendo, pago del mercado, los pafiales
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y contamos con una reserva por si alguno se enferma,
coger untaxi, porladistanciaenlaque vivimos” [1:15]
(Maribel, Vereda San José - sector Parcelas, comuni-
cacién personal, junio de 2019); “en electrodomésticos,
vestuarioy cuestionesdelacasa” [1:10] (Deyanira, Vereda
San José- sector El Pencal, comunicacién personal,
junio de 2019).

De acuerdo con el cubrimiento de necesidades
basicas, losbajosingresos, asociados conlainestabilidad
que brindan las labores en el campo y la alta rotacién
de empleos lleva a una distribucién mesurada de los
recursos financieros. Al respecto, las amas de casa
del sector rural refieren: “solo con el trabajo de los
dos nos mantenemos” [1:21] (Ana Milena, Vereda San
José - sector Los Puentes, comunicacién personal, junio
de 2019); “mi esposo no tiene un sueldo fijo quincenal
o mensual, sino cuando saca las cosechas, entonces
aveces son cada seis meses o cada cuatro meses” [1:3]
(Blanca, Vereda San José - sector El Pencal, comuni-
cacidén personal, junio de 2019); “todo va por mitad,
entonces miesposoyyorepartimoslamitaddelarriendo,
la mitad del mercado, y cuando hay que comprar la
ropa,lamitad delaropa” [1:2] (Ana Milena, Vereda San
José - sector Los Puentes, comunicacién personal,
junio de 2019); “si él toma, el dinero no alcanza para
nada, selobebe, por esomelodaamiparaqueyoload-
ministre” [1:65] (Maria Transito, Vereda San José - sector
El Pencal, comunicacién personal, junio de 2019).

En correspondencia con estos hallazgos, se eviden-
cianalgunasdiferencias de género, partiendo delabase
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dequeloshombresactian masen el contexto delo pibli-
co y por lo que el dinero tiene un fin mas personal,
mientras las mujeres asumen un rol de dependencia
econdémica y preservacion del equilibrio del hogar
(Denegri, Cabezas, Del Valle, Gonzalez y Sepulveda,
2012). En linea con lo anterior, parte de los motivos que
se describen con respecto al endeudamiento en el
sector rural, de acuerdo con Lépez (2012), se encuentra
vinculado conlafalta de oportunidades delapoblacién
para acceder a fuentes de ingreso estables. Al respecto
algunasdelascreenciasasociadasdesde el puntodevista
financiero, describen: “si uno no se endeuda, pues
deverdadnosetienenadaenlavida” [1:68] (Teresa, Vereda
SanJosé - sector Parcelas, comunicacién personal, junio
de 2019); “si uno no saca una cosa a crédito uno no tiene
para pagar efectivo entonces toca crédito, le tocaa uno
endeudarse” [1:88] (Amintha, Vereda San José - sector
LosPuentes, comunicacién personal, junio de 2019); “con
mi esposo que siembra por ahi de a pedazos [...] le toca
aunoendeudarse para colaborarle” [1:87] (Maria Rosario,
Vereda San José - sector Los Puentes, comunicaciéon
personal, junio de 2019).

Asimismo desde un valor hed6nico y muy personal,
las creencias hacia el endeudamiento son asociadas
con “el problema es uno endeudarse que, en electrodo-
mésticos, ropa o darse otros gusticos y no tener después
como responder” [1:55] (Maribel, Vereda San José - sector
Parcelas, comunicacién personal, junio de 2019); “con
el préstamo, compré mi casita [...] ya no vivo en las
tablas como antes, eso nos hace sentir mejor” [1:93]
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(Rita, Vereda San José - sector Parcelas, comunicaciéon
personal, junio de 2019).

En correspondencia con estos hallazgos, en las
poblaciones més vulnerables los endeudamientos
se sustentan conlanecesidad de construirlaidentidad,
con base en las posesiones y bienes que se adquieren
(Denegri, Gempp y Palavecino, 2005); en ese sentido,
se recurre a algunas estrategias de endeudamiento
como “unfamiliar, muy cercano auno, que uno pueda
decir sin problemas ‘présteme plata’ y el dia que se la
vaa pagar, se lavaapagar” [1:8] (Patricia, Vereda San
José - sector El Pencal, comunicacién personal, junio
de 2019); “es mejor con el banco porque usted sabe
que mensual sabe que tiene que pagar” [1:9] (Teresa,
Vereda San José - sector Parcelas, comunicacion perso-
nal,junio de 2019); “me toca enlatienday cuandovenga
otro arriendo me toca mirar como hago para pagar
es0” [1:44] (Maria Transito, Vereda San José - sector El
Pencal, comunicacién personal, junio de 2019).

Conbaseenloanterior, algunas delaslimitaciones
que encuentran en la forma en como administran
sus recursos econdmicos y financieros tiene que ver
con el analfabetismo financiero derivado del escaso
acceso a la educacion, por lo que las mismas mujeres
rurales sustentan que dentro delasposibilidad de educa-
cién econémica y financiera a la que ellas pudieran
acceder, lesinteresaria: “aprender anomalgastarlaplata
enlo que nonecesito, sino enlo que esnecesario” [1:29]
(Teresa, Vereda San José - sector Parcelas, comunicacién
personal, junio de 2019); “llevando una contabilidad
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yenelahorro, porque no siempre las cosas pintan bien
y siempre hay momentosdificiles” [1:61] (Maribel, Vereda
San José - sector Parcelas, comunicacién personal,
junio de 2019).

En la figura 2 se evidencia la conceptualizaciéon y
teorizacion, producto del analisis de contenido descrito
anteriormente, a partir de la definicién de categorias
principales, asociadas con él y los subcédigos rela-
cionados con los usos del dinero: a) diferencias de
géneroydificultadesfinancieras; b)ingresos del hogar
y c) distribucién de gastos. En correspondencia
conloanterior, emergenlos motivos de endeudamiento,
sustentado principalmente por c6digos asociados con
a) las creencias que fundamentan el endeudamiento,
b)las estrategias de endeudamientoy c) las estrategias
de educacién econdémica que ellas como amas de casa
proponen.

Discusion

En correspondencia con los anteriores resultados,
es importante destacar que entre los fundamentos
quebrindalapsicologia econémicaylasociologiarural
frente alas dindmicas de vida, de compra y consumo
en los contextos rurales, se sustentan todos aquellos
modelos que desde la comprensién psicogenéticadela
evolucién del pensamiento econémicoy desdela pers-
pectiva constructivista (Denegri, Palavecinos, Gempp
y Caprile, 2005; Hilgert, Hogarth y Beverly, 2003) ponen
énfasis en explicar la importancia de los procesos
regulatorios de la cognicién en torno a la economia
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que, con el pasar de los afios, se van complejizando
en la medida en que se generan cambios en las repre-
sentaciones que los individuos y los grupos sociales
construyen frentealaadministracién delaeconomia,
mediado por factores como la edad, el contacto con el
dineroylasoportunidadesdesocializaciényeducacién
econémica (Denegri, Sepilveday Silva, 2018).

Enelescenariorural dichas complejidades se hacen
ain mas fuertes y dificultan la evolucién del pensa-
miento econdémico, ya que aspectos ligados con las
oportunidades de educaciéon, empleo, salud y vivienda
digna se observan cada vez mds limitadas. En linea
con los hallazgos encontrados en esta investigacion,
ser mujer rural en medio de estos nuevos escenarios
rurales, como lo plantea Kay (2009, citado en Gémez
y Castellanos, 2018), estd dotado de profundos desafios,
como el poder reducir las desigualdades y la brecha
amplia de pobreza, la sustentabilidad ambiental,
la equidad de género y la reevaluacién del campo,
facilitando a la gente la descentralizacién y la parti-
cipacién social.

Desde esta perspectiva, laimagen de invisibilidad
deltrabajo de las mujeres rurales (Canovesetal.,1989;
DuradnyPaniagua, 1999; GarciaRamon, 1997; Gonzdlez
y Gémez Garcia, 2009; Veray Rivera, 1999) sigue persis-
tiendo en estos tiempos, con una divisiéon claramente
establecida entre el trabajo doméstico que realizan,
preparar los alimentos, hacer los oficios diarios de la
casa, despachar esposo e hijos hacia sus actividades
cotidianas, ylo que corresponde alaslaborespropiasde
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sutrabajo, unas pocas enactividades agricolasy otras
en actividades que el mismo medio urbano les ofrece,
que en palabras de Perilla (2014) se reafirma con las
desigualdades de género, donde tradicionalmente
el hombre ha sido el proveedor y la mujer es quien
organiza el presupuesto paraabastecerlasnecesidades
del hogar, sumado hoy en dia a la falta de apoyo dela
figura masculina (ya sea por abandono o por separa-
cién), porlo que deben cumplir con ambos roles, lo que
afecta de manera significativala SwL.

Para las mujeres amas de casa del sector rural, la
SWL no se encuentra tanto en lo que ellas reconocen
desde su autoestima, sino en lo que los otros conside-
ran que aportan como madres, mas no como mujeres.
En ese sentido, y en correspondencia con lo planteado
por Veenhoven (2015, citados en Godoy et al., 2015), la
apreciacion valorativa que tiene un individuo respecto
de suvida de manera global se ve representado, en este
caso, por la afectividad, desde donde a la luz de los pre-
sentes hallazgos parece sustentarse las diferentes di-
mensiones de su vida, es asi como en el ejercicio de la
maternidad, atribuyen el soporte de su vida, ya que
la swL se encuentra ligada con sus hijos, por lo mismo
expresan un constante temor a enfermar y en el peor
de los extremos a morir, recurriendo al poder divino
reflejado en Dios.

Enlineaconestoshallazgos,y deacuerdo con Anusic
y Schimmack (2016, citados en Bieda et al., 2019),
seevidenciacédmo losrecuerdosdolorososde suinfancia
(abandono, precariedades y maltrato), unido ala falta
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de oportunidadesy deacceso principalalaeducacién,
asi como el abandono y la violencia de sus parejas en
la mayoria de ocasiones, lleva a que en el valor hedé-
nicoy utilitario delos objetos de consumoylasinfluen-
cias propias de la sociedad mercantil se sustente el
sentido propio y la sobrevivencia en el medio rural.

En ese sentido, y en linea con lo expuesto por
Castellanos, Denegriy Salazar (2020), larelacién entre
los valores materiales y la SWL se da en una relaciéon
inversaparael casodelas mujeres estudiadasen el sector
rural, ya que aspectos asociados con bajos ingresos
y con alto nivel de endeudamiento, principalmente
porla compraimpulsiva (vestuario, electrodomésticos,
comidas enrestaurantes), generainsatisfaccién conla
vida, confirmando lo planteado porlosautores. Aun asi
enlasmujeres que desarrollan microemprendimientos
agricolas se confirmauna clara correspondencia conlos
hallazgos de Hossain, Asadullah y Kambhampati (2019),
yaquelaswL sepercibe de manera favorable, asociado
con un mayor control de sus decisionesyla capacidad
decambiarlavidaal poder generarunafuente deingreso
propio y oportunidades de ocupacidn en otros, bene-
ficiAndose principalmente mujeres madres cabeza
de familia (Ibrahimy Alkire, 2007, citados en Hossain
etal., 2019).

Conrespectoal estudio de Joshanloo (2018) hay una
evidente correspondencia entre la presién social
que ejercen aspectosasociados con el estado civilylas
relaciones interpersonales, al respecto, las presiones
existentes de ser mujer, ama de casa, madre soltera
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yviviren condiciones de pobrezaeinequidad econémica
frentealhombre,lashacenverse muchomasvulnerables,
enfrentdndose alosnivelesincontralables de endeuda-
miento, derivado de sus bajos ingresos (Kabeer, 2012,
citado en Guzman, 2012; Jayanthiy Rau, 2019).

En cuanto a las creencias hacia el endeudamiento,
lasmujeresruralesestudiadasmencionanlaimportancia
quetiene endeudarse para poder tener lo que se necesita
ylo que se desea, temiendo desde luego aladeuda exce-
siva, lo que va en correspondencia con lo encontrado
por Godoyetal. (2015)yloindicado por Winerman (2004),
Herrera, Estrada y Denegri (2011), Denegri, Cabezas,
Del Valle, Gonzalezy Sepilveda (2012), en tanto que se
tienen unapercepcioén favorable hacia el endeudamiento,
caracterizado por utilizar con cautela el crédito, masain
si este tiene unos fines consumistas.

En tal medida, los hallazgos de esta investigacion,
enlinea con Gémez y Castellanos (2018), llevan a una
resignificacién del dinero por parte de las mujeres
delsector rural, dando paso ala obtencién delingreso
derivado de actividades de caracter industrial, en la
bisqueda de disminuir las brechas de empobreci-
miento y exclusidn social, transformando la visién
tradicional mediantela cual se obtenia el dineroylas
fuentes de subsistencia por la via agricola.

De acuerdo con Bogliacino y Ortoleva (2015) y Pe-
ialoza, Paula, Araujo y Denegri (2019) endeudarse es
una esperanza de salir de las dificultades, otra forma
de adquirir el patrimonio que, desde luego, se ve refle-
jado sobre las posesiones, los bienes, las personasy
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los afectos, por lo que de acuerdo con los presentes
hallazgos se generan oportunidades para indagar
en otros predictores del comportamiento de endeu-
damiento en mujeres del sector rural, asociado conla
cultura del ahorro y los conocimientos de los servi-
cios ofertados por las instituciones financieras para
el sector rural.

Debidaalaescasaformacién econémicay financiera,
derivada, entre otros aspectos, de los bajos indices
de alfabetismo en general, dentro de las narrativas
relacionadas, son mucho mas usuales los préstamos
de dinero generados por particulares, amigos y fami-
liares, no dimensionando niveles altos de usura'y
problemas de seguridad (Hernandez y Oviedo, 2019).
Porlo que desde alli entra en cuestionamiento la inci-
piente efectividad de los programas de educacién
econ6émica enfocados en el sector rural (OCDE, 2019;
DNP, 2019), de acuerdo con Wagland y Taylor (2009) y
Jayanthiy Rau (2019), niveles altos de endeudamiento
y sobreendeudamiento son el resultado de incipientes
habilidades y conocimientos financieros.

Dentrodelaslimitacionesevidenciadasenelpresente
estudio, esta ellimitado acceso a otras veredas del mu-
nicipio de Mosquera, Cundinamarca, asi como otras
zonas de este departamento, por razones de disponibi-
lidad, accesibilidad delapoblaciényrecursosfinancieros
adicionales; sin embargo, para futurasinvestigaciones
se hace necesario ampliar la muestra incluyendo
la contrastacién de otros departamentos de Colombia
con el fin de contar con resultados concluyentes sobre
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elterritorio nacional. Deigual manera, esimportante
contribuir con iniciativas en torno al disefio, la vali-
dacién eimplementacién de programas de educacién
econdmica y financiera orientados a mujeres produc-
tivas del sector rural y a otras poblaciones en similar
condicién de vulnerabilidad.
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nun contexto econémico lasactividades de
mercado operan con fluidez porque los actos
que realizan los agentes econémicos, inde-
pendientemente a su tamafio y sector de la industria,
estan trazados por politicas gubernamentales que
buscantenderlosrequerimientos delasociedad. Estas
actividades sonlegitimadas mediante tratados comer-
ciales o acuerdos comerciales (Czinkotay Ronkainen,
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2002), los cuales se configuran por un dmbito juri-
dico local.

Los gobiernos, en su soberania politica, establecen
marcos legales que definenlaactuacién delos agentes
econdmicos en el ejercicio del mercado (Czinkota
y Ronkainen, 2002), sea de comercio, de servicios
o produccioén, principalmente cuando estas operan
en diversas regiones del mundo. Las operaciones
queserealizan enlos mercados financieros estan reves-
tidas de legalidad regional y de una normatividad
internacional. Entre las operaciones de los mercados
financieros destacan las transacciones econémicas
de inversidn y se ejecutan con mecanismos elabora-
dos llamados instrumentos financieros, activos fi-
nancieros! (Vargas, 2007) que los agentes econémicos
poseenen su haber patrimonial y que estan envueltosde
variables legales, normativas contables, aspectos

*  Unactivo financiero es cualquier activo que sea: a)
efectivo, b) un instrumento de patrimonio de otra
entidad, ¢) un derecho contractual: i) a recibir efectivou
otro activo financiero de otra entidad o ii) a intercambiar
activos financieros o pasivos financieros con otra entidad,
en condiciones que sean potencialmente favorables para
laentidad; o d) un contrato que sera o podra ser liquidado
utilizando instrumentos de patrimonio propio dela
entidad, y sea: i) un instrumento no derivado, segtin el
cualla entidad estd o puede estar obligada a recibir una
cantidad variable de sus instrumentos de patrimonio
propios (LASCF, 2008, p. 1533).
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financieros einstrumentos tutelados con obligaciones
contractuales de entregar efectivo u otro activo finan-
cierodefinidos por plazosy condiciones (1as 32, parrafo
20; Filippo, 2006).

En ColombialaLey 964 de 2005 (ocho dejulio) en su
articulo veinticuatro establece la regulacién de las
empresas que cotizan enla Bolsa de Valores de Colombia
(Rosillo, 2008) y su competitividad (articulo treinta),
buscando que “laactuacién de estos agentes se adectie
almarcoregulatoriodel mercadodevalores” (Betancourt,
2014, p. 150). Esta ley, para Betancourt, es til porque
define el estatus del consumidor, dado que “considera
la importancia de dotar de instrumentos agiles a los
consumidores de todos los sectores de la economia”
(p. 153) para interactuar con otras entidades econé-
micas o agentes de mercado, especialmente sise trata
de inversiones o ahorros, o pasivos financieros.

LaLey 964 de2005describe ensuarticulo segundo
la base sobre la cual se pactaran las actividades de
consumo de las operaciones financieras, conceptuali-
zando adichabase como “valor”, que se describe como
un “derecho de naturaleza negociable que haga parte
deunaemisién, cuando tenga por objeto o efectola capta-
cién de recursos del publico”, tales como los bonos,
los instrumentos de inversién por acciones o cual-
quier titulo representativo de capital de riesgo, entre
otros. Segtin Rosillo (2008), “las entidades financieras
participanactivamente en el mercado de valores como
emisores e inversionistas, pero también como interme-
diarios” (p.19), colocandolos instrumentos financieros
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pararealizar susoperaciones de valores en el mercado
bursatil, siempre que estas emisoras cumplan con el
marco legal. Betancourt (2014, p. 154) coincide con que
estos agentes econémicos “no pueden realizar sino
aquellas operaciones que expresamente les han sido
autorizadaspor ellegislador”, operacioneslegalmente
instrumentadas en un “contrato celebrado con el
cliente o quetienenorigen enlaley”. Contintia el autor
expresando sobrelos servicios que complementanalas
actividades relacionadas con las “operaciones y que
se suministran a los consumidores financieros” esta-
blecida en el articulo segundo de la Ley 1328 de 2009.
Eneste sentido, Betancourtafirma que se ven protegidas
las transacciones de los consumidores financieros
(agentes econdémicos), ya que las actividades estan
“vigiladasporlaSuperintendenciaFinanciera”, entidad
gubernamental reguladora del mercado financiero.
Lanormatividad contable internacional, mediante
laInternational Financial Reporting Standard 9 (IFRS,
2018a, 9) puntualiza que las entidades econdmicas
financieras (consumidores financieros), segtin sea su
modelo de negocio (Rodriguez, 2017), deben clasificar
alos activos financieros con el objetivo de mantener
el activo financiero mismo y para obtener flujos de
efectivo (IFRS 9, parrafo 4.1.1; Parralesy Castillo, 2018);
dichosactivos deben medirse (valuarse) avalor razona-
ble (IFRS, 2018a, 13, parrafo 9; Gémezetal.,2011) con el
objetivo de estimar el precio (Gémezetal., 2011) al que
tendria lugar una transaccién ordenada para vender
el activo entre los participantes del mercado, agentes
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econ6émicos o consumidores financieros (IFRS, 2018b,
13, parrafo 2; Gémezet al., 2011) que actilan en su mejor
interés econdémico (IFRS, 2018¢, 13, parrafo 22).
Larazon de ser de un activo financiero esta puesta
por las condiciones contractuales de lugar, tiempo
y flujos de efectivo, que en conjunto dan parte a los
pagos que se realizan alos consumidores financieros,
el importe del principal e intereses (IFRS, 2018¢c, 9,
parrafo 4.1.2; Parralesy Castillo, 2018). Se materializa
con el valor total de los instrumentos de inversién
(Rodriguez, 2017), base sobre la cual se calculanlosin-
tereses mediante distintos métodos (IFRS, 2018, 9,
parrafo 5.4; Gémez et al., 2011). Cualquiera que sea
lametodologia, a decir del autor, la entidad financiera
debe realizar un registro contable con el propésito
de representarlos en los estados financieros (1As 32;
Vargas, 2007; Filippo, 2006) y para reconocer en ellos
el efecto porlasactividades delosinstrumentos finan-
cieros (IFRS, 2018a,39),al mismo tiempo para gestionar
las situaciones contingentes o manifestaciones que
surjan por los probables riesgos financieros (IFRS,
(20184, 9, parrafo 6.7.1) que podrian afectar los rendi-
mientos delasinversiones puestas enladiversidad de
los portafolios financieros (IFRS, 20183, 9, parrafo 6.1.1).
Por otra parte, lamercadotecnia proporciona infor-
maciéndebienesy servicios, loqueinfluye en suactitud,
creenciay, por tanto, en su consumo. El objetivo dela
mercadotecnia es satisfacer a los individuos dentro
del sistema econémico. En consecuencia, el conoci-
miento que posean los consumidores acerca de su
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entorno econémico y financiero les permitira elegir
racionalmente entrelas diferentes alternativas que el
mercado ofrece.

Los consumidores financieros, también llamados
agentes econdémicosracionales, obtienen gananciasal
realizar las inversiones en los mercados financieros,
buscandomaximizarsuriqueza,aunque también suelen
ocurrir pérdidas, por ello deben valorar el riesgo al que
estan expuestosy menguar el posible efecto. El objetivo
de esta investigacion es construir un instrumento
financiero hibrido con los atributos que establecen
las normas contables 1IFRS, 2018a, 9 (instrumentos
financieros), IFRS 7 (instrumentos financieros: infor-
macién a revelar), IFRS, 2018e, 13 (medicién del valor
razonable), 1As 39 (instrumentos financieros: reco-
nocimiento y medicién), e 1ASs 32 (instrumentos
financieros: presentacién), teniendo en cuenta que el
instrumento financiero hibrido esta inmerso en la
legislacion financierabajo el ordenamientodelaLey 964
de 2005, que dicta las normas para regular las activi-
dades de inversion de recursos captados del publico
mediante valores que satisfacen las necesidades de los
consumidores financieros, considerando una 6ptima
relacién entreriesgoy rendimiento, es decir, se propone
como alternativa que el agente econémico racional
pueda invertir en el corto plazo en un instrumento
financiero conformado por unbono sin cupén derenta
fijayun portafolio de inversién riesgoso considerando
alosinstrumentos que conforman el principal indice
bursatildelaBolsade Valores de Colombia (Bvc)llamado
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COLCAP, teniendo como hipoétesis que la inversién
en el instrumento financiero hibrido es viable para
los consumidores financieros.

Losinstrumentos de renta fijamas comunes son los
bonos, estos pueden ser sin cupones o con cupones,
los cualestienen como caracteristica principal que son
debajoriesgo. Mientras que los portafolios de inversion
usualmente se construyen con activos del mercado
accionario, cuya principal caracteristica es la diversifi-
cacién que setiene al seleccionarlosactivos, al realizar
estadiversificacion el objetivo esreducirlomas que se
puedaelriesgo diversificable delosactivos, esperando
obtener un rendimiento mayor al ofrecido porla tasa
TES que eselrendimiento minimo que se obtiene enla
regidn, siendo el primer referente de rendimientos
financieros.

Los trabajos seminales que componen el instru-
mento financiero hibrido son para el caso del bono
elestudio original es el de Macaulay (1938); este estudio
muestra los cambios que se pueden tener en el precio
del bono al variar la tasa de interés. Para el caso dela
seleccién de portafolios de inversion, el articulo base
es el de Markowitz (1952), donde se observa una rela-
ci6én entre riesgo y rendimiento éptima y se supone
racionalidad de los consumidores financieros.

Porloanterior, seanalizantresproductosde consumo;
en el primero, el rendimiento es calculado al traer
avalor presente el precio del bono sin cup6n conlatasa
dereferenciacolombiana TES, el segundo productoesun
portafolio deinversiénriesgoso calculadoatravésdela
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metodologia tradicional de seleccién de portafolios
de Markowitz y el tercero es un hibrido compuesto
por los dos productos anteriormente descritos.

El desarrollo de la presente investigacidn es como
sigue. En la seccién uno se expone el método, en la
seccién dos se explican losresultados, enlaseccién tres
semuestraladiscusion, enlaseccién cuatro se concluye
y, por ultimo, se observan las referencias.

Marco teérico

La educacién econdémica y financiera beneficia a la
sociedad en general, puesto que decisiones racionales
impactan en bienestar social y desarrollo econémico.
Segin la 0ECD (2005a), la educacién econdémica
y financiera permite a los consumidores mejorar
sucomprensiondelos productos financieros, susriesgos
yoportunidades, afin de desarrollar habilidades queles
permitan tomar decisiones informadas para mejorar
su bienestar econdmico.

Economia financiera

Lamercadotecniatiene susraices enla economia (que
estudia el mercado, la oferta y la demanda) y tiene
sus origenes en el siglo xX. La economia financiera
es una disciplina que vincula la toma de decisiones
de los consumidores financieros con las empresas
mediante los mercados financieros. Mientras que en
el sentido econémico es una disciplina que estudia
latoma de decisiones macro y microeconémicas rela-
cionadasconlaoptimizacién delosrecursosfinancieros
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por parte delos diferentes agentes econémicos (indivi-
duos, empresas y estado), quienes desean maximizar

sus ganancias. La economia financiera se preocupa

por obtener nuevas teorias y modelos que expliquen

el comportamiento de los consumidores financieros

en los mercados financieros. Estas teorias ayudan a

crear técnicas, politicas einnovacién de instrumentos

financieros aplicados para mejorar el desempefio de

los consumidores financieros en sutoma de decisiones

optimas; buscando siempre enlos consumidores finan-
cieroslaminimizacién delriesgo asociado al maximo

beneficio posible. Es por ello que dentro de importantes

teoriasaplicadasdelasfinanzas modernasse encuentra

lateoria de portafolios.

La teoria moderna de portafolios inicia con el tra-
bajo de Markowitz (1952), surge como una solucién
alproblema que enfrentanlos consumidores financieros
en la btisqueda de la combinacién éptima de activos
ensusportafolios deinversiéon. Un portafolio eficiente,
segin Markowitz, esaquel que tiene un minimo riesgo
dado un rendimiento.

Markowitz en su trabajo plantea la manera en que
un consumidor financiero puede elegir un portafolio
eficiente, tomando en cuenta que los activos que lo
componen tienen riesgos asociados y esto hace que
elrendimiento esperado del portafolio se comporte como
unavariable aleatoria através del tiempo. Markowitz
muestra que en un portafolio de activos es posible
obtener elrendimiento deseado conun nivel de riesgo
minimo. Este es el modelo mediavarianza, enel que se
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demuestra que los consumidores financieros obten-
dranmejoresresultados sioptan porladiversificacion,
ya que se estara reduciendo el riesgo al cual estan
expuestos dado un rendimiento esperado. Aquellas
combinaciones que retinen estos dos atributos son
los portafolios eficientes y el conjunto de portafolios
eficientes es conocido como la frontera de portafo-
lios eficientes. Los portafolios eficientes dominan a
todoslos quenolosonyporello este resultado reduce
drasticamente el nimero de posibilidades de inver-
sién a escoger por un consumidor financiero con
aversion al riesgo y que toma decisiones racionales,
analizando los parametros de riesgo y rendimiento
de dicho portafolio.

Teoria de la utilidad esperada

Lamercadotecnia ha cambiado de enfoquesalolargo
de muchos afios. Kotler (1972) menciona que la mer-
cadotecnia con enfoque social seinteresaporlaeficacia
delmercado, calidad del producto o servicio eimpacto
social. En este nuevo enfoque la transaccion es el con-
cepto central de la mercadotecnia. Una transaccién
hacealusidn alintercambio de valores entre dos partes
(Kotler,1972). El ser humano al ser consumidor por na-
turaleza busca siempre satisfacer sus necesidades
y deseos mediante transacciones. El consumidor si
bien debe decidir qué productos le brindaran mayor
bienestar, no es tarea facil entender sus preferencias
de consumo. No obstante, esto puede ser posible me-
diante unasimplificacién delarealidad con un modelo
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matematico arbitrario en el que se considere consu-
midores financieros (agentes econdémicos racionales).

La teoria de la utilidad esperada es un intento
de estudiar racionalmente las decisiones humanas,
yaque constituye uno de los fundamentos de la teoria
deladecisién financiera en condiciones de riesgo y es
atribuida a Von Neumann y Morgensten (1944). Esta
teoria establece que un consumidor financiero evalia
sus alternativas de consumo e inversién de acuerdo
con sus preferencias subjetivas y selecciona aquellas
que maximizan su satisfaccion o utilidad.

El consumidor financiero al ser racional es capaz
deidentificar caracteristicas queleaportaninformacién
sobreelriesgo yrendimiento en suinversién, con esto
suutilidad subjetiva se optimiza mediante la combina-
cién de activos que le generard mejores rendimientos
con menor riesgo. Todas las decisiones de consumo
del consumidor financiero estan encaminadas a maxi-
mizarlautilidad del consumo oingresos, y se observa
que el consumidor nunca esta satisfecho, esdecir, quela
utilidad se incrementa mientras se cuenta con mayor
riqueza. Por otraparte,ya que las decisiones se refieren
aresultados inciertos, estas se toman con base en la
utilidad esperaday suriesgo correspondiente (desvia-
ci6én estandar).

Lateoriadelautilidad indica el conjunto de alterna-
tivasentrelas que sedefine unarelacién deindiferencia
yunarelacién de preferencia paraunindividuo que debe
tomar una decisién racional.
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Asimismo, se define una funcién de utilidad, tal que
a cada alternativa le hace corresponder un nimero
llamado utilidad de esa alternativa y tal que si una
alternativa Xespreferidaaotra Y, entonceslautilidad
de Xesmayorquelade Ycomo se muestraenlaecua-
cién1 (Lopez, s. f.):

UX)>U(Y) (1)

Con base en esta teoria el criterio 6ptimo de decisién
eselde maxima utilidad esperada de una alternativa
X que puede tener i posibilidades y cada una de ellas
con probabilidad P, es (Lopez, s. f.):

EU(X):ZU(AX;').pi 2

Existelaposibilidad de que un consumidor financiero
no tome sus decisiones con el criterio que establece
la ecuacidn 2, lo anterior puede deberse a su aversiéon
a correr riesgos.

Al tratarse de decisiones con riesgo, la utilidad
de un portafolio de inversién depende de los flujos
esperados de cada una de sus inversiones realizadas.
Esto es,lautilidad esperada de una situaciénriesgosa
depende delasprobabilidades de éxito o fracaso de cada
inversion.

Lautilidad esperada para el rendimiento del porta-
folio de inversién se expresa en la ecuacién 3:

EU(R,) = p.EU(R,,) +(1~p.) EU(R,,)
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Notacién:

EU(R,): utilidad esperada del rendimiento del porta-
folio de inversién.

D.: probabilidad de éxito.

1 — p.: probabilidad de no éxito.

EU (R,): utilidad esperada del rendimiento
del portafolio sila inversidn tiene éxito.

EU (R,,): utilidad esperada del rendimiento del
portafolio sila inversion no tiene éxito.

Comosetratademaximizarlariqueza,ante unasitua-
cién de grandes ganancias, el valor esperado de la
inversion puede ser mayor a la riqueza inicial, pero
lautilidad esperada puede ser menor al valor esperado,
es por ello que al consumidor financiero se le debe
pagarunacantidad extrapor el riesgo asumido, igual
ala cantidad necesaria para que no pierda al menos
sunivel inicial de utilidad (riqueza).

Es asi como las preferencias individuales sobre
elriesgoyrendimiento dependendelaaversiénal riesgo
delindividuo. Por ejemplo, en Saboya, Blanco y Venegas
(2011) se determina el portafolio 6ptimo bajola presencia
dechoques considerandodistintasfuncionesdeutilidad.

Sibien existen repercusiones en los estados finan-
cieros por el uso inapropiado de diferentes modelos
devaluacion deriesgos (Vasquez, 2013). Venegas (2010)
analizalos choques ex6genos de variables fundamen-
tales en el bienestar econdmico, incluyendo cambios
permanentes enlos diferentes impuestos estocasticos
quesetienen enlossaldos monetariosrealesyademads
al considerar uninstrumento financiero de bajo riesgo
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en su modelo muestra que no necesariamente el bie-
nestar econémico del consumidor financiero se reduce.

Por otro lado, existe evidencia empirica de que el
modelo seminal de seleccién de portafolios deinversion
de Markowitz es satisfactorio en la practica al consi-
derar datos reales, como se puede observar en Bucio
y Cabello (2011) que confirman la validez del modelo
para el caso de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).
Castilloy Ortiz (2013) también aplican la metodologia
deoptimizaciéndeportafoliosyrealizan un comparativo
conotrastécnicas de mediciény control de riesgos para
el mercado FOREX, considerando siete divisas (délar,
dolar canadiense, libra esterlina, euro, real, rubloy el
yuan). También en Aldana y Ortiz (2012) se muestra
unadiversificaciéninternacional deactivos,analizando
el riesgo bajo el modelo de Markowitz.

Metodologia
Markowitz plante6 resolver el problema de optimiza-
ci6én siguiente:
non oy 012 . O, (W1
Minimizar 6, = Y. Y W, W; 0, = (Wi, Wa, .., w,)| ™ e
i=lj=1 O G| \Wn

n
sujetoa E(Rp) _ Z w; E(R)

i=1

ZW,-Zl,W,«ZO

i=
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E(R,): rendimiento esperado del portafolio.

E(R)):: rendimiento esperado del activo i-ésimo.

o(?): varianza del portafolio.

w;: ponderacién de inversion en el activo i-ésimo.

n: nimero de activos que conforman el portafolio
de inversién.

El riesgo del portafolio de inversion se representa
cond,queesladesviacién estandar delosrendimientos
del portafolio (Luenberger, 1998).

Se minimiza la varianza del portafolio y, por ende,
el riesgo de este con la primera restriccién que indica
latasaderendimiento objetivo ylasegundarestriccién
que indica que la suma de las cantidades ponderadas
invertidas en el portafolio sea uno. La desigualdad
observadaindica que no se permiten las ventas en corto.

Otra manera de plantear la solucién al problema
de optimizacion anterior es a través de una funcién
lagrangiana (L) de la siguiente forma:

non n n
L=%> wiwo;+h <1—Zw,-> +A, (E(R,,)-Zw,-E(R))

i=1j=1 i=1 i=1

Los puntos criticos se obtienenigualando a cerolas deri-
vadas parciales respecto a los # ponderadores w; y
respecto al primer y segundo multiplicador de Lagran-
geld, vy

Alresolver el sistema de ecuaciones se encuentran
lascantidades de w; 6ptimas que minimizan el riesgo
del portafolio del consumidor inversionista racional.
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Estainvestigacion es del tipoaplicada, ya quelos cono-
cimientos especializados eninstrumentos financieros
debajoriesgoydeactivosriesgosos através dela cons-
truccién de portafolios de inversion sonimplementados
con datos reales en el cOLCAP y considerando como
instrumento “libre de riesgo” el TES, donde el instru-
mento hibrido resultante muestra mayor ganancia
al consumidor financiero.

Resultados

El hibrido financiero propuesto en este trabajo esta

conformado por un bono sin cupdn y un portafolio de

inversién riesgoso conformado poracciones del COLCAP.
Se extrajo informacién del sitio web de Investing para

los precios delos componentes del coLcAPy del mismo

indicador colombiano, se considerd la tasa de interés

libre deriesgo TES publicada por el Banco delaRepublica.
Respecto al andlisis realizado, en primera instancia,
se homologé la base de datos con los precios diarios

detreceaccionesdel cOLCAPy el mismo COLCAPapartir
del 27/02/2017 hasta el 26/02/2019 teniendo 485 obser-
vaciones por cadaserie, lo cual representa una muestra

significativa. Posteriormente se calcularon los rendi-
mientoslogaritmicos de cada componente del cOLCAP

ydelmismoindice colombiano, analizando sus estadis-
ticos descriptivos basicos tales como media, desviacién
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estandar, entre otros. Para compararlosrendimientos

esperados de cadaactivoindividualmente contra el rendi-
miento ofrecido por TES, de donde se observé que en solo

tres componentes Bancolombia Pf(Bic_p1), Bcolombia

(B1c) y Ecopetrol sA (Eco) del coLcAP el rendimiento

esperado de cada activo fue mayor al de TES por lo que

se construy6lamatrizdevarianzasy covarianzascomo

se observa enlatabla1.

Tabla 1. Matriz de varianzasy covarianzas del porta-
folio de inversidn riesgoso de Markowitz

Activo BIC_p1 BIC ECO

BIC_pl 0.046295147 0.040562641 0.017301908

BIC 0.040562641 0.052865077 0.014062689

ECO 0.017301908 0.014062689 0.099323235

Fuente: elaboracién propia utilizando Excel.

Posteriormente, se plantea el problema de media-va-
rianza de Markowitz considerando los tres activos
seleccionados del mercado colombiano y se realiza
laoptimizacién mediante Solver que esunaherramienta
de Excel, cominmente usada para resolver este tipo
de problemas. El método proporciond los resultados
que se observan en la tabla 2.
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Tabla 2. Componentes del portafolio de inversién
riesgoso de Markowitz

Empresa w; Rendimiento esperado anual
BIC_pl 0.46255398 0.1461838
BIC 0.2826275 0.17189296
ECO 0.25481852 0.43944803
Suma 1

Fuente: elaboracién propia utilizando Excel.

En la tabla 2 se observan las ponderaciones 6ptimas
deinversion en cadaactivo seleccionado. Porlo quelos
factores del portafolio de inversidn elaborado se mues-
tran enlatabla 3.

Tabla 3. Factores del portafolio de inversién riesgoso
de Markowitz con periodicidad anual

2
E(R,) () T,
0.22817908 0.03728697 0.19309834

Fuente: elaboracién propia utilizando Excel.

Enlatabla3seobservaelriesgoyelrendimiento espe-
rado que ofrece el portafolio riesgoso. Por otra parte,
alincorporar el bono sin cup6n TES a cuatro meses se
tienen los resultados que se resumen en la tabla 4.

La tabla 4 expresa los resultados finales de la in-
vestigacion al vincular un instrumento financiero
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Tabla 4. Resultados finales del instrumento financiero hibrido

Inversién en . Ganancia
. Ganancia
. el portafolio realdel
. Valor Precio A realdel .
Tiempo TES . riesgoso . instrumento
nominal delbono : portafolio .
(Gananciadel rieszoso financiero
bono TES) g hibrido
4 meses 0.01416 100000000 98603122 1396877 65066 1461943

Fuente: elaboracién propia utilizando Excel.

del mercado de dinero con otro instrumento corres-
pondiente al mercado de capitales, a través de un bono
sin cup6n TES y un portafolio de inversidn riesgoso
conformado por las acciones BIC_p1, BIC y ECO del
mercado colombiano COLCAP.

Discusion
La toma de decisiones en un contexto econémico
financiero se torna compleja. El consumidor financiero
debe echar mano de todas las herramientas a su alre-
dedor, siendolainformaciény el conocimiento las que
masle facilitan este proceso. La educaciéon econémica
y financiera es fundamental para el consumo racional
deriesgoyrendimiento. Lafuncién delamercadotecnia
es formar consumidores informados que conozcan
los beneficios y responsabilidades derivados de las
decisiones que toman.

La economia financiera ha tenido avances nota-
bles en informacién tecnolégica y en el desarrollo
de metodologias para la resolucién y modelacién
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de problemas propios de las finanzas cuantitativas,
buscando la creacién de nuevos productos financieros
con el objetivo de mejorarlatoma de decisién del consu-
midor financiero.

En este trabajo se ha presentado la evaluaciéon
deuninstrumento financiero hibrido conformado por
un instrumento de renta fija (bono sin cupén) y un
instrumento de rentavariable (portafolio de inversién
riesgoso) en el corto plazo, analizando los precios
historicos diarios de los componentes del coLcaPp.
Los resultados empiricos muestran lo siguiente.

Alconsumidor financiero, al tener un perfil riesgoso
en su seleccién de activos del portafolio de inversion,
lefue conveniente invertir en este instrumento de rendi-
mientovariable, puestuvo gananciasadicionalesalas
del TES al final del plazo de la inversién; lo anterior
producto de la diversificacién de activos.

Laprimerarecomendacidnal consumidor financiero
versa sobretomar el primer instrumento de inversion
TES que arroja un rendimiento atractivo para incre-
mentar suactivo financiero. El consumidor financiero
avanza con la decision de continuar con la inversién
en el instrumento hibrido, porque tiene como razén
fundamental la posibilidad de obtener una mayor
ganancia con el efecto deincrementar su activo finan-
ciero que, deacuerdo con Hoyer, Maclnnisy Pieters (2018),
toman decisiones con base en ganancias y pérdidas.
Este es un factor importante que determina la toma
de decisiones del consumidor financiero, proceso
queinvolucréla comprensién econémica de variables
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como rendimiento, capital, flujo de efectivo, legis-
lacién y hasta probablemente pago de impuestos.
El consumidor financiero comprendid los criterios
queestanalrededor del capital quellevd aunainversion
y los probables riesgos que asumiria en caso de que
la ganancia no fuera positiva, apoyados con la teoria
del prospecto, donde “los consumidores consideran
mayores las pérdidas que las ganancias para la toma
de decisiones” (Hoyer, Maclnnis y Peter, 2018, p. 212).
Eneste caso, el consumidor financieroreaccionade una
manera positivaadiferencia de un consumidoral que
su inversién le hubiere generado pérdidas.

Unalimitacién de este trabajo es que se asume quelos
rendimientos de los componentes del COLCAP siguen
unadistribucién normal (gaussiana)y enlavolatilidad
del portafolio de inversidn, por lo que para futuras
investigaciones se recomienda romper este supuesto
paraobtenerresultados mas confiables enlos mercados
financieros, dado que el comportamiento de dichos
mercados esincierto se pueden usar otro tipo de distri-
buciones de probabilidad.
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y el Autorregulador del Mercadeo de Valores, 2010), el
documento n.° 26 sobre orientaciones pedagdgicaspara
la educacién econémica y financiera (Min Educacién,
2014)y el programa de educacién financiera delosbancos
(Asobancaria, 2014), se ha buscado brindar todo un
conjunto de herramientas, de conocimientos y compe-
tencias basicas para que los ciudadanos sean sujetos
activos dentro del sistema econdémico. Asi mismo, en
lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (Ley n.°
1450, 2011) y el Nuevo Estatuto del Consumidor (Ley
n.°1480,2011) se han garantizado los derechos del consu-
midor, como agenteactivo del mercado, ydelaeconomia
nacional.

Sinembargo, se haidentificado unaclaradisyuntiva
entrelas politicas establecidas por el Estado y la forma-
cién de habitosyactitudes hacia el consumo de manera
consciente y responsable (Herrera, Estrada y Denegri,
2011; Buckles y Melican, 2002; Denegri, Sepulveda
y Godoy, 2011); es asi como en las evaluaciones de los
niveles de alfabetizaciéon econdmica en nifios y adultos
de Colombia, Chile y Brasil (tomando como herra-
mienta el Test de Alfabetizacidén Econdémica-Adulto,
TAE-A)loshallazgos mostraron que para el nivel dela
poblacién colombiana estudiada, tan solo el 6% delos
sujetos entre 15y 18 afios de edad se encontraron en el
nivel 111 (nivel inferencial), confirmando que el 94%
de estosestan entre el nivel I (preeconémico)y el nivel
1I (subordinado) frente a los otros paises en mencion,
lo que demuestra la necesidad de disefiar e imple-
mentar programas de educacién econémica ajustados
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alarealidad sociocultural (Gempp, Denegri, Caripan,
Catalan, Hermosillay Caprile, 2007; Vargas y Avendaiio,
2014; Ancona, Cetina y Aguilar, 2016).

Con respecto al acceso a la educacién superior, el
estudio de Denegri y Martinez (2004) demostré que
factores sociales comola falta de empleo,lapobrezayla
desigualdad social, limitan la oportunidad de recibir
formacién profesional (Denegri, Lara, Cérdova y Del
Valle, 2008); asi mismo se comprob6 la importancia
de promover programas de educacién econémica
y financiera en jévenes universitarios (Amar, Abello,
DenegriyLlanos, 2006), mis atin si se tiene en cuenta
que en esta etapa del ciclo vital poseen una alta predis-
posicién al endeudamientoyalas comprasimpulsivas
(Chiguay, DenegriyAlvarez, 2016), especialmenteenlo
relacionado con deudas de consumo, asi como créditos
educacionales (Yurk y Rudel, 2015), porlo que los riesgos
detipo financiero, psicol6gicoy social son los de mayor
exponencia (Atriay Sanhueza, 2013).

Al respecto, Amar et al. (2006) mostraron que en
programas como el deIngenieriaIndustrial y Adminis-
tracién de Empresaslos estudiantes presentaron mayor
estructurafrentealdominio conceptualy el desarrollo
dehabilidades conrespecto al manejo dela economia
ylasfinanzaspersonales, diferenteaotrascarrerascomo
la psicologia y la pedagogia donde son incipientes los
programas de alfabetizacién econémicaarticuladosal
plandeestudios. Enlinea con estos resultados Denegri,
Del Valle, Gonzdlez, Etchebarne, Septilveday Sandoval
(2014)sustentanlaimportanciadeintroducirlacatedrade
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psicologia econémica dentro delos programas de forma-
ciénuniversitaria, en general, como parte del desarrollo
de habilidades para un desempefio eficaz.

Con respecto a la efectividad de los programas de
Educacion EconémicayFinanciera, los resultados pre-
sentados por Denegri, Gempp, Del Valle, Etchebarne
y Gonzalez (2006) frente al programa Yo y la Economia,
desde la psicologia educacional, demuestran el vacio
que hayenloscurriculos conrespectoalaensefianzade
los temas econdémicos, por lo que en correspondencia
conloshallazgos de Denegriy Septlveda (2013) confir-
maron que este ha resultado ser un buen modelo
dereferencia,yaquelosestudiantesinician connociones
muyrudimentarias de economiay pocoapocovanincor-
porandoideas econdmicas mas complejas que orientan
unavidaeconémicamente activa conresponsabilidad
(Gerardi, Goette y Meier, 2010; Lusardiy Tufano, 2009).

En el mismo sentido, otros programas como el de
Denegrietal. (2014) y Denegri, Araneda, Ceppi Larrain,
Olave, Olivaresy Septlveda (2016) concluyeron que hay
una menor impulsividad en la compra y el consumo
después de participar en el programa de educacién
econdmica, por lo que sugiere la importancia de que
en edades tempranas se deberia iniciar la formacién
econ6mica con el fin de favorecer no solo un cambio
actitudinal y comportamental, sino mejores beneficios
a futuro en términos de oportunidades, por medio
delacceso amercados financierosy de valores (Hsiaoa
y Tsai, 2018), fortaleciendo de esta manera el pensa-
miento econémico reflexivo.
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Por lo anterior, el objetivo del presente articulo
estuvo enfocado en identificar los niveles de educacién
econémicay financiera a partir de la implementacién
de un programa piloto en jovenes estudiantes de los
programas de mercadeo, negociosinternacionalesyadmi-
nistracién de empresas de una universidad privada
de Bogota, Colombia, platedandose como objetivo prin-
cipal: determinar la efectividad de la implementacién
deunprograma de educacién econémica en jovenes de
la Divisién de Ciencias Econémicas y Administrativas
delaUniversidad Santo Tomas, por medio de un estudio
descriptivo-cuasiexperimental para el desarrollo de habi-
lidades, conocimientos y destrezas en el marco de la
alfabetizacién econémica y financiera. A partir de lo
anterior se buscé comprobar la siguiente hipétesis: Ho.
Laimplementacién deunprograma piloto de Educacién
EcondmicayFinanciera permite establecer diferencias
significativas entre las representaciones que poseen
losjovenes frentealaeconomiaantesydespuésdelaapli-
caciéndel TAE-A. H1.Laimplementacién de unprograma
pilotode Educaciéon Econémicay Financierano permite
establecer diferencias significativas entre lasrepresenta-
ciones que poseenlosjévenesfrenteala economia antes
y después dela aplicacion del TAE-A.

Metodologia

Elarticulo se orient6 bajo la metodologia cuantitativa
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2009), con un disefio
cuasiexperimental con variacién prey pos pruebaenun
solo grupo (ver tabla 1), ya que se pretendid verificar
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Tabla 1. Disefio cuasiexperimental

Grupo

Fase de observacién Fasedeintervencién Fase de observacién

Grupo X1

X1 (Programade

O1 (TAE-A test,
( pre test) Educacién Econémica)

02 (TAE-A pos test)

Fuente: elaboracién propia.

los cambios midiendo alos sujetos antesy despuésdela
implementacién del programa piloto de EEF, tomando
como variable independiente el programa Educacién
Econémica y Financiera para jovenes universitarios
y como variable dependiente el Test de Alfabetizacion
Econdmica-Adultos TAE-A. La unidad poblacional
fueron los jovenes estudiantes de la jornada diurna
delosprogramasde Mercadeo, NegociosInternacionales
y Administracién de Empresas de una universidad
privada de Bogota.

Disefio cuasi experimental

Conbaseenloanterior se empled un muestreo de tipo
intencional, contando con la participacién de 33 estu-
diantes (11 estudiantes por programa académico),
teniendo como base algunos criterios de inclusién:
a) pertenecer a las carreras de Mercadeo, Negocios
Internacionalesy Administraciéon de Empresas, b) estar
cursando segundo semestre en adelante y c) cursar
previamentelos espaciosacadémicos de microeconomia
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y macroeconomia. Los estudiantes que hicieron parte
del estudio, participaron libremente a través de una
convocatoria interna cuyo objetivo principal estuvo
enfocado enlaformacién de competencias econémicas
y financieras.

Deltotal de sujetos participantes (33), e132% cursaron
noveno semestre, e130 % octavo semestre, el 13% cuarto
semestre, el 8 % se encontraban distribuidos entre
sextoy séptimo semestre respectivamente. Delamisma
manera, el promedio de edades se ubico entre los
20y 22 afios, correspondiente al 83 %; asimismo el 65%
se situd en el nivel socioeconémico 3; el 22% en el
nivel 4 y el 5,4% se ubicaron entre los niveles 2y 5,
respectivamente.

Instrumentos de recoleccion de datos

Test de Alfabetizacién Econédmica para Adultos (TAE-A).
Tomado de Gemppetal. (2007, citado por Sopery Walstad,
1987), consta de 23 items de eleccién multiple, con cuatro
alternativas de respuesta de las cuales una sola es la
correcta, los cuales miden el nivel de comprensién
de conceptos econémicosanivel de economia general,
microeconomia, macroeconomiay economiainterna-
cional (vertabla 2), con el planteamiento de situaciones
cotidianas para un desemperfio econémico eficiente,
presentando un buen indicador de confiabilidad
en general (0.87), con una confiabilidad media en la
prueba pre (0.63) y pos (0.67).



DECISIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS

Tabla 2. Areas de conocimiento TAE-A

Areade conocimiento  Descripcién

Economia general Conocimiento de los sistemas
econdmicos y los conceptos de bien,
servicio, recurso productivo, asignacién
de recursos y costo de oportunidad.

Conceptos Comprenden tematicas como

microeconémicos mercado, ofertay demanda, precio,
costo y produccidn, bienes publicos,
monopolio y subsidio, instituciones
financierasy su funcionamiento

Conceptos Comprende tematicas relacionadas

macroecondmicos como producto nacional, ingreso o
rentanacional, consumo, inversién,
gasto publico y exportaciones
netas, inflacién, desempleo, ciclo
econdmico, crecimiento econémico,
desarrollo econdmico, politica
econdmica, ofertay emision
monetariay usos del dinero

Conceptos Comprende tematicas relacionada
de economia con los topicos relativos ala
internacional importacién y exportacion, tipo de

cambio y aranceles, entre otros.

Fuente: tomado de Sopery Walstad (1987, citado por Gemppetal.,
2007).

Programa piloto de Educacién Econémica

y Financiera para jovenes universitarios

Tomando como referencia el modelo de Denegri et al.
(2006), adaptado al contexto universitario, estruc-
turado en cinco (5) mddulos: el consumo y el dinero
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en los jévenes universitarios; el joven y el entendi-
miento del mercado;losjévenesy el sistema financiero;
el sentido del ahorro en los jévenes universitarios; el
joven y los retos frente al desarrollo econémico (ver
tabla 3).

Tabla 3. Programa piloto de Educacién Econémicay

Financiera
Médulo Objetivo Contenidos Estrategia pedagégica
Propiciar en los
jovenes estudiantes Elconsumoy su
Elconsumo reflexiones sobre impacto social, Lecturas de reflexién,
yeldineroen laimportancia econémicoy construccién de
los jévenes deldinero, los ambiental. historias, ejercicios de
universitarios  usosy significados Eldinero, sususos  observacién.
construidosentorno  ysignificados.
al consumo.
Proporcionar en
elestudiante
conocimientos Lecturasde
. Oferta, demanda, DU
Eljovenyel acercade laoferta, ) - reflexion, listas de
7 bienes, servicios L
entendimiento lademanda, los i chequeo, ejercicios
. . y precios de . .,
del mercado bienes, servicios i de planificacion de
. referencia
y sus impactos en compras.

las transacciones
econdémicas.
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Médulo Objetivo Contenidos Estrategia pedagogica
. Entidades del
Proporcionaren el R .
X R . sistema financiero,
joven universitario
L. los productos de
conocimientos sobre o i
.. . . lasinstituciones Lecturas de reflexién,
Los jovenes entidades del sistema ) .
X . financieras: ejercicios de
y el sistema financieroy los .
R . cuentadeahorro,  observacion, juego de
financiero productos financieros X P
il cuentacorriente, roles, analisis de caso.
paralaaprehensién R .
tarjeta de crédito,
de destrezasy CDT créditos
habilidades. ! .
hipotecarios.
Entenderla
importancia
detahorroen la Importancia del
Elsentido estabilidad financiera P Lecturas de

y econdémica futura,
estableciendo pautas
parala planificacién
presupuestal

en los jovenes

delahorroen
los jévenes
universitarios

universitarios.

ahorro.

. ., reflexion, revision
Planificacién ! y

consulta, aprendizaje

econdémica L
y experiencial.

financiera.

Comprender la
funcién de los
impuestos y otros
tributos establecidos
por el Estado
paraeldesarrollo
de habilidadesy
conocimientos en el
joven universitario
frente al desarrollo
econdémico.

Eljovenylos
retos frente

aldesarrollo
econdémico

Impuestos y otros

tributos.

Intercambio Construccion de
econdmico, historias, analisis de
producto interno casos, juegos deroles.
bruto (PIB),

inflacién

Fuente: elaboracién propia.
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Apartirdeldisefio del programade Educacién Econémica
y Financiera para jovenes universitarios, se procedi6
a la evaluacion por pares académicos expertos para
la validacién de contenido del programa, realizando
los ajustes respectivos (Padillay Garcia, 2007). Unavez
definida la muestra se dio inicio a la implementacién
del programa piloto de EEF, con la aplicacion del Test
de Alfabetizacién Econémica-Adulto (fase pre) para
evaluarlos conocimientos econémicos anterioresalas
sesiones de capacitacion.

Conbase en esto, se programaron cinco (5) sesiones
conunaduracién de dos horasaproximadas por sesion,
donde seimplementd el programa, empleando paraello
las estrategias diddcticas y lidicas definidas dentro
de este. Posterioralas sesiones de capacitaciéon seaplicd
el Test de Alfabetizacién Econdmica-Adulto, para
identificar cambiosy variacionesapartir del programa
orientado. Elanalisis delos datos se orientd con apoyo
del software ssps versién 23, en dos sentidos: a)
descriptivos (mediay desviacién estandar) parala carac-
terizacién de los conocimientosy habilidades a partir
del TAE-A y b) prueba t student para muestras relacio-
nadasparadeterminarlaefectividad de untratamiento
prey pos con referencia a un mismo grupo.

Resultados

Losresultados que se presentan a continuacién mues-
tran elandlisis descriptivo frente alaaplicacién del Test

de Alfabetizacién Econémica-Adulto (Gemppetal.2007)

en su fase pretest y postest por parte de los jovenes
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universitarios que participaron en la implementa-
cién del programa piloto de Educacién Econémica
yFinanciera (tabla4)yapartir de ello el establecimiento
de relaciones para confirmar la efectividad de dicho
programa.

Tabla 4. Descriptivos Test de Alfabetizacién
Econémica TAE-A

Media (x) Desviacién estandar (s)

TEM1 Pre 1.03 0.14

TE Pos 1.00 0.00
g fmem2 e 523

g memio—p—a 08

g 5 mEmMu—pi——30 17
S ITEM3 —p s 3.06 0.24
‘° o ITEms ——0% 5:89
< g mems 52 034
§ items —pre 232 57

= irem17 —flE—342 Xh
em1s —fi&—1-02 1

(Continda p. siguiente)

142



LA EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Media (x) Desviacién estandar (s)

- Pre 2.00 0.82
TEM7 —pos 215 0.75
. Pre 1.76 0.43
ITEM8 —p50s 179 0.60
. Pre 1.79 0.48
ITEM9 —5os 1.76 0.56
- Pre 2.79 1.45
©
£ ITEM12 =505 2.45 1.37
s Pre 3.67 0.81
g IMEMI3 =5 s 339 0.96
[T Pre 3.55 1.03
o
g £ MMM Toos 304 1.27
o - Pre 2.82 0.76
=
£ TEM15 —5 s 2.30 1.01
<) . Pre 3.09 0.57
5 ITEM16 =5 285 0.66
o P Pre 2.88 0.85
© TEM18 —pos — 2.58 0.96
g . Pre 2.27 1.20
< ITEM23 —50¢ 2.18 1.28
g Pre 3.03 0.98
g ITEM21
£ Pos 2.76 1.14
]
=4
g Pre 2.24 0.93
S ITEM22
3 Pos 1.64 0.69

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto al drea de conocimiento de economia
general los resultados muestran que frente al item
1;Quién paga1vA (impuestoal valoragregado)?, el 97%
(x =1.03 /s = 0.14) de los estudiantes contestaron
de manera correcta que el comprador en la evaluaciéon
pretest, no evidencidndose diferencias significativas
frentealaevaluacion postest conreferenciaalamisma
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respuesta (correspondiente al 100 % de los evaluados).
En condiciones similares con referencia al item 2 ;Un
ejemplo de bien es?, el 97% (x =1.09 /s = 0.52) de los
estudiantes contestaron de manera correcta tanto
en lafase prey postest.

Enlinea conlo anterior, frente al item 10 ;El precio
de un bien o servicio se fija principalmente por?,
el 70% (x = 1,45 / s = 0,75) respondié en la evaluacién
pretest y postest de manera correcta que la oferta
y la demanda del bien o servicio, sin embargo,
enlarespuesta del item 11 ;Qué es un crédito?, el 42%
(x=2,61/s=1,37) enla evaluacién pretest respondié
de manera correcta que es un cambio en el que una
de las partes entrega de inmediato un bien o servicio
y recibe mds tarde el pago correspondiente mas los
intereses devengados; sin embargo, en la evaluacién
postestel 529% (x=2.00 /s =1.18) respondi6 de manera
incorrecta frente al mismo item. Con respecto al item
20 ;El sistema econdmico colombiano es de tipo?, el
82% (x=1,12 /s = 0,29) respondi6 de manera inco-
rrecta que capitalista o de mercado y no mixto como se
esperaba; en la evaluacién postest los resultados no
mostraron diferencias significativas, ya que el 91%
(x=1.09 /s = 0.29) respondieron de manera similar.

Frente alosconocimientos de microeconomia, respecto
alitem 3 ;Cudndo es el momento propicio para obtener
un crédito hipotecario? E187.9% (x=3.00 /s=0,14) delos
estudiantes contestaron de manera correctaque cuando
lastasas deinterés sonbajas, condicién que no refiere
cambios con respecto a la fase de evaluacién postest.
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En condicién similar se encontrd que en el item
4 ;Qué tipo de cheque es mas seguro? el 60.6 %
(x =2.06 /s = 0.89) de los estudiantes contestaron
demaneracorrectaqueelchequedegerencia. Asimismo,
enelitem5conrespectoalapregunta ;Siel preciodela
carneseduplicayeldelpollo se mantiene, las personas
probablemente compraran?, el 79 % (x=1.42 /s = 0.74)
respondi6 de manera correcta que mas pollo y menos
carne, y frente al item 6 ;Si aumenta el precio de una
materia prima como el petrdleo, inmediatamente esto
genera? el 67% (x =2 /s = 1.27) respondi6 de manera
correcta que aumentan los costos de producciéndelas
empresas. Con respecto a la evaluacion postest no se
mostraron cambios significativos.

Frentealitem 17 ;Cuando las tasas deinterés bajan,
es bueno para?, el 73% (x = 3.45 / s = 0.92) respondid
de manera correcta que invertir con financiamiento
bancario. Sin embargo, frente al item 19 ;El Banco de
la Reptiblica emite un bono cudndo? E1 95% (x = 1.82
/s =1.17) respondi6 de manera incorrecta, asociado
con la busqueda de financiamiento nacional en el
extranjero. Enambositemsno evidenciaronenlafase
postest cambios significativos.

Con respecto a los conocimientos de macroeconomia,
en el item 7 ;Si existe un alza en la bolsa de valores
colombiana, quién se beneficia en definitiva? el 70 %
(x =2/s=0.82) de los estudiantes respondieron de
maneraincorrecta que principalmente los propietarios
de las acciones otra vez de dividendos, con respecto
a la evaluacion postest no se identificaron cambios
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significativosenlasrespuestasincorrectasinicialmente.
Por su parte, con respecto a los items 8 ;Cudl es la
consecuenciainmediata del crecimiento econdmico?y
9 ;Cuando esel momento propicio paracomprar délares?
el 76% (x=1.76 /s =0.43) y el 82% (x =1.79 / s = 0.48)
respondieron de manera acertada en la evaluacién
pretest, nojustificando cambios enla evaluacion postest.

Frente al item 12 ;Entre las posibles causas de la
deflacién podemos encontrar?, el 55% (x =2.79 /s =
1.45) respondié de manera correcta que disminuye
en el dinero circulante y el intercambio comercial
porque disminuyela demanda, con respecto ala evalua-
cién postest hay algunas variaciones en la respuesta,
yaque el 56 % (x = 2.45 / s = 1.37) de los estudiantes
respondieron de maneraincorrectaque unabajaenla
demandaagregada. Por suparte conreferenciaal item
13 ;Para qué sirve el tipo de cambio? el 85% (x = 3.67 /
s = 0.81) respondi6 de manera correcta que para esta-
blecer el precio deintercambio delamonedaydivisaque
permiterealizar transacciones comerciales, respuesta
que frente a la evaluacién postest no evidencia varia-
ciones significativas.

En condicién similar frente alos items14 ;Se habla
derecuperacién econdémica cuando inmediatamente
se presenta?, 15 ;Qué politica econémica seria la mas
indicada para combatirlarecesién?y 16 ;Un aumento
en la cantidad de dinero existente en la economia
general?, los estudiantes respondieron de manera
correcta, correspondienteal 82% (x=3.55 /s =1.03)donde
coincidieron en que hay un aumento de la demanda
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o consumo interno; el 76 % (x=2.82 /s = 0.76) coincidié
en que una baja en la tasa de interés es lo que genera
el aumento de dinero existentey el 67% (x=3.09 /s =
0.57) consideré que era la inflacién. Con respecto ala
evaluacioén postest no se evidenciaron variaciones
importantes frente a la respuesta inicial.

En lo referente a los items 18 y 23 respectivamente
;Sabemos que nos encontramos bajo un proceso
deflacionario cuando? y ;Uno de los aspectos a tener
en cuenta paracalcular el producto interno bruto (p1B)
es? Los resultados correspondientes al 48 % (x = 2.88
/s =0.66)y 60% (x =2.27 / s = 1.20) no muestran dife-
rencias significativas entre la evaluacién pre y postest
en lo referente a las respuestas incorrectas.

Frente alos conocimientos de economia internacional
conrespectoalitem 21siladivisaincrementasuvalor
;Cualseralaprincipal consecuenciaparalaeconomia
colombiana?, demostré que el 69 % (x =3.03 /s = 0.98)
de los estudiantes respondié de manera incorrecta
que las importaciones disminuirian, sin embargo,
frentealaevaluacién postestel 70 % (x =2.76 /s =1.14)
respondi6 de manera correcta que las exportaciones
aumentaban. Caso similar se identific6 en el item 22
¢Eldineroliquido est4 conformado por?, el 64 % (x=2.24
/s=0.93) respondi6 de maneraincorrecta que billetes,
monedasy cuentas de ahorro, frente a las evaluacién
postest el 70% (x=1.64 /s = 0.69) respondié de manera
correcta que moneda extranjera, acciones y cuentas
de ahorro.
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Teniendo en cuenta los anteriores resultados, y a
partir de lo obtenido con la prueba t para muestras
relacionadas, que permitié comparar las medias
obtenidas a partir de los estadisticos descriptivos
deltestdealfabetizacién econémicapreypos, teniendo
encuentalaimplementacién del programade Educacién
Econémica y Financiera, se pudo identificar las dife-
rencias estadisticamente significativas en el item 11
(x=0.78;t=2.5;sig..017) conreferenciaalo que significa
un crédito, {tem 15 (x=.51; t = 2.1; sig. .036) con referencia
ala comprension de la politica econdmica apropiada
para combatir la recesién y el item 22 (x = 0.60; t =
3.1;sig. .004) con referenciaalaconformacién del dinero
liquido (tabla 5).

Tabla 5. Prueba t para muestras relacionadas prey
pos TAE-A

Media Des,viacién Sig.
estandar (bilateral)
Par11(prey pos
0.78 1. 2. 0.01
TAE-A pregunta11) 7 79 5 7
Par 15 (prey pos
0.51 1. 2. 0.036
TAE-A pregunta 11) 5 34 3
Par22
ar22 (prey pos 0.60 111 3.1 0.004

TAE-A pregunta 11)

Fuente: elaboracién propia.
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Discusién

A partir delos hallazgos anteriores, y en linea con los
estudios desarrollados por Amaretal. (2006) y Denegri
et al. (2014), se confirm6 la importancia de estudiar
la formacién del pensamiento econémico en la pobla-
ciénjovenuniversitariaa partir delaimplementacién
de programas de educacién econémica en correspon-
dencia con su entorno sociocultural mas préximo,
ya que sibien las instituciones de educacién superior
en Colombia se han preocupado en los altimos afios
por desarrollar modelos y aplicar instrumentos para
evaluarlas competenciasenlosjovenes, no hayunarela-
cién estrecha entre los conocimientos econdmicos
yfinancieros establecidos desde el curriculoy el nivel
de competencias dentro delarealidad practica (Vargas
y Avendafio, 2014).

Los resultados propios de la presente investiga-
cién y lo identificado en los estudios por Amar et al.
(2006) concuerdan en demostrar que los jovenes
entérminosdel desarrollo del pensamiento econémico
seencontraron enunnivel subordinado, caracterizado
principalmente porque el dinero cumple una funcién
econdmica donde la actividad comercial persigue
ellogro delosbeneficios, sin embargo, no seidentificd
una relacién estrecha con respecto a la comprensién
de impuestos e intereses (Denegriy Sepulveda, 2013);
asi mismo, se confirma lo identificado por Chiguay
etal. (2016),yaque enlaetapajuvenilhayunatendencia
por desarrollar compras impulsivas, por lo que son
muy proclives al endeudamiento sin una justa causa.
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Enesesentido, se confirmalo planteado por Yurk y Rudel
(2015), puesto que la propensién al riesgo y compor-
tamientos que involucran el endeudamiento estan
estrechamente vinculados con las caracteristicas
de personalidad, elingreso, la escolaridad yla cultura.

Ante la implementacién del programa piloto
de Educacién Econémica y Financieralos estudiantes
participantes evidenciaron el dominio de conceptos
basicos desde la economia general, macroeconomia
ymicroeconomia; sin embargo, desde laeconomiainter-
nacional persistenalgunas confusiones, en ese sentido,
y de acuerdo con lo planteado por Anconaet. al (2016),
si bien en los programas profesionales de Economia,
Administraciénydisciplinas afines hay aportaciones
sobrela comprension de conceptos econémicos y finan-
cieros,laalfabetizacién econémicayfinancierano ha
sidoincluida enlos curriculos de manera formalenel
escenarionacional, siendo hoy porhoyuna competencia
esencial en adolescentes y jovenes.

Entérminos del desarrollo de habilidades, destrezas
y competencias en linea con las situaciones dela cotidia-
nidad planteadas en el programa, este no cumplié en su
totalidad con el objetivo propuesto, ya que de acuerdo
conDenegrietal. (2014) para que selogrela efectividad
deunprograma orientado ajévenes universitarios debe
existir una adecuada articulacién entre los compo-
nentes de la educacién econdmica desde el contexto
social, politico y cultural, garantizando en términos
de lo planteado por Denegri et al. (2016) un cambio
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actitudinal, que favorezca la capacidad critica para
afrontarlasdificultadesylascrisis econdmicas, siendo
un consumidor bien informado, consecuente con sus
accionesy sus decisiones.

Por lo anterior se rechaza la Ho, ya que no se
evidenciaron diferencias significativas en términos
de la prueba pre y postest del TAE-A a partir de la
implementacién del programa piloto de Educacién
Econdémicay Financiera en general, salvo en algunos
casos particulares, en conceptos relacionados con el
crédito, lapolitica econémicayel dineroliquido, que en
linea conlosresultadosdelasinvestigaciones de Lusardi
y Tufano (2009); Gerardi et al. (2010) y Denegri et al.
(2016) no hay una estrecha relacién entre educacién
econ6émicay cambios representativos en el repertorio
comportamental delosjévenes estudios, porlo que se
recomienda para futuros estudiosimplementar dicho
programa en muestras mas representativas de estu-
diantes universitarios de otros programas asociados
a las ciencias econémicas y a las ciencias sociales,
con un rango de tiempo mas amplio, garantizando
la apropiacién de habilidades y destrezas, asi como
la efectividad de dichos programas parala promocién
de practicas de compray consumo responsable.

Conflicto de intereses: este manuscrito fue prepa-
radoyrevisado conlaparticipaciéon de todoslosautores,
quienes declaramos que no existe conflicto de inte-
reses que pongan enriesgolavalidez delosresultados
presentados.
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Conclusiones

1 paradigma predominante del homo econo-

micus, abordado desdelaeconomianeoclésica,

oriento su atencidn en la concepcién de un

hombre utilitario, egoista y egélatra, pensador de la
maximizaciéndelagananciacon el minimo de esfuerzo,
lo que reforzé desde luego atin més una economia de
masas centrada en la produccidén y la rentabilidad,
pero que, con el pasar del tiempo, latransformacién de
las sociedades, la individualizacién del consumo, asi
como laaparicién de fendmenos como la globalizacién
ylaaperturade mercados,llevaronalaconcepciénde
un hombre mucho mas emotivo que racional, recono-
ciendo en este sentimientos, deseos, intereses desde
los cuales orientalas practicas econdémicas, latomade
decisionesy a partir del cual se comprenden las acti-
vidades de compray consumo dentro de una sociedad.
En el caso de la escuela neoclasica de la economia,
seponeénfasisen elandlisis desdelaperspectivadelas
unidadesindividuales paralarevisiony entendimiento
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del proceso mismo de la toma de decisiones, especial-
mente en la utilizacién del concepto de utilidad como
expresidén eminentemente subjetiva de valor, en el
cual prepondera el punto de vista de la satisfaccién
percibida por el consumidor que elige unbien o servicio.

Esta escuela econdmica muestra la relevancia
asignadaalutilitarismo, el cual se manifiesta paradig-
maticamente a partir delapercepcién de placer,dando
origen a explicaciones relacionadas con la eleccién
delos consumidores, asi como aladefinicién de sus pre-
ferencias. En esta perspectiva, autores, como Bentham
yJevons, indican que el abordaje del concepto deinterés
egoista se convierte en el eje primordial que permite
explicar el comportamiento humanoalahoradetomar
decisiones econémicas de compra y consumo.

Tanto la economia como la psicologia comparten
intereses comunes de estudio: el comportamiento
humano, las variables que inciden en la toma de deci-
siones econdémicas individuales y colectivas y las
formas como las personas comprenden el mundo
delaeconomiay susvariaciones (Denegri, 2004, citado
en Alejo, Rojas y Pérez-Acosta, 2008); en este sentido,
paralaeconomia,la comprensién parte de unareflexion
tedrica, comenzando por presentaryanalizarlamanera
como los agentes econdémicos, en particular, los indi-
viduos y la familias, toman sus decisiones de compra
y consumo fundamentados en un conjunto de factores
subjetivos (factores no medibles tales como los gustos
y las preferencias) y factores objetivos (facilmente
cuantificables tales como el ingreso o los precios)



apartir delos cualesestructuran sus canastas de bienes
(Loudon y Della Bitta, 1996).

Por su parte, la perspectiva particular de la psico-
logia considera el comportamiento econémico como
una dimensién del actuar humano estrechamente
ligadaalaspercepciones, emociones, deseosyactitudes,
procesos psicolégicos que estimulan oinhiben determi-
nadas formas de accién que se pueden expresar como
decisiones de compray consumo. Alrespecto Van Raaij
(1981) considera que para comprender la complejidad
de procesos que intervienen en el comportamiento
econdémico es necesario considerar que este no tiene
lugarenelvacio o separado de otrosaspectos del compor-
tamiento humano, sino que involucraalapersonaensu
totalidad con su historia, caracteristicas personales,
sociales, culturalesyal contexto generalen que ocurre
el comportamiento (Denegri, 2011).

La psicologia econémica es actualmente un drea
de confluencia entre la economiaylapsicologiamisma,
para desde alli fundamentar y explicar el comporta-
miento econdémicoylatoma de decisiones, en palabras
de Riveros, Rojas y Pérez-Acosta (2008), supone que la
diferencia de métodosyformasdeabordarlaconducta
econdmica en psicologia y economia han permitido
combinarlos métodos de aproximacién de ambas disci-
plinas; esasi comola psicologiaha estadomdsorientada
alainvestigacién experimental ylaeconomiahaestado
mas centrada enlaelaboracién de teorias, no obstante,
es aqui donde precisamente convergen trabajando
en el desarrollo metodolégico y teérico que permitan
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unamejor explicacién dela conductaeconémica, ahon-
dando entemas como el endeudamiento, lainversion,
el ahorro, la explicacién de preferencias de consumo,
dondelatomadedecisién estransversalatodoslos feno-
menos econémicos, sociales y politicos.

Comprender lasdivergenciasy convergencias entre
la economia neoclasica y la psicologia econémica
permite, desde la dindmica y complejidad de ambas
disciplinas econdmicas y humanas, entender que el
ser humano es mucho mas activo y diverso dentro
del universo del mundo econémico que rige las deci-
siones de compra y consumo, ya que a partir de ello
se permite la complementariedad de los métodos de
investigacién a través de los cuales se ha venido estu-
diando el comportamiento econdmico. En este sentido,
Kahneman (2013) sostiene que por mas que se intente
medir la inteligencia, no se puede prescindir de estu-
diar la relacion entre pensamiento y autocontrol,
impulsosy creencias que soportanlaseleccionesyactos
del hombre.

Entalmedida, dicha comprensién de las decisiones
y elecciones econdmicas de compra y consumo tanto
desde el aporte de la psicologia econdémica como dela
economia neocldsica sienta la base para reflexionar
entornoal endeudamientoylasatisfacciéon conlavida,
particularizando en lo referente a las amas de casa
del sector rural. Asi, la investigacién dejé entrever
quelas mujeresamas de casa del sector rural estudiado,
en conformidad conlo que enlateoriaimplicala swt,
utilizan sus propios criterios para medirlas dimensiones



que conforman su vida y concluir sobre su satisfac-
cién hacia esta. Al respecto, se pudo identificar que,
en términos generales, existe un alto grado de insa-
tisfaccidon conlavida enlasdimensionesrelacionadas
conlaeducacién,lasalud,lavivienda,larelaciénconla
parejay el trabajo.

Particularmente, en lo referente alas proyecciones
personales, las mujeres amas de casa indican tener
suefios y metas dentro de las que se destacan el poder
estudiar, tener un negocio propio y realizar mejoras
asuvivienda. Porotraparte, en cuanto alasrelaciones
conlacomunidad no hay consenso porlo que algunas
participantes manifiestan que esta es una relacién
armoniosa, mientras que para otras se presentan
conflictosy dificultades. Enlo que competealadimen-
sién de las relaciones familiares, esta se orienta a lo
que tiene que ver con su rol de la maternidad, en la
medida en que estas mujeres dan prioridad a sus hijos,
loqueasuvezvalidael hechode que comoamasde casa
(con sus valoraciones negativasy positivas) y mujeres
rurales suelen ceder en su gratificacién personal porla
importancia que les amerita el bienestar familiar.

Deigualmanera, encuantoalascreenciasasociadas
alendeudamiento, se pudo visualizar que esta concep-
cién parte del significado que tiene paraellas el dinero,
como un medio que permite adquirir lo que se nece-
sita. Asi, son las amas de casa quienes se encargan
delagestion de este dentro del hogar, distribuyéndolo
mesuradamentey dando prioridad al pago del arriendo,
los servicios ptblicos y la compra de alimentos. Este
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hecho, a su vez, permite mostrar que el rol pasivo
de dependencia econémica de la mujer, tradicional-
mente establecido en la poblacién rural, ha venido
teniendo un matiz diferente, ya que la mujer rural,
ademasdeencargarsedelacrianzadeloshijos (muchas
veces siendo cabeza de hogar) y en algunas ocasiones
de actividades agricolas, ha tenido que vincularse
al mercado laboral industrial con el fin de reducir
la pobreza en su hogar.

Por consiguiente, paralas mujeresruralesestudiadas
endeudarse les permite obtener bienes y servicios
quevanmasallddelobasico parasubsistir, porloquea
partir de dichas adquisiciones forman identidades.
Sinembargo, existe temor por sobreendeudarsey, porlo
mismo, prefieren acudir afamiliares y amigos que les
representan unriesgo menor. Finalmente, son evidentes
losbajos niveles educativos enlas mujeresamasde casa
estudiadas, lo que se sumaa falta de habilidadesy cono-
cimientos en temas financieros y econémicos que les
permitan realizar una mejor gestién de los recursos
en sus hogares.

Asi como el endeudamiento es un factor inmerso
enlas decisiones econémicasy financieras de compra
y consumo, la inversién también lo es, de tal manera
que aportar a la toma de decisiones adecuadas para
el consumidor financiero es una prioridad. Por ende,
los autores concluyen que invertir el capital en un
instrumento financiero hibrido esunadecisiénacertada;
por ejemplo, al tener un bono dentro de sus compo-
nentes, este le sirve de proteccién garantizandole



no perder su inversioén inicial al final del plazo, sino
porelcontrario se observaunincremento de suriqueza
al invertir las ganancias del bono en un portafolio
riesgoso conformado por acciones volatiles del coLcap
lo cual compruebala hipdtesis planteada en el presente
trabajo.

Existen instrumentos financieros de caracter
puramente especulativo que no brindan proteccién
al consumidor financiero donde este busca lograr
gananciasrapidasyextraordinariasatravésde susinver-
siones. Muchas veces estos consumidores financieros
euféricos porincrementar suriquezarapidamente caen
enpérdidasdrasticasderivadasdelaaltavolatilidad en
sus inversiones, la cual llega a ser potencializada
en periodos de crisis; es por ello que se debe tener cui-
dadoalrealizarinversiones financierasy una alterna-
tiva de proteccion para los consumidores financieros
que toman sus decisiones racionales es la expuesta
en este trabajo de investigacién. Los gobiernos parti-
cipan con la regulacién financiera para dar orden
y fluidez alas operaciones financieras y para proteger
las actividades que realizan los consumidores fi-
nancieros (marketing), actos que se comercializan
de comun acuerdo entre el emisor y el inversionista.
Ningun consumidor financiero puede ser omiso ala
regulaciénjuridicaregional o normatividad internacio-
nal para emitirinstrumentos de inversién o colocarlos
en el mercado bursatil.

Los gobiernos usan el mecanismolegal paraalentar
odesalentarlasactividades de comercio enlaindustria,
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y una de las labores del mercadélogo es comprender
las decisiones gubernamentales especialmente

enlaregulacién financiera, lanormatividad contable

y la materia impositiva, acciones que llevan a evaluar
laconductadeun consumidor financiero. Losresultados

finales del instrumento financiero hibrido son una

evidenciadelaimportancia delainformaciénporque

se concentrael marcolegal establecido para el mercado

financiero, laLey 964, coincidente conla normatividad

contable internacional (IFRS) que dirigird a un consu-
midor financiero a tomar mejores decisiones.

Ensinergia, laley describe el valor (inversion), rela-
cionado con las normas de informacion financieras
contables que lo miden o valian como una inversién
(unactivo financiero representado por un flujo de efec-
tivo), y se materializa en el instrumento financiero
mediante el valor nominal (100000000), que ofrece
rendimientos (TES-0.01416)y que con el tiempo o plazo
determinado (cuatro meses) incrementan los flujos
de efectivo (1396.877), los cuales seran superados por
el instrumento hibrido (65066),y en conjunto, con el
pasodeltiempo, los flujos de efectivo sumaran el valor
del activo financiero (1461943).

Asi, dicho estudio de caracter transdisciplinario
muestrala concatenacidn de diferentes areas delacien-
cia como la mercadotecnia y la economia financiera,
dentro de un marco legal, que permite a los consu-
midores financieros obtener el mayor bienestar eco-
némico posible al decidir en qué instrumento invertir.
Sehaobservadolasventajas que tiene un consumidor



financiero en sus adecuadas decisiones de inversién
al proteger, en primera instancia, su capital con el
bono TES y, finalmente, beneficiarse de las ganancias
adicionales que le generd la inversién en el activo
riesgoso por las condiciones que actualmente tiene
elmercado, sin embargo, esimportante poner énfasis
en que este tipo de instrumentos hibridos no siempre
otorgaran ganancias al consumidor financiero, pues
esto dependera del papel que desempeiie el riesgo (a
favor o en contra) en la inversion.

Todolo antes presentado genera marcos de compren-
sién interdisciplinares que se constituyen en soporte
para la alfabetizaciéon econdémica y financiera y, por
ende, para el disefio y gestiéon de programas de educa-
ciénalrespecto. Entalmedida, enestaobraseanalizdlo
referente a un grupo de jévenes universitarios de las
carreras de Mercadeo, Negocios Internacionales y
Administracién de Empresasdeunauniversidad privada
en Bogotd, Colombia, notando que la alfabetizacién
econdmica en ellos se encuentra en un rango medio.
Al respecto es importante precisar que, dentro de la
formacién universitaria de losjovenes delas carreras
asociadas con las ciencias econémicas, si bien hay
unas bases conceptuales desde la economia general,
microeconomia, macroeconomia y economia inter-
nacional, con respecto al manejo de situaciones
de la cotidianidad, no hay una completa apropiacién
conrespecto a surealidad mds préxima.

Entérminosdel desarrollo del pensamiento econé-
mico,lamayoria de susrespuestas se ubican en unnivel
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subordinado, yaque paraestapoblacién eldinero cumple

unafuncién econémica, asociada con el comercio para

la satisfaccion delas necesidadesylogros personales;

sin embargo, frente a la comprensién de lo que repre-
sentaun crédito, uninterésy unimpuesto sereconocen

las instituciones que regulan la economia nacional

e internacional, como los bancos o ministerios, pero

aspectosligados conunafuncién completa de intereses,
préstamo, depositoy financiacién no son de completo

dominio, sobre todo en lo que se refiere a situaciones

deorden practicofrentealaapropiacién de habilidadesy

destrezas desdelo que el programade educacién econé-
micay financiera brindé.

Envirtud delas conclusiones expuestas, los desafios
educativosactuales estan relacionados con alfabetizar
a nifios, adolescentes y jovenes, teniendo en cuenta
los entornos socialesy culturales, yaqueapartir de sus
variaciones y complejidades es precisamente desde
donde se orientan saberes, aprendizajes y experiencias
particulares. En ese sentido, esimportante, en palabras
de Denegrietal. (2006),

[...] confrontaranifiosyjovenes con elreconocimiento de su
entorno econdmicoysocial y conlos problemas presentes
enél, asi comoayudarlos a construirjuicio critico en torno
asupropiaactuacién en elmundo del consumo, ya que esto
estimula el desarrollo deun pensamiento social que cons-
tituye la base de la educacién para la ciudadania. (p. 116)



Por lo anterior, la invitacién especial estd en orientar
futurasinvestigaciones que articulen aspectos propios
de la pedagogia y la didactica en la construccién
de programas de educacién econémica y financiera
pertinentes, con las carencias y necesidades de la
poblacion, dentro de un sistema de educacién formal
tanto en el nivel basico como en el nivel universitario.

Parafinalizar, es preciso mencionar que los cuestio-
namientos planteados por los autores de la presente
obra fueron resueltos, tal como el objetivo general
fue alcanzado, el cual se concret6 en comprender los
factores determinantes enlas decisiones econémicas
y financieras de compra y consumo, particularizan-
do enlapoblacidn dejévenes, mujeres ruralesy el perfil
inversionista en Colombia. Como se pudo detallaralo
largo del libro, las decisiones econdmicas de compra
y consumo estan determinadas por una serie de
elementosyfactoresimportantes de comprender, puesto
que redundan en comportamientos que requieren
orientaciényacompafiamiento por parte de programas
de educacién al respecto. Asi, la efectividad de los
programas depende en gran parte del entendimiento
de los contextos y la adaptacién a estos, generando
un impacto en decisiones acertadas por parte de los
individuos en cuanto al manejo de su dinero y sus
recursos, aportando tanto el bienestar individual
como colectivo.
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