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Secuencia 

Sistema Gestión Documental  

Interacción 

estableció 

bajo las normas 

NTC-ISO 9001:2015, NTC-
ISO 30300:2013, NTC-ISO 
30301:2013 
 

en efecto lo establecido por 

Archivo General de la Nación 
Ley 594 de 2000 

encargada de reglamentar 

Normas, guías e 
instrumentos archivísticos. 

principios rectores 

Normas ISO 15489 

y 

Ciclo vital del documento 

para establecer 

Metodología, procesos, 
actividades, flujos de 
información, formatos 
aplicables y controles 

que permita la relación entre 

Contexto aplicable a la 
gestión documental. 
 

Documento 

mediante 

Investigación Cualitativa 

como lo indican 

Hernández  
Sampieri 

Hernández 
Fernández 

Se enfoca en 
comprender los 
fenómenos, 
Explorándolos desde la 
perspectiva de los 
participantes en un 
ambiente natural y en 
relación con su 
Contexto. 

Utiliza la recolección y 
análisis de datos para 
afinar las preguntas de 
investigación o revelar 
nuevos interrogantes en 
el proceso de 
interpretación. 
 

La funcionalidad de la 
propuesta metodológica 
desarrollada en un estudio 
previo. 

que permita validar 

Guía para implementar  la gestión documental armonizado con la 
gestión de la calidad y  la ley general de archivo. 
 

que permita elaborar 

que permita elaborar 


