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1. RESUMEN

Alqueria es una empresa lactea colombiana con mas de 50 afios de presencia en
el mercado nacional. Cuenta con cinco plantas de produccién distribuidas en toda
Colombia de las cuales la Planta Enrique Cavelier (PEC) de la Regional Sabana,
es la més productiva segun datos de los indicadores de cierre del afio 2014, los
cuales indican que la PEC envas6 cerca de 379520.980 millones de litros de
leche.

El presente proyecto presenta el Plan de Mejoramiento Ambiental para el manejo
adecuado de los residuos no peligrosos generados en la PEC.

La metodologia aplicada para su formulacion se basa en tres grandes etapas, la
primera contempla todo lo referente al diagnostico inicial acerca de la gestion de
los residuos, la segunda presenta todo lo relacionado con la formulacién del Plan
de Mejoramiento y finalmente se lleva a cabo la implementacion de las medidas
de mejora establecidas a corto plazo.

Los principales resultados del diagndstico inicial arrojan que la PEC genera 26,9
Tn/dia de residuos aprovechables, no aprovechables y especiales. Se logro
identificar que los residuos organicos, la ceniza de carbdn y los residuos plasticos
de empaque (PEBD) de las presentaciones de Bolsa de Leche y Practijarra
Alqueria cuentan con un alto potencial de aprovechamiento dadas las cantidades
generadas diariamente y sus propiedades fisicas.

Finalmente, los resultados mas relevantes de la implementacion de las medidas
de mejora a corto plazo han sido la produccién de 2 toneladas de abono organico
por el aprovechamiento de 5 toneladas de residuos organicos generados en los
ultimos dos meses, por medio de un tratamiento de Compostaje y Lombricultura;
el transporte adecuado de los residuos desde el punto de generacion hasta la
Zona de Acopio Central (ZAC) evitando tiempos muertos y percepcion de olores; y
finalmente, los importantes resultados de la aplicacion del método de Pirdlisis
Térmico-Catalitica a tres de los empaques plasticos usados en el proceso
productivo, logrando obtener derivados de hidrocarburos, como lo es la Gasolina,
el Querosén, el ACPM vy el Bunker; libres de cloruros y furanos, lo que se
considera un método de aprovechamiento alternativo para dichos empaques de
gran interes.

Palabras claves: Residuos no peligrosos, Plan de Mejoramiento, gestion,
Algueria, Total Productive Management (TPM), reducir, reutilizar, reciclar,
residuos, aprovechamiento, medidas.
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2. INTRODUCCION

Productos Naturales de la Sdbana S.A, quien en adelante del presente proyecto
se denominard Alqueria, es una empresa comprometida con el ambiente,
consiente de la importancia y la necesidad de tener una gestion adecuada y un
control mas profundo de los residuos sélidos no peligrosos generados en la Planta
Carlos Enrique Cavelier (PEC) de la Regional Sabana, que busca ademas dar
cumplimiento a uno de los objetivos del pilar de Medio Ambiente de la herramienta
Total Productive Management (TPM) que se encuentra en implementacion, el cual
plantea la reduccién del 25% cada afio de la cantidad de residuos ordinarios
dispuestos al Relleno Sanitario.

Por lo anterior, el presente proyecto plantea la formulacion, el desarrollo y la
implementacion de las medidas a corto plazo del Plan de Mejoramiento Ambiental
para el manejo adecuado de los residuos no peligrosos generados en la PEC.

Como primera etapa del proyecto, se realiz6 una fase de Diagndstico, que
comprendié el reconocimiento de todas las areas de la PEC, la caracterizacion
fisica de los residuos por areas, asi como la identificacion de las necesidades
propias de cada sub area y el impacto que genera para la organizacién cada una.
Todo lo anterior con base en los lineamientos de la herramienta TPM que tienen
como base la identificacion primordialmente de los residuos dispuestos al relleno
sanitario y aquellos generados en el proceso productivo, ya que la generacion de
residuos se presenta potencialmente en produccion.

En la caracterizacion fisica de los residuos, se identificaron los tipos y cantidades
de residuos generados por areas, por medio de recorridos y aforos. Teniendo en
cuenta la bibliografia consultada, se llevé a cabo la aplicacion del método de
cuarteo en las areas de Exteriores (Zonas Verdes y Casino) y Oficinas.

En la segunda etapa, se formuld el Plan de Mejoramiento Ambiental con sus
respectivos programas (Programa de Manejo Adecuado de Residuos No
Peligrosos y Programa de Capacitacion y Toma de Conciencia), lineamientos y el
presupuesto general. Cada uno de los programas, se presenta de acuerdo a los
formatos estandarizados en Alqueria por el Departamento de Gestion Ambiental,
Gestion Humana y lineamientos para la presentacion de macroprocesos por parte
del Departamento de Calidad.

Todo lo anterior, teniendo en cuenta la necesidad, factibilidad y la practicidad de
la implementacion de cada una de las actividades, buscando garantizar el
cumplimiento del Plan de Mejoramiento Ambiental.



Una vez finalizada la etapa anterior, se procedié a realizar el instructivo para el
monitoreo y seguimiento de las actividades claves que aseguran una adecuada
gestion de los residuos, esto en base a los lineamientos que plantea el
Prerrequisito Analisis de Peligros y Puntos Criticos (HACCP, por sus siglas en
inglés Hazard Analysis and Critical Control Points) para el Programa de Residuos,
definiendo las actividades a controlar (¢ Qué?), la manera de darles seguimiento
(¢ Como?), elllos responsables (¢, Quién?), la frecuencia (¢ Cuando?) y el formato o
soporte de su realizacion (¢, En qué?).

Durante el desarrollo del presente proyecto, se contd con la presencia y revision
de los avances por parte del Consultor Internacional de la herramienta TPM
Shinichi Shinotsuka, quien retroalimenté en su primera visita la forma adecuada
de caracterizar los residuos, donde se hizo énfasis en conocer los residuos no
aprovechables u ordinarios dispuestos hasta el momento al Relleno Sanitario,
mas no en los que ya contaban con un aprovechamiento (reciclaje). En su
segunda visita, la retroalimentacion se bas6 en la forma de presentar los
resultados de la caracterizacion y las cantidades de residuos generados de
manera clara y completa por medio del método de cascada, el cual consiste en
describir la generacion de residuos desde lo macro, es decir a nivel de la Planta,
hasta lo micro, cada una de las sub areas.

Finalmente, una vez revisado el Plan de Mejoramiento Ambiental, se procedio a la
implementacion de las medidas a corto plazo planteadas y aprobadas por parte
del Departamento de Gestibn Ambiental Nacional.
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OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

e Formular el Plan de Mejoramiento Ambiental e implementar las medidas a corto
plazo para el manejo adecuado de los residuos no peligrosos generados en la
Planta PEC de Alqueria.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la generacién actual de residuos solidos no
peligrosos en la Planta PEC de Alqueria.

e Realizar la caracterizacion fisica de los tipos de residuos sélidos no peligrosos
generados en la planta PEC.

e Elaborar el Plan de Mejoramiento Ambiental para determinar las actividades
necesarias para lograr el manejo adecuado de los residuos no peligrosos
generados en la planta PEC.

e Realizar un instructivo para el monitoreo y seguimiento de las medidas de
manejo ambiental de acuerdo con los resultados de la implementacion.

e Implementar las actividades propuestas a corto plazo en el Plan de
Mejoramiento Ambiental.

11



3. ALCANCE

El presente Plan de Mejoramiento abarca todas las actividades en las cuales se
generan los diferentes tipos residuos no peligrosos en la PEC incluyendo: Recibo
y Mezclas (REM), Refrescos, Cosiaca y Plasticos (RCP), Ultra High Temperature
(UHT), Mantenimiento, Laboratorios, Exteriores, Oficinas, Bodegas, Servicios
Industriales, PTARI 'y Contratistas, contemplando las etapas de
acondicionamiento, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y/o
disposicion final de los mismos (la disposicion final con proveedores externos
certificados y con autorizacion de la autoridad ambiental si aplica).
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4. JUSTIFICACION

La Planta Enrique Cavelier (PEC) viene trabajando desde hace unos afios en la
segregacion en la fuente, manipulacion, transporte interno y disposicion final de
los residuos generados en las actividades del proceso productivo y en las labores
diarias en general. Lo anterior buscando dar cumplimiento al compromiso con el
ambiente y principalmente con la normativa ambiental aplicable.

Sin embargo, las actividades efectuadas para la gestion de los residuos no eran
las adecuadas, ya que su realizacion no garantizaba una gestion integral de los
mismos. Se desconocian los residuos generados por areas y por ende muchos de
ellos estaban perdiendo su potencial de aprovechamiento, no existian medidas de
control o medicion que tuvieran en cuenta el crecimiento estructural de la PEC
(nuevas areas y sub areas) y por ende de la produccion, lo que esta directamente
relacionado con el aumento en la generacion de los residuos, no se contaba con
un indicador general o parcial que permitiera cuantificar las cantidades generadas
por areas, ya que Unicamente se realiza un pesaje general, lo que dificultaba
conocer los principales focos de generacion y de esta manera evaluar e
implementar medidas de mejoramiento en los mismos. Por otro lado, la
herramienta Total Productive Management (TPM) que se encuentra en
implementacion en toda la compafiia, viene con metas ambiciosas en cuanto a la
gestion de los residuos generados, como lo es la reduccién del 25% en relacion al
afio inmediatamente anterior de la cantidad de residuos dispuestos en el Relleno
Sanitario.

Por todo lo anterior, se hizo necesario evaluar dicho trabajo buscando mejorar la
gestibn y de esta manera dar cumplimiento a meta de generacion de residuos
planteada por la herramienta TPM; pero para esto, es indispensable estandarizar
las actividades a llevar a cabo para el manejo adecuado de residuos,
estableciendo las medidas de control, verificacién y validacion a implementar,
segun los tipos de residuos generados en cada una de las areas, las actividades
gue los generan y sus respectivas cantidades.

Por medio de la implementacion Plan de Mejoramiento y sus diferentes etapas,
actores y roles, se puede lograr una gestion adecuada de los residuos, teniendo
como pilar la implementacién de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar) y
primordialmente disminuyendo la cantidad de residuos que son dispuestos
actualmente al Relleno Sanitario como residuos no aprovechables. Esto, teniendo
claro que la responsabilidad y el compromiso respecto a la gestion de los
residuos, desde su identificacion en la fuente hasta su disposicion final, es del
generador, en este caso, la empresa Alqueria.
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CAPITULO | MARCO REFERENCIAL

6. MARCO CONTEXTUAL

6.1 Sector Lacteo y su Importancia en la Economia Colombiana

Segun Informacioén presentada en el Informe de Emision de Bonos de Alqueria del
afo 2007, la produccion del sector lacteo se basa en dos vertientes, la leche
cruda y sus derivados lacteos, en materia del consumo de los hogares, estos
productos son un bien de consumo masivo y ocupan el tercer peso mas alto al
interior de la canasta familiar, con un valor de 10%. [1] En términos de produccién,
segun la dltima Encuesta Anual Manufacturera (EAM) realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), a 2005 la
produccién industrial del sector lacteo totaliz6 3.8 billones de pesos, con una
participacion de 3.6% sobre el total de la industria manufacturera del pais. A nivel
industrial, el sector lacteo ocupa el onceavo puesto dentro de las 61 industrias
manufactureras que componen la muestra del DANE, ubicandose incluso por
encima de la fabricacibn de vehiculos automotores y de la elaboracion de
productos derivados del café, entre otros. [1]

Segun lo anterior, es evidente que el crecimiento de la industria lactea impulsa el
desarrollo econdmico del pais y representa un aporte al Producto Interno Bruto
(PIB). [1]

6.2 Sector Lacteo en Colombia y Presencia de Alqueria

Segun declaraciones de la Federacion Colombiana de Ganaderos (FEDEGAN) en
el Foro Lacteo del 2012 celebrado en el Departamento de Monteria (Colombia),
Colombia ocupa el puesto 21 como productor de leche a nivel mundial y el 4 en
Ameérica Latina. [2]

En el 2011, el pais produjo cerca de 6452 millones de litros de leche, repartidos
en el procesamiento en finas (10%), autoconsumo (8%), Acopios formales (45%)
y Sectores Informales el (37%). [2] Por otro lado, el sector lacteo del pais genera
589 mil empleos entre directos e indirectos. [2]

La produccion de leche cruda en Colombia se deriva principalmente de la
explotacion del ganado bovino, el cual es usado en el sector agropecuario para
otros tipos de productos alimenticios, como la carne y sus subproductos. [1] Cerca
del 40% del ganado bovino total del pais es de doble propésito; es decir, tanto
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para explotaciébn de carne, como para explotacién de leche, pero tan solo el 4%
es destinado exclusivamente para la explotacion de leche. [1]

La cadena de valor del sector lacteo se divide en dos etapas, la primera
constituye la produccion Unicamente de leche cruda y de ésta se deriva la
segunda que hace referencia a los diferentes derivados lacteos a nivel industrial.

[1]

De lo anterior, se derivan una serie de eslabones que agrupan la cadena de valor
del sector asi como la participacién de Alqueria en esta industria. [3]

Figura 1 Eslabones de la Industria Lactea en Colombia [3]
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6.3 Mision de Alqueria

Contribuir a través de un modelo de Valor Compartido al crecimiento, desarrollo,
progreso y calidad de vida de todos los miembros de la Familia Alqueria que
incluye también a nuestros proveedores de leche, nuestros clientes y
consumidores, nuestros pobladores cercanos y nuestros accionistas, dentro de un
entorno medio ambiental sostenible. [4]

6.4 Vision de Alqueria

“Ser la empresa lider de Alimentos de la Region Andina”. [5]

6.5 Politica Ambiental Alqueria

Algueria es una empresa comprometida con la sostenibilidad ambiental y social,

enfocada al uso racional de los recursos naturales, la prevencion de la

contaminacion y el cumplimiento de la normativa ambiental; teniendo como
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premisa el mejoramiento continuo, basados en la innovacion tecnoldgica, la
optimizacion de procesos y la promocién de una conciencia responsable con las
futuras generaciones. [5]

6.6 Estructura Organizacional Alqueria

Figura 2 Estructura Organizacional [6]
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En Alqueria, se ha determinado que el presidente es el Coordinador de Suefios,
es decir, quien lidera para que se logren cumplir los suefios de las personas y la
compainiia. El Coordinador de Suefios es Carlos Enrique Cavelier Lozano.

6.7 Cobertura

Algueria cuenta con 5 unidades de produccién regionales:

1. Regional Sabana: Ubicada en Cajica (Cundinamarca)
2. Regional Antioquia: Ubicada en Medellin (Antioquia)

3. Regional Costa: Ubicada en Santa Marta (Magdalena)
4. Regional Este: Ubicada en Bucaramanga (Santander)
5. Regional Oeste: Ubicada en Palmira (Valle del Cauca)

En la Figura 3 se presenta la ubicacion de cada una de las regionales.
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Figura 3 Unidades Regionales Alqueria [7]
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6.8 Planta Enrique Cavelier de la Regional Sabana

En la PEC de la Regional Sabana se llevé a cabo el desarrollo del presente

proyecto de pasantia.

La PEC esta ubicada en el Km 5 Via Cajica-Tabio departamento de Cundinamarca

como se evidencia en la Figura 4.

Figura 4 Ubicacion PEC
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Fuente: Google Earth

La planta fisica de la PEC se divide en diferentes areas tanto de produccion como
administrativas, cada una de ellas tiene una funcidon y unos colaboradores
indispensables para coordinar y llevar a cabo las actividades necesarias para
asegurar gue todos los procesos de la planta se realicen de la mejor manera. El
plano fisico de la PEC se presenta en el Anexo 1. Laboran aproximadamente
1500 colaboradores distribuidos en tres turnos diferentes segin sea la
dependencia a la que pertenezca.

6.8.1 Diagramas de Procesos PEC

En la PEC se realizan todas las actividades del proceso productivo de la leche
UHT, productos lacteos (Chocoleche y Avena), Linea de Jugos Tangelo y
produccién de las diferentes presentaciones de Arequipe Antafio; desde el recibo
de leche cruda, la transformacién de materias primas hasta la distribucién del
producto terminado.

A continuacién se presentan cinco diagramas con el fin de conocer el proceso
productivo de cada uno de los productos Alqueria procesados en la PEC.
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6.8.1.1 Diagrama de Proceso Arequipe Antafio
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6.8.1.2 Diagrama de Proceso Avenay Choco Leche
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6.8.1.3 Diagrama de Proceso Jugos Tangelo
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6.8.1.4 Diagrama de Proceso Crema de Leche
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6.8.1.5 Diagrama de Proceso Leche UHT
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7. MARCO TEORICO

7.1 Contextualizacion Herramienta Total Productive Management (TPM)

A través de la historia de las organizaciones se ha evidenciado que el tema de la
prevencion y el mantenimiento programado juegan un papel trascendental en la
evolucién organizacional que en la mayoria de los casos esta a cargo de las areas
de produccion, operaciones o mantenimiento especificamente. EI mantenimiento
gue recibia la maquinaria industrial era casi siempre un mantenimiento correctivo
Yy no preventivo, ya que se esperaba hasta que la maquina fallara y el proceso
productivo se tuviera que ver interrumpido para que los ingenieros u operarios
realizaran el respectivo mantenimiento, el cual en algunas ocasiones no servia de
nada pues el dafio era tan grave, que las empresas debian incurrir en grandes
gastos como la compra de repuestos o hasta el cambio de la maquina. [8]

7.1.1 Definicién Total Productive Management (TPM)

Total Productive Management (TPM) es el sistema de mantenimiento de equipos
y procesos de grandes empresas que involucra a todos los empleados, desde la
alta direccion hasta los trabajadores de linea de produccién. Combina conceptos
de mejora continua, calidad total y participacion de los empleados. Con la
implementacion del sistema se asegura la eliminacion de averias a través de un
sistema exhaustivo de mantenimiento durante toda la vida util del equipo
(ingenieria, operaciones, conserjes, mantenimiento y gestion). [9]

7.1.2 Pilares de Total Productive Management (TPM)

Los pilares o procesos fundamentales del Total Productive Management sirven de
apoyo para la construccion de un sistema de produccion ordenado. Se
implementan siguiendo una metodologia de disciplinada y es sumamente efectiva.
Los pilares considerados como necesarios para el desarrollo del Total Productive
Management en una organizacion se presentan a continuacion: [8]

e Pilar 1: Mejoras Enfocadas [8]

e Pilar 2: Mantenimiento Autbnomo [8]

e Pilar 3: Mantenimiento Progresivo o Planificado [8]
e Pilar 4: Educacién y Formacion [8]

e Pilar 5: Mantenimiento Temprano [8]

¢ Pilar 6: Mantenimiento de Calidad [8]

e Pilar 7: Mantenimiento en Areas Administrativas [8]
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e Pilar 8: Gestidon de Seguridad, Salud y Medio Ambiente [8]

Los principales objetivos del Pilar Ambiental en Alqueria segun informacion del
Departamento de Gestidon Ambiental Nacional son:

e Cero Accidentes Ambientales: Reducir el riesgo de accidentes que tengan un
impacto negativo en el medio ambiente e implementar las medidas necesarias,
para que en el caso de que ocurran, las consecuencias sean lo mas leves
posibles.

e Cero Pérdidas de Agua y Energia: Comparar los consumos teoricos y reales
en la planta a través de un fenobmeno de cascada (partiendo de la planta y
llegando a los equipos) y gestionar las pérdidas con base en un analisis de causa
raiz (1+2=3).

e Cero Residuos enviados al Relleno Sanitario: A través de la identificacion de
la generacién de residuos en cascada (partiendo de la planta y llegando a las sub
areas), aplicar el concepto de las 3R respetando el orden que establece la teoria:
reducir, luego reutilizar y finalmente reciclar.

7.2 Metodologias y/o Métodos para la Caracterizacion de Residuos

En la bibliografia se encuentra gran variedad de métodos para la caracterizacién
de residuos, pero la mayoria de ellas son principalmente para municipios,
ciudades o multiusuarios; para efectos del presente proyecto se tienen en cuenta
metodologias que sean aplicables a nivel industrial.

7.2.1 Método de Diferencia de Pesos

Consiste en el pesaje total de los residuos que llegan a las instalaciones de
tratamiento o vertido, puede ser el centro de acopio de la industria. También se le
llama analisis del nimero de cargas que implica el pesaje en basculas de un
numero de cargas que llegan a los lugares de tratamiento o disposicién final en un
periodo determinado. Las tasas de generacion por unidad se determinan
utilizando datos de campo. [10]

Se inicia con el pesaje del vehiculo o carro transportador de residuos al relleno
sanitario o en este caso al centro de acopio, y la diferencia de pesos determina la
cantidad de residuos solidos recolectados en la ruta, periodo de tiempo o turno de
produccion; de la suma de la diferencia en peso de todos los vehiculos o carros
recolectores que llegan al relleno o al centro de acopio resulta la cantidad de
residuos solidos por dia, pero se debe tener en cuenta lo siguiente: [11]
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e Por este método se puede determinar la cantidad de residuos sélidos que
entran al relleno sanitario o centro de acopio, mas no la cantidad de residuos que
genera una poblacién o area de la industria, ya que una fracciobn (aunque sea
pequefia) se aprovecha y no es recolectada por el vehiculo. [11]

e Se puede determinar la cantidad de residuos que entran al relleno o al centro
de acopio, mas no su composicion. [11]

e No se conoce los tipos de residuos generados ni la cantidad generada de cada
uno, unicamente el peso total. [11]

7.2.2 Método Peso-Volumen

En este método se determina el peso y el volumen de las cargas que llegan a las
instalaciones de tratamiento o vertido, con lo que se puede conseguir las
densidades suelta y compactada. En base al volumen de carga de los camiones o
carros transportadores se puede determinar el peso y en base a la densidad se
puede tener una idea del tipo de material contenido en los camiones de carga,
este aspecto es muy utilizado en la recepcion de residuos en plantas de
tratamiento de residuos de construccién y demolicion. [12]

7.2.3 Método Balance de Masas

Es la mejor forma de determinar la generacién y el movimiento de residuos con
cierto grado de fiabilidad. Consiste en identificar las entradas y salidas de
materiales de un sistema limitado. El método se torna muy complejo debido a que
se necesita una gran cantidad de datos, muchos de ellos no disponibles. [13]

Para la aplicacion de un balance de masas se requiere conocer las fronteras del
sistema, las actividades que cruzan u ocurren dentro del mismo y la generacion
de residuos sélidos asociada con las actividades del sistema. [12]

7.2.4 Método por Muestreo Estadistico

Este método implica la toma de un numero representativo de muestras de
residuos solidos de alguna de las fuentes, durante un tiempo, se determinan los
pesos totales y de sus componentes. A partir de un analisis estadistico, se
determinan la tasa de generacion y la composicion. EI nUmero de muestras
dependera de la precisibn que se quiera alcanzar, aplicAandose métodos
estadisticos. [13]

Para el disefio de sistemas de gestibn de residuos sdlidos, es necesario
determinar las caracteristicas estadisticas de las tasas observadas de la
generacion de residuos. Por ejemplo, la capacidad de los contenedores
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proporcionados deberia basarse en el analisis estadistico de las tasas de
generacion, y en las caracteristicas del sistema de recoleccion. [10]

7.2.5 Método de Cuarteo

El método consiste en desplazar el vehiculo o carro recolector con los residuos
hacia una zona especial plana dentro de la misma zona donde se depositan los
residuos, se abre cada una de las bolsas donde vienen los residuos solidos, luego
se hace una circunferencia lo mas uniforme posible con todos los residuos, de
ésta se extraen dos cuartos, se hace otra circunferencia uniforme similar a la
anterior, de la cual se sacan otros dos cuartos, y asi sucesivamente hasta poder
tener una muestra representativa y manejable. La Figura 5 representa este
método del cuarteo, donde se muestra la circunferencia y la divisiébn en cuartos,
en donde se extrae el material que se encuentra en la zona de color negro y se
descarta la zona de color blanco. [12]

Figura 5 Método de Cuarteo [12]

H6e

Con la muestra los residuos sélidos se comienzan a separar en organicos, vidrio,
papel y cartdn, metales, plasticos, textiles y otros, como pafiales, toallas y papel
higiénico. [12]

Posteriormente, cada uno de estos residuos se pesa, y la suma total de los
residuos dara la totalidad de la muestra, y el peso de cada fraccion de residuos
dard& como resultado el porcentaje de residuos organicos, inorganicos o
inservibles, segun el caso. [12]

Este método sirve para conocer la composicién de residuos que entran al relleno
0 a un acopio de una ruta especifica. Por ejemplo, se puede conocer la
composicién de un estrato o un area especifica, el porcentaje de material organico
gue puede salir de las plazas de mercado, la fraccion de material inorganico que
no esta siendo aprovechado, la cantidad de material inservible que produce una
ciudad, etc. [12]
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7.3 Residuos en la Industria Lactea

7.3.1 Tipos de Residuos Generados en la Industria Lactea

En la industria lactea, por la gran variedad de productos, se generan diversos
residuos a nivel atmosférico, sdlidos y efluentes liquidos. En residuos solidos,
principalmente son materiales de empaque, productos vencidos o terminados
defectuosos. [14]

Los residuos inorganicos se generan en etapas finales del proceso como lo son el
envasado, empacado y peletizado. Los materiales que se usan corresponden a
carton corrugado, plasticos de enrollado, envases defectuosos multicapa, cartén o
plastico, etiquetas. Conocer las caracteristicas fisicas de estos residuos facilita su
recoleccion, clasificacion y reciclaje. [15]

7.3.2 Gestion de Residuos Sdélidos en la Industria Lactea

Para el manejo adecuado de los residuos solidos en la industria lactea se cuenta
en la literatura variedad de actividades y buenas practicas encaminadas a la
gestién, tratamiento y disposicion adecuada de los residuos, a continuacion se
describen algunas buenas préacticas para la industria lactea:

e La sensibilizacién de los trabajadores independientemente de su puesto de
trabajo, es indispensable para mejorar el comportamiento de la empresa con
respecto al medio ambiente. [16]
e Los recipientes retornables de almacenamiento y presentacion de residuos
solidos deben estar construidos de tal forma que faciliten su recoleccién y eviten
el contacto con el medio ambiente. Ademas deben lavarse con frecuencia. [17]
e Los recipientes utilizados para la presentacion de los residuos sélidos deberan
ubicarse en lugares de facil acceso para los vehiculos y las personas que los
recolecten, pero se debe guardar cierta distancia con la planta o foco del proceso
productivo para no presenciar olores molestos. [17]
e Los residuos solidos generados en el proceso productivo se entregan a
terceros para su reciclaje y reutilizacion, en caso contrario se disponen en rellenos
municipales o se incineran en instalaciones adecuadas para ello. [18]
¢ A nivel de producto, el ciclo de vida del mismo involucra componentes que se
relacionan intimamente con los planes de produccion mas limpia. Uno de los mas
criticos es el de los materiales de empaque, el empleo de plasticos para envases,
tapas, envolturas y otros, representa un reto para la industria desde el punto de
vista medioambiental. [14]
e Cada planta debe contar con un programa de manejo y disposicion de los
residuos solidos, partiendo de la aplicacion de las siguientes medidas: cuantificar
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los residuos solidos y determinar su tipo con el fin de facilitar su manejo,
recolectar y almacenar en forma oportuna e higiénica los residuos, disponer de un
espacio adecuado para el almacenamiento de los residuos sélidos, establecer
mecanismos eficientes de recoleccion, almacenamiento y reutilizacion de los
materiales reciclables. [19]
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8. MARCO CONCEPTUAL

8.1 Definiciones Generales

Acopio: Accién tendiente a reunir residuos en un lugar acondicionado para tal fin,
de manera segura y ambientalmente adecuada, a fin de facilitar su recoleccion y
posterior manejo integral. El lugar donde se desarrolla esta actividad se denomina
Zona de Acopio Central (ZAC).

Acopio Temporal de Residuos: Contenedor, bolsa, estiba, cestillo, carro
transportador y/u otro elemento u objeto donde se realice la segregacion de los
residuos en la fuente en la PEC.

Almacenamiento: Es la accién del usuario de guardar temporalmente los
residuos solidos en depdsitos, recipientes o cajas de almacenamiento, retornables
o desechables, para su recoleccion por la persona prestadora con fines de
aprovechamiento o de disposicion final. [20]

Catalisis: Habilidad de las sustancias para exaltar, por mero contacto, la afinidad
latente de los reactivos para producir una reaccién, que de otra forma no tendria
lugar. [21]

Cestillo: Cajon plastico de polietileno de alta densidad utilizado para el
almacenamiento, embalaje y transporte de los diferentes productos Alqueria.

Figura 6 Pilas de Cestillos Alqueria

Fuente: Autor

Contaminacién: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de
energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las
personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio
ambiente o afectar los recursos de la Nacion o de los particulares. [22]
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Disposicion Final de Residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos
sélidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los
dafos o riesgos a la salud humana y al medio ambiente. [22]

Escombro: Todo residuo solido sobrante de la actividad de la construccion, de la
realizacion de obras civiles o de actividades conexas complementarias o
analogas. [23]

Fuente de Generacion: Es el area o zona en donde se producen inicialmente los
residuos de ciertas caracteristicas, también es llamada fuente de generacion.

Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generaciéon hasta
la eliminacion del residuo o desecho soélido. Comprende las actividades de
separacion en la fuente, presentacion, recoleccién, transporte, almacenamiento,
tratamiento y/o la eliminacion de los residuos o desechos solidos. [24]

Monitoreo: Actividad consistente en efectuar observaciones, mediciones y
evaluaciones continlas de una caracteristica, elemento, parametro o de un
proceso en un sitio y periodo determinados, con el objeto de verificar los impactos
y riesgos potenciales hacia el ambiente y la salud publica. [24]

OPL (Leccion de un Punto): Esta herramienta se utiliza cuando se quiere
establecer un procedimiento para cualquier tipo de accién. Las normas que se
indiguen deben ser claras, los pasos deben ser secuenciales y faciles de seguir.
Su funcién principal es dar a conocer a todos los miembros de la linea de
produccion la manera adecuada de realizar una accion. [25]

Pirdlisis: Proceso termoquimico mediante el cual el material organico de los
subproductos sélidos se descompone por la accién del calor, en una atmosfera
deficiente de oxigeno y se transforma en una mezcla liquida de hidrocarburos,
gases combustibles, residuos secos de carbdn y agua. Los gases combustibles
pueden servir para accionar motores Diésel, para producir electricidad, o para
mover vehiculos. [26]

Plan HACCP: Documento preparado de conformidad con los principios del
sistema de HACCP, de tal forma que su cumplimiento asegura el control de los
peligros que resultan significativos para la inocuidad de los alimentos en el
segmento de la cadena alimentaria. [27] Los siete prerrequisitos HACCP
conocidos son el Plan de Control de Aguas, Plan de Control de Plagas (Limpieza
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y Desinfeccion), Plan de formacién de manipuladores de Alimentos, Plan de
Mejoramiento Preventivo, Plan de Control de Trazabilidad y Plan de Gestion de
Residuos. [27]

Reduccion en la Fuente: Forma mas eficaz de reducir la cantidad y toxicidad de
los residuos, asi como el costo asociado a su manipulacion y los impactos
ambientales, por esta razén se encuentra en primer lugar en la jerarquia de una
gestion integrada de residuos sélidos. [28]

Reciclaje: Procesos mediante los cuales se aprovechan y transforman los
residuos solidos recuperados y se devuelven a los materiales sus potencialidades
de reincorporacién como materia prima para la fabricacion de nuevos productos.
[28]

Residuo: Cualquier objeto, material, sustancia o elemento que se abandona, bota
o rechaza después de haber sido consumido o usado en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios e instituciones de salud,
porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo
genero o porgue la legislaciéon o la normatividad vigente asi lo estipula. [28]

Residuo Solido Aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere,
pero que es susceptible de incorporacién a un proceso productivo. [20]

Residuo Sdélido no Aprovechable: Es todo residuo sélido de caracteristicas no
peligrosas que por su naturaleza, composicion, tamafo, volumen y peso es
recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona
prestadora del servicio publico de aseo. El precio del servicio de recoleccion,
transporte y disposicion final de estos residuos se fija de acuerdo con la
metodologia adoptada por la Comisiébn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico. [20]

Transporte: Se divide en transporte interno y transporte externo. El interno es el
transito de los residuos desde la fuente de generacion hasta el sitio de
almacenamiento. El externo es el recorrido que hacen los residuos desde el sitio
de almacenamiento hasta el sitio de disposicion final.

Zeolita: Roca compuesta de aluminio, silicio, y oxigeno. Las zeolitas naturales
tienen tamano limitado (tamafio de poro) y todas son hidrofilicas (afinidad por el
agua), por lo que es un catalizador idoneo para procesos como la hidrolisis y la
pirolisis. [29]
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9. MARCO LEGAL

La matriz legal aplicable se presenta en el Anexo 2 Marco Normativo Aplicable a
la Gestion de Residuos No Peligrosos.
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CAPITULO Il DESARROLLO DE LA PASANTIA

METODOLOGIA

--
--
--

11.DIAGNOSTICO PLANTA ENRIQUE CAVELIER

J I

Durante los meses de Noviembre y Diciembre del afio 2014 se realiz6 el
diagndstico en la PEC, desarrollando los puntos listados a continuacion:
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1. Identificacion de Areas y Sub Areas de la PEC

3. Programacion de recorridos garantizando abarcar todas las
areas de la PEC

4. Recorrido en planta y aforos

-Identificacion de recipientes y/o contenedores para la segregacion
de residuos en la fuente

< -Interaccién continua con los colaboradores buscando informacion
DIAGNOSTICO . L ;
acerca de la gestion cotidiana de los residuos

-Rotulacion al inicio del turno de bolsas y/o contenedores donde se
lleva a cabo la segregacion de los residuos

-Caracterizacion fisica (peso) de los residuos solidos no peligrosos
una vez llegan a la Zona de Acopio Central (ZAC)

6. Reconocimiento de las condiciones de almacenamiento de la
Zona de Acopio Central de la PEC

7. ldentificacion del manejo externo los residuos no peligrosos
generados

11.1 Identificacién de Areas y Sub Areas

Por medio del plano general de la PEC, recorridos en planta y los diagramas de
procesos presentados, se realiza una identificacion de las areas y sub areas tanto
del proceso productivo como administrativo. En total la PEC cuenta con 11 areas
integradas por diferentes sub areas tal como se presenta a continuacion:

1. REM: Recibo de leche, Pasteurizacién y Mezclas.

2. UHT: Esterilizadores, Linea 1, Linea 2, Linea 3, Linea 4, Linea 5, Linea 6 y
Linea 7.

3. RCP: Envasado de Jugo Planta 1, Antafio, Plasticos.

4. Oficinas: Administracion, Industrial, Control Industrial, Punto de Atencién de
Primeros Auxilios, Logistica, Fondo de Empleados, Almacén, Produccion,
Fomento Ganadero, CAD, Facturacion, PTAP, Venta de Producto, Mantenimiento,
CIYD.

5. Laboratorios: Recibo de Leche, Planta 1 (Microbiolégico y REM), Pago por
Calidad, UHT, CIYD, PTAP, PTAR.

6. Bodegas: Materias primas, Cestillos, Cuarentena, Producto Terminado,
Multiempaque, Cremas, Devolutivos.

7. Exteriores: Casino, Zonas Verdes.

8. Mantenimiento: Taller de Soldadura.
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9. Servicios Industriales: Compresores de aire, Transformadores, Planta
Eléctrica, Caldera, Sistema de frio.

10.PTARI: PTARI

11.Contratistas: Contratistas.

Cada una de las sub areas identificadas cumple una funcion especifica, las
actividades realizadas en cada una se presentan en el Anexo 3 Identificacion
Areas y Sub areas con su Respectiva Actividad.

11.2 Programacion de Recorridos y Aforos

Se realizé una programacion diaria de los recorridos y aforos a realizar
garantizando cobertura total de PEC tanto de las areas que componen el proceso
productivo como administrativo.

Inicialmente se realizaron dos recorridos por la PEC con el fin de programar los
aforos requeridos, identificando el acceso a cada area y dando a conocer a los
Especialistas y/o Apoyos de cada sub éarea las actividades que desde el
Departamento de Gestion Ambiental se pretendian realizar.

La programacion diaria de los recorridos y aforos realizados se presentan en el
Anexo 4.

11.3 Recorrido en Planta, Aforos y Caracterizacion Fisica

Diariamente se llevaron a cabo cinco aforos, uno en cada una de las sub areas
segun la programacion. A cada sub area se le realizaron tres aforos, buscando
abarcar diferentes turnos y Colaboradores, ya que se hace necesario contar con
diferentes datos y condiciones para la caracterizacion fisica, para de esta manera
poder realizar un analisis adecuado.

Buscando garantizar que los residuos a caracterizar efectivamente provenian de
la sub area visitada, lo primero que se llevé a cabo al iniciar el aforo fue el
marcado de bolsas y/o contenedores (segun el tipo de residuo) para de esta
manera garantizar una caracterizacion confiable y completa de cada zona dada la
cantidad y variedad de residuo generados.

Para los aforos realizados en la planta de produccion (REM, UHT, RCP,
Laboratorios, Bodegas, Servicios Industriales, Mantenimiento, PTARI,
Contratistas) se seleccion6 el Turno | (6:00 am a 2:00 pm).
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Durante el turno, se observé la manera como los colaboradores segregaban los
residuos, los contenedores existentes (capacidad, color, estado y caracteristicas
fisicas) e identificacion de necesidades existentes.

Los residuos son transportados a la ZAC aproximadamente 20 minutos antes de
dar por terminado el turno, se realiz6 dicho recorrido observando la efectividad de
la ruta de recoleccion en cuanto al tiempo o duracidn, cruces realizados,
circulacion de personal de planta y visitante, asi como la distancia recorrida, sin
dejar a un lado que la manipulacion de los mismos debe estar alineada con los
estandares de calidad y de inocuidad de la PEC.

Una vez en la ZAC, por medio de la bascula con capacidad de hasta una
tonelada, se realiz6 el pesaje respectivo de los residuos por sub éarea,
garantizando caracterizar residuos de las mismas caracteristicas fisicas, es decir,
Unicamente un tipo de residuo a la vez (PEBD, cores o rollos de cartén).

Al momento en el que se presentaban bolsas y/o contenedores con mezcla de
diferentes tipos de residuos, se llevd a cabo una caracterizacion adicional por
medio del Método de Cuarteo, para que una vez se tuvieran separados los
residuos, se pudiera realizar la respectiva caracterizacion por tipo de residuo. Este
fue el caso de los residuos provenientes del area de Exteriores (Zonas Verdes y
Casino) y Oficinas, en las cuales se identific6 una deficiente separacion en la
fuente.

Por otro lado, para la realizacion de los aforos en Oficinas y Exteriores se tuvo en
cuenta el horario de recoleccion que tienen establecidos los colaboradores de la
empresa Outsourcing.

Finalmente, se le realiz6 un diagnostico general a la Zona de Acopio Central
(ZAC) identificando condiciones de limpieza y aseo, estado de la infraestructura,
distribucion de la zona, capacidad de almacenamiento, sefializacién y medidas de
seguridad (extintor y equipo de derrames), uso de EPI por parte de los
colaboradores y finalmente se identificaron las necesidades puntuales de la ZAC
para dar cumplimiento a las necesidades de la planta y a la normativa ambiental
vigente.

Por otro lado, se indagd acerca de la gestion externa aplicada a los residuos una
vez salen de la PEC, teniendo en cuenta la presencia o no de actas de
disposicion para el caso de residuos aprovechables y especiales, y la trazabilidad
aplicada a los mismos.
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Semanalmente se realizd la recopilacion de la informacion recolectada teniendo
en cuenta fuente de generacion, tipo de residuo, cantidad generada y condiciones
de la segregacion, almacenamiento, recoleccion, transporte interno y externo.

La secuencia légica desarrollada en el diagnéstico se presenta en la siguiente
figura:

Figura 7 Secuencia Légica del Diagndstico

Fuente: Autor

11.4 Resultados Diagndstico

11.4.1 Observaciones y Resultados de los Recorridos

En el Anexo 5 Diagnostico por areas, se presentan las observaciones
identificadas en los recorridos efectuados, en cuanto a necesidades (reubicacion
o0 compra de nuevos contenedores), conocimiento de los colaboradores acerca de
la adecuada separacion en la fuente, manejo, segregacion y transporte interno de
los residuos, entre otros.

11.4.2 Clasificacion y Cuantificacion General de Residuos

Buscando identificar los principales puntos de generacién y las oportunidades de
aprovechamiento de ciertos residuos segun las cantidades generadas y sus
caracteristicas fisicas al momento de su recoleccién, se presenta la tabulacién de
los pesos registrados durante los aforos efectuados de manera general,
agrupados por residuos Aprovechables, No Aprovechables y Especiales.

Las cantidades presentadas en los siguientes graficos se muestran en kg/dia.
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Gréfico 1 Cantidad de Residuos Aprovechables Generados (kg/dia)

Cajas de Carton; 41,7
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Humedo; 9,6

Plegadizo; 9,1
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Vinipel; 13,8
Foil; 7,1

Papel; 25,2
PEAD Seco; 4,8

Vidrio; 10,1 PEAD Humedo; 52,8

Tetra Pak; 40,5 PEBD Seco; 19,3

Poliester; 2,8

Fuente: Autor

Los residuos plasticos se encuentran agrupados segun el tipo de plastico del que
se componen, tal y como se presenta a continuacion:

e Polietileno de Alta Densidad (PEAD): Tarros de muestra de los diferentes
laboratorios y envases rigidos Tangelo.

e Poliéster: Etiqueta plastica del envase rigido Tangelo.

e Polipropileno (PP): Tapas de las diferentes presentaciones de envases de
bebidas, vasos, sellos de seguridad.
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En el Grafico 1 se observa que el residuo aprovechable con mayor generacion
diariamente es el PEBD Humedo, seguido por los Cores de cartén, Chatarra y
Papel Kraft. EI PEBD humedo es generado en las lineas de envasado UHT pero
principalmente en la Bodega de Devoluciones en la destruccion de producto no
conforme, como oportunidad de mejora identificada se encuentran la investigacion
de nuevos métodos de aprovechamiento de plasticos, dadas las altas cantidades
de generacion.

Gréfico 2 Cantidad de Residuos No Aprovechables Generados (kg/dia)

» ) Barrido y Guantes d Toallas de
Papel Plastificado; 6,9 Limpieza; l.Jta.r|1 ez 6e papel himedas;
20, Nt °|' ’ /_ 20,5
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3.4 T
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Esponja de

Brillo; 1,5

Bolsa caramelizada; 1,7 _—— 4
Aluminio Himedo; 8,0

Residuos Organicos; 90,5

Fuente: Autor

El residuo no aprovechable de mayor generacién son los empaques de comida,
principalmente debido a la actividad de limpieza inicial de cestillos en la Bodega
del mismo nombre, seguido de los residuos organicos (se consideran residuos no
aprovechables porque al momento del diagnéstico estaban siendo dispuestos
como residuos ordinarios) generados en las oficinas, zonas verdes y casino
principalmente. Con este tipo de residuo, se ve una importante oportunidad de
aprovechamiento por parte de empresas gestoras de residuos organicos para
generacion de compost y/o abono organico.
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Grafico 3 Cantidad de Residuos Especiales Generados (kg/dia)

Residuos  ceniza de

demoliciony  carbon ; Cenizfs\.de Fuel
construccion; 480 Oil; 0,5
11,9

RAEE; 2,4

Escoria de
carbén; 1269

Lodos PTARI;
16599

Fuente: Autor

Las altas tasas de remocion organica que maneja la PTARI diariamente hacen
qgue la generacién de sus lodos también lo sea en gran cantidad, siendo este
residuo especial el mayor generado diariamente en la PEC, seguido por los
liquidos acidificados generados en la destruccion de producto no conforme en la
Bodega de Devolutivos. Como aspecto importante, se presenta la considerable
cantidad de escoria y ceniza de carbon generada en la Caldera 1, estos residuos
son la materia prima de importantes procesos como lo es la elaboracion de
cemento, lo que presenta una oportunidad de aprovechamiento de este residuo
por parte de empresas cementeras.

11.4.3 Clasificaciéon y Cuantificacion de Residuos por Areas
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Por otro lado, se presentan los resultados de la caracterizacion y cuantificacion de
los residuos por areas en cascada tal como lo sugiere la herramienta TPM; es
decir, de lo macro a lo micro (Residuos generados en la PEC, residuos generados

por areas y por sub areas).
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Gréafico 5 Cuantificacion de Residuos No Aprovechables por Area
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11.4.3.1 Analisis de Graficas por Areas

En el Gréfico 4 de Residuos Aprovechables por area se evidencia que en la PTARI
y en Servicios Industriales no se generan residuos aprovechables, por las
actividades llevadas a cabo en dichas areas los residuos son en su mayoria
RESPEL, en el caso de Servicios Industriales y especiales en el caso de la PTARI.
Por otro lado, las areas con mayor generacion de residuos aprovechables son
Bodegas basicamente por las actividades de destruccion de producto no conforme
en la Bodega de Devolutivos, y por otro lado UHT, por la alta generacién de
residuos post industriales durante el envasado de los productos lacteos, siendo el
PEBD humedo el residuo aprovechable que mas se genera en la planta.

En el Gréfico 5 de Residuos No Aprovechables por area nuevamente Bodegas es
el area con mayor generacion de residuos en este caso no aprovechables, esto se
debe a las actividades previas al lavado de todos los cestillos que ingresan a la
PEC, el origen de los cestillos son los diferentes puntos de distribucién (almacenes
de cadena, tiendas, pequefios supermercados, entre otros) de la Regional
Sabana. Los cestillos ingresan con residuos ordinarios de toda indole y éstos son
vaciados manualmente antes de ingresar a la banda transportadora donde son
lavados y desinfectados, esto con el fin de garantizar que los cestillos se
encuentran en Optimas condiciones para nuevamente ingresar al proceso
productivo, almacenar y transportar hasta 21 litros de producto terminado cada
uno. El area de Exteriores es la segunda de mayor generacién de este tipo de
residuo, pero en este caso, por los residuos organicos especificamente,
diariamente se generan 85,5 kg/dia lo equivalente a 2,56 Ton/mes de residuos
organicos potencialmente aprovechables que al momento del diagnostico se
disponen como residuos ordinarios en el relleno sanitario.

En el Grafico 6 de Residuos Especiales por Area, se evidencia que la PTARI es el
area no solo de mayor generacion de residuos especiales sino de la planta en
general con 16596 kg/dia de lodos generados, lo que equivale a 16,596 Ton/dia,
esto se debe a la alta remocién de carga organica que maneja la PTARI, por ello
se cuenta con un vehiculo recolector permanente que almacena y posteriormente
transporta los lodos hasta su punto de disposicion final. Por otro lado, nuevamente
el area de Bodegas es de las areas de mayor generacion de residuos, en este
caso liquidos acidificados provenientes de la bodega de Devolutivos generados en
la destruccién de producto. Finalmente, la escoria y la ceniza de carbén generada
en la caldera principal de la PEC representan una cantidad considerable teniendo
en cuenta que cada uno respectivamente es el cuarto y quinto residuo de mayor
generacion.

Finalmente, en el Anexo 6 se presenta la clasificacion y cuantificacion de los
diferentes residuos generados por sub areas.
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11.4.4 Analisis y Comparacion Cantidades Reales de Residuos Generados

Se hace importante realizar una comparacion entre los datos reales presentados
en los indicadores del Departamento de Gestion Ambiental de la PEC y los
resultantes de los aforos realizados del presente proyecto, buscando evidenciar
gue tan cercanos o lejanos son los mismos.

Para la siguiente comparacion se tomaron los datos de los indicadores reportados
para el afio 2014 tomando un promedio diario de los datos anuales.

Grafico 7 Comparacion Datos Indicadores y Aforos
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Fuente: Autor

Es importante tener en cuenta que en los aforos efectuados se realizd el
respectivo cuarteo de los residuos y su clasificacion se ejecuté teniendo en cuenta
gque muchos de ellos son potencialmente aprovechables y en el momento del
muestreo se contemplaban como residuos ordinarios; por lo tanto, estos residuos
en los indicadores del Departamento de Gestidon Ambiental han sido cuantificados
como residuos no aprovechables, lo que puede ser el principal motivo de la
diferencia entre los datos, pero a su vez se convierte en un dato importante al
conocer la cantidad de residuos potencialmente aprovechables de la PEC, los
cuales son 382 kg/dia o lo equivalente a 11,46 Ton/mes de residuos que
actualmente se disponen al relleno sanitario que podrian llegar hacer recuperados
0 aprovechados por agentes externos. Por otro lado, desde mediados del afio
2013 se inicié con el benchmarking de los residuos y aun no se realiza el pesaje
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respectivo de varios tipos de residuos aprovechables, y no se presenta registro de
los especiales.

11.4.5 Contenedores Existentes

Se realizé una identificacion completa de los contenedores existentes en cada una
de las sub areas, identificando el color de cada uno y si este corresponde con las
necesidades y tipos de residuos generados en cada area, asi como el estado
fisico (abolladuras, ausencia de tapa, filtraciones), y finalmente se valida si la
capacidad es la adecuada segun la frecuencia de recoleccion, y los resultados de
la cuantificadas de residuos de los aforos realizados.

En total la PEC cuenta con 166 contenedores para la segregacion de residuos
sélidos no peligrosos.

De los 166 contenedores existentes 7 de estos se encuentran para dar de baja, en
la sub area de Zonas Verdes se identificaron puntos ecolégicos de dificil acceso
peatonal lo que hace necesario reubicarlos, en las areas de REM, UHT, RCP y
Bodegas los contenedores no cuentan con la capacidad requerida segun las
frecuencias de recoleccion, lo que genera que las bolsas no soporten el peso de
los residuos y se presente inadecuada recoleccion de los mismos, ademas
teniendo en cuenta los estandares de inocuidad en una planta de alimentos este
es un aspecto critico a revisar; por otro lado, en las oficinas la frecuencia de
recoleccion no es adecuada segun la cantidad residuos generados, ya que las
bolsas plasticas son retiradas aun cuando no estan ni en un 20% de su capacidad,
lo que presenta desperdicio de las mismas. Finalmente, se evidencia que el cédigo
de colores de los contenedores es diferente en las areas de produccion como en
las areas administrativas lo que confunde a los Colaboradores al momento de
segregar los residuos y se presenta separacion en la fuente errénea.

La identificacion completa de los contenedores existentes asi como el estado, la
capacidad y el color de cada uno se presenta en el Anexo 7. En la siguiente tabla
se presentan los contenedores existentes de manera general:

Tabla 1 Contenedores Existentes PEC

p CANTIDAD CANTIDAD
AREA TOTAL CAPACIDAD UNITARIA
10L 2
. 12 L 50
Oficinas 82 151 >
20L 2
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40 L 24
50 L 1
121 L 1
Planta de 12 L 2
Produccion 42 53L 3
(UHT, REM, 100 L 8
RCP, Bodegas) 121 L 24
Laboratorios 14 53L 14
53 L 4
Zonas Verdes 16 1211 12
12 L 2
. 30L 3
Casino 12 100 L 4
150 L 3

TOTAL 166

Fuente: Autor

11.4.6 Diagndstico Zona de Acopio Central (ZAC)

La ZAC es el lugar donde se almacenan los residuos generados en la PEC hasta
completar la cantidad definida con la empresa gestora de cada uno de los residuos
para realizar su respectiva recoleccion y transporte hacia el sitio de tratamiento y
disposicion final.

Cuenta con una zona demarcada para el almacenamiento de RESPEL, envases
vacios contaminados, aceite usado, residuos ordinarios y residuos aprovechables;
de la misma manera, la zona de residuos aprovechables cuenta con divisiones
para el almacenamiento de los diferentes tipos de residuos (cartdén, plasticos,
lonas, Tetra Pak, plegadizo, entre otros). Por otro lado, se tiene destinada una
zona para el almacenamiento de los carros transportadores usados en la
recoleccion interna de residuos en ciertas areas. El diagnostico acerca del estado
de dichos carros se presenta en el Anexo 8.

La sefalizacion de la ZAC y las divisiones de las areas se presenta en las
fotografias del Anexo 9.

11.46.1 Caracteristicas de la Zona de Acopio Central

o La ZAC cuenta con entornos independientes que garantizan un
almacenamiento separado de cada uno de los residuos segun su
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clasificacion y caracteristicas fisico quimicas, lo que permite tener un
control adecuado de los mismos al momento de la recoleccién externa por
parte de las diferentes empresas gestoras.

e Los muros que dividen cada uno de los entornos independientes son
cortafuego impermeables y de altura adecuada.

e Cuenta con espacio suficiente para las condiciones de trabajo.

e Permite el acceso libre por dos costados en caso de emergencia.

e Cuenta con techos disefiados para evitar el ingreso de agua lluvia a las
instalaciones.

e Sefializacion clara acerca de la division de las areas de la ZAC.

e Ventilacién natural.

e lluminacion adecuada.

e Cuenta con una maquina compactadora y una bascula con capacidad de
hasta 1 Tonelada.

¢ Piso Impermeable y liso para facilitar su limpieza interna.

e Los pisos exteriores se encuentran en mal estado, lo que dificulta el
transporte de los carros transportadores y permite el apozamiento de agua,
lo que hace que el ingreso en los dias de lluvia sea complicado.

¢ No cuenta con equipos adecuados para la extincién de incendios.

La principal observacién de la ZAC radica en su ubicacion, se encuentra ubicada
en el costado izquierdo de la planta y muy cercana tanto a la PTAP y la caldera
como de la planta de produccion, esto hace que al momento de la recoleccion
externa de los residuos los vehiculos transportadores tengan la necesidad de
ingresar muy cerca de la planta de produccién, lo que al momento de una
contingencia o un posible derrame se ponga en riesgo la integridad de los
colaboradores como la del producto, lo anterior puede llegar a ser un punto critico
a tener para evaluar su posible traslado.

Si la reubicacion del ZAC no se considera como medida viable a mediano plazo,
existe la opcidén de una realizar una reestructuracion de la parte exterior de la ZAC
garantizando el ingreso controlado de los residuos y eliminando contingencias por
apozamiento de agua.

11.4.7 Gestién Externa de Residuos

La PEC cuenta con diversidad de empresas gestoras para la manipulacion,
recoleccion, transporte externo, tratamiento y/o disposicion final de los diferentes
tipos de residuos generados, lo que genera que la comunicacion y la gestion sea
muy particular y la responsabilidad por el tratamiento de los residuos esté muy
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dividida, por lo que no se evidencia ni garantiza una trazabilidad integral de los
residuos exceptuando la gestion de RESPEL y Lodos de la PTARI.

Se hace necesario estandarizar los requerimientos y la documentacién a tener en
cuenta de las empresas a contratar como proveedores, asi como las medidas y
controles periodicos a implementar para garantizar que el tratamiento y/o
disposicion final de los residuos se realiza de la mejor manera segun lo estipulado.

Todas las observaciones y resultados presentados en el capitulo 11.4 Resultados
Diagnostico Planta Enrique Cavelier, son la linea base acerca del manejo de los
residuos no peligrosos en la PEC; en base a ello, se identifican las necesidades y
los procesos que requieren un mayor seguimiento y por ente una estandarizacion,
y de esta manera se formula el siguiente Plan de Mejoramiento Ambiental.

12. PLAN DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL PARA EL MANEJO DE
RESIDUOS NO PELIGROSOS

El Plan de Mejoramiento formulado en el presente capitulo se compone de tres
Programas que en conjunto garantizan la adecuada gestién de los residuos no
peligrosos y a su vez la continuidad del Plan de Mejoramiento. Presentados en su
orden son:

1. Programa de Manejo Adecuado de Residuos No Peligrosos: Describe las
actividades especificas que se deben llevar a cabo para garantizar la adecuada
segregacion, manipulacién, recoleccién, transporte interno, acopio central,
transporte externo y disposicion final de los residuos no peligrosos.

Su estructura se basa en los lineamientos para la presentacion de programas
Prerrequisito HACCP, donde se desglosa cada una de las actividades mencionas
y se nombran los lineamientos que establecen la manera especifica de llevar a
cabo las actividades descritas.

2. Programa de Capacitacion y Toma de Conciencia: Presenta las actividades
a implementar con cada uno de los grupos objetivo (colaboradores y contratistas)
a fin de involucrarlos en la responsabilidad compartida de la adecuada gestion de
los residuos en la PEC.

Buscando alinear las actividades del Departamento de Gestion Ambiental con las
de la herramienta TPM para el presente afio, se toma como base el grupo objetivo
que inicia Paso 0, el cual es Produccion.
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La estructura del Programa se basa en el formato establecido en el Plan de
Formacion Integral 2015 para capacitaciones y/o formaciones, reglamentado por el
Departamento de Gestion Humana.

3. Presupuesto General: Presenta las actividades que requieren de un monto de
inversion especifico a fin de poder implementar a cabalidad las actividades
mencionadas en el Programa de Manejo Adecuad o de Residuos No Peligrosos.

El fin del presente Plan de Mejoramiento es asegurar que la gestion de los
residuos sea legal, técnica, social, econémicamente viable y ambientalmente
responsable, reflejando asi la responsabilidad y cultura ambiental de Alqueria.

12.1 Programa Manejo Adecuado de Residuos No Peligrosos

Garantizar por medio de medidas de manejo ambiental la adecuada separacion en la fuente,

OBJETIVO manipulacién, recoleccioén interna y disposicion final de los residuos no peligrosos generados
en la PEC.
Reducir la generacidn de residuos en un 25% en base a los indicadores del afio 2014.
RESPONSABLE(S) Dependera de las actividades llevadas a cabo, y se presentan en el item de Actividades del
presente programa.
Indicador de Generacion Indicador de Reciclaje
Tn de residuos generados (sin devolutivos) Tn de residuos reciclados
Toneladas de producto envasado Tn de Residuos Generados
INDICADORES (sinlodos PTARI, devolutivos, ceniza)

Tn de Residuos Generados
(sinlodos PTARI, devolutivos, cenizas)

Tonelada de producto envasado

ACTIVIDADES
RESPONSABLE ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDAD
Colaboradores de la Planta | Realizar correctamente la Colaborador asignado en | Registrar la cantidad y el
PEC, visitantes, segregacién de residuos cada turno por la origen de los residuos
contratistas y todos los en la fuente empresa Outsourcingy | entregados en la ZAC
generadores de residuos colaboradores asignados
Realizar la recoleccién para el transporte y
interna en zonas disposicion temporal de
Servicios Generales administrativas y zonas residuos en la ZAC
(Outsourcing) comunes, asi como el Especialista Sénior Administrar el Plan de
transporte de estos Ambiental de la Regional | Mejoramiento de la PEC
residuos hasta la ZAC Sabana o quien este
Colaborador designado por | Realizar la recoleccion designe
turno del Apoyo en interna de residuos en las . - Realizar el seguimiento
9 7 . L Especialista Sénior e
Produccion (Limpieza y areas de Pasteurizacion, . ; de los indicadores
) I . Ambiental de la Regional :
desinfeccién) UHT y Laboratorios. N establecidos para el Plan
- - — Sabana o quien éste : .
Colaborador designado por | Realizar la recoleccién desi de Mejoramiento de la
. . . esigne
turno en cada sub &rea de | interna de residuos en el PEC
RCP, Bodegas y area asignada
Devolutivos
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Empresa Outsourcing

Verificar
clasificacion de
residuos en la ZAC

la correcta
los

Personal a cargo de las
Empresas Outsourcing

Realizar seguimiento de la
adecuada
correcto uso de los EPI de
los colaboradores de
Outsourcing

dotacién vy

Especialista Sénior
Ambiental de la Regional

Autorizar la salida de
residuos de la PEC (las
bajas de chatarra solo

los

Sabana o quien este son autorizadas por el

designe area de compras vy
contabilidad)

Realizar seguimiento a

Coordinador Sénior
Gestion Ambiental
Nacional

los indicadores de
Gestion establecidos

1. GESTION INTERNA DE RESIDUOS

1.1 Acopio Temporal de Residuos
La base fundamental para la adecuada gestidn de residuos no peligrosos consiste en la separacién selectiva inicial; la
segregacion en la fuente de los residuos en las areas tanto administrativas como de produccién en la PEC se deben
alinear con las directrices del codigo de colores (basado en el Procedimento Nacional para Elaboracion de Programas de
Gestion Integral de Residuos) presentado, de esta manera se asegura que los residuos aprovechables puedan dividirse
de acuerdo a su potencial de comercializacién disminuyendo la cantidad de residuos dispuestos al Relleno Sanitario

como residuos ordinarios.

[

Carton y/o Plastico
y/o Tetrapak
(Completamente
secos)y/o Papel
(solodentro de la
planta de
produccidn)
Bolsay/o Caneca
Color Gris

Contenedores Residuos Solidos

Cédigo de Colores Manejo
de Residuos en la Fuente

Residuos
Aprovechables

1 1

Orgdnicos
Vidrio
Baolsay/o Caneca

Metal

Bolsa y/o Canaca
Café Color Blanco

Color Crema

Contenedores Residuos Liquidos

N

Residuos No
Aprovechables

aprovechables

Bolsa y/o Caneca

[30]

NOTA 1 : La Unica excepcidn que se tiene en la planta PEC respecto al codigo de colores presentado en la figura anterior,
se presenta en la sub area Antafio de RCP, donde las materias primas para la preparaciéon de los diferentes productos
Antafio ingresan en bolsas de color rojo 0 naranja. Estas bolsas NO deben ser usadas para posteriormente segregar
cualquier otro tipo de residuo y se deben disponer como residuo no aprovechable, esto con el Procedimento Nacional para

Elaboracion de Programas de Gestion Integral de Residuos VF fin de evitar confusion.
1.2 Puntos de Acopio Temporal

Bandeja Papel Reutilizable

Ubicados en los laboratorios, planta
de produccion, oficinas, exteriores y
Casino. Tienen como fin el
almacenamiento temporal de
residuos soélidos (exceptuando el
papel y el vidrio) para su posterior
transporte interno hasta la ZAC.
Deben cumplen con el cédigo de
colores presentado.

Se cuentan con dos tipos; por un lado,

los contenedores para recolectar
Aceite de Cocina Usado y otros que
puedan ser generados

esporadicamente; por otro lado, se
cuenta con un silo de 12.000 litros
para el almacenamiento de liquidos
acidificados generados en la Bodega
de Devolutivos.

Ubicadas en cada una de las oficinas
0 areas de la PEC que cuentan con
equipos de computo e impresoras
multifuncionales, con el fin de
almacenar temporalmente papel
potencialmente reutilizable al servicio
de cualquier colaborador.

Alguepapel

Bolsas Plasticas

Carro Transportador Exclusivo Vidrio
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Ubicados en todas las oficinas y en | De acuerdo a la cantidad y al tipo de | Ubicado en la ZAC para uso
el Casino de la PEC a fin de | residuo sélido que se genera en cada | exclusivo de la segregacién de vidrio.
almacenar papel y sobres de papel | area se acondicionan las bolsas | Una vez generados residuos de
no plastificado que no pueden ser | plasticas para los contenedores. | vidrio (sin trazas de sustancias
reutilizados internamente por que | Teniendo en cuenta capacidad, | quimicas, aceites, pintura, solventes,

han sido usados por ambas caras del | dimension y calibre. otros) el colaborador se dirige a la
papel. Se almacena temporalmente | Pueden o no estar alineadas al cédigo | ZAC por el carro y éste es
hasta la respectiva recoleccion | de colores presentado. transportado hasta el punto de
interna. generacion del residuo.

Las especificaciones y caracteristicas que deben cumplir cada uno de los Puntos de Acopio Temporal, asi como la
ubicacion puntual de cada uno se presenta en el Anexo 10. Lineamiento Acondicionamiento y Caracteristicas Puntos
de Acopio Temporal.
1.3 Recoleccion Interna de Residuos

Por las cantidades de residuos generados en ciertas zonas de la PEC, se requiere de carros transportadores (Ver
Anexo 11 Lineamiento Recoleccidén Interna) para la recoleccion de los residuos que han sido segregados en los
contenedores de la sub area de Zonas Verdes, Bodega de Devolutivos, Bodega de Cestillos y Lineas de Envasado
UHT. Por otro lado, se elaboran y presentan cuatro rutas disefiadas para la recoleccion interna de los residuos, las
cuales abarcan todas las sub areas de la PEC. La primera comprende las areas de Exteriores y Oficinas, la segunda
es exclusiva para las Lineas de Envasado, la tercera incluye todas las demas areas de produccion y finalmente la
cuarta ruta contempla las cinco bodegas de la PEC. Las rutas, asi como los horarios de recoleccién se presentan en el
Anexo 11 Lineamiento Recoleccion Interna.

2. ZONA DE ACOPIO CENTRAL (ZAC)

- El plano de la ZAC con sus respectivas divisiones y areas se presenta en el Anexo 13 Lineamiento Operacién Zona
de Acopio Central (ZAC) asi como sus respectivas caracteristicas.

- Al momento del ingreso de los residuos no aprovechables y aprovechables a la ZAC se debe realizar un pesaje en la
bascula con capacidad de hasta 1 tonelada ubicada en la entrada, el resultado del pesaje debe ser diligenciado en el
formato “FRSI-003 CONTROL GENERACION RESIDUOS NO PELIGROSOS” (Ver Anexo 11) con letra clara y esfero
legible, dicho formato debe ser firmado por la persona que entrega los residuos en la ZAC y por la persona que recibe
los mismos. Este formato esta ubicado en la ZAC y el encargado de manejar el lugar es quien lo debe lleva al dia.

- Los colaboradores y el personal en general que entrega los residuos en la ZAC, tiene prohibido ingresar o dejar
algun residuo ya sea aprovechable, no aprovechable o especial sin informar a la persona encargada de recibirlos o en
un lugar no designado para estos.

- Esta prohibido ingresar los residuos en la ZAC sin el respectivo pesaje.

- Las especificaciones de operacion de la empresa Outsourcing de la ZAC se presentan en el Anexo 13 Lineamiento
Operacion zona de Acopio Central.

3. GESTION EXTERNA DE RESIDUOS

3.1 Recoleccién y Transporte Externo De Residuos

Los horarios de recoleccion externa estandarizados y los responsables de dicha recoleccion, teniendo en cuenta la
cantidad de residuos generados de cada residuo, las condiciones de almacenamiento en la ZAC vy las restricciones en
cuanto a horarios de salida de materiales por parte del Dpto. de Seguridad de la PEC, se presentan en la siguiente
tabla:

RESIDUO GESTOR FRECUENCIA HORARIO
Dos di I
No Aprovechables EPC O?Luf:;]jeiig?na 7:00 am —9:00 am
Aprovechables CundyPlas Diario 7:00 am — 5:00 pm
L . Semanal . .
Organicos Corpo Ambiente 7:00 am — 5:00 pm
(Jueves)

Lodos PTARI Biotransportes Diario 7:00 am — 5:00 pm
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Chatarra Cliente Inscrito

Trimestral o cada vez que se requiere

7:00 am — 5:00 pm |

Escombros Escombrera Autorizada

Cada vez que se considere necesario

Agua Residual

Dos dias a la semana 10:00 am — 1:00

Doméstica Limpiaductos

(Martes-Jueves) pm
Pozo de Produccién: 8:00 pm — 10:00
Semanal Nocturno pm

Cenizas de Carbén

y Fuel Oil Soltex

Dos dias a la semana

(Martes-Jueves) 7:00 am —5:00 pm

Escoria de Carbén Agropecuaria Fagua

Diario 7:00 am — 5:00 pm

empresas se presentan en el mismo anexo.

Una vez programada la recoleccion y el transporte externo de los residuos, segun las condiciones de contrato de las
diferentes empresas gestoras contratadas se deben llevar a cabo una serie de actividades contempladas en el Anexo
14 Lineamiento Recoleccion y Transporte Externo de Residuos. Por otro lado, las rutas aplicadas por cada una de las

4. GESTION DE RESIDUOS ESPECIALES

Como Residuos Especiales a gestionar en la PEC se contemplan los Residuos de Aparatos Electronicos y Eléctricos
(RAEFE’s), Liquidos Acidificados (Devolutivos), Lodos de la PTARI, Cenizas de Carbén y Fuel Oil, Escoria de Carbén y
Residuos de Construccion y Demolicién (RCD). A continuacién se presenta la gestién aplicada a cada uno en términos
generados, la gestion especifica aplicable a los Lodos de la PTARI, Liquidos Acidificados y Residuos de demolicién y
Construccion se evidencia en el Anexo 15 Lineamiento Gestién Integral de Residuos Especiales.

Cenizas de Fuel Qil y Carbén

Escoria de Carb6n

Una vez generadas deben ser almacenadas en lonas de 8
kg y apiladas de 4 a 5 por fila en el area de Calderas. Su
disposicion se realiza con la empresa que provee de
Carbon a la PEC, para el caso de las cenizas de Fuel Oil
que son esporadicas se realiza la misma accion.

Una vez se completa el 80% de la capacidad de la zona
de almacenamiento al empresa gestora realiza la
recoleccibn  respectiva siguiendo los  pardmetros
establecidos en el Anexo 14 Lineamiento Recoleccion y
Transporte Externo de Residuos

Son generadas constantemente durante la actividad de la
Caldera #1. Son almacenadas temporalmente en carros
transportadores y diariamente se realiza su recoleccién
por parte de Agropecuaria Fagua, finca ganadera con
grandes terrenos de prados y pastos. Su
aprovechamiento consiste en obtencion de sustratos
inorganicos a base de escoria de carb6n sus para
cultivos hidropoénicos.

RCD

Lodos de la PTARI

Son generados esporadicamente cuando se realiza una
obra o reestructuraciéon de infraestructuras en la planta.
Una vez generados los residuos, estos se almacenan
temporalmente en al area de Contratistas y son las
empresas contratadas para llevar a cabo las obras civiles
las responsables de darles una gestion adecuada a estos
residuos segun lo establecido en el Anexo 15 Lineamiento
Gestion Integral de Residuos Especiales.

Por la cantidad generada diariamente en la PEC, se hace
necesario contar con una empresa gestora que cuente
con una flota de vehiculos recolectores idénea vy
disponible ante cualquier contingencia.

Una vez generados los lodos de la PTARI la gestion a
realizar se debe realizar segun lo establecido en el Anexo
14 Lineamiento Recoleccion y Transporte Externo de
Residuos

RAEE’s

Liguidos Acidificados

Una vez generados, estos son almacenados
temporalmente en una zona destinada para tal fin por el
Departamento de Tecnologia. La empresa Recyclables
ubicada en Cartagena, por medio de la empresa gestora
de RESPEL, realiza el aprovechamiento y la posterior
disposicion final a dichos residuos. El aprovechamiento
consiste en la separacién de ciertos materiales que
componen los aparatos como el acero inoxidable, metales
ferrosos y no ferrosos, los cuales son reincorporados a la
cadena productiva nacional o internacional, y a los deméas
residuos se le realiza la respectiva disposicion final.

Los residuos liquidos generados en la destruccion de los
Dados de Baja deben ser almacenados en el silo de
acero inoxidable con capacidad de 12.000 litros ubicado
en la Bodega de Devolutivos hasta completar su
capacidad. Una vez completada, se gestiona la
disposicion o el aprovechamiento con la empresa gestora
Cundy Plas, los cuales después de un pre tratamiento
tercerizan el residuo y éste es aprovechado por parte de
fincas porcinas como alimento porcino. Por ninglin motivo
estos residuos pueden ir a la PTARI de la PEC, a la Red
de Agua Lluvia 0 a un cuerpo de agua.

5. TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL
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Los residuos no peligrosos de la PEC deben ser gestionados, aprovechados y/o dispuestos por parte de empresas
gestoras reconocidas en el mercado e idoneas para tal fin, por lo que se hace importar controlar la documentacién
presentada de por parte de ellas, tal y como se presenta en el Anexo 14 Lineamiento Recoleccion y Transporte
Externo de Residuos.

Cada uno de los residuos no peligrosos en la PEC tiene el siguiente tratamiento y/o disposicion final :

GESTION DE RESIDUOS APRVECHABLES Y NO
APROVECHABLES

Liquidos m Aprovechables
Acidificados Organicos
I Particular Registrado I I
Cundy Plast S A.S Corpo Ambiente ONG

|—Alimento Porcino |— Aprovechamieto |_ Abono Organico L-

GESTION DE RESIDUOS ESPECIALES

1
1 | 1 1 1
Liquidos Ceniza de Carbén y Fuel R. Demollmon
Acidificados il Construcclon Lodos PTARI
Empresa Proveedora Empresas Publlcas de
Cundy Plast S.A.S d& Carbon y Fuel Oil _ pCaJma tEE Biotransportes

|_ Alimento |_ Aprovechamieto |_ DiSDDSil‘-iD" Final |_Aprovecham|e |_
Porcino Posconsumo egaﬁﬁgmo —

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Instructivo para el Control, Monitoreo, Verificacién y Validacion del presente Programa se elabord teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos para la Gestion de los prerrequisitos HACCP, y se presenta en el Anexo 16, asi
como las acciones correctivas a implementar dado el incumplimiento de alguna de las actividades descritas en el
presente programa.

12.2 Programa de Capacitacion y Toma de Conciencia

Capacitar e involucrar a los colaboradores de la PEC y contratistas in house, en la
adecuada gestion integral (manipulaciéon, segregacion, recoleccion interna y disposicion
final para el caso de los contratistas) de los residuos no peligrosos basados en el Plan
de Mejoramiento Ambiental.

OBJETIVO

1. Capacitar e involucrar al 100% de los lideres de la PEC en el afio 2015

2. Capacitar e involucrar al 100% de los colaboradores de la planta de produccion de la
PEC.

3. Capacitar e involucrar el 80% de los colaboradores de las areas administrativas de la
PEC.

4. Capacitar e involucrar al 70% de los contratistas in house de la PEC.

META

RESPONSABLE(S) Departamento de Gestién Ambiental Regional y Nacional

# colaboradores de produccion capacitados
* 100%

INDICADORES # colaboradores de produccion inscritos en némina

# colaboradores administrativos capacitados

— - - - —— % 100%
# colaboradores administrativos inscritos en némina
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# contratistas in house capacitados

# contratistas in house inscritos con el Dept. SISO

*100%

ACTIVIDADES

:QUIEN?

.QUE?

;COMO?

. CUANDO?

Lideres PEC

Capacitacion “La
Industria Lactea y sus
Aspectos Legales”

Capacitacién dirigida a lideres de la PEC acerca de los
aspectos legales ambientales aplicables a la PEC en todos
los aspectos ambientales incluyendo la gestion de los
residuos.

26/Febrero/2015

Presentaciéon Plan de
Mejoramiento
Ambiental

Presentacion dirigida a los lideres de la PEC dividida en
tres partes.

La primera es la Etapa de Diagnéstico, donde se presentan
los resultados de los recorridos y aforos de manera
general.

En la segunda etapa se presentan los lineamientos del
Plan de Mejoramiento Ambiental (Cddigo de colores,
Rutas de Recoleccidon, Responsables, prohibiciones,
excepciones, y se presentan los nuevos formatos)

En la tercera parte, los lideres se involucran en la
responsabilidad de la gestidon y continuidad del Plan de
Mejoramiento por medio de las medidas de Control,
Monitoreo y Verificacion aplicables a cada area.

9/Abril/2015

Colaboradores de Produccion, Administrativos y Contratistas in
house

Moédulol: Tips de
implementacion del
Plan de Mejoramiento
Ambiental de
Residuos No
Peligrosos

Se inicia con los grupos de planta que inician paso 0 de la
herramienta TPM.

Con una duraciéon de 5 a 10 minutos de manera clara y
practica se presenta el nuevo coédigo de colores para la
segregacion de residuos y los contenedores que seran
ubicados en cada area. Se realiza una actividad practica de
segregar varios tipos de residuos en 3 contenedores
diferentes para verificar la comprension de los temas
explicados, y por ultimo se inicia con la implementacion de
la metodologia 5s (perteneciente a la herramienta TPM)
especificamente con la 1s, Seiton-Organizar, que consiste
identificar los articulos necesarios de los innecesarios,
eliminando los innecesarios en las bolsas de colores (de
acuerdo al codigo de colores presentado) segun el tipo de
residuo.

24/Marzo/2015
al
31/Marzo/2015

Médulo 2: Tips de
implementacion del
Plan de Mejoramiento
Ambiental de
Residuos No
Peligrosos

Se inicia con los grupos de planta que inician paso 0 de la
herramienta TPM.

Con una duracién de 5 a 10 minutos de manera clara y
préactica se presenta los conceptos de Reducir, Reutilizar y
Reciclar, asi como las actividades que se pueden
implementar en las diferentes areas para aplicar las 3R
activamente.

20/Abril/2015
al
24/Abril/2015

Modulo 3: Tips de
implementacion del
Plan de Mejoramiento

Se inicia con los grupos de planta que inician paso O de la
herramienta TPM.

Se hace una introduccion acerca de las metas de la
compafiia en cuanto a la Reduccién de la generacion de

11/Mayo/2015
al
15/Mayo/2015
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Ambiental de
Residuos No
Peligrosos

UNICAMENTE PARA
COLABORADORES
DE LA PEC

residuos, y seran ellos mismos por areas los que se
planteen sus metas individuales para aportar al
cumplimiento de la meta anual, que consiste en una
reduccion del 25% de los residuos generados con respecto
al afio 2014.

Lideres de la PEC,
Colaboradores de
Produccion y
Administrativos

Dia Internacional del
Reciclaje

Presentacion del Programa en elaboracion Guardianes del
Reciclaje, que consiste en que cada area cuente con uno o
varios guardianes del reciclaje que seran el apoyo para que
sus comparfieros se apoyen en la adecuada segregacion de
residuos cuando tengan dudas al respecto.

15/Abril/2015

12.3 Presupuesto General

Buscando dar cumplimiento a las medidas de mejora contempladas en el Programa
de Manejo Adecuado de Residuos No Peligrosos, se presenta el siguiente
Presupuesto General, el cual templa todas actividades que requieren de un monte
de inversion para su realizacion:

COSTOS

Actividad

item

Opcion Seleccionada

Costo Total

Puntos de Acopio Temporal

Contenedores Residuos
Sélidos

MAQUISERVICES SAS - PLANTA DE
PRODUCCION

Capacidad

Cantidad | Costo Unitario

Costo Total

12 L

12 $ 24.000

$ 288.000

20L

25 $ 109.000

$ 2.725.000

53L

18 $ 147.000

$ 2.646.000

121 L

21 $ 160.000

$ 3.360.000

TOTAL

$9.019.000

ECO WORKS- OFICINAS

# Aros

Cantidad

Costo Eco Aro

Costo Total

3 $ 430.000

$ 1.290.000

2 $ 370.000

$ 3.330.000

TOTAL

$ 4.620.000

$ 13.639.000

Bandejas de Papel
Reutilizable

Unidades

Costo Unitario

Costo Total

10

$9.500

$95.000

$ 95.000

Alquepapel

Unidades

Tamafio

Costo Unitario

Costo Total

2

Pequefio
(50cmx30cmx25)

$ 125.000

$ 250.000

1

Grande
(120cmx30cmx25)

$ 525.000

$ 525.000

$2.075.000
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Mediano
4 (100cmx30cmx25) $ 325.000 $ 1.300.000
TOTAL $2.075.000
ENIES Mano de Obra
o Pequefias | Grandes
. Mantenimiento Carros Unidades 14 14 ;
c Transportadores — $ 1.726.000
5 Costo Unitario | $42.000 | $67.000 | $200.000 TOTAL
E Total Parcial | $588.000 | $938.000| $200.000 |$1.726.000
O
‘©
b Cantidad | Capacidad | Color | Costo Unitario | Costo Total
§ 2 200 kg/1528 L | Azul $2.714.850 $5.429.700
04
Compra Carros 1 100 kg/328 L [Blanco| $935.750 | $935.750 $7.301.200
Transportadores
1 100 kg/328 L | Verde $ 935.750 $935.750
$ 7.301.200
. Costo
Concepto Cantidad Unitario Costo Total
Piso Concreto (m2) 208,76 $ 58.000 $12.108.080
Puerta Malla
Metalica (m2) 4,2 $ 150.000 $ 630.000
2 Pintura Epoxica 20 $ 15.000 $300.000
N (m2)
o g Acondicionamiento
g ka Instalaciones Global $ 400.000 $ 400.000
= = Eléctricas $ 17.984.484
Q § Rejilla (m) 12 $ 50.000 $ 600.000 T
© L
= T Tanque (134
< § Galones) 1 $ 500.000 $ 500.000
3 Extintor 2 $ 45.000 $ 90.000
Mano de Obra Global $ 2.500.000 $ 2.500.000
SUB TOTAL | $17.128.080
Imprevistos
(5%) $ 856.404
TOTAL $17.984.484
TOTAL $ 42.820.664

12.4 Medidas de Mejoramiento

Las medidas de mejoramiento planteadas y ejecutadas responden a las

necesidades

identificadas en el

diagnostico técnico vy

los

requerimientos

expresados por la compafia. A continuacion se presentan los resultados de
implementacion de las medidas a corto plazo, asi como las medidas a mediano y
largo plazo propuestas.

59




12.4.1 Medidas a Corto Plazo Implementadas

12.4.1.1 Eleccién de Nueva Empresa gestora de Residuos Aprovechables para la
PEC

Por medio de un andlisis comparativo DOFA y econdmico de las posibles nuevas
empresas operadoras de la ZAC y de dar un aprovechamiento y/o tratamiento
(separacion, manipulacion, transporte y disposicion final) de los residuos, se
realiza un analisis completo de cuatro propuestas comerciales que empresas
gestoras presentaron para la nueva contratacion. El objetivo es elegir la mejor
opcion en términos econdmicos, ambientales y sociales.

En términos econdmicos, ambientales y sociales la mejor opcion para la PEC es
contar con una empresa gestora como Ecopostiva, cuentan con el respaldo de
importantes empresas manufactureras y los ingresos econémicos para la PEC por
la venta de los residuos aprovechables seria de $4.432.664/mes
aproximadamente; por otro lado, brindan a sus colaboradores todas las garantias
para el trabajo en la ZAC y su responsabilidad trasciende a Retambores Ltda.
Empresa que realizaria el lavado de los empaques himedos generados en la
PEC.

El andlisis completo de las propuestas se presenta en el Anexo 20.

12.4.1.2 Elaboracion del Presupuesto General

De acuerdo a los resultados del diagndéstico inicial, se hace necesario contar con
presupuesto para el mantenimiento y la compra de nuevos elementos para la
segregacion y transporte interno de los residuos en la PEC. Es por esto, que se
realiz6 un andlisis econdmico especifico de cada uno de los items presentados en
el capitulo 12.4 del presente proyecto, el cual se evidencia detalladamente en el
Anexo 21, el cual contempla las cotizaciones y el respectivo analisis para la
compra de los contenedores requeridos, las bandejas de papel reutilizable,
Alquepapel, y el mantenimiento y/o compra de los carros transportadores para la
recoleccion interna de residuos.

Por otro lado, se presenta la propuesta economica para el reacondicionamiento de
la ZAC segun normativa ambiental vigente.

La ZAC debe ser un sitio seguro por el almacenamiento de los residuos por un
periodo de tiempo determinado, a la espera de ser transportados a una instalacion
autorizada donde puedan ser aprovechados, tratados o dandoles la disposicion
final. La ZAC debe cumplir con los requerimientos técnicos de construccion,
reuniendo todas las condiciones necesarias para el almacenamiento de los
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residuos peligrosos y no peligrosos. Es por esto, que se sugiere el
reacondicionamiento de la ZAC garantizando ademas que las condiciones de
trabajo de los colaboradores de la empresa Outsourcing sean Optimas. La ZAC
debe garantizar la adecuada separacion de los residuos segln sus caracteristicas
fisico-quimicas, contar con sistemas de control en caso de derrames o fugas y
tener la capacidad suficiente para almacenarlos. Los costos de
reacondicionamiento de la ZAC la cual tiene un area de 208,76 m ? es de
$17.984.484 COP para el afio 2015.

12.4.1.3 Elaboracion e implementacion de nuevas Rutas para la Recoleccion
Interna de residuos en la PEC

Las rutas de recoleccion internas elaboradas se presentan en el Anexo 11
Lineamiento Recoleccion Interna.

Por otro lado, se inici6 con la implementacion de la Ruta 1 Recolecciéon Interna
Area Exteriores y Oficinas abalada por el Outsourcing Don Vapor hacia mediados
del mes Diciembre, con importantes resultados, ya que el uso de bolsas plasticas
se realiza acorde al codigo de colores presentado en el Programa de Manejo
Adecuado de Residuos No Peligrosos y la frecuencia de recoleccion fue
modificada optimizando y dando cobertura a todas las sub areas que estaban
excluidas y presentaban inconvenientes en el manejo de los residuos. Las
fotografias que evidencian un avance en cuanto a las condiciones iniciales
registradas se presentan en el Anexo 22.

12.4.1.4 Aprovechamiento de Residuos Organicos generados en el Casino de la
PEC por Compost y Lombricultura.

Segun resultados de los aforos realizados en el diagndstico inicial, el casino de la
PEC genera en promedio 85,2 kg/dia de residuos organicos lo que equivale 2,5
Tn/mes durante la preparacion de los alimentos y los desperdicios generados
después de los servicios. Es por esto, que se buscé la manera de darle un
aprovechamiento y reducir la disposicion final de este residuo potencialmente
aprovechable al Relleno Sanitario. Desde el mes de Febrero del 2015, se inicid
con la segregacion y disposicion temporal de estos residuos en cinco
contenedores con capacidad de 55 galones con tapa y aro ubicados en la ZAC,
donde después de cada servicio el personal Outsourcing del Casino transporta y
dispone los residuos organicos.

Una vez completada la capacidad de los 5 galones (aproximadamente 8 dias) la
empresa Corpo Ambiente que cuenta con experiencia de 7 afos en el mercado,
realiza la recoleccién de los contenedores llenos dejando otros cinco contenedores
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vacios para continuar con la segregacion. Corpo Ambiente transporta los residuos
hasta su planta de compostaje ubicada en el Municipio de Facatativa en el
Departamento de Cundinamarca.

La PEC suministra la materia prima para la produccién de abono organico por
parte de Corpo Ambiente, obteniendo Unicamente un beneficio ambiental, dando
cumplimiento a la Politica Ambiental de la compafiia, ademas es un buen inicio
para dar cumplimiento a uno de los objetivos del pilar de Medio Ambiente de la
herramienta TPM, que contempla O residuos al Relleno Sanitario.

El proceso de aprovechamiento aplicado a los residuos organicos por Corpo
Ambiente, se presenta en el Anexo 23.

12.4.1.5 Elaboracion y divulgacion de letrero informativo para los contenedores de
Residuos Liquidos del Casino Externo

El casino externo de la PEC cuenta con tres contenedores de acero inoxidable que
tienen como funcion la separacién del liquido (residuos liquidos de jugos y/o
bebidas) de vaso plastico. En el diagnéstico inicial se identific6 que los
colaboradores no hacian un uso adecuado del mismo lo que generaba derrame de
los liquidos y taponamiento del contenedor por los vasos plasticos. Dando solucién
a lo anterior, se disefié un afiche informativo para ser ubicado en cada uno de los
contenedores y se realizo la divulgacion in situ al personal de la planta incluyendo
los contratistas que hacen uso del casino, para de esta manera asegurar una
adecuada segregacion de los residuos en este contenedor. La evidencia y
resultados de la gestion se presentan en el Anexo 24.

12.4.1.6 Investigacion y pruebas de laboratorio para evaluar la viabilidad del
aprovechamiento de plasticos de empaque post industriales generados en la PEC
por medio de Pirolisis Térmico-Catalitica para llevar acabo la despolimerizacién de
los empaques plasticos.

A raiz de los resultados arrojados por los aforos realizados, se determind que
cerca 903,43 kg de PEBD son generados diariamente en la PEC, lo que
representa 21,10 Tn/mes de dicho residuo el cual se aprovecha actualmente por
medio de una empresa gestora de residuos aprovechables; pero para Alqueria,
empresa interesada en la innovacién en el sector lacteo nace la necesidad de
buscar un aprovechamiento que genere algun tipo de beneficio directo para la
compaiiia si se tiene en cuenta que es una materia prima que al final representa
una pérdida en costos al no haber terminado su ciclo de envasado y entrega al
consumidor. Por lo anterior, se inicia con una investigacion por parte del
Departamento de Gestion Ambiental Nacional acerca de los métodos de
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disposicion de los dos empaques mas recocidos en el mercado correspondientes
a la bolsa de leche Alqueria y Practijarra Alqueria cuyo empaque corresponde a
PEBD.

Como resultado de una identificacion inicial de los tipos de aprovechamientos
alternativos presentes en el mercado nacional, se determiné que la Pirolisis
Térmico-Catalitica desarrollada por el Laboratorios Dr. Calderon y cuyo proyecto
tiene como nombre Plasticombustibles, después de una ardua revision de las
fichas técnicas de los envases para conocer sus propiedades fisicas y quimicas
(informacion que no puede ser compartida por Politicas de Alqueria) se determina
gue es una opcion a considerar para el aprovechamiento de los empaques.

La Pirolisis Térmico-Catalitica desarrollada por Laboratorios Dr. Calderdn, con su
proyecto Plasticombustibles, es la union de un proceso térmico y un proceso
catalitico, donde el material plastico es llevado a una temperatura de 450-600° C
donde a partir de los 300°C aproximadamente inicia el proceso de
despolimerizaciéon (ruptura de enlaces de carbono e hidrogeno). Buscando
establecer un rango entre C¢-Cg de hidrocarburos se emplea un catalizador Zeolita
(compuesto principalmente atomos de Aluminio y Silicio) evitando de esta manera
la generacion de subproductos no deseables para el proceso; por otro lado, se
adiciona aceite quemado para la distribucion uniforme de la temperatura en el
reactor anaerobio, todo lo anterior para la obtencion de hidrocarburos libres de
azufre y cloruros.

Teniendo en cuenta que la Caldera # 2 de la PEC funciona con combustible Fuel
Oil y cuenta con la posibilidad de usar ACPM, esta alternativa se hace llamativa ya
gue se puede evaluar la viabilidad de un beneficio mutuo tanto para Laboratorios
Dr. Calderon como para Alqueria; por lo anterior, desde el mes de Febrero del
2014 se inici6 con una serie de pruebas de laboratorio buscando identificar el
potencial de aprovechamiento de los empaques plasticos generados en la PEC.

Hasta el momento se han realizado tres pruebas en la banco piloto del laboratorio,
la primera correspondio al empaque de Bolsa de Leche Negro-Blanco usado en
las presentaciones de Leche Entera, Digestic, % Grasa, Semidescremada y
Descremada, por otro lado la segunda prueba se le aplico al empaque Metalizado
de la presentacion de Leche Deslactosada y finalmente se realizé una prueba para
el empaque Practijarra de las presentaciones de Leche Entera.

La metodologia llevada a cabo en las pruebas en el banco del laboratorio, asi
como las evidencias fotogréaficas se presentan en el Anexo 25 Metodologia y
Resultados Pruebas Piloto Pirdlisis Catalitica.

En términos generales los resultados se presentan a continuacion:
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Tabla 2 Resultados Despolimerizacién de Empaques

Crudo

i *
Obtenido  Rendimiento  eS/duos

Carga Resultado

Empaque

Inicial (gr) (mL) ((s]p)

Blanco- 0 Despolimerizacion

Negro 650 130 15% 520 Incompleta
Metalizada 800 639 79,9% 110 Despolimerizacion

Completa
. Despolimerizacién

0,
Practijarra 685 293 42,8% 294 Completa

*En el reactor
Fuente: Laboratorios Dr. Calderén

Tabla 3 Resultados Destilacién de Crudo Obtenido

COMPOSICION DEL CRUDO

SMFAOCIS Gasolina Querosén Bunker
Blanco-Negro 65% 10% 20% 5%
Metalizada 40% 10% 40% 10%
Practijarra 45% 10% 40% 5%

Fuente: Laboratorios Dr. Calderén

Primeramente, por inconvenientes durante la realizacion de la prueba del
empaque Blanco-Negro en el equipo de laboratorio se aborté la corrida, lo que
dejo como resultado la despolimerizacion incompleta.

El empaqgue metalizado de los tres evaluados es el que presenta mayor eficiencia
en la obtencion de crudo, y de la misma manera presenta alto contenido de ACPM
después de su respectiva destilacion. Teniendo en cuenta que dicho combustible
es funcional para la Caldera #2 es un resultado relevante a tener en cuenta.

El empaque Practijarra Alqueria al tener entre sus capas carbonato de calcio
presenta un rendimiento inferior, ya que este material no es despolimerizable.

12.4.1.7 Analisis Econémico de Retorno de Inversion

Buscando alinear el Presupuesto General presentado con la premisa de
Austeridad Asertiva con la que rige el presupuesto nacional para el afio 2015, se
realiza un andlisis de retorno de inversién teniendo en cuenta los ingresos
esperados por la venta de los residuos aprovechables con la empresa Ecopositiva,
ingreso con el que antes no se contaba.
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INGRESOS

. . L . . Ingreso
Actividad Item Opcibén Seleccionada Total/mes
. Cantidad | Precio de
Residuo (kg/mes) | compra /kg Total /mes
Cajas de
Cartén 1251 $ 150 $187.650
Plegadizo 271,8 $ 150 $40.770
Coresde | 305, $70 $ 213,570
cartén
Papel Kraft 4459,5 $90 $ 401.355
Papel 756 $ 300 $ 226.800
PEAD Seco 144 $ 250 $ 36.000
PEAD
Hamedo 1584 $ 250 $ 396.000
Aprovechamiento PEBD Seco 5775 $70 $ 40.425
Reciclaje de de residuos por P,EA'Z 262734 $10 $ 262.734
Residuos parte _d_e Humedo
Aprovechables emi‘igggs;é‘g‘éra PET 1324,5 $205 $271.523 $ 4.432.664
de residuos PP 837 $ 205 $171.585
reciclables Poliéster 84 $ 205 $17.220
Tetra Pak 1884 $40 $ 75.360
Vinipel 414 $ 205 $ 84.870
Plastico
Transparente 2697 $ 205 $ 552.885
Seco
Plastico
Transparente 287,4 $ 205 $58.917
Humedo
Estibas de
Madera 2790 $ 500 $ 1.395.000
TOTAL
INGRESO $ 4.432.664

RETORNO DE INVERSION

La inversion inicial para la implementacion del Programa de Manejo Adecuado de Residuos es de $ 42.820.664 COP

para el afio 2015.

Asumiendo un ingreso constante mensual de $ 4.432.664 en promedio durante un afio, el periodo de retorno de la
inversién seria de 12 meses (ver calculos de Analisis de Periodo de Recuperacion en el Anexo 26).

12.4.2 Mediano Plazo
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Iniciar con la cuantificacion de todos los residuos generados en la PEC por
sub &reas segun lo estipulado en el Programa de Manejo Adecuado de
Residuos No Peligrosos.

Toma de decisidon acerca de la eliminacidn, reubicacion o compra de todos
los puntos de acopio temporal sugeridos en el Programa de Presupuesto e
Implementacion.

Concluir con el Programa de Capacitacion y Toma de Conciencia
presentado.

Iniciar contratacion con la empresa Ecopositiva para el aprovechamiento
integral de los residuos aprovechables generados en la PEC y empezar a
obtener ingresos por la venta de los mismos.

Aplicar el Instructivo de Control, Medicion, Verificacion y Validacion
presentado en el presente proyecto.

Toma de decisiones acerca de la reubicacion o reacondicionamiento de la
ZAC segun la propuesta presentada en el Programa de Presupuesto e
Implementacion.

Programar e iniciar pruebas en la planta piloto de Laboratorios Dr. Calderén
ubicada en Funza (Cundinamarca) para evaluar la viabilidad del
aprovechamiento de plasticos de empaque post industriales generados en
la PEC por medio del proyecto Plasticombustibles.

Programar e iniciar pruebas para evaluar el potencial de aprovechamiento
de la ceniza de carbon generada en la Caldera #1 por parte de la
cementera CEMEX, con la cual ya existe contacto y comunicacion al
respecto.

12.4.3 Largo Plazo

Seguimiento y control de todas las actividades plateadas en el Programa de
Manejo Adecuados de Residuos No Peligrosos con resultados importantes
en los indicadores del Departamento de Gestion Ambiental Regional
Sabana.

Revision de los procesos del manejo de Residuos Peligrosos por parte del
Departamento SISO y de esta manear alinear y estandarizar la gestion.
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13. CRONOGRAMA DE EJECUCION

A continuacién se presenta el Cronograma de Ejecucion para las medidas de
mejoramiento contempladas a Mediano y Largo plazo, asi como actividades
complementarias.

MACROPROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION CODIGO: FRSI 007
PROCESO: GESTION AMBIENTAL VERSION: 1
FORMATO CRONOGRAMA DE EJECUCION Y PRESUPUESTO
PLANTA/ACOPIO/CEDI:PLANTA ENRIQUE CAVELIER
ANO : 2015
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO DE EJECUCION COSTO
MES|1/2(3|4|5|6|7(8 9|#|#|# PLANEDADO |EJECUTADO|% AVANCE
P i
Capacitacion “La Industria Lactea y sus Aspectos Dpte. Gestion Ambiental X 100% 100% 100%
Legales” X
Presentacion del Plan de Mejoramiento Ambiental a los Dato. Gestion Ambiental X #DIV/o0!
lideres de la PEC
Compra de Puntos de Acopio Temporal (Contedores, Dpto. Gestion Ambiental y X #DIV/o0!
Bandejas de Papel y Alquepapel) Compras ! i
. Dpto. Gestion Ambiental X

Mantenimiento y compra de Carros Transportadores pro. Lestion Ambientaly #iDIv/o!

Compras
Prueba de ca-ractenzacwl? y\nablllda’d de Dato. Gestion Ambiental X #DIV/o!
aprovechamiento de ceniza de carbén por CEMEX
Corrida de Prueba en la planta piloto de Pirdlisis Daniela Villamarin Tatiana X #DIV/o!
Termico-Catalitica a empaques PEBD Hiimedo Ruiz ! i
Capacnauc.m MoFIqu 1: Tlp.s de implementacion del Dpto. Gestion Ambiental X #DIV/o!
Plan de Mejoramiento Ambiental
Capacnamc.m Moéulo 2 :Tu?s de implementacion del Dpto. Gestion Ambiental X #DIV/o0!
Plan de Mejoramiento Ambiental
Capacnamc.m Moéulo 3: Tlp.s de implementacién del Dpto. Gestion Ambiental X #DIV/o!
Plan de Mejoramiento Ambiental
Presentacmr.l Programa G.uar.dlanes del Reciclaje en el Dpto. Gestion Ambiental X #DIV/o!
Dia Internacional del Reciclaje
Inicio de la cuantificacién de residuos en todas las sub Dpto. Gestién Ambiental X #DIV/o!
areas de PEC
Auditoria de .Segunda Parte a.lé Planta de Dpto. Gestidn Ambiental y X #DIV/o!
Aprovechamiento de Ecopositiva Compras

Dpto. Gestion Ambiental, X

Reacondicionamiento de la Zona de Acopio Temporal Mantenimiento & Ingenieriz y #iDIv/o!

Compras
Seguimiento y Control de. las actividades pre.sentadas Dpto. Gestién Ambiental KX KX XXX XX #DIV/o0!
en el Programa de Manejo Adecuado de Residuos
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CAPITULO lIl. RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

14. RESULTADOS OBTENIDOS Y RECOMENDACIONES

El diagndstico inicial, permitid conocer y abrir el panorama acerca de las
grandes oportunidades de mejora que se tienen en la PEC con respecto a
sus residuos generados, dada la cantidad y variedad de los mismos.

Como resultado del presente proyecto, la gestion en la recoleccion y el
transporte de los residuos desde los diferentes puntos de generacion hasta
la ZAC, permitié controlar la posible contaminacion cruzada durante los
recorridos de los residuos, teniendo en cuenta que una planta de alimentos
maneja altos estandares de inocuidad se logré contrarrestar esta
observacion identificada en el diagndstico inicial.

La disposicion del Departamento de Gestion Ambiental y de las directivas
de la compairiia para avanzar y dar cumplimiento a la politica Ambiental son
el impulso para llegar a las metas propuestas para el presente afio respecto
a la disminucion de residuos enviados al relleno sanitario actualmente.

Cerca de 2500 kg/mes de residuos organicos empezaron a ser
aprovechados a mediados del mes de Febrero del afio 2015, por medio de
Compostaje y Lombricultura, generando de 875 kg/mes a 1000 kg/mes de
abono organico mensualmente, el cual es comercializado en el mercado,
retribuyendo asi este recurso al suelo. Anualmente, se estaran dejando de
disponen en el relleno sanitario cerca 30 Toneladas de dichos residuos.

El andlisis econdmico de Retorno de Inversion presentando abre la
posibilidad de recibir beneficios econdémicos adicionales que anteriormente
no se tenian; ya que $ 4.432.664 COP/mes aproximadamente serian los
ingresos por la venta de todos los residuos aprovechables (excluyendo el
metal oxidable) generados en la PEC. Para la compafiia este ingreso es
una gran iniciativa y genera un impacto importante siguiendo la premisa de
austeridad asertiva con la que se rige el manejo del presupuesto nacional
para este afo.

La propuesta integral presentada acerca de los Puntos de Acopio Temporal
de residuos sélidos no peligrosos requeridos en la PEC, tiene un costo total
de $ 24,836,200 COP. Para el desarrollo de la propuesta, se contemplaron
las diferentes necesidades identificadas en el diagndstico inicial, asi como
el espacio destinado en cada sub area para la ubicacion de los
contenedores, la cantidad de residuos generados para la capacidad de los
mismos, la frecuencia de recoleccion interna y externa, asi las restricciones
por parte del Departamento de Calidad acerca del uso de ciertos
contenedores segun el area, entre otros; de esta manera, se tiene certeza
gue la inversién requiera es necesaria y genera a mediano y largo plazo
grandes beneficios para la compafia por la adecuada segregacion de
residuos y a su vez se da cumplimiento a los altos estandares de Inocuidad
y Calidad que se contemplan para una planta de alimentos.
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La propuesta econdémica presentada para la reestructuracion de la ZAC |
Presupuesto General, da solucion a las necesidades identificadas en el
diagnéstico inicial, y garantiza una mejor gestion y un almacenamiento
adecuado de los diferentes tipos de residuos generados en la PEC.

Los resultados de las pruebas efectuadas a los empaques plasticos blanco-
negro, metalizado y Practijarra en el banco piloto de Laboratorio Dr.
Calderén, abren la posibilidad un aprovechamiento de los mismos para la
obtencion del combustible con el que funciona la Caldera #2; de esta
manera, se estaria aplicando una ecologia industrial cerrando el ciclo de los
empaques plasticos generados en la PEC.

Por otro lado, como recomendacion se debe evaluar la posibilidad de
realizar pruebas con los diferentes tipos de plasticos generados en la PEC
(PEAD, Poliéster, Polipropileno, PEBD Humedo), para de esta manera
tener mas opciones en cuanto al residuo plastico mas eficiente para la
obtencion del combustible requerido para la Caldera #2.

La PEC cuenta ciertos tipos de residuos que son potencialmente
aprovechables, como lo es la ceniza de carbdn generada en la Caldera # 1,
donde cerca de 14,4 Ton/mes se disponen. Actualmente se cuenta con la
fecha tentativa para las pruebas de laboratorio que la empresa cementera
CEMEX requiere llevar a cabo para evaluar la viabilidad del
aprovechamiento de dicho residuo en su proceso productivo. Se sugiere
darle seguimiento y realizar una serie de pruebas que permita ademas
caracterizar dicho residuo buscando conocer sus propiedades fisico-
quimicas, ya que actualmente se desconoce.
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