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Objetivos
General

Desarrollar un plan de comercializacion de frutas que optimice toda la cadena de suministro, con
especial énfasis en los campesinos colombianos, para maximizar el valor y asegurar su

viabilidad, eficiencia, equidad y sostenibilidad.

Especificos

e Disefar un estudio de sector y de mercado con el propdésito de obtener informacion de
las caracteristicas del segmento que se pretende entrar.

e Elaborar un estudio de sector y de mercado para obtener informacién detallada sobre
las caracteristicas y dinamicas del segmento al que se desea ingresar, con el fin de
comprender mejor sus necesidades, tendencias y oportunidades

e Desarrollar un andlisis financiero para evaluar la viabilidad del proyecto empresarial,
que incluya la proyeccion de ingresos y gastos, el analisis de flujo de caja, la estimacion
del punto de equilibrio y la evaluacion de la rentabilidad esperada con el fin de
determinar la sostenibilidad financiera del proyecto y su capacidad para generar
beneficios a largo plazo

e Realizar una propuesta organizacional para determinar la capacidad operativa y capital

intelectual, para la ejecucion del proyecto.

Justificacion del plan

El presente plan de negocio esta enfocado en la presentacion de la Comercializadora
EUCLI FRUTAS, como una compariia dedicada a la distribucién frutas de excelente

calidad de los campos colombianos.

Colombia es uno de los paises con mayor variedad de frutas y verduras, en cada una
de sus regiones se encuentran frutas tipicas, que tanto a nivel nacional como

internacional son conocidas por su excelente calidad. Por ejemplo, en la region caribe



encontramos el mango y el tamarindo; en la regién andina encontramos la mora, el
lulo, 0 el maracuyad, y asi en cada una de las regiones de Colombia que gracias a sus

fértiles tierras se logra tener variedad de alimentos de excelente calidad.

Actualmente, Colombia cuenta con 433 especies nativas de frutas y gran porcentaje
de estas no son conocidas por la sociedad colombiana y mucho menos por las familias
de otros paises, trayendo asi un enfoque de crecimiento, reconocimiento y generacion
de valor.Al tener estos recursos y plantear una idea de negocio con dicha materia
prima se vuelve un punto a favor, dado que se tiene ya una ventaja competitiva, sin
embargo, se debe de crear una cadena de valor en donde no solo se busque la
satisfaccion del cliente inicial, sino se busque que cada uno de los actuantes dentro de
la cadena salgan beneficiados, creando una cadena de beneficios que van desde los
productores ( en este caso los campesinos de los campos Colombianos) hasta el

consumidor final que pueden llegar a ser los hogares de personas extranjeras.

Colombia, con su diversidad climatica y geografica, tiene un gran potencial para la
produccion de frutas tropicales y subtropicales. Sin embargo, enfrenta desafios en la
distribucion, como ineficiencias en la cadena de suministro, infraestructura

inadecuada y la intervencion de intermediarios, que afectan precios y margenes.

El proyecto busca optimizar la distribucion de frutas, conectando mejor a productores
y consumidores, en respuesta a la creciente demanda de frutas frescas y saludables.
Proponemos un modelo de distribucion directa que mejorara los ingresos de los
agricultores al reducir la dependencia de intermediarios y al implementar

infraestructura moderna para conservar y transportar las frutas de manera eficiente.

Ademas, el plan creard empleos y promovera practicas agricolas sostenibles en las
regiones productoras, impulsando el desarrollo econémico local. El enfoque integral
del proyecto incluye la sostenibilidad y la responsabilidad social, con iniciativas para

reducir el desperdicio y garantizar condiciones laborales justas.



Finalmente, el analisis financiero preliminar indica que una distribucion mas eficiente
puede ofrecer rendimientos atractivos gracias a la reduccion de costos y la posibilidad

de explorar nuevos mercados.

Presentacion preliminar del producto

Se pretende comercializar frutas tipicas de los campos colombianos como lo son
papaya, mango, banana, Naranja, entre otros, enfocados en brindarle al cliente dos
valores agregados con el fin de ser diferente a la competencia. El primer enfoque es la
garantia de la Calidad de cada uno de los productos correspondiente a un precio
equitativo, y esta garantia se desarrollara a través de la revision excautiva de uno a
uno de los productos antes se salir al cliente final.

El Segundo enfoque se pretende dar a través de el acompafiamiento a cada uno de
nuestros proveedores, que en este caso seran los campesinos, este acompafiamiento se
dara desde el inicio de la siembra y/o cosecha hasta ya la recoleccion y compra de las
frutas, entendiendo que no solo sean unos proveedores, sino que reciban un pago
justo, una capacitacion en temas de Calidad y enfoque de mejora entre otros factores,
en donde ellos entiendan la importancia de sus conocimientos y sus cosechas en la

canasta familiar a nivel nacional e internacional.

En respuesta a la creciente demanda de frutas frescas y de alta calidad en el
mercado, presentamos un servicio especializado en la comercializacion de frutas
tipicas de los campos colombianos, tales como papaya, mango, banana y naranja.
Nuestro enfoque innovador se centra en ofrecer no solo productos excepcionales, sino
también en establecer una relacion equitativa y enriquecedora con nuestros

proveedores.

Valores Agregados del Servicio



Para diferenciarnos de la competencia y asegurar una experiencia Unica para
nuestros clientes, hemos identificado dos valores agregados clave:
A.Garantia de Calidad y Precio Equitativo
Asegurar la maxima calidad de nuestros productos a precios justos.
Descripcion:
Revision Exhaustiva: Cada fruta sera rigurosamente revisada uno a uno antes de llegar
al cliente final para garantizar que cumpla con los mas altos estandares de calidad.
Control de Calidad: Implementaremos procesos estrictos de control de calidad para
asegurar que solo los productos que cumplen con nuestras especificaciones lleguen a los
consumidores.
Transparencia en Precios: Ofreceremos precios equitativos que reflejen el valor real de
las frutas, sin comprometer la calidad.
B. Acompafiamiento Integral a los Proveedores
Fortalecer la relacion con los campesinos y mejorar la calidad del producto final.
Descripcion:
Acompafiamiento desde la Siembra: Brindaremos apoyo continuo a nuestros
proveedores, desde el inicio de la siembra hasta la cosecha y recoleccion de las frutas.
Capacitacion y Desarrollo: Ofreceremos capacitacion en temas de calidad, técnicas de
cultivo y enfoques de mejora para ayudar a los campesinos a optimizar sus practicas
agricolas.
Pago Justo: Garantizaremos un pago justo por sus cosechas, reconociendo el valor
esencial que aportan a la cadena de suministro.
Valoracion del Trabajo: Fomentaremos una mayor comprension de la importancia de su
trabajo en la canasta familiar a nivel nacional e internacional, promoviendo un sentido de
orgullo y compromiso.
3. Beneficios del Servicio
Para los Clientes:
o Frutas de Alta Calidad: Acceso a frutas frescas y de calidad superior.
o Precio Justo: Precios que reflejan el valor del producto sin comprometer su
calidad.

Para los Proveedores (Campesinos):



o Mejores Ingresos: Un pago justo por sus cosechas.
o Capacitacion y Apoyo: Recursos y conocimientos para mejorar sus practicas y
aumentar su produccion.

o Reconocimiento: Valoracion y respeto por su papel en la cadena de suministro.

En conclusidn, nuestro servicio esta disefiado para ofrecer una propuesta de valor
Unica que beneficia tanto a los consumidores como a los productores. A través de un
compromiso con la calidad, precios justos y un apoyo integral a los campesinos,
buscamos transformar la comercializacion de frutas en Colombia y promover un

impacto positivo en toda la cadena de suministro.

Caracteristicas y comportamiento del sector econémico al gue pertenece
el plan

1. Caracteristicas del Sector

a. Diversidad de Productos
Variedad de Frutas: Bogota es un importante centro de consumo y distribucion para una
amplia gama de frutas tanto locales como importadas. Las frutas tipicas de los campos
colombianos, como la papaya, el mango, la banana y la naranja, son muy demandadas.
Ademas, se observa una presencia creciente de frutas exoticas y tropicales que llegan de
otras regiones del pais y del extranjero.
Oferta Estacional: La oferta y demanda de frutas en Bogota pueden variar
estacionalmente. Por ejemplo, algunas frutas como el mango tienen temporadas
especificas en las que la oferta es mas abundante, mientras que otras pueden ser menos
disponibles fuera de temporada.

b. Cadena de Suministro
Intermediarios: El sector de frutas en Bogota esta caracterizado por una cadena de
suministro que incluye varios intermediarios. Estos intermediarios van desde los
productores en las regiones agricolas hasta los mayoristas y minoristas en la ciudad. Cada
eslabon de la cadena tiene un impacto en el precio final y en la calidad del producto.
Mercados Mayoristas: Bogota alberga mercados mayoristas cruciales para la

distribucion de frutas. EI Mercado de Las Flores y el Mercado de Bogota son dos



ejemplos prominentes, donde se realizan transacciones de grandes volumenes de frutas
que abastecen a los minoristas y supermercados de la ciudad.
Centros de Distribucion: Existen multiples centros de distribucién y puntos de venta
gue manejan frutas frescas y procesadas. Aunque la infraestructura de distribucion es
significativa, enfrenta desafios en términos de modernizacion y optimizacion logistica.

c. Infraestructura y Logistica
Transporte y Refrigeracion: La logistica del transporte es fundamental para mantener la
frescura de las frutas. Bogotéa depende de una red de transporte eficiente y de sistemas de
refrigeracidn para evitar el deterioro durante el transito. La calidad de la infraestructura
vial y la tecnologia de conservacion son factores criticos.
Almacenamiento: La capacidad de almacenamiento es otro aspecto clave. Los centros de
distribucion deben contar con instalaciones adecuadas para el almacenamiento temporal
de frutas, garantizando condiciones dptimas para preservar su calidad.

2. Comportamientos del Sector

a. Preferencias del Consumidor
Tendencias Saludables: Los consumidores en Bogota estdn cada vez méas enfocados en
dietas saludables, lo que ha incrementado la demanda de frutas frescas, organicas y
nutritivas. Esta tendencia se refleja en una mayor disposicién a pagar precios premium
por productos que garantizan frescura y beneficios para la salud.
Consciencia de la Calidad: Hay un creciente interés por conocer el origen y las
caracteristicas de las frutas que consumen. Los consumidores valoran la transparencia en
cuanto a préacticas agricolas y estandares de calidad, lo que influye en sus decisiones de
compra.

b. Comportamiento de Compra
Compras en Mercados y Supermercados: Los consumidores adquieren frutas tanto en
mercados tradicionales como en supermercados y tiendas especializadas. Los mercados
tradicionales suelen ofrecer una variedad mas amplia y precios competitivos, mientras
que los supermercados proporcionan conveniencia y productos envasados.
Comercio Electrénico: El comercio electrénico esta ganando terreno en la compra de

frutas, con plataformas en linea que ofrecen servicios de entrega a domicilio. Esta



tendencia esta impulsada por la comodidad y la creciente aceptacion de las compras en
linea.

c. Desafios y Oportunidades
Desafios Logisticos: La cadena de suministro enfrenta varios desafios, como la falta de
infraestructura moderna, la eficiencia en la distribucién y el manejo adecuado del
almacenamiento. Las pérdidas post-cosecha debido a problemas logisticos son una
preocupacion constante.
Oportunidades de Innovacion: Existe una oportunidad significativa para innovar en la
cadena de suministro mediante la implementacion de tecnologias avanzadas, como
sistemas de gestion de inventarios en tiempo real y mejoras en el transporte refrigerado.
También hay potencial para desarrollar modelos de negocio que reduzcan la cantidad de
intermediarios y conecten directamente a los productores con los consumidores.

d. Regulaciones y Normativas
Regulaciones Sanitarias: El sector esta regulado por estrictas normativas de sanidad y
seguridad alimentaria. Estas regulaciones aseguran que las frutas que llegan al mercado
cumplen con los estandares necesarios para la salud publica.
Normativas Comerciales: Las normativas comerciales afectan la importacion y
exportacion de frutas, asi como el etiquetado y envasado. Es crucial cumplir con estas
regulaciones para acceder a mercados internacionales y garantizar la legalidad de las
operaciones.

3. Tendencias y Proyecciones Futuras

a. Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Préacticas Sostenibles: Hay un creciente interés en practicas agricolas sostenibles y en la
reduccion del impacto ambiental. Los consumidores y las empresas estan cada vez mas
enfocados en practicas que promuevan la sostenibilidad y la responsabilidad social.

b. Expansion del Mercado
Crecimiento del Mercado Interno: La demanda interna de frutas frescas y saludables
estd en aumento, lo que crea oportunidades para el crecimiento del mercado. Las
empresas que puedan adaptarse a estas tendencias y mejorar la eficiencia de la cadena de

suministro estaran bien posicionadas para capitalizar este crecimiento.



El sector de frutas en Bogota es un area vibrante y en evolucion que enfrenta tanto
desafios como oportunidades. Con una creciente demanda de frutas frescas y
saludables, y la necesidad de mejorar la eficiencia en la cadena de suministro, hay un
potencial significativo para la innovacion y el desarrollo. Aprovechar las tendencias
actuales y abordar los desafios logisticos y de infraestructura puede conducir a un
crecimiento sostenido y a una mayor satisfaccion del consumidor.

Analisis del tipo de mercado en el que se inserta el plan

Tipo de Mercado

A. Mercado de Consumo Interno

Descripcion: Bogota, como la capital de Colombia y una de las ciudades mas grandes del
pais, tiene un mercado de consumo interno muy dindmico para las frutas. Los residentes
de la ciudad buscan una amplia variedad de frutas frescas y saludables, impulsados por
tendencias hacia una alimentacion mas saludable.

Segmentos de Mercado: El mercado se puede dividir en varios segmentos, incluidos
consumidores residenciales, restaurantes, supermercados, mercados mayoristas y
minoristas. Cada segmento tiene diferentes preferencias y demandas.

B. Mercado Mayorista y Minorista

Mercado Mayorista: Bogota cuenta con varios mercados mayoristas clave que acttan
como puntos de distribucién para grandes volumenes de frutas. Ejemplos incluyen el
Mercado de Las Flores y el Mercado de Bogota, que abastecen a minoristas,
supermercados y otros compradores mayoristas.
Mercado Minorista: En el mercado minorista, las frutas se venden en supermercados,
tiendas de abarrotes, fruterias y mercados tradicionales. Los consumidores tienen acceso
a una variedad de frutas frescas, y los minoristas compiten en calidad, precios y servicio.
C. Mercado de Exportacién e Importacion
Descripcion: Aunque Bogota es principalmente un centro de consumo, también juega un
papel en la importacion y exportacion de frutas. Las frutas que se producen localmente
pueden ser exportadas a otras regiones de Colombia 0 a mercados internacionales,

mientras que algunas frutas exdéticas o fuera de temporada pueden ser importadas.



Regulaciones: Las frutas importadas deben cumplir con las normativas sanitarias y de
calidad establecidas por el gobierno colombiano, lo que influye en los precios y la

disponibilidad de estos productos en el mercado.

Caracteristicas del Mercado de Frutas en Bogota

A. Diversidad de Productos
Frutas Locales: La oferta incluye frutas tipicas de Colombia como papaya, mango,
banana, naranja, guandbana, entre otras. Estas frutas son producidas en distintas regiones
del pais y se distribuyen en Bogota a través de una red de proveedores.
Frutas Exoéticas: La demanda de frutas exdticas y no tradicionales también ha crecido,
con frutas importadas o cultivadas en invernaderos que estan ganando popularidad entre
los consumidores urbanos.

B. Tendencias del Consumidor
Salud y Bienestar: Los consumidores en Bogota estan cada vez mas enfocados en
opciones saludables y nutritivas. Esto ha llevado a un aumento en la demanda de frutas
frescas y organicas.
Conveniencia: Hay una creciente preferencia por la conveniencia, con un aumento en las
compras en supermercados y plataformas de comercio electrénico que ofrecen entrega a
domicilio.

C. Estructura de Precios
Precios de Temporada: Los precios de las frutas pueden variar segun la temporada. Las
frutas de temporada suelen ser mas asequibles y disponibles en mayor cantidad, mientras
que las frutas fuera de temporada pueden tener precios mas altos.
Influencia de los Intermediarios: La presencia de multiples intermediarios en la cadena
de suministro puede afectar los precios finales de las frutas. Cada intermediario agrega un
margen al costo del producto, lo que puede llevar a precios mas altos para el consumidor.

D. Desafios del Mercado
Logistica 'y Transporte: La distribucion de frutas frescas requiere un transporte eficiente
y refrigeracion adecuada para evitar el deterioro. Las dificultades en la logistica pueden

llevar a pérdidas significativas de producto.



Pérdidas Post-Cosecha: EIl manejo inadecuado durante el transporte y almacenamiento
puede resultar en pérdidas de calidad y cantidad de frutas, afectando la rentabilidad y la
satisfaccion del consumidor.
Oportunidades en el Mercado
A. Innovacion en la Cadena de Suministro
Tecnologia de Conservacion: La implementacion de tecnologias avanzadas para la
conservacion y el manejo de frutas puede mejorar la calidad del producto y reducir las
pérdidas durante el transporte.
Reduccion de Intermediarios: Desarrollar modelos de negocio que conecten
directamente a los productores con los consumidores puede reducir los costos y mejorar
la transparencia en la cadena de suministro.
B. Expansion de Canales de Venta
E-commerce: El crecimiento del comercio electronico presenta una oportunidad para
ofrecer frutas frescas a través de plataformas en linea con opciones de entrega a
domicilio.
Mercados Especializados: El establecimiento de mercados especializados en frutas
organicas y frescas puede atraer a consumidores interesados en productos de alta calidad.
C. Educacién y Capacitacion
Capacitacion para Productores: Proporcionar capacitacion a los productores en
técnicas de cultivo y manejo post-cosecha puede mejorar la calidad del producto y
aumentar los ingresos.
Conciencia del Consumidor: Aumentar la conciencia del consumidor sobre los

beneficios de las frutas frescas y de temporada puede impulsar la demanda y las ventas.

El mercado de frutas en Bogota es complejo y diverso, con una estructura que
abarca desde la produccion y distribucion hasta el consumo final. Las caracteristicas
del mercado reflejan una creciente demanda de productos frescos y saludables, asi
como la necesidad de mejorar la eficiencia en la cadena de suministro. Las

oportunidades para la innovacidn, la expansion de canales de venta y la capacitacion



de los productores ofrecen un potencial significativo para el crecimiento y la mejora

en el sector de frutas.

Estrategias de comunicacion
1. Estrategias de Comunicacién Interna

a. Comunicacion Corporativa

Desarrollar una Visién y Mision Clara:

o

@)

Objetivo: Alinear a todos los empleados con la visién y mision de la empresa.
Accidn: Crear documentos internos, presentaciones y comunicados que expliquen
la mision, visién y valores de la empresa. Realizar sesiones de integracion para

nuevos empleados.

Boletines Internos y Actualizaciones Regulares:

o

o

Objetivo: Mantener a todos los miembros del equipo informados sobre el
progreso y los cambios en el proyecto.

Accibn: Enviar boletines internos y actualizaciones periddicas sobre metas
alcanzadas, desafios superados y cambios importantes en la cadena de suministro.

b. Capacitacion y Desarrollo

Programas de Capacitacion Continua:

o

Objetivo: Mejorar las habilidades y conocimientos del personal en todas las areas
de la cadena de suministro.

Accidén: Implementar programas de capacitacion en gestion de la cadena de
suministro, control de calidad, y mejores practicas operativas. Organizar talleres y

Cursos regu lares.

Manual de Procedimientos y Mejores Practicas:

o

o

Obijetivo: Establecer estandares claros y procedimientos operativos.

Accidn: Desarrollar manuales de procedimientos y guias de mejores practicas
para cada etapa de la cadena de suministro, asegurando que todos los empleados
conozcan los estandares y expectativas.

2. Estrategias de Comunicacion con Proveedores

a. Gestion de Relaciones con Proveedores

Reuniones Regulares y Feedback:



Objetivo: Mantener una comunicacion abierta y efectiva con los proveedores.
Accidn: Programar reuniones regulares para discutir el rendimiento, resolver
problemas y ofrecer retroalimentacion. Implementar un sistema de evaluacién de

proveedores.

Guias y Normas de Calidad:

o

o

Obijetivo: Asegurar que los proveedores cumplan con los estandares de calidad
establecidos.

Accion: Proporcionar guias claras sobre los estandares de calidad y los requisitos
de produccioén. Ofrecer capacitacion sobre codmo cumplir con estos estandares.

b. Acompafiamiento y Soporte

Programas de Apoyo y Desarrollo:

o

Objetivo: Mejorar la capacidad de los proveedores para cumplir con las
expectativas de la empresa.

Accion: Implementar programas de apoyo que incluyan capacitacion técnica,
asistencia en la implementacion de practicas de cultivo sostenibles, y soporte en la

mejora de procesos.

Reconocimiento y Motivacion:

o

o

Objetivo: Reforzar las relaciones y motivar a los proveedores.

Accidn: Establecer un programa de reconocimiento para premiar a los
proveedores que superen los estandares de calidad. Celebrar sus logros y destacar
sus contribuciones en comunicaciones de la empresa.

3. Estrategias de Comunicacion con Clientes

a. Promocion y Publicidad

Campaniias de Marketing Integradas:

o

o

Objetivo: Aumentar la visibilidad y atractivo de los productos en el mercado.
Accion: Desarrollar campafias de marketing que destaquen los valores Unicos de
los productos, como la frescura, calidad garantizada y el impacto positivo en los
proveedores. Utilizar maltiples canales, incluidos medios digitales, impresos y de

broadcast.

Educacién del Consumidor:



o

Objetivo: Informar a los consumidores sobre los beneficios de los productos y el
impacto positivo del modelo de negocio.

Accidn: Crear contenido educativo sobre el origen de las frutas, los beneficios
para la salud, y como la empresa apoya a los campesinos. Utilizar blogs, videos,

infografias y redes sociales.

b. Servicio al Cliente

Canales de Comunicacién Eficientes:

o

Objetivo: Ofrecer un servicio al cliente excepcional y resolver problemas de
manera efectiva.

Accion: Establecer canales de atencion al cliente accesibles, como lineas
telefonicas, correos electrénicos y chat en linea. Proporcionar un proceso claro

para la gestion de consultas y quejas.

Recopilacion y Analisis de Feedback:

o

o

Objetivo: Mejorar continuamente la oferta de productos y servicios.
Accién: Implementar encuestas de satisfaccion del cliente y sistemas de
retroalimentacion. Analizar los resultados para identificar &reas de mejora y
ajustar las estrategias segun sea necesario.

4. Estrategias de Comunicacion con Socios y Partes Interesadas

a. Comunicacién Transparente

Informes y Actualizaciones:

o

Objetivo: Mantener a los socios y partes interesadas informados sobre el
desempefio y los resultados de la empresa.

Accidn: Proporcionar informes regulares sobre el rendimiento de la cadena de
suministro, logros y desafios. Realizar presentaciones en reuniones de socios e

interesados.

Gestion de Expectativas:

o

o

Objetivo: Alinear las expectativas de las partes interesadas con los objetivos de la
empresa.

Accion: Establecer acuerdos claros y mantener una comunicacién continua para
gestionar expectativas y abordar preocupaciones a medida que surgen.

b. Participacion en la Comunidad y Responsabilidad Social



e Iniciativas Comunitarias:

o Objetivo: Fortalecer la reputacion de la empresa y su compromiso con la
comunidad.

o Accion: Participar en eventos comunitarios, apoyar causas locales y realizar
proyectos de responsabilidad social. Comunicar estos esfuerzos a través de
comunicados y redes sociales.

e Transparencia en la Sostenibilidad:

o Obijetivo: Reforzar el compromiso con practicas sostenibles y responsables.

o Accidn: Publicar informes de sostenibilidad y actualizaciones sobre las practicas
ambientales y sociales de la empresa. Destacar los esfuerzos en reduccion de

huella ecoldgica y apoyo a los proveedores.

Estas estrategias de comunicacion estan disefiadas para abordar las necesidades de
todos los actores a lo largo de la cadena de suministro de frutas, asegurando una
comunicacion efectiva y una operacion eficiente. Implementar estas estrategias
ayudard a construir relaciones sélidas, mejorar la calidad del servicio y fortalecer la

posicién de la empresa en el mercado.

Descripcion basica del proceso productivo o de prestacion del servicio
Produccion de Frutas
a. Cultivo en Regiones Productoras

e Ubicacion: La producciéon de frutas en Colombia ocurre en diversas regiones, como el
Eje Cafetero, la region de los Llanos, y la region Caribe, entre otras. Las frutas tipicas

como papaya, mango, banana y naranja se cultivan principalmente en estas areas.

e Meétodos de Cultivo: Los agricultores utilizan métodos de cultivo que varian desde
técnicas tradicionales hasta métodos mas avanzados y sostenibles. La produccién puede

ser en fincas grandes o en huertos mas pequerios.

o Ciclo de Cultivo: El ciclo de cultivo incluye preparacion del suelo, siembra, cuidado
durante el crecimiento, y cosecha. Las practicas agricolas incluyen fertilizacion, control

de plagas y enfermedades, y riego.



b. Cosecha

e Madurez y Seleccidn: Las frutas se cosechan en el punto de madurez adecuado para
garantizar calidad y sabor. La cosecha se realiza manualmente en muchos casos para

minimizar danos a los frutos.

e Recoleccidn: Los frutos se recolectan cuidadosamente y se transportan a instalaciones de

almacenamiento y procesamiento.
c. Procesamiento y Empaque

e Inspeccion y Clasificacion: Las frutas se inspeccionan y se clasifican segun calidad y

tamafio. Se eliminan los frutos dafiados o de baja calidad.

« Empaque: Las frutas se empacan en cajas o contenedores adecuados para protegerlas
durante el transporte. EI empaque incluye etiquetado con informacion sobre el producto y

su origen.
Distribucion de Frutas
a. Transporte

e Transporte desde el Campo: Las frutas se transportan desde las fincas hasta los centros
de acopio y distribucion. El transporte puede ser realizado en camiones refrigerados para

mantener la frescura.

o Centros de Distribucion: En Bogota, las frutas llegan a centros de distribucion
mayorista, como el Mercado de Bogota y el Mercado de Las Flores, donde se organizan

para su venta a minoristas y otros compradores.
b. Almacenamiento

« Condiciones de Almacenamiento: Las frutas se almacenan en condiciones controladas

para mantener su calidad. Esto incluye temperaturas adecuadas y niveles de humedad.

o Gestion de Inventarios: Los centros de distribucion gestionan inventarios para asegurar

un flujo constante de productos y minimizar el riesgo de pérdidas por deterioro.

c. Logistica y Distribucion



o Distribucion Mayorista: Los mayoristas compran frutas en grandes cantidades y las
distribuyen a supermercados, fruterias y otros minoristas en Bogota. El transporte se

realiza en vehiculos adecuados para preservar la calidad del producto.

e Distribucion Minorista: Los minoristas reciben las frutas y las almacenan en sus
establecimientos para la venta al consumidor final. Esto incluye supermercados, tiendas

de abarrotes y mercados locales.
Venta de Frutas
a. Canales de Venta

e Supermercados y Hipermercados: Los supermercados y grandes cadenas de
hipermercados ofrecen una amplia variedad de frutas. Estos establecimientos suelen tener

secciones dedicadas a frutas frescas y organicas.

o Fruteriasy Tiendas Especializadas: Las fruterias y tiendas especializadas en frutas

ofrecen productos frescos y a menudo proporcionan un servicio mas personalizado.

o Mercados Locales: Los mercados tradicionales y plazas en Bogota, como el Mercado de

Las Flores, son puntos de venta clave para frutas frescas y locales.
b. Estrategias de Venta

e Promociones y Ofertas: Los minoristas a menudo utilizan promociones y ofertas para
atraer a los consumidores y aumentar las ventas. Esto puede incluir descuentos por

volumen, ofertas especiales en frutas de temporada y promociones en dias especificos.

o Educacién al Consumidor: Los minoristas pueden proporcionar informacion sobre los
beneficios de las frutas, recetas y consejos de almacenamiento para aumentar el interés y

la demanda de frutas frescas.
c. Atencién al Cliente

e Servicio y Soporte: La atencidn al cliente en el punto de venta incluye asistencia en la
seleccion de productos, informacion sobre calidad y origen, y manejo de quejas o

devoluciones.



Feedback del Cliente: Los minoristas recopilan comentarios de los clientes para mejorar
el servicio y ajustar la oferta de productos segun las preferencias y necesidades del

mercado.

Estructura administrativa propuesta

Bodeguero

Despachador

Consultor de marketing

Contador

Administrador




Perfiles de cargo

Cargo Administrador

Estudios Profesional en carreras administrativas

Experiencia | 2 a 3 afios en cargos similares

Habilidades e Proactividad

requeridas e Comunicacion

e Conformacion y desarrollo de equipos de alto
desemperfio.

e Toma de decisiones.

Cargo Contador

Estudios Profesional en contaduria

Experiencia | 1a 2 afios en cargos similares

Habilidades e Interés por la realidad social y econdmica
requeridas e Sentido l6gico

e Conocimiento numérico

Cargo Consultor de marketing

Estudios Profesional y/o tecn6logo en marketing

Experiencia | 1a 2 afios en cargos similares

Habilidades e Uso de redes sociales
requeridas e Creatividad

e Aptitud analitica




Cargo Bodeguero

Estudios Bachiller

Experiencia | 1a 2 afios en cargos similares

Habilidades e Manejo de la informacion y la documentacion

requeridas e Estructurar y planear su trabajo

Cargo Despachador

Estudios Bachiller

Experiencia | 1 a2 afios en cargos similares

Habilidades e Habilidades de comunicacién y de trato con la gente
requeridas e Capacidad para realizar varias tareas
e Buenas habilidades de planificacion

e La capacidad de mantener la calma bajo presion

1.1.Manuales de funciones

Cargo Administrador

Horario De 8am a 5pm, de lunes a viernes

Personasa | Contador, Administrador, Bodegero, Despachador

cargo

Funciones e Organizar todos los procesos internos
e Gestion de proyectos
e Evaluar los resultados

e Planificar los objetivos de la organizacion

e Controlar los procesos




Cargo Contador

Horario De 8am a 5pm, de lunes a viernes
Personas a Ninguna
cargo
Funciones e Administrar el flujo de efectivo.

e Elaboracion de estados financieros.
e Proyecciones y variaciones contables.

e Realizacion de auditorias internas.

Cargo

Consultor de marketing

Horario De 8am a 5pm, de lunes a viernes
Personas a Ninguna
cargo
Funciones e Realizar un anélisis interno y externo de la empresa

e Determinar el buyer persona
e Poner en marcha la estrategia de marketing

e Manejo de redes sociales

Cargo

Bodeguero

Horario De 8am a 5pm, de lunes a viernes
Personas a Ninguna
cargo
Funciones e Recibir, entregar y acomodar mercaderia en la bodega

e Atender y resolver consultas

e Velar por el buen estado de los productos




Cargo Despachador

Horario De 8am a 5pm, de lunes a viernes

Personas a Ninguna

cargo
Funciones e Recibir y despachar pedidos de productos o entregas
e Manejar el automovil de la compafiia para hacer las
entregas donde el cliente lo solicite
Cronograma
Actividad/Semanas ULIO L\(}OST() SEPTIEMBRE OCTUBRE INOVIEMBRE [DICIEMBRE]
v I g v v I In v 1 1In iv o iy 2
eunion docentes opciones de
rado, asignacion oficial de
rabajo.
En\'io cronograma y acta de
nicio para elaboracion de
nteproyecto (estudiante y
ocentes).
E::nlén con estudiantes : kx
pectos relevantes del
cglamento
. CRONOGRMA
esarrollo del anteproyecto.
Em'io acta de inicio del &X :
nteproyvecto a 0.G
Enlnga del tutor del hexxd
nteproyecto con su aval a 0.G

t\'ollﬂcaclﬂn de aprobacién de
nicio del proyecto a tutores y XXX
estudiantes correo 0.G

Desarrollo proyecto &x

Entrega de proyecto final del
tutor

“ntrega de proyecto para
evision de jurados

E.n\'io de proyectos con

omentario de los jurados para
justar

ustentacion monografia o \
royecto empresarial X
ecibir proyectos finales con
justes

royecto final y acta a
studiantes para iniciar el
roceso de grado
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