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Resumen

El objetivo de este articulo es establecer la pertinencia de la implementacion de un
sistema ERP en relacion al beneficio operativo y la gestion de los recursos desde su concepto
como resultado de una revision bibliogréafica, asi como también describir las motivaciones que se
tienen de generar una propuesta de aplicacion en la Maestria en Estrategia y Geopolitica.
Describir como es el proceso de implementacion en una organizacion, haciendo énfasis en su
relacion de aplicacion en cualquier institucion y, asi mismo, conocer cuales son las ventajas y
desventajas de implementar este tipo de sistemas.

Finalmente definir desde una postura académica y profesional, por qué la herramienta
Trello es la mas adecuada y la sugerida en este articulo, principalmente teniendo en cuenta su
viabilidad costo versus beneficio, para implementar en la Maestria como solucion online para la
gestion de los recursos en 2019, lo cual nos permitira establecer cual es el nivel de integracion de

este tipo de sistema con otras tecnologias presentes en la oficina.
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Abstract

The objective of this article is to establish the relevance of the implementation of an ERP
system in relation to the operational benefit and the management of the resources from its
concept as a result of a bibliographical review, as well as to describe the motivations that they
have to generate a proposal of application in the Master in Strategy and geopolitics. To describe
how the implementation process is in an organization, emphasizing its relationship of application
in any institution and also to know what are the advantages and disadvantages of implementing

this type of systems.

Finally, to define from an academic and professional approach, why the tool Trello is the
most appropriate and suggested by this article, mainly taking into account its viability cost versus
profit, to implement in the Master as online solution for the management of resources in 2019,
which will allow us to establish the level of integration of this type of system with other

technologies present in the office.

Keywords: ERP System, Trello, Information System, resource planning System, Cloud
Solutions.

Introduccion

Los sistemas ERP —por sus siglas en inglés- Enterprise Resource Planing, son sistemas
modulares basados en gestion de los recursos de una organizacion, su versatilidad le ha permitido
escalar en diferentes sectores de las industrias convirtiéndose en una solucién online muy
amigable con los procesos continuos, permitiendo un riguroso control de las actividades a través
del tiempo. (Almajali, 2016) Este tipo de sistemas muy populares por su incremento de uso en
organizaciones privadas, ademas permite modularse de acuerdo a las necesidades en este caso de
la Maestria en Estrategia y Geopolitica de la Escuela Superior de Guerra, adscrita al Ministerio
de Defensa Nacional de Colombia (DE SOTO, 2006)

Para hacer una correcta descripcion y planteamiento del problema es necesario mencionar
el grado de autonomia que tienen las organizaciones gubernamentales, éstas trabajan desde
diversas esferas por el desarrollo de acciones que propenden el bien comun de los ciudadanos;
para tal caso el Ministerio de Defensa Nacional en el ejercicio auténomo tal como reza el articulo

primero del decreto 1512 de 2000: “tendra a su cargo la orientacion, control y evaluacion del



ejercicio de las funciones de los organismos y entidades que conforman el Sector Administrativo
Defensa Nacional” (RepuUblica de Colombia, 1991) por lo que podran operar de la forma

auténoma.

La Maestria en Estrategia y Geopolitica en la actualidad posee grandes extensiones de
datos, discriminados y organizados en diferentes sistemas, sin embargo, la gestion de esos
recursos debe ser muchas veces repetida o incluso cruzada en cada sistema lo que ha multiplicado
el trabajo operativo de registro y no es objetivo y consistente en un solo registro que agilice los

demas procesos.

La metodologia de investigacion utilizada en su primera parte de este estudio hace
referencia a una revision bibliografica para identificar el concepto en el que estan basados los
sistemas de tipo ERP, para de esta forma reconocer las principales caracteristicas técnicas y la
evolucidn de este tipo de sistemas. La segunda parte pretende manifestar una propuesta de
implementacion desde un analisis cualitativo global in situ de la experiencia y pertinencia de uso
que se desarroll6 durante la pasantia de estudios superiores en Negocios Internacionales en la
Maestria en Estrategia y Geopolitica de la Escuela Superior de Guerra, desde una arista
profesional y relacionada al Informe Final de Practica y/o pasantia presentado en febrero de 2019
(Barrera, 2019).

La hipétesis se basa en la implementacién de h’rello como solucién ERP de base online
para la correcta administracion, planificacion y ejecucion de los recursos con los que cuenta la
Maestria ]en Estrategia y Geopolitica en 2019. Una de las dos variables a desarrollar en esta
hipétesis es: silos software y mecanismos utilizados por la Maestria en Estrategia y Geopolitica
no son suficientes para responder a las necesidades de control que se requiere desde la direccion
hasta las diferentes coordinaciones en lo que respecta a la ejecucion de procesos y politicas de la
oficina. La segunda variable de la hipétesis sera: falta de sincronizacién de la informacién como
documentacion, textos académicos y gestién de los recursos de los estudiantes en orden

categorico entre las diferentes dependencias de la Maestria.

Finalmente, este articulo busca proponer el uso de una solucion de tipo ERP con el
objetivo de tener més eficiencia en dichos procesos, aprovechando una licencia de uso gratuito
que ofrece una plataforma robusta y confiable como lo es Trello, de alli se pretende encontrar la

mejor manera de modular la interfaz para articular y consolidar todos los procesos en una sola
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plataforma. (Help Scout Inc, 2019) Una vez realizadas las dos partes de la estrategia de
investigacion se propone la implementacion y uso del sistema Trello como estrategia de ERP
para la Maestria en Estrategia y Geopolitica como solucién ERP para la correcta asignacion de
los recursos en 2019, esto permitira integrar todos los sistemas utilizados hasta entonces y hacer

uso eficiente de cada uno de ellos.
Reflexion

Durante el desarrollo de la practica y/o pasantia y teniendo en cuenta las habilidades en el
ambito administrativo, se considerd que la organizacion y su respectiva metodologia de trabajo,
deben consolidarse en un sistema que ayude a la gestién de todos los procesos, que para el caso
de la Maestria se manejan dentro y fuera de la oficina (Barrera, 2019). Durante la marcha, se
puede concluir que el mejor mecanismo para la correcta articulacion de todos los procesos de una
misma directriz es la sistematizacion de algunos procesos que son de tipo recurrentes y que estos
se deberian presentar como fichas historicas con todas las modificaciones y actualizaciones

pertinentes.

Implementar una metodologia de seleccion de ERP

La implementacion de un sistema de ERP impacta en los procesos cotidianos en los que
se inserta, se espera que este tipo de sistema permita a la organizacion ser mas eficiente,
convirtiéndose una solucidn en linea bastante amigable con la operatividad (Palos, 2017). Es por
ello que debemos considerar diferentes factores desde la metodologia de seleccidn hasta su
implementacion, en este primero debemos tener en cuenta la escogencia del sistema adecuado,
puesto que cada organizacion tiene diferentes necesidades y a ello también se ajustan los codigos
que se escriben para dar vida a las diferentes interfaces de estos sistemas (Riascos, 2016).
La importancia del impacto del ERP en los procesos cotidianos de la organizacion y la inversion
que la misma debe hacer en términos econémicos, hacen que el proceso de seleccion de la
herramienta sea un tema delicado. Se debe tener en cuenta también que no es una tarea que se
haga frecuentemente y que se espera un determinado retorno de la inversion en términos
monetarios y de tiempo de uso. El éxito de la implementacion de un ERP implica un cambio
cultural y de procesos en la organizacién que se apoya en 3 aspectos fundamentales: el producto,
los procesos y las personas, la combinacidn y sincronizacion de los mismos lleva al éxito de la
implementacion. (Chiesa, 2004)



Implementacion y uso de un sistema de ERP en una organizacion

La implementacidn de un sistema de ERP, es en muchas ocasiones, un cambio muy
significativo a nivel operativo, puesto que significa trasladar todos los procesos que muchas
veces se hacen de forma manual a un sistema que propende sincronizarlo todo, a través de
Soluciones en la Nube. Involucra el redisefio de las estrategias de implementacion de los procesos
de una compafiia y es indispensable que haya un correcto acoplamiento entre el sistema de

informacion y la organizacion y viceversa. (Ingenima, 2016)

Estructura Bésica de un sistema ERP

Tal como lo menciona (Benvenuto Vera, 2006) en su articulo Implementacion de Sistemas
ERP, su impacto en la gestion de la empresa e integracion con otras TIC, las Caracteristicas y
Estructura Basica comunes de los sistemas de planificacion de los recursos son:

1. Arquitectura Cliente /Servidor. La tecnologia de los sistemas ERP se basa en la
arquitectura cliente / servidor, en la que un computador central (servidor), tiene capacidad
para atender a varios usuarios simultaneamente (clientes). (p.86) La mayoria se instala en
un servidor que funciona como Solucidn en la Nube y se puede utilizar en varios clientes.
(QuoNext Group, 2019)

2. Elevado ndmero de funcionalidades. Los sistemas ERP poseen un elevado nimero de
funcionalidades lo que permite abarcar practicamente la totalidad de los procesos tanto en
un negocio como en cualquier proyecto. (p.86)

3. Grado de abstraccion. El sistema ERP tiene la capacidad para manejar cualquier tipo de
circunstancias que pueda tener lugar en la empresa y soporta diversos grupos
empresariales sin conexion entre ellos. (p.86) Muchos de los sistemas ERP con licencia
de uso gratuito permiten manejar grandes volimenes de informacion lo que realmente lo
hace un sistema robusto (Ferran, 2009).

4. Adaptabilidad. Son sistemas capaces de adaptarse a cualquier empresa, independiente
del sector al que pertenezcan y de las particularidades de los procesos de negocio. (p.86)
Ademas permite crear diferentes tipos de areas y secciones que sean de especial interés
para el proyecto que se esté manejando (Burgos, 2016).

5. Modularidad. Los sistemas ERP estan formados por un nimero especifico de médulos,

independientes entre si, pero que a la vez estan comunicados, lo que permite una gran



adaptabilidad a las empresas de acuerdo a su tamafio y disponibilidad de recursos. Los
principales médulos de los sistemas ERP son: Contabilidad financiera, Contabilidad de
Gestiodn, Gestion del proyecto, Gestion del flujo de trabajo, Logistica, Produccion,
Recursos Humanos, Ventas y marketing. (p.86)

6. Orientacion a los procesos de negocio. Desde el punto de vista del disefio de los
sistemas ERP, todas sus funcionalidades estan organizadas utilizando un modelo de
referencia o descripcion a alto nivel de sus funcionalidades de acuerdo a la l6gica del
proyecto mediante alguna herramienta de modelacién de procesos de negocio. (p.86)

7. Universalidad: Al ser un software de tipo World Class, un ERP puede ser usado por
cualquier organizacion. Sin embargo, sus proveedores sefialan que existen ERP para
algunas industrias especificas. (p.86) Ademas su licencia puede ser de codigo abierto
Open Source y ser de distribucion gratuita. (Ortiz Useche, 2013)

Trello como solucion ERP para articular los procesos y unificar los sistemas utilizados por
la Maestria.

Trello es una herramienta de colaboracion que organiza proyectos en tableros. Es decir,
que gracias a Trello, podra saber cuales son las tareas que se llevan a cabo, quién trabaja en una
tarea determinada y cudl es el estado de un proceso. (Help Scout Inc, 2019) Trello es una
herramienta basada en la teoria de gestion de proyectos de Kanban (del japonés kan, que significa
visual y ban, que significa tarjeta o tablero) y es un sistema de informacidn clasificado como un
software de ERP que controla de modo lineal un flujograma de procesos, como pueden ser la
elaboracion de un producto, la gestion de un proyecto o la ejecucion de una asignacion.
(Kanbanize Inc, 2019)



Panel principal de Trello adaptado a la Maestria en Estrategia y Geopolitica
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Fuente: Elaboracién propia

En la imagen Panel principal de Trello adaptado a la Maestria en Estrategia y
Geopolitica, la distribucion de los tableros como son llamados los médulos en este sistema de
ERP, estan dispuestos de acuerdo a como el administrador lo considere necesario, en esta imagen
podemos ver existen los siguientes tableros: Direccion MAEG, Archivos de la oficina, Foros,
Secretaria MAEG, Coordinacion de investigacion y Coordinacion Académica, que vendrian

siendo las diferentes dependencias de la Maestria.

Este sistema usa un estilo visual muy particular, pues crea listas que son llamadas
“tableros” donde se asignan tareas mediante “tarjetas”, que pueden contener toda la informacion
acerca de cada uno de los procesos necesarios para cumplir con el objetivo que ha sido trazado,
acttian como veedor del trabajo realizado (Ogayar, 2005). Trello también tiene funcionalidades
para la comunicacion entre cada uno de sus componentes lo que le da un carécter de versatilidad
en combinacién con su aspecto fisico, las tareas también se pueden asignar entre equipos
conformados por un grupo de miembros clientes de dicho sistema. (Delgado, 2014)

Los tableros se pueden conformar a gusto y en el estilo de flujo que sea mas acorde a la
organizacion que corresponden a las tareas en que se puede subdividir un proyecto. En la
lustracion 2: panel de tarjeta de Trello podemos apreciar las diferentes funcionalidades de las

tarjetas como lo son: Miembros, Etiquetas, Checklist, Vencimiento y Adjunto.



Panel de tarjeta de Trello
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Fuente: Elaboracién propia
Las tarjetas se pueden mover de una lista a otra, reflejando, por ejemplo, el flujo de una
tarea desde que se idea y planifica hasta que se ha ejecutado. Un ejemplo de una tarjeta es el que
podemos apreciar en la imagen: Panel de tarjeta de Trello. Cada tarjeta permite almacenar
diferentes atributos de una tarea, como pueden ser:

e Elnombre de la tarea y/o actividad de una tarea méas compleja.

e Lalista de tareas a la que pertenece.

e Ladescripcion de la tarea a realizar, con los resultados a conseguir u objetivos a
satisfacer, check list y bandeja de comentarios de los miembros del equipo.

e La fecha limite para realizarla. Trello permite sincronizar las fechas limites de las tarjetas
con otras aplicaciones externas de gestion de calendarios 0 agendas personales como, por
ejemplo, Google Calendar.

e Lalista de actividades en que se pueden descomponer la tarea. Se ofrece una barra de
progreso que va aumentando a medida que los miembros completan las actividades de la
lista.

e Etiquetas. Trello ofrece la posibilidad de utilizar hasta seis etiquetas de diferentes colores
y de nombres personalizables para categorizar las tarjetas. Una tarea puede tener varias

etiquetas.



e Ficheros adjuntos. Existe la posibilidad de adjuntar archivos a las tareas, vinculandolos
con servicios externos de almacenamiento en la nube como, por ejemplo, Google Drive o

Dropbox.

Ventajas y desventajas de Trello como solucién ERP

Aunque los sistemas de tipo ERP han ayudado en la gestion de proyectos, planificacion de
los recursos y en general al desarrollo de los procesos de una organizacion, estos tienen unas
ventajas que en si mismas presentan un alto grado de complejidad para las personas que no
forman habilidades en sus plataformas (Gonzalez, 2006). Al existir una amplia gama de software
destinado con este objetivo, puede convertirse en un factor de alto impacto en su decision de
adquisicidn, a continuacion enumeramos algunas ventajas y desventajas encontradas y
sustentadas sobre la prueba del sistema Trello:

Ventajas

1. Automatiza y simplifica procesos que se realizan de forma manual por efecto de imponer
una nueva estructura logica, resultante muchas veces de una reingenieria, con los
consiguientes ahorros de tiempo de operacion, mejoramiento de la productividad y
aumento la competitividad de la empresa. (Rico, 2004) .

2. Integra todas las areas de una organizacion de manera que ésta tiene mas control sobre su
operacién, estableciendo lazos de cooperacidn y coordinacion entre los distintos
departamentos, facilitando el proceso de control y auditoria (Correa, 2005).

3. Permite disponer de una solucién integrada para algunas de las funciones de la
organizacion, lo cual garantiza la actualizacion continua e inmediata de los datos en las
diversas zonas geograficas donde se ubique la organizacion, mejorando asi el proceso de
la toma de decisiones (Benvenuto Vera, 2006).

4. Se crea una Base de datos centralizada en la cual se registran, procesan, monitorean y
controlan todas las funciones que se realizan en la organizacién independientemente de la
ubicacion geogréfica, el acceso a la informacion a una base de datos Unica, centralizada e
integrada mejora el proceso de toma de decisiones (Chiesa, 2004).

5. A menudo las organizaciones tienen diferentes tipos de software integrados dentro de ella.

Un sistema ERP consolida todo el software en un solo sistema.



Desventajas

1. Costos: Este es uno de los inconvenientes mas importantes que enfrenta una empresa.
Ademas de los propios al producto existen costos como los de capacitacion,
implementacion, soporte, configuracion, etc. (Fusion Works , 2018) Sin embargo, el
sistema cuenta con una version estandar muy robusta ideal para el tipo de proyectos que
maneja la Maestria.

2. Tiempo y complejidad de implementacion: La implementacion de un sistema ERP es un
proceso intensivo en el uso del tiempo, lo que puede afectar la eficiencia temporal de las
operaciones de la empresa (Correa, 2005).

3. Personal: Un sistema ERP automatiza muchas tareas ejecutadas por personas, si éstas no
estan bien entrenadas y no tienen habilidades para el manejo del sistema ERP, la
organizacion se vera afectada como un todo (Kramer, 2005).

4. Son totalmente inadecuados para proveer informacion: complementaria para la toma de
decisiones: La toma de decisiones requiere informacion complementaria para el logro de
los objetivos (Silva, 2015).

5. Complejidad para integrar la informacion externa: contenida en sistemas externos al ERP:
La dificultad para integrar la informacion en los ERP se produce porque las empresas
tienen sistemas independientes de distintos proveedores (Farro Orrego, 2007).

Descripcion de los procesos que se llevan a cabo en la Maestria que se podrian acoplar a un
sistema de informacién y de planeacion de recursos.

Registro de inscripciones a la maestria: Al ser un programa de formacion académica de
tipo posgrado, la oficina de la Maestria en Estrategia y Geopolitica tiene un periodo de
inscripciones en el que los estudiantes hacen su primer registro, alli consigan una serie de datos
personales y profesionales en una hoja de vida que es administrada por un Sistema Académico
(SAC). Alli se relacionan por medio de un documento de identificacion y se les asigna un cédigo
de estudiante incluso si este no ha sido matriculado o aceptado para dicho programa. Este proceso
es llevado a cabo por la secretaria de la Maestria, alli, el aspirante debe cancelar unos derechos de
inscripcion lo que genera un recibo de pago, posteriormente debe hacer el registro de sus datos en
el Sistema Académico y con esta informacion la misma dependencia agenda y posteriormente

debe citar al aspirante a la entrevista.
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Entrevista de los aspirantes: Uno de los requisitos de entrada a la Maestria es una
entrevista que es auditada y evaluada por el director y un par de docentes calificados para
certificar la pertinencia de ingreso de los aspirantes. Alli se llena un formato que hace parte del
Sistema Integrado de Gestidn que posteriormente se entrega a la Vicedireccion de Programas
Académicos, este formato contiene la informacion personal del aspirante, algunas notas de los

evaluadores y un estado de “aprobado” o “rechazado”.

Matricula: Una vez aprobada la entrevista el aspirante debe realizar el proceso de
matricula que ahora depende de la Coordinacion Académica, alli se le informa al estudiante la
serie de documentos que debe presentar para su matricula formal, adicional a ello se crea una
carpeta fisica con los documentos que hasta este proceso ya estan vinculados al formulario de
inscripcion. En este proceso el estudiante debe cancelar los derechos de matricula, lo que genera
un recibo de pago y, en algunos casos al ser una Institucion de Educacién Superior vinculada a la
formacion de militares, debe incluirse algunos documentos que hacen referencia a algun tipo de

subsidio o beca otorgada por el Comando General de las Fuerzas Militares.

Con estos dos documentos se procede a llenar nuevamente otro formulario en el mismo Sistema
Académico, para formalizar la matricula y de esta manera vincular formalmente al aspirante
como estudiante, alli debe matricular entonces los créditos académicos del semestre al que

ingresa y de esta manera se empieza a consolidar el horario del estudiante.

Asignaciones de la Coordinacion Académica

Gestion del personal docente: Tener una base de datos completa con todas las hojas de
vida de los docentes que dictan clases en la Maestria

Asignacion de horarios: Debe tener copias de los horarios emitidos por el Departamento
de Planeacion y Gestion de Aulas a través del Sistema Académico SAC.

Planeacion de aulas: Debe contener documentos para solicitar las aulas que no hacen
parte de la planeacion y especiales para eventos como foros y/o conferencias.

PQR de los estudiantes: Se debe tener un registro y archivo de todas las preguntas,

quejas y reclamos de los estudiantes y del pablico en general.
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Panel de la Coordinacion Académica
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Fuente: Elaboracién propia

La presentacion del panel de la Coordinacion académica, como lo podemos observar en la
imagen Panel de la Coordinacion Académica, es de caracter intuitivo, ademas cuenta con un
meta buscador en la parte superior derecha que permite ubicar las tarjetas de forma rapida usando
algln tipo de indicacidn o filtro, ya sea, por ejemplo, para el tablero de “Planeacion de Aulas”
por medio del nimero del salon. El usuario de sistema también puede tomar a disposicion la
creacion de otras listas y 0 procesos que considere relevantes en cuanto a su gestion sin que ello
afecte la autonomia de las demas listas.

Las tarjetas se pueden utilizar con cualquier tipo de titulo, pero lo mas recomendable es
que se use un cadigo identificador que funcione como llave que relaciona todos los procesos en
los que se encuentra vinculado un estudiante, un producto académico para el caso de la oficina de
la Coordinacién de Investigacion o algin requisito pendiente registrado desde cualquiera de las
dependencias.

Asignaciones de la Coordinacién de Investigacion

Gestion de la linea de investigacion de los estudiantes: Se debe llevar un registro de las
lineas de investigacion aprobadas por el Comité de Investigacion en lo que respecta a proyectos
de grado de los maestrandos.

Gestion documental: Debe contener un registro meticuloso de las producciones

académicas del programa de formacion.
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Panel de la Coordinacién de Investigacion
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En cuanto al panel de la Coordinacion de Investigacion y en base a sus procesos regulares,
las listas pueden ir acompariadas de recursos del sistema como las etiquetas, como lo podemos
apreciar en la imagen Panel de la Coordinacion de Investigacion, en el listado de “Gestion
Documental” encontramos una serie de etiquetas de colores que para este caso describe la Fuerza
(Ejército, Armada o Fuerza Aérea) en la que se encuentra vinculado el estudiante con su

respectivo documento de identificacion y nombre.

De igual forma el usuario puede disponer de la creacion de nuevas listas, sin que estas
interfieran en la comunicacidn encadenada y sincronizada que se maneja con las demas
dependencias. La autonomia de creacion de las diferentes listas puede verse como una gran
opcion de versatilidad en la forma como se trabaja este tipo de sistemas, ademas se incluye un
sistema de notificaciones que va ligado al correo corporativo y que permite controlar el registro

de todos los cambios que se hagan en el sistema.

El administrador del equipo puede disponer del uso que se le da a cada uno de los tableros
y sus respectivas listas, pues como stper usuario tiene la potestad de moderar los cambios que a
ellos se le hagan, los permisos que un usuario o cliente pueden tener y en general ajustes muy

especificos de la forma en que se maneja y controla el sistema.
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Conclusiones

La articulacién de un sistema de ERP es fundamental para la correcta optimizacion de
todos los recursos con los que dispone una organizacion para llevar a cabo sus procesos, es por
ello que una herramienta ofimatica desarrollada bajo un codigo l6gico, minimalista y de
visualizacion intuitiva de tipo Responsive o de Licencia de Uso Gratuito, puede no s6lo mejorar
la eficiencia de los procesos de determinado proyecto, sino que ademas pretende ser oferente de
una solucion en linea. Muchos de los sistemas de ERP son de codigo abierto lo que quiere decir

que tienen un desarrollo mas amplio que otro tipo de software ligado a una industria especifica.

Tras una revision bibliografia, se pudo establecer que este es un tema crucial y
trascendental en todo tipo de organizaciones que se adaptan a sistemas cada vez mas flexibles y
enfocados en el usuario quién es finalmente quien toma las herramientas necesarias y las adapta a
sus necesidades. Esta revision arrojé que existen tanto ventajas como desventajas de usar este
tipo de sistemas, resaltando que una de sus principales virtudes es el acceso a la informacién en
tiempo real desde cualquier dispositivo y como principal desventaja, su marcada complejidad y
aplicabilidad de sistemas en entornos donde hace falta la introduccion de temas referentes a

Tecnologias de la Informacidn.

Los procesos que se adaptan a este sistema son casi la mayoria, por lo que es una
herramienta que a largo plazo puede convertirse en imprescindible a lo que la compafiia de
desarrollo ofrece planes de tipo Premium con muchas mas funcionalidades y con énfasis en la
mejora de la comunicacion entre otros sistemas lo que puede ser una alternativa favorable tanto
para un jefe de dependencia como para un empresario. Sin embargo, la version gratis ha
demostrado ser un gigante en términos de sincronizacion al no tener ningdn tipo de limitaciones

frente a las funciones basicas del producto.

Los sistemas que son utilizados por la Maestria en Estrategia y Geopolitica no son
suficientes para esquematizar todo el complejo de procesos que cada una de sus dependencias
lleva a cabo, por lo que se hace necesario describir cada uno de los procesos de los que esos
sistemas son responsables y adaptarlos a una interfaz mas intuitiva y de facil implementacién que
permitan que todo se lleve en sincronizacion a través de una solucion muy eficaz del concepto de
la nube, ademas de ser el copiloto de las decisiones que se deben tomar de manera instantanea y

ser participe de los avances interconectados entre las dependencias.
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