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RESUMEN

El presente documento esta enfocado en describir la implementacion del sistema
de redes de voz a la empresa GRASCO S.A, puesto que realizara un traslado de
la parte presidencial y por lo cual hacen que esta empresa deba migrar a una
tecnologia homogénea y actualizada, de esta manera garantizar una mejor calidad
del servicio a sus empleados y clientes. Este proyecto inicia con el problema que
se presenta al no poseer una tecnologia que soporte las exigencias actuales, y
seguidamente sustentar las razones por las cuales es necesario disefarlo.

Una vez planteadas las necesidades, se muestra el sustento teérico requerido
para el disefio del sistema, continuando con el funcionamiento actual de la red
con la que cuentan, méas el hardware y software adicional necesarios. Culminado
esto, se inicid con la etapa de disefio, realizando un plan de trabajo necesario para
la implementacion.

También se plasmo6 un analisis humanistico de cémo la tecnologia influye en la
vida de las personas actualmente para las comunicaciones.

Finalizando con los resultados que se generaron con el disefio realizado, las
recomendaciones que se deben realizar a futuro y la verificacion del cumplimiento
de los objetivos.

Palabras Clave:
Alcatel, Avaya, Cisco, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers),
ITIL( Information Technology Infrastructure Library)



ABSTRACT

This document is focuses on describing the implementation of voice network
system to the company Grasco S.A. Since undertake a transfer of the presidency
and thus make this enterprise to migrate to a homogeneous and updated
technology, thereby ensuring better quality service to its employees and
customers. The document begins with the problem posed by not having a
technology that supports the current requirements, and then supports the reasons
why it is necessary to design.

Having stated needs, shows the theoretical foundation required for system design,
continuing the current operation of the network you have, plus the additional
hardware and software needed. After completion of this started with the design
stage, making a plan of work required for implementation.

Moreover, a humanistic analysis took form of how the technology influences the life
of the persons nowadays for the communications.

Finishing with the result that generated by the realized design, the
recommendations that must be realized to future and the check of the fulfillment of
the aims.

Keywords
Alcatel, Avaya, Cisco, IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers),ITIL( Information Technology Infrastructure Library)
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ocupan un lugar
central en la sociedad y en la economia del fin de siglo, con una importancia
creciente. El concepto de TIC surge como convergencia tecnologica de la
electrénica, el software y las infraestructuras de telecomunicaciones?.

Son tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica como tecnologia base que
soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.?

VOZL ’ ]% ADQUISICION N COMUNICACION ’\59
IMACENES | ADQUIICION P FRODUCCION (MEJM TEATAMIENTO  (ojs| PRESENT ACION e ﬁ

n

DATOS ﬁ W ADQUBICION ’ ’ ‘

ALMACEN ARTELT O
Y EEGISTED

llustracion 1. Proceso de la informaciéon, Fuente Web comunication

Teniendo en cuenta los sistemas de comunicacién, existen asi mismo proveedores
de dichos servicios, una de ellas es Axede S.A., experta en incrementar los niveles
de productividad, potencializando las tecnologias de informacién vy
comunicaciones gracias a su democratizacion, uso, y el aprovechamiento de la
infraestructura ya existente, con una experiencia de mas 45 afos en el sector, con
la vision de ser lideres en América en soluciones integrales de tecnologias de
informacion y comunicaciones sobre la base de calidad, clase mundial,
rentabilidad, orientacién al cliente e innovacién permanente?®,

1 GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (GTIC):
Concepto de tecnologias de la informaciobn y las comunicaciones [en Linea].
http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1t1101.htm. [Citado en 13 de Junio de 2012].

2 GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (GTIC):
Concepto de tecnologias de la informacibn y las comunicaciones [en Linea].
http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1t1101.htm. [Citado en 13 de Junio de 2012].

3 AXEDE S.A.: ¢{Quiénes somos? [en Linea).
http://www.axede.com.co/es/axede/index.html#quienes_somos [Citado en 13 de junio de 2012].
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segn IESE Bussiness school*, América Latina presenta una economia préspera,
esto puede sintetizarse en unatasa de aumento que supera el 4%, un PIB per
capita que alcanza los 11.000 doélares y una tasa de desempleo ligeramente por
encima del 6% en promedio general.

Es en esta competitividad econdmica, donde se encuentra el nicleo que estimula
la creciente implantacion de las nuevas tecnologias en Latinoamérica, mejorando
la vida cotidiana de cientos de millones de personas. Basta con decir que en los
altimos tres afios el niumero de personas que utiliza internet y el nidmero de
teléfonos mdviles han aumentado un 40% (hasta 175 y 493 millones,
respectivamente), las ventas minoristas online practicamente han llegado a
triplicarse (alcanzando los US$ 8.900 millones anuales) y la cantidad de usuarios
de redes sociales se ha multiplicado por diez (llegando a 116 millones), datos
tomados de IESE Bussiness school®.

“El Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI) de Latinoamérica alcanza los
4,59 puntos, cifra que supone un nuevo maximo histérico. Por su parte, EE.UU
(8,17 puntos), presenta su tercer peor valor desde 2000, y la UE (7,08 puntos), el
resultado menos favorable de los dltimos cinco afios. La desigual trayectoria del
indicador tiene su explicacion en la evolucidon de los dos componentes del ISI, las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y el Entorno de la

Sociedad de la Informacion (ESI)™.

4 |ESE Bussiness school: Indicador de la sociedad de la informacion [En Linea]
http://www.iese.edu/es/ [Citado en 16 de Junio de 2012].

5 Ibid. [Citado en 16 de Junio de 2012].

6 Ibid. [Citado en 16 de Junio de 2012].
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coL 4.9%
CHI 4,2%
BRA 4,2%
ARG 35%
Latam 3.5%
MEX 2.9%
ALE 2.2%
BEL 12%
FRA 0.9%
PER 0.5%

RU. -02%

EEUU -03%

ESP -05%

UE -08%

ITA -28%
POR -52%

-10% -5% 0% 5% 10%
llustracién 2. ISl.Variacion interanual por pais, Cuarto trimestre 2011. Fuente: Everis/IESE

En América Latina aumentaron ambos segmentos, lo contrario sucedié con la UE
donde disminuyeron los dos indicadores, destacando el descenso de las TIC,
EE.UU presento una situacion intermedia, mostrando un avance en el ESI| y un
declive en las TIC.

Para destacar especificamente los seis paises latinoamericanos que mejoraron
sus respectivos ISI. Colombia (4,9% interanual), Brasil y Chile (4,2%interanual en
cada caso) tuvieron los avances mas significativos. De entre los siete paises
europeos analizados, solamente aumentaron su indicador Alemania, Bélgica y
Francia (2,2%, 1,2% y 0,9% respectivamente), mientras que Portugal tuvo el
declive més significativo (2,2%)".

7 |ESE Bussiness school: Indicador de la sociedad de la informacion. [En Linea]
http://www.iese.edu/es/ [Citado en 16 de Junio de 2012].
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“Por primera vez en tres afios y medio, el ISI de Colombia fue el que mas prospero.
El aumento del 4,9% llevé el indicador hasta los 4,54 puntos, su valor mas elevado
registrado hasta la fecha. La puntuacion del ESI fue la que méas mejor6. Las TIC
también progresaron de modo significativo, aunque su ritmo de aumento se moderé
respecto de la primera mitad del afio”®

Validando dicha informacion en el ministerio de tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, se encuentra que la economia del pais crecié el afio pasado
5,93 por ciento, y el sector TIC lo hizo en 7,7%°.

Con proyectos como en el cual Colombia dio un gran salto al adjudicar e iniciar el
Plan Nacional de Fibra Optica, con el que 1.078 municipios del pais estaran
conectados en 2014. A finales de este afio, en la cual 226 poblaciones
colombianas contaran con el servicio y se les abrira la posibilidad de desarrollo y
crecimiento que significa tener Internet.

Adicionalmente abri6 la licitacion para la adjudicacion de espectro para la
prestacion de servicios de 4G, que significara para los usuarios mayor velocidad,
accesos a mas aplicaciones y opciones de comunicaciéon mas agiles y de mejor
calidad™.

Se encuentra un punto en comun y es el avance a nivel de TIC que esta
presentando Colombia a nivel corporativo y de hogares y como este aumenta el
desarrollo en el pais, por lo cual, por una parte se encuentra el apoyo e inversion
que esta realizando el gobierno y por el otro las inversiones autbnomas de las
empresas.

Un ejemplo claro es GRASCO S.A una empresa creada para atender las
necesidades del mercado colombiano en los sectores de grasas, aceites
comestibles, jabones y detergentes con sus empresas: Fabrica de grasas y
productos quimicos, GRASCO S.A., situada en la ciudad de Bogota; Productora
de grasas y aceites, PROGRAL S.A, localizada en Girardot, ciudad tropical del
interior del pais; Grasas y aceites vegetales, GRACETALES S.A., en la ciudad de
Barranquilla, puerto fluvial y maritimo de la costa atlantica; DETERGENTES S.A;
JABONERIA CENTRAL S.A.; RAZA S.A. y otras, se encuentran ubicadas en el
territorio nacional'!, que por razones estratégicas realizé un traslado de la parte
presidencial a otra sede, creando la necesidad de implementar una solucion. De
esta accion se derivan dos situaciones:

e Deben continuar comunicados con el resto de la empresa, de lo contrario
esto representaria falencias en la productividad y normalidad operativa.

8 |IESE Bussiness school: Indicador de la sociedad de la informaciéon. [En Linea]
http://www.iese.edu/es/ [Citado en 16 de Junio de 2012].

9 MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones. [En linea]
http://www.mintic.gov.co [Citado en 17 de Junio de 2012].

10 Ibid.

11GRASCO S.A.: Perfil general. [En linea] http://www.grasco.com/html/p1fr.html [Citado en 20 de
Junio de 2012].
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e Que las lineas con las que actualmente cuentan los directivos no sean
cambiadas ya que esto tendria un alto impacto en la interaccion con los
clientes.

Adicional a esto, contar con facilidades en las que puedan obtener incremento en
la productividad como por ejemplo:

e Que sean atendidas todas las llamadas que ingresen al PBX ya que
actualmente manejan dicha entrada de llamadas por un teléfono con dos
multi-lineas las cuales no son suficientes presentando pérdida de llamadas,
gue pueden representar perdida de negocio y carencia de un buen servicio.

e Contar con distintos permisos de marcacion, de lo contrario podrian
realizar consumo de marcacion nacional, internacional y celular
indiscriminado.

De lo anterior, surge la siguiente pregunta a la cual se le dara solucion en este
trabajo:

¢, Qué cambios en la infraestructura de comunicaciones debe realizar Grasco S.A
sin causar perjuicio a sus usuarios: internos y externos?

¢, Cual es la solucién mas viable para mantener en comunicacion a los usuarios y
como se implementa a través de un proyecto de ingenieria?

20



1.2 JUSTIFICACION

Colombia cuenta con un plan de tecnologia llamado Vive Digital, que busca que el
pais dé un gran salto tecnolégico mediante la masificacion de Internet y el
desarrollo del ecosistema digital nacional.

El Plan responde al reto del gobierno para obtener apropiacion y el uso de la
tecnologia.

“Esta demostrado que hay una correlacion directa entre la penetracion de Internet,
la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la
generacion de empleo y la reduccion de la pobreza. El plan Vive Digital conlleva
entonces importantes beneficios sociales y econémicos”?.

Al analizar las empresas, incluyendo grandes, medianas, pequefias Yy
microempresas, se encontrd que estas tienen un panorama de déficit en
infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios.

“‘Mientras que en las pequenas, medianas y grandes empresas la penetracion de
PCs e Internet es bastante alta, en las microempresas es extremadamente baja.

En Colombia hay 1.600.000 empresas, de las cuales el 96% son microempresas,

de las cuales solo el 7% tiene servicio de TIC"*.

Tipo Empresa Empresas Penetraciéon en Empresas (%)
(Numero Empleados) (%) Internet (%)  PC (%)

Gran

(+200) 01% 100

§

fr )

Mediana

(51-200) i 4 0,5%

A 3%

(11-50) 4

Microempresas
(1-10) 96.4%

llustracién 5. Penetracion de Internet en Empresas, segmentadas por tamafio
(Fuentes: SUI, DANE).

7

i
[
'
[
1
[
1
[
'

A

]

50

12 MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones. Plan de TIC [En
linea] http://vivedigital.gov.co/marco_del plan 5 diagnostico.php [Citado en 21 de Junio de 2012].
13 Ibid.
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“Al encuestar a las microempresas sobre las razones para no tener servicio de
Internet se encuentra que las principales razones tienen que ver con el costo del
servicio o las terminales, pero la segunda razén es que no le encuentran ninguna
utilidad™*,

Este problema de utilidad percibida se debe a la falta de contenido local, en el
mismo lenguaje de los ciudadanos, con informacion relevante para sus vidas o
negocios. Esto hace ademas que haya una baja demanda del servicio de Internet.
Por lo tanto, uno de los principales enfoques del Plan Vive Digital serd la
generacion de aplicaciones y contenidos locales utiles para el ciudadano y la
microempresa nacional®®.

Es pertinente mencionar, en el campo de la penetracién tecnoldgica en Colombia y
en muchos otros paises del mundo el caso exitoso de la telefonia celular. Donde
en la década de los 90, el teléfono celular era aun un articulo de lujo, en la
actualidad, exactamente en Colombia, la penetracion celular es del (98.9%), como
se ve en la ilustracion 6. Gracias a la tecnologia celular, ahora hay una
penetracion mayor del Internet por la disponibilidad de Internet Mévil.

El objetivo de este Elan es replicar el caso de éxito de la telefonia celular con el
servicio de Internet™®.

Penetracion Internet (Fijo y Movil)

% Penetracion / Habitantes

Evolucion Intemet, PC y Telefonia Celular
% Penetracion

Celulares x Hab 55% o Internet
.=~" Fijo
50% b e
80% p 45% b 'a‘
40% b ,"
’
60% 5% b ’/
30% f i,
25% } ’ e
0% b J/ Mévil
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15% b ="
0% ¢ PCX_"’_Qﬂﬂ' 10% b
. Tnfernet x Hogar 05% b
0 g o = — A i " 0 i A A i
2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

llustracién 6. Penetracién de celulares, PCs, Internet fijo y mdvil 2004-2010
(Fuente: Ministerio TIC).

Si bien se encuentra una correlacion directa entre la penetracion de Internet, la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la

14 MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones. Plan de TIC [En
linea] http://vivedigital.gov.co/marco_del plan 5 diagnostico.php [Citado en 21 de Junio de 2012].
15 Ibid.

16 Ibid.
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generacion de empleo y la reduccién de la pobreza'’, asi mismo se encuentran
también empresas, las cuales tienen presupuestado y pueden realizar inversiones
a nivel tecnoldgico, las cuales piensan estratégicamente a la hora de invertir para
obtener retribuciones a nivel de produccién, eficiencia y optimizacion de costos a
largo plazo.

Este proyecto surgido de la necesidad de implementar una plataforma de voz
acorde a la necesidad actual de la empresa GRASCO S.A. que por ser una
empresa creada para atender las necesidades del mercado colombiano en los
sectores de grasas, aceites comestibles, jabones y detergentes; siendo una de las
empresas lideres en dicho sector, experimenta dia a dia un aumento de clientes y
proyectos, viendo la necesidad de manejar sus comunicaciones con una solucion
integrada que cumpla ampliamente con sus requerimientos iniciales para el
desarrollo del negocio, al tiempo que redna las ultimas tecnologias desarrolladas
en materia de comunicaciones profesionales y especializadas con algunos de los
beneficios como:

¢ Implementar un sistema de consola de operadora, la cual podra realizar el
tratamiento de las llamadas en su totalidad y asi pasar de un porcentaje de
25% de llamadas perdidas a un 0%.

e Ya que se implementara una plataforma homogénea a las que cuentan
actualmente en las otras sedes, podran contar con la Transparencia de
funcionalidades entre las sedes, tarificacion centralizada (Control), directorio
telefonico unificado, plan de numeracién unificado en la cual la distancia no sea
un factor de disminucion de la productividad Ahorros en comunicaciones ya
gue sera una red IP en su totalidad que permite que las soluciones se puedan
distribuir completamente en las redes de datos.

e Abarcar una o varias redes de area local (LAN) o redes locales enlazadas a
redes publicas para crear redes de area extensa (WAN).

Gracias a esta capacidad para comunicar mediante cualquier infraestructura de
red, se logra el despliegue de nuevas tecnologias a su ritmo, se puede elegir la
solucion correcta de acuerdo con sus requisitos concretos de comunicacion y la
rentabilidad de la inversion y adicional ofrece una capacidad de crecimiento e
integracion para adaptarse a los requerimientos y aplicaciones futuras de
GRASCO S.A.

17 Ibid.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Implementar una solucion de voz utilizando infraestructura de VolP, mediante el
producto Alcatel OmniPCXEnterprise, asegurando transparencia en los servicios y
garantizar la Calidad de servicio (QoS) en la parte presidencial de GRASCO S.A.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar los recursos necesarios para realizar la documentacion, las
visitas de preinstalacion y la maqueta de pruebas.

Identificar los parametros y configuraciones apropiadas.

Implementar solucion de voz acorde a las necesidades del cliente.

Validar las pruebas pertinentes de los servicios.

Capacitar a usuarios sobre manejo de la nueva plataforma de voz.

Estudiar cémo los sistemas de comunicacién ayudan al desarrollo de la
sociedad en los ambitos culturales.
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CAPITULO 2. RED DE COMUNICACIONES

Una red de comunicaciones es un conjunto de medios técnicos que permiten la
comunicaciéon a distancia entre equipos auténomos®. Normalmente se trata de
transmitir datos, audio y video por ondas electromagnéticas a través de diversos
medios (aire, vacio, cable de cobre, cable de fibra dptica, etc.).

Para simplificar la comunicacion entre programas (aplicaciones) de distintos
equipos, se definid el Modelo OSI por la ISO, el cual especifica 7 distintas capas
de abstraccion. Con ello, cada capa desarrolla una funcion especifica con un
alcance definido®. La comunicacién por medio de una red se lleva a cabo en dos
diferentes categorias: la capa fisica y la capa l6gica®.

La razén mas importante sobre por qué existe diferenciacion entre la capa fisica y
la l6gica se debe a la existencia de una divisidn entre ambas, es posible utilizar un
namero casi infinito de protocolos distintos, lo que facilita la actualizacion y
migracion entre distintas tecnologias.

2.1 TOPOLOGIAS DE RED

Hay varias maneras de conectar dos o mas computadoras en red. Para ellos se
utilizan cuatro elementos fundamentales: servidores de archivos, estaciones de
trabajo, tarjetas de red y cables. A ellos se le suman los elementos propios de
cada cableado, asi como los manuales y el software de red, a efectos de la
instalacion y mantenimiento. Los cables son generalmente de dos tipos: UTP par
trenzado y coaxial. La manera en que estan conectadas no es arbitraria, sino que
siguen estandares fisicos llamados topologias.

Dependiendo de la topologia sera la distribucion fisica de la red y dispositivos
conectados a la misma, asi como también las caracteristicas de ciertos aspectos
de la red como: velocidad de transmision de datos y confiabilidad del conexionado,
por lo anterior se separa el disefio de esta conexién en dos tipos de topologias
diferentes que garantizaran la estabilidad de nuestra red, estas son:

e TOPOLOGIA FiSICA: Es la forma que adopta un plano esquematico del
cableado o estructura fisica de la red, también hablamos de métodos de
control.

18 GUIMIL.NET: Red de comunicaciones. [En linea]

http://guimi.net/monograficos/G-Redes de comunicaciones/G-RCnode3.html [Citando 23 junio de
2012].

19 ARTEAGA CARDINEAU, JAVIER: ISO [En linea]
http://tecnologia-alarcos.wikispaces.com/file/view/Redes+de+area+personal+2.pdf [Citando 23
junio de 2012].

20 UNIVERSIDAD DE VALENCIA: Redes de comunicacion : Topologia y Enlace [En linea]
http://www.uv.es/~rosado/sid/Capitulo2_rev0.pdf [Citando 23 junio de 2012]
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e TOPOLOGIA LOGICA: Es la forma de cémo la red reconoce a cada
conexion de estacion de trabajo?.

2.1.1 Topologia fisica

e TOPOLOGIA ESTRELLA:

En este esquema todas las estaciones estan conectadas a un concentrador o
Switch con cable por computadora.

Para futuras ampliaciones pueden colocarse otros Switch en cascada dando lugar
a la estrella jerarquica®.

2.1.2 Topologia légica

En la topologia anterior se comparte el medio, por parte de mas de una PC, con lo
que puede ocurrir que 2 o mas PC intenten acceder al medio al mismo tiempo
produciéndose una colisiébn que provocaria errores en los datos enviados a través
de medio.

Para evitar estas situaciones o corregirlas se dispone de varios mecanismos de
acceso al medio de forma controlada que se basan en la secuencia de bits que
habilita el permiso para transmitir por el medio fisico.

Si no utilizamos ningin método de control sobre el medio para habilitar permisos
de transmision de las estaciones tenemos:

. TECNICAS DE ACCESO SORDAS: se transmiten sin consultar el medio
previamente, para ver si esta libre.

. TECNICAS CON ESCUCHAS DEL MEDIO: dan lugar a un control del tipo
aleatorio®.

2.2 VLAN

Una VLAN (Red de area local virtual o LAN virtual) es una red de area local que
agrupa un conjunto de equipos de manera logica y no fisica. La comunicacion
entre los diferentes equipos en una red de area local esta regida por la
arquitectura fisica. Gracias a las redes virtuales (VLAN), es posible liberarse de las
limitaciones de la arquitectura fisica (limitaciones geogréficas, limitaciones de
direccion, etc.), ya que se define una segmentacion légica basada en el
agrupamiento de equipos segun determinados criterios (direcciones MAC,
ndimeros de puertos, protocolo, etc.)*.

21 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL: Introduccion a las redes [En linea]
http://www.frm.utn.edu.ar/comunicaciones/redes.html[Citando 23 junio de 2012]

22 Ibid.

23 Ibid.

24 KIOSKEA.NET: VLAN redes virtuales [En linea]
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2.2.1 Tipos de VLAN
Se han definido diversos VLAN, segun criterios de conmutacion:

e VLAN de nivel 1 (también denominada VLAN basada en puerto) define una
red virtual segun los puertos de conexion del conmutador;

e VLAN de nivel 2 (también denominada VLAN basada en la direccion MAC)
define una red virtual segun las direcciones MAC de las estaciones. Este
tipo de VLAN es mas flexible que la VLAN basada en puerto, ya que la red
es independiente de la ubicacién de la estacion;

¢ VLAN de nivel 3: existen diferentes tipos de VLAN de nivel 3:

http://es.kioskea.net/contents/internet/vlan.php3 [Citando 24 junio de 2012]
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« VLAN basada en la direccion de red conecta subredes segun la
direccion IP de origen de los datagramas. Este tipo de solucion brinda
gran flexibilidad, en la medida en que la configuracion de los
conmutadores cambia automaticamente cuando se mueve una estacion.
En contrapartida, puede haber una ligera disminucién del rendimiento,
ya que la informacion contenida en los paquetes debe analizarse
detenidamente.

* VLAN basada en protocolo permite crear una red virtual por tipo de
protocolo (por ejemplo, TCP/IP, IPX, AppleTalk, etc.). Por lo tanto, se
pueden agrupar todos los equipos que utilizan el protocolo en la red?®.

2.2.2 Ventajas VLAN

La VLAN permite definir una nueva red por encima de la red fisica y por lo tanto,
ofrece las siguientes ventajas:

e Mayor flexibilidad en la administracién y en los cambios de la red, ya que la
arquitectura puede cambiarse usando los parametros de los conmutadores;

e Aumento de la seguridad, ya que la informacion se encapsula en un nivel
adicional y posiblemente se analiza;

e Disminucién en la transmisién de trafico en la red®.

Para este caso el tipo de VLAN se implementara sera de nivel 2, ya que todos los
dispositivos de red son Alcatel y la identificacion del fabricante sera siempre
00:80:9F:XX:XX:XX, de modo que al ser identificada se asociara VLAN dedicada a
VOZ.

2.3 DHCP

DHCP (Protocolo de configuracién dinamica de host) es un protocolo de red que
permite a los nodos de una red IP obtener sus parametros de configuracion
automaticamente. Se trata de un protocolo de tipo cliente/servidor en el que
generalmente un servidor posee una lista de direcciones IP dinamicas y las va
asignando a los clientes conforme éstas van estando libres, sabiendo en todo
momento quién ha estado en posesion de esa IP, cuanto tiempo la ha tenido y a
quién se la ha asignado después?’.

22 KIOSKEA.NET: VLAN redes virtuales [En linea]
http://es.kioskea.net/contents/internet/vlian.php3 [Citando 18 junio de 2012]

26 KIOSKEA.NET: VLAN redes virtuales [En linea]
http://es.kioskea.net/contents/internet/vian.php3 [Citando 18 junio de 2012]

27 BLOGSPOT: Guia de instalacion y configuracion protocolo DHCP [En linea]
http://administrador-redes.blogspot.com/2010/07/guia-de-instalacion-y-configuracion-del.html
[Citando 18 junio de 2012]
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llustracién 8. Fuente: pcexpertos.com. Configurar el servicio DHCP.

2.3.1 Asignacion de direccionamiento IP

Sin DHCP, cada direccion IP debe configurarse manualmente en cada
computadora y, si la computadora se mueve a otra sub red, se debe configurar
otra direccion IP diferente. EI DHCP le permite al administrador supervisar y
distribuir de forma centralizada las direcciones IP necesarias y, automaticamente,
asignar y enviar una nueva IP si fuera el caso en la computadora es conectada en
un lugar diferente de la red.

El protocolo DHCP incluye tres métodos de asignacién de direcciones IP:

 Asignacion manual o estética: Asigna una direccién IP a una maquina
determinada. Se suele utilizar cuando se quiere controlar la asignacion de
direccién IP a cada cliente, y evitar, también, que se conecten clientes no
identificados.

* Asignacién automética: Asigna una direccién IP de forma permanente a
una maquina cliente la primera vez que hace la solicitud al servidor DHCP y
hasta que el cliente la libera. Se suele utilizar cuando el numero de clientes
no varia demasiado.

* Asignacion dindmica: el tnico método que permite la reutilizacion dinamica
de las direcciones IP. El administrador de la red determina un rango de
direcciones IP y cada computadora conectada a la red esta configurada
para solicitar su direccion IP al servidor cuando la tarjeta de interfaz de red
se inicializa. El procedimiento usa un concepto muy simple en un intervalo
de tiempo controlable. Esto facilita la instalacion de nuevas maquinas
clientes a la red?®.

28,15 BLOGSPOT: Guia de instalacion y configuracién protocolo DHCP [En linea]
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2.3.2 Parametros configurables

Un servidor DHCP puede proveer de una configuracion opcional a la computadora
cliente. Dichas opciones estan definidas en RFC 2132 (Inglés)
Lista de opciones configurables:

. Direccion del servidor DNS

. Nombre DNS

. Puerta de enlace de la direccién IP

. Direccion de Publicaciébn Masiva (broadcast address)

. Mascara de subred

. Tiempo maximo de espera del ARP (Protocolo de Resolucion de
Direcciones segun siglas en inglés)

. MTU (Unidad de Transferencia Maxima segun siglas en inglés) para la
interfaz

. Servidores NIS (Servicio de Informacién de Red segun siglas en inglés)

. Dominios NIS

. Servidores NTP (Protocolo de Tiempo de Red segun siglas en inglés))

. Servidor SMTP

Este servicio sera aplicado para todas las terminales IP, las cuales pueden
funcionar de manera dinamica, donde solo se debera configurar el servidor Alcatel.

2.4 VolP

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz IP, es un grupo de recursos
gue hacen posible que la sefial de voz viaje a través de una red de datos
empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet). Esto significa que se envia la
sefal de voz en forma digital, en paquetes, en lugar de enviarla en forma digital o
analdgica, a través de circuitos utilizables sélo para telefonia como una compafiia
telefénica convencional o PSTN (sigla de Public Switched Telephone Network,
Red Telefénica Publica Conmutada).

Los Protocolos que se usan para enviar las sefiales de voz sobre la red IP se
conocen como protocolos de Voz sobre IP. El trafico de Voz sobre IP puede
circular por cualquier red IP, incluyendo aquellas conectadas a Internet, como por
ejemplo las redes de area local (LAN).

Es muy importante diferenciar entre Voz sobre IP (VolP) y Telefonia sobre IP.
VoIP es el conjunto de normas, dispositivos, protocolos, en definitiva la tecnologia
gue permite comunicar voz sobre el protocolo IP. Telefonia sobre IP es el servicio
telefonico disponible al publico, por tanto con numeracion E.164, realizado con
tecnologia de VolP%.

http://administrador-redes.blogspot.com/2010/07/quia-de-instalacion-y-configuracion-del.html
[Citando 18 junio de 2012]
29 VOIP.ES: VOIP voz sobre IP[En linea] http://www.voipes.info/ [Citando 18 junio de 2012]
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llustracién 9. Fuente: Taringa. VolP

2.4.1 Ventajas VoIP

La principal ventaja de este tipo de servicios es que evita los cargos altos de
telefonia (principalmente de larga distancia) que son usuales de las compafiias de
la Red Publica Telefénica Conmutada (PSTN). Algunos ahorros en el costo son
debidos a utilizar una misma red para llevar voz y datos, especialmente cuando los
usuarios tienen sin utilizar toda la capacidad de una red ya existente, la cual
pueden usar para VolP sin un costo adicional. Las llamadas de VolP a VolIP entre
cualquier proveedor son generalmente gratis, en contraste con las llamadas de
VoIP a PSTN que generalmente cuestan al usuario de VolP.

El desarrollo de codecs para VoIP (aLaw, G.729, G.723, etc.) ha permitido que la
voz se codifiqgue en paquetes de datos de cada vez menor tamafo. Esto deriva en
qgue las comunicaciones de voz sobre IP requieran anchos de banda muy
reducidos. Junto con el avance permanente de las conexiones ADSL en el
mercado residencial, éste tipo de comunicaciones, estan siendo muy populares
para llamadas internacionales™.

2.5 VPN

Una red privada virtual o VPN (VIRTUAL PRIVATE NETWORK), es una tecnologia
de red que permite una extensiéon de la red local sobre una red publica o no
controlada, como por ejemplo Internet.

30 VOIP.ES: VOIP voz sobre IP [En linea] http://www.voipes.info/ [Citando 16 febrero de 2012]
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Ejemplos comunes son, la posibilidad de conectar dos o mas sucursales de una
empresa utilizando como vinculo Internet, permitir a los miembros del equipo de
soporte técnico la conexion desde su casa al centro de cOmputo, 0 que un usuario
pueda acceder a su equipo doméstico desde un sitio remoto, como por ejemplo un
hotel. Todo ello utilizando la infraestructura de Internet®

Internet

'- VPN Gﬂﬂnw VPN Calewny
i'Ii
‘ mERd AR R 2R

ARRENER
""‘-— \, .Iu 0uens euneng » -I’",Z'—
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llustracién 10. Fuente: Telypc. Servidor VPN.

2.5.1 Medios VPN

Para hacerlo posible de manera segura es necesario proporcionar los medios para
garantizar la autentificacion, integridad y confidencialidad de toda la comunicacion:

Autentificacion y autorizacion: ¢ Quién esta del otro lado? Usuario/equipo y
gué nivel de acceso debe tener.

Integridad: de que los datos enviados no han sido alterados. Para ello se
utiliza funciones de Hash. Los algoritmos de hash mas comunes son los
Message Digest (MD2 y MD5) y el Secure Hash Algorithm (SHA).
Confidencialidad: Dado que los datos viajan a través de un medio tan hostil
como Internet, dichos datos son susceptibles de intercepcion, por lo que
resulta fundamental el cifrado de los mismos. De este modo, la informacion
no debe poder ser interpretada por nadie mas que los destinatarios de la
misma. Se hace uso de algoritmos de cifrado como Data Encryption
Standard (DES), Triple DES (3DES) y Advanced Encryption Standard
(AES).

No repudio: es decir, un mensaje tiene que ir firmado, y el que lo firma no
puede negar que el mensaje lo envié éI*.

2.5.2 Tipos de VPN

Basicamente existen tres arquitecturas de conexion VPN:

31,19 MI TECNOLOGICO: VPN red privada virtual [En linea]
http://www.mitecnologico.com/Main/VirtualPrivateNetwork [Citando 18 junio de 2012]
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1. VPN de acceso remoto: Es quizas el modelo mas usado actualmente, y
consiste en usuarios o proveedores que se conectan con la empresa desde
sitios remotos (oficinas comerciales, domicilios, hoteles, aviones
preparados, etcétera) utilizando Internet como vinculo de acceso. Una vez
autentificados tienen un nivel de acceso muy similar al que tienen en la red
local de la empresa. Muchas empresas han reemplazado con esta
tecnologia su infraestructura dial-up (médems y lineas telefénicas).

2. VPN punto a punto: Este esquema se utiliza para conectar oficinas remotas
con la sede central de la organizacion. El servidor VPN, que posee un
vinculo permanente a Internet, acepta las conexiones via Internet
provenientes de los sitios y establece el tinel VPN. Los servidores de las
sucursales se conectan a Internet utilizando los servicios de su proveedor
local de Internet, tipicamente mediante conexiones de banda ancha. Esto
permite eliminar los costosos vinculos punto a punto tradicionales, sobre
todo en las comunicaciones internacionales. Es mas comuan el siguiente
punto, también llamado tecnologia de tanel o tunneling.

Tunneling: La técnica de tunneling consiste en encapsular un protocolo de
red sobre otro (protocolo de red encapsulador) creando un tanel dentro de
una red de computadoras. El establecimiento de dicho tinel se implementa
incluyendo una PDU determinada dentro de otra PDU con el objetivo de
transmitirla desde un extremo al otro del tinel sin que sea necesaria una
interpretacion intermedia de la PDU encapsulada. De esta manera se
encaminan los paquetes de datos sobre nodos intermedios que son
incapaces de ver en claro el contenido de dichos paquetes. El tinel queda
definido por los puntos extremos y el protocolo de comunicacién empleado,
que entre otros, podria ser SSH*.

El uso de esta técnica persigue diferentes objetivos, dependiendo del
problema que se esté tratando, como por ejemplo la comunicacién de islas
en escenarios multicast, la redireccion de trafico, etc.

Uno de los ejemplos de utilizacion de esta técnica consiste en la redireccion
de trafico en escenarios IP Movil. En escenarios de IP movil, cuando un
nodo-movil no se encuentra en su red base, necesita que su home-agent
realice ciertas funciones en su puesto, entre las que se encuentra la de
capturar el trafico dirigido al nodo-moévil y redirigirlo hacia él. Esa redireccién
del trafico se realiza usando un mecanismo de tunneling, ya que es
necesario que los paquetes conserven su estructura y contenido originales
(direccion IP de origen y destino, puertos, etc.) cuando sean recibidos por el
nodo-movil.

33 MI TECNOLOGICO: VPN red privada virtual [En linea]
http://www.mitecnologico.com/Main/VirtualPrivateNetwork [Citando 18 junio de 2012]
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3. VPN interna VLAN: Este esquema es el menos difundido pero uno de los
mas poderosos para utilizar dentro de la empresa. Es una variante del tipo
"acceso remoto"” pero, en vez de utilizar Internet como medio de conexidn,
emplea la misma red de area local (LAN) de la empresa. Sirve para aislar
zonas y servicios de la red interna. Esta capacidad lo hace muy
conveniente para mejorar las prestaciones de seguridad de las redes
inalambricas (WiFi).

Un ejemplo clasico es un servidor con informacion sensible, como las
nominas de sueldos, ubicado detras de un equipo VPN, el cual provee
autenticacion adicional mas el agregado del cifrado, haciendo posible que
sblo el personal de recursos humanos habilitado pueda acceder a la
informacién®*.

2.5.3 Ventajas de VPN

e Integridad, confidencialidad y seguridad de datos.
e Las VPN reducen los costos y son sencillas de usar.
e Facilita la comunicacién entre dos usuarios en lugares distantes®.

Este servicio serd implementado para la gestion remota en caso de modificacion o
soporte del servidor de voz Alcatel

2.6 Wi-Fi

WiFi, es la sigla para Wireless Fidelity, que literalmente significa Fidelidad
inalambrica. Es un conjunto de redes que no requieren de cables y que funcionan
en base a ciertos protocolos previamente establecidos. Si bien fue creado para
acceder a redes locales inalambricas, hoy es muy frecuente que sea utilizado para
establecer conexiones a Internet.

WiFi es una marca de la compafia Wi-Fi Alliance que esta a cargo de certificar
que los equipos cumplan con la normativa vigente (que en el caso de esta
tecnologia es la IEEE 802.11).

Esta nueva tecnologia surgié por la necesidad de establecer un mecanismo de
conexion inaldmbrica que fuera compatible entre los distintos aparatos. En busca
de esa compatibilidad fue que en 1999 las empresas 3com, Airones, Intersil,
Lucent Technologies, Nokia y Symbol Technologies se reunieron para crear la

34,21 MI TECNOLOGICO: VPN red privada virtual [En linea]
http://www.mitecnologico.com/Main/VirtualPrivateNetwork [Citando 18 junio de 2012]
32 MI TECNOLOGICO: VPN red privada virtual [En linea]
http://www.mitecnologico.com/Main/VirtualPrivateNetwork [Citando 18 junio de 2012]
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Wireless Ethernet Compability Aliance (WECA), actualmente llamada Wi-Fi
Alliance.

Al afo siguiente de su creacién la WECA certificé que todos los aparatos que
tengan el sello WiFi seran compatibles entre si ya que estan de acuerdo con los
criterios estipulados en el protocolo que establece la norma IEEE 802.11. En
concreto, esta tecnologia permite a los usuarios establecer conexiones a Internet
sin ningun tipo de cables y puede encontrarse en cualquier lugar que se haya
establecido un "punto caliente” o hotspot WiFi.

Remote
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llustracion 11. Fuente: Sistemas telematicos Raf. WiFi

Actualmente existen varios tipos de conexiones:

e El primero es el estandar IEEE 802.11b que opera en la banda de 2,4 GHz
a una velocidad de hasta 11 Mbps.

e El segundo es el IEEE 802.11g que también opera en la banda de 2,4 GHz,
pero a una velocidad mayor, alcanzando hasta los 54 Mbps.

e El tercero, que esta en uso es el estandar IEEE 802.112 que se le conoce
como WiFi 5, ya que opera en la banda de 5 GHz, a una velocidad de 54
Mbps. Una de las principales ventajas de esta conexion es que cuenta con
menos interferencias que los que operan en las bandas de 2,4 GHz ya que
no comparte la banda de operaciones con otras tecnologias como los
Bluetooth.

e El cuarto es el IEEE 802.11n que operaria en la banda de 2,4 GHz a una
velocidad de 108 Mbps.
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e Para contar con este tipo de tecnologia es necesario disponer de un punto
de acceso que se conecte al médem y un dispositivo WiFi conectado al
equipo. Aunque el sistema de conexion es bastante sencillo, trae aparejado
riesgos ya que no es dificil interceptar la informacion que circula por medio
del aire. Para evitar este problema se recomienda la encriptacion de la
informacion.

e Actualmente, en muchas ciudades se han instalados nodos WiFi que
permiten la conexion a los usuarios. Cada vez es mas comuan ver personas
gue pueden conectarse a Internet desde cafés, estaciones de metro y
bibliotecas, entre muchos otros lugares®.

2.6.1 Seguridad

Un muy elevado porcentaje de redes son instalados sin tener en consideracion la
seguridad convirtiendo asi sus redes en redes abiertas (0 completamente
vulnerables a los crackers), sin proteger la informacion que por ellas circulan.

Existen varias alternativas para garantizar la seguridad de estas redes. Las mas
comunes son la utilizacion de protocolos de cifrado de datos para los estandares
Wi-Fi como el WEP, el WPA, o el WPA2 que se encargan de codificar la
informacion transmitida para proteger su confidencialidad, proporcionados por los
propios dispositivos inalambricos. La mayoria de las formas son las siguientes:

e WEP, cifra los datos en su red de forma que soélo el destinatario deseado
pueda acceder a ellos. Los cifrados de 64 y 128 bits son dos niveles de
seguridad WEP. WEP codifica los datos mediante una “clave” de cifrado
antes de enviarlo al aire. Este tipo de cifrado no estd muy recomendado,
debido a las grandes vulnerabilidades que presenta, ya que cualquier
cracker puede conseguir sacar la clave.

e WPA: presenta mejoras como generacion dinamica de la clave de acceso.
Las claves se insertan como de digitos alfanuméricos, sin restriccion de
longitud

e |IPSEC (tuneles IP) en el caso de las VPN y el conjunto de estandares IEEE
802.1X, que permite la autenticacion y autorizacion de usuarios.

¢ Filtrado de MAC, de manera que solo se permite acceso a la red a aquellos
dispositivos autorizados. Es lo mas recomendable si solo se va a usar con
los mismos equipos, y Si son pocos.

e Ocultacion del punto de acceso: se puede ocultar el punto de acceso
(Router) de manera que sea invisible a otros usuarios.

36 WIFI WORLD: WiFi: La verdadera historia [En linea] http://wifiw.com/1808/que-significa-wifi-la-
verdadera-historia.html [Citando 18 junio de 2012]
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e EIl protocolo de seguridad llamado WPA2 (estandar 802.11i), que es una
mejora relativa a WPA. En principio es el protocolo de seguridad mas
seguro para Wi-Fi en este momento. Sin embargo requieren hardware y
software compatibles, ya que los antiguos no lo son. Sin embargo, no existe
ninguna alternativa totalmente fiable, ya que todas ellas son susceptibles de
ser vulneradas®”

Este servicio sera usado para los terminales IP WiFi, de manera que puedan
contar con terminales moviles, con los cuales puedan desplazarse por la empresa.

2.7 PoE

La alimentacién a través de Ethernet (Power over Ethernet, POE) es una
tecnologia que incorpora alimentacién eléctrica a una infraestructura LAN
estandar. Esta permite que la alimentacion eléctrica se suministre al dispositivo de
red como, por ejemplo, un teléfono IP o una cadmara de red, usando el mismo
cable que se utiliza para una conexion de red. Elimina la necesidad de utilizar
tomas de corriente en las ubicaciones de la camara y permite una aplicacion mas
sencilla de los sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAI) para garantizar un
funcionamiento las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

Power over Ethernet se regula en una norma denominada IEEE 802.3af, de la cual
se hablard mas adelante, y esta disefiado de manera que no haga disminuir el
rendimiento de comunicacion de los datos en la red o reducir el alcance de la red.

La corriente suministrada a través de la infraestructura LAN se activa de forma
automatica cuando se identifica un terminal compatible y se bloguea ante
dispositivos preexistentes que no sean compatibles. Esta caracteristica permite a
los usuarios mezclar en la red con total libertad y seguridad dispositivos
preexistentes con dispositivos compatibles con PoE.

Actualmente existen en el mercado varios dispositivos de red como switches o
hubs que soportan esta tecnologia. Para implementar PoE en una red que no se
dispone de dispositivos que la soporten directamente se usa una unidad base (con
conectores RJ45 de entrada y de salida) con un adaptador de alimentacion para
recoger la electricidad y una unidad terminal (también con conectores RJ45) con
un cable de alimentacion para que el dispositivo final obtenga la energia necesaria
para su funcionamiento®.

37 WIFI WORLD: WiFi: La verdadera historia [En linea] http://wifiw.com/1808/que-significa-wifi-la-
verdadera-historia.html [Citando 18 junio de 2012]

38,25 WIFI CHILE: ¢Qué es el Sistema PoE? [En linea] http://www.wifichile.com/index.php/poe
[Citando 18 junio de 2012]
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llustracién 12. Fuente: Silvertel. Power over Ethernet Module

2.7.1 Ventajas PoE

e PoOE es una fuente de alimentacion inteligente: Los dispositivos se pueden
apagar o reiniciar desde un lugar remoto usando los protocolos existentes,
como el Protocolo simple de administracion de redes (SNMP, Simple
Network Management Protocol).

e PoOE simplifica y abarata la creaciébn de un suministro eléctrico altamente
robusto para los sistemas: La centralizacion de la alimentacion a través de
concentradores (hubs) PoE significa que los sistemas basados en PoE se
pueden enchufar al Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAIl) central,
gue ya se emplea en la mayor parte de las redes informéticas formadas por
mas de uno o dos PC, y en caso de corte de electricidad, podra seguir
funcionando sin problemas.

e Los dispositivos se instalan facilmente alli donde pueda colocarse un cable
LAN, y no existen las limitaciones debidas a la proximidad de una base de
alimentacion.

e Un ddnico juego de cables para conectar el dispositivo Ethernet y
suministrarle alimentacion, lo que simplifica la instalacion y ahorra espacio.

e La instalacion no supone gasto de tiempo ni de dinero ya que no es
necesario realizar un nuevo cableado®.

Este servicio serd usado para los terminales IP, de manera que realicen
anicamente conexién de patch core y no usen recursos de conexiones eléctricas.

39 Ibid.
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2.8 QoS

En comparacién con la arquitectura PBX clasico, una solucién de Telefonia IP
implica muchos més componentes, incluidos los productos de voz (tarjeteria Oxe y
terminales IP), los equipos de redes de datos y las aplicaciones que lo utilizan.
Cada uno de ellos puede tener un impacto en la calidad de servicio (Qo0S) y
calidad de voz en la solucion final.

La QoS (Protocolo 802.1p) es una forma de gestionar el ancho de banda y
manejar los diferentes tipos de flujos (voz, datos, video, etc). El aumento de ancho
de banda no garantiza el control de los recursos de la red, el tratamiento correcto
es darle prioridad o mayor ancho de banda al trafico de misién critica como la
VoIP. Las politicas de QoS pueden controlar las grandes corrientes (como una
secuencia de video), examinando los flujos de entrada al Switch, tales como la
direccion IP de destino (filtrado de direccionamiento IP)*°.

Las principales caracteristicas de rendimiento de red IP que pueden afectar la
calidad de la voz son los siguientes:

* Retardo de transmision,

* Variacion del retardo de transmision (jitter),

» Tasa de pérdida de paquetes.

2.8.1 Caracteristicas rendimiento IP

e Retardo:

Empaquetamiento de codecs, procesamiento, Buffer de jittering, senalizacion,
propagacion de paquetes.

e Jitter:

Congestion de la red, colas de trafico debidas a variacion en el volumen de otras
aplicaciones, capacidad de los sistemas utilizados.

e Pérdida de paquetes:

Congestion, programacion de los enrutadores, desbordamiento de colas de
trafico®.

40 ALCATEL-LUCENT: Pre- sales comunication. Bandwidth consideration. P. 4. [Citando 16 de
Octubre de 2012].
41 ALCATEL-LUCENT: Pre- sales comunication. Bandwidth consideration. P. 5. [Citando 16 de
Octubre de 2012].
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2.8.2- Calidad de audio en el desempefio de unared VolP:

Existen 4 parametros importantes sobre las redes LAN / WAN, que permiten
clasificarlas en tres categorias; estas tres categorias, corresponden a 3 niveles de
desempenio de redes de datos:

Calidad de Audio buena:

e 9% de pérdida de paquetes<= 1%
e Round Trip Delay <=40 ms
o Jitter <=20ms 1 paquete

Calidad de Audio aceptable:

e 9% de pérdida de paquetes<= 1 %
e Round Trip Delay <=80 ms
o itter <=30ms 2 paquetes

Calidad de Audio regular:

e 9% de pérdida de paquetes<= 2 %
e Round Trip Delay <=150 ms
o itter <=50ms 3 paquetes

Calidad de Audio pobre:

o % de pérdida de paquetes>= 4 %
o Round Trip Delay >= 150 ms
o Jitter >=75ms 4 paquetes

En caso de existir al menos un solo parametro en una categoria baja, ubica a una

red dentro de dicha categoria, sin importar que los otros dos parametros estén en
categorias altas*.

2.8.3 Mos.

Mean Opinion Score es el parametro que indica la cantidad de usuarios que
pueden estar satisfechos o no con la calidad de la voz.

42 ALCATEL-LUCENT: Pre- sales comunication. Bandwidth consideration. P. 6. [Citando 16 de
Octubre de 2012].
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R User Satisfaction MOS %GOB %POW

100
Very satisfied 4,4 98.4 0.1
90 4,3 97.0 0,2
Satisfied

80 4,0 89,5 1.4
Some users dissatisfied

70 : 3,6 73,6 59
Many users dissatistied

60 ' ' 3.1 50,1 17,4

Nearly all users dissatisfied
50 2,6 26,6 37,7

llustracién 13. Fuente: Alcatel. MOS

2.8.4 Impacto sobre unared LAN / WAN:

e Retardo:

Menos de 80 ms, los usuarios no detectan ninguna variacion en la calidad de
audio.

Entre 80 y 150ms, los usuarios perciben una pequefia duda en la respuesta de sus
interlocutores.

Mas alld de 150 ms, el delay es evidente y las comunicaciones perciben
entrecortadas.

e Jitter:

Produce los mayores efectos negativos en las comunicaciones, tales como eco,
sonidos metalicos, pérdida de palabras, disminucion del sonido, retardos en la voz.

e Pérdida de Paquetes:

La pérdida de solo dos o tres paquetes, puede causar pequenos clics en la
conversacion y voz metalica®®.

43 ALCATEL-LUCENT: Pre- sales comunication. Bandwidth consideration. P. 6. [Citando 16 de
Octubre de 2012].
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CAPITULO 3. DESARROLLO DE LA
SOLUCION

El disefio de la red e implementacion de VolP acompafado de nuevos servicios
como el DHCP, Wi-Fi, e implementacion de VLAN, pretende agilizar las labores
realizadas a través de los medios tecnoldgicos, por medio del uso de
segmentacion y micro segmentaciones de la red, crear una convergencia de sus
sistemas informaticos y de comunicaciones a través de dispositivos que admitan el
uso del protocolo 802.1qg o de etiquetado lo cual permitira separar de este el trafico
proveniente de las comunicaciones de VolP adicionando la capacidad de sus
switch de transmitir el suministro eléctrico por medio de la tecnologia PoE, y dar a
los usuarios movilidad absoluta dentro y fuera de sus oficinas por medio de la
adicién de servicios de VPN y Wi-Fi.

3.1. Usuarios aimplementar GRASCO S.A

Tabla 1. Usuarios GRASCO S.A presidencia.

Nr. directorio Apellido directorio Nombre directorio

8180 NOVOA ISABEL
3198181 PBX

8182 HAIME DANIEL
8183 MESA DHG
8184 JUNTAS SALA
8185 ESGUERRA ROBERTO
8186 GOMEZ JORGE LUIS
8187 DOCTOR CARLOS
8188 PORTERIA
8189 RECEPCION
8190 RINCON YAMILE
8191 F SALOMON
8192 PARDO ANA MILENA
8193 SUAREZ VICTOR
8194 DEGREIF OLAF
8195 arafa SIP
8196 arafa SIP
8197 MOBILE | NOVOA
8198 MOBILE D HAIME
8201 SF MESA
8203 HALL
8204 NOVOA?2 ISABEL
8205 SALA JUNTAS2
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3.1.1 Disefio Arquitecténico

Se realiza planos arquitectonicos en los cuales se observara la zonificacion del
lugar que cuenta con dos pisos y en el cual se implementard la solucion de
comunicaciones para una conceptualizacion de la distribucion. (Ver Anexo 1. Plano
arquitecténico Grasco S.A.)

3.1.2 Analisis de Red

Se realiz6 el estudio de la red para validar la calidad de servicio (Qo0S) por medio
de un software que funciona como servidor de voz, realizando pruebas de
marcacion y establecimiento de llamadas por medio de dos teléfonos IP validando
los requisitos la red y generando graficas para su respectivo andlisis. (Ver Anexo
2. Informe Monitoreo de Red)

3.2 ALTERNATIVA PARA IMPLEMENTAR EL SERVICIO

Para ofrecer una solucion definitiva a estos inconvenientes, es necesaria la
instalacion de equipos mas modernos que sean compatibles con los
requerimientos y necesidades del cliente y el disefio propuesto.

Para brindar un mejor margen de servicio, los equipos que se van a instalar,
deben contar con los siguientes requerimientos:

e Administracion de servicios.

e Marcas reconocidas que brinden homogénea, soporte y garantia.

e Compatibilidad con el protocolo 802.1q

e Tecnologia PoE (Power Over Ethernet), para los switch.

e Conexion y configuracion de terminales Hardphone y/o Softphone.

e Para las conexiones remotas se necesita terminador de VPN; se puede
utilizar un router inalambrico que también permita la gestiébn y manejo
de la red inalambrica.

La adquisicion de los equipos y servicios debe ser evaluada dependiendo de
factores como el soporte, garantia, disponibilidad, precios y servicios ofrecidos.

3.2.1 Plataforma a implementar

Teniendo en cuenta que las demas sedes de GRASCO S.A. cuentan con la
plataforma Alcatel OmniPCXEnterprice, por lo cual debe ser fundamental contar
con una homogeneidad, para contar con la Transparencia de funcionalidades
entre las sedes, tarificacion centralizada (Control), directorio telefonico unificado,
plan de numeracién unificado, y que puede ser posible ya que dicha plataforma
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puede abarcar una o varias redes de area local (LAN) o redes locales enlazadas a
redes publicas para crear redes de area extensa (WAN).

3.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA, TECNICA Y FINANCIERA

3.3.1 Factibilidad operativa

la empresa GRASCO S.A. que por ser una empresa creada para atender las
necesidades del mercado colombiano en los sectores de grasas, aceites
comestibles, jabones y detergentes; siendo una de las empresas lideres en dicho
sector, experimenta dia a dia un aumento de clientes y proyectos, viendo la
necesidad de manejar sus comunicaciones con una solucidén integrada que
cumpla ampliamente con sus requerimientos iniciales para el desarrollo del
negocio, al tiempo que redna las ultimas tecnologias desarrolladas en materia de
comunicaciones profesionales y especializadas.

El punto mas importante es que se implementara una plataforma homogénea a las
gue cuentan actualmente en las otras sedes, y asi podran contar con la
Transparencia de funcionalidades entre las sedes como tarificacién centralizada
(Control), directorio telefénico unificado, plan de numeracién unificado en la cual la
distancia no sea un factor de disminuciébn de la productividad Ahorros en
comunicaciones ya que sera una red IP en su totalidad que permite que las
soluciones se puedan distribuir completamente en las redes de datos.

Adicional a esto con los nuevos servicios que ofrecera la red de voz, se
evidenciarA una mejora en la ejecucion de los procesos de la compafia,
ofreciendo un mejor servicio al cliente y un mejor manejo de la informacion,
incrementando la productividad y eficiencia de la compafia.

En las siguientes graficas se puede observar el comportamiento de la red de voz

de la compafiia, esta informacion fue obtenida por un estudio realizado por el
cliente:
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llustracién 14. Comparativa de nivel de servicio telefénico esperado. (Fuente: El autor)
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W EJECUTIVOS
W PERSONALES

llustracién 15. Porcentaje aproximado de llamadas entrantes. (Fuente: El autor)

En el andlisis de la grafica 14 se observa que actualmente el promedio de
llamadas entrantes es de 60 y las pérdidas superan las 15, esto quiere decir que
ese tipo de llamadas llega a un 25% del total diario, haciendo que la atencién
telefébnica sea un grave problema, ya que este es el principal medio de
comunicacién entre la compafia y los clientes. Se espera que con la
implementacion de un servidor de comunicaciones mas robusto y con mejores
servicios este porcentaje de llamadas perdidas disminuya hasta un 0% y que el
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flujo de llamadas entrantes aumente de acuerdo al nivel de atencién telefénica y al
crecimiento de la compainiia.

En la gréfica 15, se evidencia que el mayor numero de llamadas entrantes
pertenece al area de presidencia; por tal motivo y segun el analisis de la grafica
anterior, esta area es la méas afectada por el sistema telefénico y es una de las
mas importantes ya que es uno de los canales directos con el cliente; para
solucionar esta problematica se implementara un software de operadora la cual
realiza gestion de llamadas entrantes y salientes como la funcion de llamada en
espera, transferencia de llamadas con supervision, conferencia, teclas de
marcacion rapida, identificacion de llamadas, grabacion de llamadas, marcacion
por nombre, control de dispositivos y administracién de clientes, operada por una
persona que en su momento sera capacitada.

Adicionalmente el presidente y su asistente contaran con teléfonos WiFi,
acoplandose a la rutina presidencial en la cual realiza visitas a las demas sedes en
las cuales sea transparente el servicio de la extension telefonica siempre y cuando
se mantenga en el rea de cobertura WiFi empresarial.

3.3.2 Factibilidad técnica

La alternativa propuesta son muy eficientes, ya que se concentran en mejorar los
servicios de atencion telefonica y de manejo de la informacion; estas alternativas
tienen la ventaja de ser muy sencillas para su implementacién ya que el 90% del
cableado de datos usado para conectividad en red de los equipos de labor se
puede utilizar y el punto donde antes se conectaban las computadoras también
servirA para conectar un terminal IP o simplemente se podran realizar y recibir
llamadas desde la misma computadora.

Para poder ofrecer un nivel adecuado de servicio para la telefonia y los datos, se
implementara el protocolo 802.1q que agilizara los procesos informaticos actuales
del cliente ya que el trafico se manejara separadamente y ofrecerd seguridad y
privacidad a cada una de las areas.

La tecnologia PoE ofrecera una ventaja de reducciéon de cableado y mejora en la
estética de los puestos de trabajo ya que de esta forma se elimina la necesidad de
usar fuentes de poder externas para los terminales.

Gracias al teleworker, VPN, y Wi-Fi, la movilidad dentro y fuera de la empresa no
sera un problema, porque los vendedores podran estar en contacto continuo con
la empresa sin la necesidad de estar en sus instalaciones, ofreciendo un contacto
constante con los clientes y mejorando la atencién de una manera significativa.
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3.3.3 Factibilidad financiera

Teniendo en cuenta que el objetivo del proyecto estratégico de GRASCO S.A., es
el aumento de la productividad a través de la generacién de mayores negocios
provenientes de una mejor presentacion y ubicacion comercial de la empresa,
trasladando la presidencia fisicamente al sector financiero de Bogot4, el retorno de
inversion de la solucidon implementada que asciende aproximadamente a los 60
millones de pesos, serd cubierta en un plazo muy corto, ya que el tamafio de los
nuevos negocios y especialmente de las ganancias supera ampliamente este
valor.

Por otro lado, el costo de los equipos y servicios implementados fue escogido y
minimizado para garantizar que las caracteristicas de la solucién no afectaran ni
tuvieran ningun impacto en el desempefio de las actividades de los usuarios
internos y externos, obteniendo total transparencia en las comunicaciones entre la
presidencia y las demas unidades empresariales. Los recursos tecnologicos, entre
ellos los canales de comunicacion, fueron utilizados de la forma mas apropiada
para generar costos compartidos que permitieran reducir el impacto economico
directo en el proyecto, por lo cual la comunicacion interna sera solo por IP
evitando asi el arrendamiento de PSTN y que a nivel externo sera discriminado y
categorizado para llamadas como lo son locales, nacionales, internacionales y
celular.

Se debe tener en cuenta que los fabricantes de los equipos propuestos, ofrecen
confiabilidad en sus soluciones y ofrecen soporte dentro de los tiempos de
garantia con posibilidad de extender estos beneficios.

3.4 PLAN GENERAL DE TRABAJO

Para ofrecer una correcta y satisfactoria instalacion de los equipos, es necesario
generar un plan de trabajo que cumpla con las condiciones de tiempo y
disponibilidad de los usuarios y sistemas, para no ver afectada la operacion de la
empresa y poder ofrecer una red de voz y datos con cumplimiento y eficacia.
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Tabla 2. Cronograma de actividades
Cronograma de Actividades

Actividad Dial Dia2 Dia3 Diad Dia5

Levantamiento de

informacién

Instalacién de cableado

nuevo

Mantenimiento y

marquillado de Cableado

Recepcion de equipos
Instalacién y Configuracién
de equipos

Pruebas de funcionalidad

Capacitaciéon de usuarios

3.5 FASE DE DISENO

Para realizar una correcta instalacion, segun la alternativa escogida por la
empresa, es necesario realizar el orden de las actividades segun el cronograma
propuesto en una fecha proporcionada por el cliente para preparar una
contingencia de la informacion, actividad que sera notificada a todo el personal
para tomar las acciones necesarias de salva guarda de datos y tiempo de
capacitacion para todo el personal.

Para la implementacion de la red de voz se usara el mismo cableado que usaré la
red de datos, que es de categoria 5E el cual aun cumple con los requerimientos
técnicos necesarios para esta adecuacion segun los estandares de calidad
descritos en el estandar EIA/TIA 568B; la alimentacion para los terminales IP y el
access point sera provista por los switch, los cuales a través del PoE energizan los
dispositivos.

Cada puerto del switch pertenecera a una Vlan especifica que sera identificada
por el area de trabajo a través del protocolo 802.1qg, donde también perteneceran
a la Vlan de voz, esto para discriminar el trafico de los equipos de datos y voz, las
VLAN y direcciones de red asignadas a voz seran las siguientes:

Tabla 3. Direccionamiento asignado a plataforma voz.

192.168.94.0-
RANGO DIRECCION IP 192.168.94.254
MASCARA 255.255.255.0
GATEWAY 192.168.94.1
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La configuracion para el direccionamiento IP de los equipos, sera provista por el
servicio DHCP implementado en la red, exceptuando la configuraciébn de los
dispositivos telefénicos IP los cuales van a ser direccionados manualmente; el AP
que se instalara tendrd acceso a los servicios principales de la red, ademas se
contara con la opcién de realizar acceso remoto a la red a través de VPN donde
se podréd acceder a todos los servicios de la compafia estando fuera de ella e
incluyendo la posibilidad de tener también acceso telefénico por medio del
teleworker ofrecido por Alcatel.

Las direcciones IP que seran asignadas a los terminales se ordenaran por tipos de
terminal, de la siguiente manera:

Tabla 4. Rangos de direcciones IP para los terminales.

TIPO TERMINAL RANGO IP
192.168.94.10 hasta
Alcatel 4028-4068 192.168.94.100
192.168.94.101-
Alcatel teléfono WiFi 192.168.94.102
Polycom soundstation 192.168.94.110-
IP7000 192.168.94111

De esta forma el tréfico de datos y paquetes de voz sera controlado y los niveles
de servicio de las aplicaciones de la red ofreceran una mayor estabilidad,
asegurando la informacién y generando mayor eficiencia en el desarrollo y
ejecucion de proyectos.

3.5.1 Alcance

e Implementacion de software del servidor de voz OmniPCX, instalado en
Bogota, en las instalaciones de presidencia GRASCO S.A.

¢ Integracion de todos los servidores de voz OmniPCX en una red de VolIP.
e Capacitacion a usuarios sobre manejo de la nueva plataforma de voz.

3.5.2 Recursos Humanos

A continuacion se listan las personas involucradas directamente en el proyecto sus
teléfonos y direcciones:

AXEDE S.A.

Fabian Bohorquez Lider Técnico

E-mail: Fabian.bohorquez@axede.com.co
Teléfono Oficina: 5935500

Celular: 3174408909

Direccion: Carrera 16 numero 100 — 20, Piso 2
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Durfay A. Amado A. Gerente de Proyectos

E-mail: durfay.amado@axede.com.co
Teléfono Oficina: 593 55 00 ext.15569

Celular: 315 3265790

Direccion: Carrera 16 numero 100 — 20, Piso 2

3.6 FASE DE IMPLEMENTACION

Teniendo claro cuales son los parametros y configuraciones apropiadas para
cumplir con los alcances técnicos, y partiendo de los documentos realizados en las
visitas de preinstalacion en conjunto con el cliente donde se especifico la
Ingenieria de detalle y plan de implementacion se entra en el proceso de
ejecucion.

3.6.1 Puesta en servicio de la plataforma

La configuracion general tendrd la plataforma de voz junto con un buzén de
mensajeria de voz, guias de voz, 26 usuarios de telefonia IP entre hardphone y
softphone 1 enlace primario y 24 enlaces anélogos.

C
Mensajeria vocal Guias vocales

Accesos primarios T2-RNIS: 1

Lineas de red analdgicas: 24

VOZ SOBRE IP: 13
Canales de voz por IP H323 para
red ABC: 13

Usuarios IP
(e-Reflexes/gama 8
Series / OmniTouch
UC IP Softphone): 26

llustracién 16. Implementacion general de la plataforma de voz

3.6.2 Descripcion Hardware a Implementar.

La plataforma telefénica Alcatel OmniPCXEnterprice constara de 2 media Gateway
con su respectiva bateria alternativa que podra soportar los media Gateway hasta
en 4 horas cuando hay pérdida de suministro eléctrico.
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Cuenta con la tarjeta CS quien es la CPU de la plataforma y donde se realiza toda
la configuracion, adicional para esta implementacion aplica para el buzon de voz,
La tarjeta GD encargada del control de tréfico telefénico, la tarjeta MEX la cual es
la expansion de la tarjeta GD (para cuando necesita mas de un media gateway), la
tarjeta PRA-T2 donde se conecta el enlace primario y 3 tarjetas APA8 donde se
conectan los enlaces analogos.

STACK BATTEREY BOX ()

O O O

UNIT 3 (3)

=PowerMEX=

3 4 3

STACK BATTERY BOX ()

O O O
UNIT 32
=—=GD-3=—
PRA-T2 =(CS/4645-2=

llustracién 17. Servidor de voz Alcatel OmniPCXEnterprice

Adicional se encuentran los teléfonos a configurar con sus respectivas
caracteristicas.
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€) Bluetooth’

Alcatel-Lucent 4068EE:
teléfono IP Touch

Alcatel-Lucent 4028EE:
teléfono IP Touch

Polycom SoundStation
IP 7000

Pantalla grafica ajustable a color
(4.096 colores)

240 x 320 pixeles (¥4 VGA)

*73,5 X 55,6 mm

10 teclas de funcion y navegador
tetradireccional

Teclado alfabético

Conectividad con Bluetooth 1.2
Manos libres

Altavoces y micréfonos de optima
calidad

Microteléfono con tacto suave y
apto para personas con disfunciones
auditivas

Clavija para cascos

Aplicacion abierta

2 puertos Ethernet 10/100/1000
Software descargable

Pantalla grafica ajustable en blanco
y negro

*64 x 128 pixeles

*70 X 38 mm

6 teclas de funcion y navegador
tetra direccional

Teclado alfabético

Manos libres

Altavoces y micréfonos de optima
calidad

Micro teléfono con tacto suave y
apto para personas con disfunciones
auditivas

Clavija para cascos

Aplicacion abierta

2 puertos Ethernet 10/100/1000
Software descargable

Altavoces y microfonos de optima
calidad

Tecnologia HD Voice de Polycom de
hasta 22 khz

Ampliacion para audio de hasta 2
extensiones

Plataforma de VolP, soportando SIP
Evita interferencia de dispositivos
moviles y dispositivos inalambricos.

llustracién 18. Dispositivos IP utilizados en la implementacion
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3.6.3 Configuracién de plataforma

Se realiza instructivo de instalacion para una correcta configuracion de los
diferentes parametros llevados a cabo en este proyecto como lo son el enlace
analogo y primario, los dispositivos SIP, buzén de voz, ARS, seleccion de rutas
automaticas, DID, dominios IP. (Ver Anexo 3. Carpeta Configuracion Plataforma

OXE).

3.6.3.1 PREFIJOS Y SUFIJOS.

Dicha configuracion debe ser realizada teniendo en cuenta que no afecte el plan
de numeraciébn con el que ya maneja la empresa. Son funcionalidades y
facilidades en el antes y después del marcado con las que contaran todos los

usuarios.

Tabla 5. Prefijos.

Prefijos del Sistema
Numero Significado en el sistema Significado al usuario
0 Toma grupo enlace prof. ARS Toma de linea externa
*71 Facilidades en local Consulta mensajeria vocal
*76 Facilidades en local Consulta lista rellamadas
*66 Facilidades en local Ultima rellamada llamante
*78 Facilidades en local Prueba de tonos
*79 Facilidades en local Grabacién conversacion
*83 Facilidades en local Conferencia programada
*77 Facilidades del terminal Modificacion contrasefia
*80 Facilidades del terminal Candado
*65 Facilidades del terminal Desvio inmediato remoto
*58 Facilidades del terminal Anulacién Desvio inmediato remoto
*74 Facilidades del terminal Programacion del contraste
*68 Facilidades del terminal No molestar
*60 Facilidades del terminal Desvio Inmediato
*61 Facilidades del terminal Desvio sobre ocupado
*62 Facilidades del terminal Desvio sobre no respuesta
*63 Facilidades del terminal Desvio en ocup. / no respuesta
*64 Facilidades del terminal Anulacién Desvio
*81 Facilidades del terminal Colocar fuera de servicio terminal
*72 Facilidades generales Captura llamada dirigida
*73 Facilidades generales Captura llamada de grupo
*75 Facilidades externas Retencién / Recuperacion
*69 Facilidades externas Marc.MF en transparencia
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*70

Facilidades externas

Marcacion ultimo Nr. (bis)

*67

Facilidades externas

Consulta llamada en espera

Tabla 6. Sufijos.

Sufijos
Numero | Significado al usuario
79 peticién buscapersonas
1 Consulta
Conferencia a tres
4 Inclusion
2,5 Rellamada sobre no respuesta/ocup.
6 Espera en ocupacion
*69 Marc.MF en transparencia
84 Anuncio sobre altavoz

En la tabla 5 y 6 se encuentran especificados los prefijos y sufijos a marcar con la
funcion o facilidad.

3.6.3.1 Categorias de marcacion

Se realiza configuracion de categorizacion de marcacion para luego asignarlo a los
abonados, segun las caracteristicas que le correspondan a cada uno.

Tabla 7. Descripcion categorias de marcacion

CAlE(SCOE?é 2I2 (Exltr;tr?srinoones Local Nacional 117 CSS?;Ses Internacional
corporativas)
1 X
2 X X
3 X X X
4 X X X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X

En la tabla 7 se encuentran 8 categorias, las cuales tienen permitido o restringido
la marcacion a nivel interno, local, nacional, internacional y celular.

Tabla 8. Descripcion abonado, tipo de terminal y configuraciones asociadas

Nr. Apellido Nombre . . Categoria Nr. director.
. . . . . . Tipo de terminal acceso red .
directorio | directorio directorio P Mensajeria Vocal
publica.
8180 NOVOA ISABEL 4068 4 S|
3198181 | PBX Vendome
8182| HAIME DANIEL 4068 4 S|
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8183 MESA DHG 4028 2 NA
8184 JUNTAS SALA 4028 4 NA
8185| ESGUERRA ROBERTO 4028 4 Sl
8186 GOMEZ JORGE LUIS 4028 4 Sl
8187 DOCTOR CARLOS 4028 4 Sl
8188 | PORTERIA 4028 2 Sl
8189 | RECEPCION 4028 4 NA
8190 RINCON YAMILE 4028 4 Sl
8191 F SALOMON 4028 4 Sl
8192 PARDO ANA MILENA 4028 4 Sl
8193 SUAREZ VICTOR 4028 4 Sl
8194 | DEGREIF OLAF 4028 4 Sl
ARANA
8195 arafia SIP POLYCOM 4 NA
ARANA
8196 arafia SIP POLYCOM 4 NA
MOBILE
8197 MOBILE | NOVOA IPTOUCH 4 =
MOBILE
8198 MOBILE D HAIME IPTOUCH 4 S
8201 SF MESA 4028 4 NA
8203 HALL 4028 2 NA
8204 NOVOA2 ISABEL 4028 4 Sl
8205 SALA JUNTAS2 4028 4 NA

En la tabla 8 se encuentra el tipo de terminal asociado a los usuarios la categoria
de marcacion con la que contaran, adicionalmente si contaran con buzén de voz.

3.6.3.2 Enrutamiento y marcacion predefinidas

Se cre6 un sistema de enrutamiento de las llamadas, las cuales borran y
sobreponen digitos a conveniencia econémica del cliente, en cuanto a llamadas a
la publica se refiere como por ejemplo:

Tabla 9. Enrutamiento y marcacion predefinidas.

Mar
Destino a cafjo ’I\!umero L Digitos a anadir Grupo de enlace
usuario digitos a borrar

Nacional 05 2 07 200

Nacional 07 2 07 200

Nacional 09 2 07 200
Internacional 005 3 007 200
Internacional 007 3 007 200
Internacional 009 3 007 200

Celular 03 NA NA 205
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En el caso de las llamadas nacionales e internacionales se observa que
independientemente de los nimeros marcados terminara saliendo por el enlace
200 el cual es un primario e interpondra los digitos de ETB ya que dicho primario
lo tienen con dicho proveedor.

También se puede observar que en cuanto a la marcacion a celulares toma un
grupo de enlace anélogo, el cual son celufijos.

3.6.3.3 tratamientos de las llamadas

Se realiz6 enrutamiento de los nuevos directos, segun la peticion del cliente y que
por motivos de confidencialidad no podra evidenciarse en este documento.

En cuanto al tratamiento de las llamadas perdidas, se realizé la instalacion de un
software de operadora la cual realiza gestion de llamadas entrantes y salientes
como la funcion de llamada en espera, transferencia de llamadas con supervision,
conferencia, teclas de marcacién rapida, identificacion de llamadas, grabacién de
llamadas, marcacién por nombre, control de dispositivos y administracion de
clientes.
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PARTE IV
Aplicacion Humanistica del Proyecto
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CAPITULO 4. SOCIEDAD Y
TELECOMUNICACIONES

La comunicacién nace a partir de la necesidad que surge entre las personas de
interactuar, de proporcionar y recibir informacién, expresar opiniones y
sentimientos; es asi como existen diferentes tipos de lenguaje que facilitan la
emision o recepcion de un mensaje. Lenguaje ya sea oral, escrito, visual, verbal,
corporal es indispensable para las relaciones interpersonales y en una sociedad
como la actual en la que el tiempo se reduce cada vez por la calidad de vida que
estamos adoptando en la cual, la tecnologia, es la mejor alternativa para asegurar
dicha interaccién entre personas.

Al tener conocimiento acerca de los tipos de comunicacion y los conceptos que
abarca, la necesidad de estar en contacto constantemente hace que la tecnologia
este avanzando a gran escala de modo tal que se garantice una comunicacion
segura, asertiva y que acorte distancias prolongando las relaciones
interpersonales. Es asi como ideas innovadoras son las que revolucionan el
mercado de la comunicacion una de ellas es la videoconferencia, la video
conferencia es una tecnologia que proporciona un sistema de comunicacion
bidireccional de audio, video y datos que permite que las sedes receptoras y
emisoras mantengan una comunicacion simultdnea interactiva en tiempo real.
Para ello se requiere utilizar equipo especializado que pueda realizar una conexién
en cualquier parte del mundo sin la necesidad de trasladarnos a un punto de
reunion.

En Colombia la comunicacibn ha sido utilizada para cerrar negocios
internacionales, para aumentar la calidad de la educacion a nivel profesional y
para reuniones empresariales, es una alternativa para tener contacto en
conferencias no presenciales, es decir no es necesario estar en el mismo lugar
gue con el emisor y la informacién es transmitida en tiempo real.

Otra alternativa que ofrece la tecnologia de las comunicaciones es el chat en el
cual se pueden tener conversaciones simultaneas con varias personas y se utiliza
la comunicacién escrita por medio de simbolos, para combinar esta alternativa de
modo que acorte distancias y se establezca una conversacion simultanea y fluida
se puede utilizar otra herramienta incluida en el chat, se conoce como video
llamada en donde al tener una conversacion en tiempo real, por medio del video
se pueden considerar aspectos importantes para las relaciones y el lenguaje, los
gestos, la mirada, las maneras, etc. y por medio del audio aspectos como el tono,
el timbre, la intensidad, etc.

Entre los principales aportes de la reflexién antropoldgica a los estudios sociales
de la tecnologia estad la concepcion amplia de cultura en el analisis, que ha
permitido repensar criticamente la naturaleza de la ciencia y la tecnologia
“‘incorporando en ella reflexiones relacionadas con los presupuestos teoricos de
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ésta como construcciones sociales, pero también por la participacion de actores
usualmente marginales en la produccién de conocimiento™*.

Esta perspectiva ha dado pie para explorar la tecnologia mas alld de los
laboratorios y las academias, y comprenderla como un bien de consumo cultural
en donde tienen gran relevancia escenarios de uso, educativos y mediéticos. En el
pais la reflexion sobre la ciencia y la tecnologia que ha incorporado dimensiones
culturales ha girado en torno a diferentes intereses tedricos y en diferentes
escenarios de estudios, entre ellos estan las reflexiones sobre género, salud y
medicina, tecnologias de la informacion y del reciclaje y educacién en ciencia y
tecnologia. “Estas reflexiones también han permitido abordar la pregunta por la
apropiacion tedrica de los conceptos de ciencia y tecnologia desde Latinoamérica
y Colombia en funcién de comprender las l6gicas de produccion y uso de saberes
y practicas en nuestro contexto”.

Uno de estos procesos a considerar son los programas de educacion y teniendo
en cuenta que el derecho a la educacién es un derecho fundamental y el cual
ademas estd ligado a muchos otros procesos del desarrollo social del individuo,
porque de él dependen la realizacion del proyecto de vida de cada persona y la
vinculacion y participacion de ésta en proyectos colectivos, sociales, culturales y
politicos. Mayor o menor educacion, mejor o menor calidad de ésta inciden
directamente en la calidad del proyecto de vida personal y tiene efectos también
en la calidad de los proyectos colectivos.

El derecho a la educacion, si bien se debe entender como derecho independiente
con sus atributos particulares, requiere verse también en relacion con otros
derechos humanos, en razén de los principios de integralidad, indivisibilidad,
complementariedad e interdependencia. Por esta razén, del derecho a la
educaciéon y de su calidad de realizacién, depende también la calidad de
realizacion de otros derechos humanos. Mas o menos educacion, mejoro menor
calidad de la misma inciden por ejemplo en la calidad de la realizacion y disfrute
del derecho al trabajo, a la participacién social y politica, entre otros derechos”*.

Validando dicha informacion en el ministerio de tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, se encuentra que la economia del pais crecié el afio pasado
5,93 por ciento, y el sector TIC lo hizo en 7,7%"".

44 GRUPO DE INVESTIGACION EN ESTUDIOS SOCIALES DE LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA
Y LA MEDICINA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA: Concepto antropologia, ciencia y
tecnologia [En linea] http://www.12congreso.unal.edu.co/pdfdocs/simp37.pdf [citado en 13 de Junio
de 2012].

45 GRUPO DE INVESTIGACION EN ESTUDIOS SOCIALES DE LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA
Y LA MEDICINA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA: Concepto antropologia, ciencia y
tecnologia [En linea] http://www.12congreso.unal.edu.co/pdfdocs/simp37.pdf [citado en 13 de Junio
de 2012].

46 MONCADA, RAMON: El derecho a la educacion como finalidad de la politica pablica y de la
accion educativa. Septiembre de 2007.

47 MINTIC. [En linea] http://www.mintic.gov.co [Citado en 17 de Junio de 2012].
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Con proyectos en el cual Colombia dio un gran salto al adjudicar e iniciar el Plan
Nacional de Fibra Optica, con el que 1.078 municipios del pais estaran conectados
en 2014. A finales de este afio, en la cual 226 poblaciones colombianas contaran
con el servicio y se les abrird la posibilidad de desarrollo y crecimiento que
significa tener Internet.

Adicionalmente abrié la licitacibn para la adjudicacion de espectro para la
prestacion de servicios de 4G, que significara para los usuarios mayor velocidad,
accesos a mas aplicaciones y opciones de comunicacion mas agiles y de mejor
calidad®.

Se encuentra un punto en comun y es el avance a nivel de TIC que esta
presentando Colombia a nivel corporativo y de hogares y como este aumenta el
desarrollo en el pais, por lo cual por una parte se encuentra el apoyo e inversion
que esta realizando el gobierno y por el otro las inversiones autonomas de las
empresas.

Siguiendo los lineamientos de la misidon de nuestra Universidad, inspirada en el
pensamiento humanista cristiano de santo Tomas de Aquino que “consiste en
promover la formacion integral de las personas, en el campo de la educacion
superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y
proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica frente a
las exigencias de la vida humana, situados en términos aptos para aportar
soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad del pais.”*

Es nuestro compromiso con la sociedad propender por el bienestar de los
colombianos ofreciéndoles herramientas que les permitan suplir sus necesidades
primarias de manera facil, flexible y a un bajo costo. Por las razones anteriormente
expuestas es importante la implementacion de las TIC en las organizaciones y
este informe va dirigido a brindar una ayuda y especificar las ventajas
tecnoldgicas.

48 Ibid.
49 USTA: Universidad Santo Tomas. Mision. [En linea].
http://www.usta.edu.co/inf_general/mision.html [Citado en 17 de Junio de 2012].
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Mediante este documento es posible conocer el funcionamiento de la red de voz
IP y tomarlo como un instructivo de instalacion, acondicionamiento y puesta en
marcha, demostrando que la tecnologia de los sistemas de comunicacion IP en las
instituciones redunda en buen desempefio, mejores relaciones entre los
trabajadores, disminucién de costos demostrable para otros clientes, que resulte
en mejoramiento de la percepcion de la comunicacién y del contenido para el
usuario final. Ademéas de una disminucion notable de las probleméticas expuestas
a lo largo del trabajo que se puedan adquirir o actualizar.

Se encontrd varias situaciones adversas en el proceso, que debieron solucionar
sin afectar el servicio del cliente como el cambio de la tarjeta CS, tarificacion
centralizada (Control), directorio telefénico unificado, plan de numeracién
unificado, grupos de captura, numero de repiques y desbordes que pudieron ser
solucionados por el oportuno conocimiento suministrado a lo largo de la carrera
universitaria, tanto en la parte de telecomunicaciones como en la parte humana ya
que la labor diaria aparte de la implementacion y soporte de los productos, es el
trato con las personas.
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5.1 SEGUIMIENTO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS

Gracias al estudio se planteé la actualizacion del sistema de comunicacion a nivel
de voz y datos en una empresa, cumpliendo con los objetivos propuestos al inicio
de este trabajo:

Se realiz6 un levantamiento de la informacion de la tecnologia con la
gue actualmente cuentan para tomarlo como punto de referencia para la
implementacion.

Ya una vez disefiado la propuesta, se dio a conocer al &area de
comunicaciones de la empresa para que pueda ser implementado y
tomado como una opcién con respecto a los acontecimientos actuales.
se finalizO de forma precisa y controlada teniendo en cuenta el
cumplimiento de ello

Para una correcta utilizacion de sistema se realizdé una descripcion del
funcionamiento del mismo, haciendo énfasis en las facilidades
tecnoldgicas que actualmente existen y no estan implementadas.

Se observé la importancia de la implementacion de servicios como
DHCP puede reducir procesos como el de configurar terminales
evitando la asociacion manual de una direccion IP, mascara, router.
PoE para reducir el uso de la misma cantidad de tomas de corriente
como el de terminales IP a usar, VLAN para asignar una red légica que
garanticen una red de voz dedicada, VPN para realizar soporte de
primer nivel de manera remota, QoS para gestionar el ancho de banda y
manejar los diferentes tipos de flujos monitoreando asi las
caracteristicas para garantizar un MOS de alta satisfaccion.

Para finalizar se desarroll6 un capitulo enfocado en la necesidad de las
comunicaciones en la humanidad, haciendo énfasis en las que
actualmente tienen mas demanda y en qué forma benefician a las
empresas.

De esta manera se puede concluir que el trabajo expuesto anteriormente cumplio
con los fines propuestos generando valor agregado en términos de conocimiento
para el autor de este documento, al tiempo que entrega a la compafiia un
instructivo aplicable para la instalacion, acondicionamiento y puesta en marcha de
las herramientas de comunicacion.
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5.2 PRUEBAS REALIZADAS MODULO VIABILIDADES

5.2.1 Nivel operativo

Con los nuevos servicios que ofrecera la red de vo, se evidencio una mejora en la
ejecucion de los procesos de la compaifiia, ofreciendo un mejor servicio al cliente y
un mejor manejo de la informacion, incrementando la productividad y eficiencia de
la compaiiia.

5.2.2 Nivel técnico

Las alternativas propuestas son muy eficientes, ya que se concentran en mejorar
los servicios de atencién telefénica y de manejo de la informacion; esta alternativa
tienen la ventaja de ser muy sencillas para su implementacion ya que el 90% del
cableado de datos se puede aplicar también para la comunicacion de voz ya sea
por hardphone o softphone y el punto donde antes se conectaban las
computadoras puede ser compartida para conectar un terminal IP o simplemente
se podran realizar y recibir llamadas desde la misma computadora.

Para poder ofrecer un nivel adecuado de servicio para la telefonia y los datos, se
implementard el protocolo 802.1q que agilizara los procesos informaticos actuales
del cliente ya que el trafico se manejard separadamente y ofrecera seguridad y
privacidad a cada una de las éreas.

La tecnologia PoE ofrecera una ventaja de reduccion de cableado y mejora en la
estética de los puestos de trabajo ya que de esta forma se elimina la necesidad de
usar fuentes de poder externas para los terminales.

Gracias al teleworker, VPN, y Wi-Fi, la movilidad dentro y fuera de la empresa no
sera un problema, porque los vendedores podran estar en contacto continuo con
la empresa sin la necesidad de estar en sus instalaciones, ofreciendo un contacto
constante con los clientes y mejorando la atencién de una manera significativa.

5.2.3 Nivel financiero

Teniendo en cuenta que el objetivo del proyecto estratégico de GRASCO S.A., es
el aumento de la productividad a través de la generacién de mayores negocios
provenientes de una mejor presentacion y ubicacion comercial de la empresa,
trasladando la presidencia fisicamente al sector financiero de Bogota, el retorno de
inversion de la solucion implementada que asciende aproximadamente a los 60
millones de pesos, sera cubierta en un plazo muy corto, ya que el tamafio de los
nuevos negocios y especialmente de las ganancias supera ampliamente este
valor.

Por otro lado, el costo de los equipos y servicios implementados fue escogido y
minimizado para garantizar que las caracteristicas de la solucidon no afectaran ni

66



tuvieran ningdn impacto en el desempefio de las actividades de los usuarios
internos y externos, obteniendo total transparencia en las comunicaciones entre la
presidencia y las demas unidades empresariales. Los recursos tecnolégicos, entre
ellos los canales de comunicacién, fueron utilizados de la forma méas apropiada
para generar costos compartidos que permitieran reducir el impacto econémico
directo en el proyecto, por lo cual la comunicacion interna sera solo por IP
evitando asi el arrendamiento de PSTN y que a nivel externo sera discriminado y
categorizado para llamadas como lo son locales, nacionales, internacionales y
celular.

Se debe tener en cuenta que los fabricantes de los equipos propuestos, ofrecen

confiabilidad en sus soluciones y ofrecen soporte dentro de los tiempos de
garantia con posibilidad de extender estos beneficios.
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Anexos

ANEXO 1. Planos arquitectonicos sede GRASCO S.A
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