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Glosario

AAK Colombia S.A.S.: Filial del grupo sueco AAK AB, dedicada a la fabricacion y venta
de aceites y grasas vegetales. Tiene operaciones en Colombia con plantas en Villavicencio y
oficinas en Bogota. (44K AB, 2023).

Agente de Aduanas: Entidad autorizada por la DIAN para representar a los importadores
o exportadores en tramites de nacionalizacion de mercancias ante la autoridad aduanera. (DIAN,
2022).

Bill of Landing (BL): Documento emitido por la naviera que certifica la recepcion de la
cargay sirve como titulo de propiedad sobre las mercancias transportadas. (International Chamber
of Commerce [ICC], 2020).

Cadena de Suministro (Supply Chain): Conjunto de actividades que integran
proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes para asegurar el flujo eficiente de productos,
informacion y recursos. (Chopra & Meindl, 2019)

Certificacion RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil): Acreditacion internacional
que garantiza que el aceite de palma se produce bajo criterios de sostenibilidad ambiental, social
y economica. (Roundtable on Sustainable Palm Oil [RSPO], 2023).

Demurrage: Costo adicional generado por la demora en la devolucion de contenedores o
el uso prolongado de estos mas alla del tiempo libre pactado. (UNCTAD, 2021).

Eficiencia Logistica: Grado de optimizacion con que una organizacidon gestiona sus
recursos, tiempos y costos en los procesos de transporte, almacenamiento y distribucion.
(Christopher, 2016).

ERP (Enterprise Resources Planning): Sistema de planificacion de recursos
empresariales que integra y automatiza procesos administrativos, financieros, logisticos y
operativos. (Monk & Wagner, 2013).

FSSC 22000: Certificacion internacional de seguridad alimentaria que asegura la
inocuidad de los productos en toda la cadena de suministro. (Fundacion FSSC, 2022)

Indicadores de Desempeiio (KPIs — Key Performance Indicators): Métricas que
permiten medir el rendimiento de los procesos logisticos y su cumplimiento respecto a los

objetivos establecidos. (Parmenter, 2015).
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Ishikawa (Diagrama de Causa-Efecto): Herramienta visual utilizada para identificar las
causas raiz de un problema dentro de un proceso operativo o administrativo. (Ishikawa, 1986)

Logistica Internacional: Rama de la logistica que gestiona el flujo fisico y documental de
bienes entre paises, considerando regulaciones, transporte, aduanas y riesgos asociados. (Ballou,
2004).

Mapeo de Procesos (Flow Mapping): Representacion grafica del conjunto de actividades
que componen un proceso, mostrando su secuencia, responsables y puntos criticos. (Harrington,
1991).

Nacionalizacion: Procedimiento aduanero mediante el cual las mercancias importadas
adquieren libre disposicion en el territorio nacional tras el cumplimiento de obligaciones legales y
tributarias. (DIAN, 2022).

Orden de Compra Internacional (OCI): Documento emitido por el importador que
formaliza la adquisicién de productos o materias primas en el extranjero, detallando condiciones
comerciales, precios y tiempos. (Bowersox, Closs & Cooper, 2019).

SIPOC (Supplier, Input, Process, Output, Customer): Modelo de anélisis que describe
de manera general un proceso, identificando sus proveedores, entradas, actividades, salidas y
clientes. (APICS, 2018).

WMS (Warehouse Management System): Sistema de gestion de almacenes que permite
controlar inventarios, entradas, salidas y ubicacién de productos de forma automatizada.

(Richards, 2018).
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Resumen

El presente trabajo de grado se desarrolld a partir de la practica profesional realizada en
AAK Colombia S.A.S., empresa dedicada a la produccién y comercializacion de aceites y grasas
vegetales. Durante la experiencia se identificé una falencia critica en el drea de comercio exterior
relacionada con la gestion documental de facturas y comprobantes de pago emitidos por la agencia
de aduanas, cuya entrega tardia generaba reprocesos, demoras y dificultades para cumplir los
tiempos exigidos por las navieras en las operaciones de importacion. Como consecuencia, se
disefio un plan de mejora que busca la proyeccion de un flujo automatizado por medio de
Microsoft Power Automate, con el objetivo de implementar mejoras en el seguimiento
documental, disminuir tareas realizadas de forma manual y reforzar el control del proceso.

El proyecto obtuvo como resultado el desarrollo de un prototipo funcional orientado a la
clasificacion automatica de los correos electronicos asociados con facturas, al almacenamiento de
documentacién en un repositorio determinado y a la extraccion de informacién importante para
lograr la consolidacién en una base organizada. No obstante, la implementacion se dio de manera
parcial, debido a diferentes restricciones derivadas de permisos por parte de la organizacion, los
cuales no permitieron la integracion final con SharePoint, requerida para la generacion de reportes
automaticos y la emision de recordatorios cuando los documentos no eran allegados en las fechas
establecidas. A pesar de esta limitacion, el disefio del flujo permitié demostrar la viabilidad técnica
de la automatizaciéon y evidenciar su potencial para mejorar la eficiencia operativa y la
transparencia en la gestion documental del 4rea de Comercio Exterior.

Palabras clave: Comercio exterior; automatizacion de procesos; trazabilidad documental;

comprobantes de pago; Power Automate.
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Abstract

This undergraduate thesis was developed based on the professional internship completed
at AAK Colombia S.A.S., a company dedicated to the production and commercialization of
vegetable oils and fats. During the internship, a critical weakness was identified in the Foreign
Trade department concerning the management of invoices and payment receipts issued by the
customs agency. Delays in delivering these documents generated reprocessing, operational
bottlenecks, and difficulties in meeting the deadlines required by shipping lines during the import
process. Based on this diagnostic assessment, an improvement plan was formulated focusing on
the design of an automated workflow using Microsoft Power Automate, with the objective of
optimizing document tracking, reducing manual tasks, and strengthening process traceability.

The project successfully developed a functional prototype capable of automatically
classifying emails containing invoices, storing documents in an assigned repository, and extracting
relevant information to consolidate it into a structured database. However, full implementation
was not possible due to corporate permission restrictions that prevented final integration with
SharePoint, which was required to generate automated reports and issue daily reminders when
payment receipts were not delivered within the expected timeframe. Despite this limitation, the
workflow design demonstrated the technical feasibility of automation and highlighted its potential
to improve operational efficiency and transparency in document management within the Foreign
Trade department.

Keywords: Foreign trade; process automation; document traceability; payment receipts;

Power Automate.
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1. Introduccion

La practica profesional es uno de los momentos mas relevantes en la formacion del
estudiante universitario ya que es la conexion entre la teoria y la experiencia. En ella el estudiante
pone en practica los saberes teoricos adquiridos durante su formacion superior a la realidad del
medio laboral, se encuentra con demandas concretas y ajusta sus competencias profesionales a lo
que exige el medio. Més alla de un requerimiento para el perfil del profesional, la practica
profesional es la ocasion para dejar huellas en las organizaciones, descubrir sus ritmos y
transformar conocimientos en habilidades de toma de decisiones, administracion productiva y
mejora continua.

En este sentido, para mi fue importante tener la posibilidad de realizar la practica
profesional en AAK Colombia S.A.S., la empresa lider en produccion, transformacion y
comercializacion de aceites y grasas vegetales de origen sustentable. AAK Colombia S.A.S. es
parte del grupo internacional AAK AB presente en mas de 25 paises y se caracteriza por su
innovacion, calidad y responsabilidad corporativa. En Colombia, AAK tiene un papel relevante en
el sector agricola e industrial de alimentos y proporciona productos que son esenciales para la
industria chocolatera, panadera, lactea y de cuidado personal.

A'lo largo de la ejecucion de la practica se observo que, si bien el 4rea de comercio exterior
dispone de procesos formales, se podrian implementar ciertas mejoras, sobre todo en lo que
respecta al seguimiento documental de los recibos de pago emitidos por la agencia de aduana, cuya
entrega tardia impacta en la trazabilidad y en los plazos de nacionalizacion. Estos eventos retrasan
la operacion y pueden aumentar los gastos de logistica, lo que afecta la velocidad y el logro de las
metas del departamento.

Con base en este diagndstico, se planted un plan de mejora en el que se priorizaron el
fortalecimiento del control documental y el desarrollo de una propuesta de flujo automatizado
disminuyendo las tareas manuales y la realizacion de una gestion mas agil y transparente. La
siguiente es contribuir con las metas estratégicas de la organizacion y con un manejo logistico
eficaz, acorde a los retos actuales del comercio exterior, esta experiencia no solo me permitid
aplicar los conocimientos adquiridos en el programa Negocios Internacionales de la Universidad
Santo Tomas Seccional Villavicencio, sino que también me ayudo a tener una idea general de la

importancia del comercio exterior dentro del sector empresarial colombiano.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Disefar y desarrollar un prototipo automatizado para el control y seguimiento de facturas
y comprobantes en el area de comercio exterior de AAK Colombia S.A.S., mediante el uso de la
plataforma Microsoft Power Automate, con el propdsito de optimizar la eficiencia operativa,

fortalecer la trazabilidad documental y proyectar un modelo de gestion digital sostenible.

2.2. Objetivos Especificos

- Analizar de manera integral el proceso de importaciones, utilizando herramientas de
diagndstico como el analisis DOFA y el mapeo del flujo de importacion, con el propdsito
de identificar fortalezas, limitaciones y puntos criticos susceptibles de automatizacion.

- Desarrollar un flujo automatizado en Power Automate integrado con Microsoft Lists y
SharePoint (hasta el alcance permitido por los accesos corporativos), que permita
digitalizar tareas, sistematizar la clasificacion documental y sentar las bases para la
trazabilidad en tiempo real.

- Evaluar preliminarmente el potencial del sistema automatizado mediante pruebas internas,
identificando mejoras proyectadas en tiempos de gestion, reduccidon de tareas manuales y

fortalecimiento de los mecanismos de control documental.
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3. Justificacion

AAK Colombia S.A.S., como filial del grupo global AAK AB, se desempefia en un entorno
logistico y legal muy rigido, con la necesidad de una alta eficiencia en los procesos de comercio
exterior para mantener la operacion y la competitividad. En este marco, el control y seguimiento
de los comprobantes de pago que emite la agencia de aduanas y esta a su vez envia al naviero es
trascendental, estos documentos son los que determinan la liberacién oportuna de la carga y con
ello cumplir con los tiempos para la nacionalizacién. Este proceso, sin embargo, se realiza de
manera manual y desarticulada, lo que conlleva riesgos tales como la repeticion de tareas, pérdida
de informacién, demoras en el control y gastos adicionales por el retraso en la entrega de
documentacion fundamental. Por tanto, es pertinente realizar cambios en el procedimiento
mediante un sistema automatizado, con el propdsito de garantizar el registro y la disponibilidad de
los documentos, y asi disminuir los reprocesos.

Desde el punto de vista académico, este proyecto constituye un espacio para la aplicacion
de los conocimientos obtenidos durante la formacién en el programa de Negocios Internacionales,
a partir de la integracion de competencias asociadas al marco normativo aduanero, logistica
internacional, desarrollo de procesos y adopcion de tecnologias emergentes. Asi mismo, el
desarrollo de la practica profesional es una experiencia que facilita el estudio de un problema real
a través del analisis y la formulacion de una solucion digital para lograr la automatizacion, y de
esta forma, permitir el fortalecimiento de las capacidades de intervencion profesional e
investigacion del estudiante. En este contexto, el proceso de automatizacion de procesos representa
una tendencia relevante en la gestion actual del comercio exterior, lo que aporta pertinencia
académica al proyecto.

Por ultimo, desde la perspectiva de la estrategia organizacional, el disefio e implementacion
parcial de un sistema automatizado en Microsoft Power Automate representa el punto inicial para
definir un procedimiento mas confiable y eficaz dirigido a la transformacion digital en AAK
Colombia S.A.S., contribuyendo asi al mejoramiento de la documentabilidad, reduccion de riesgos
operativos y optimizacion de costos logisticos para aportar el cumplimiento de los estandares de
servicio y fortalecer su posicién en un mercado caracterizado por niveles altos de precision y
eficiencia. Este plan de mejora crea mas valor tangible y fortalece la gestion operativa de la

empresa.
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4. Marco Teorico

La justificacion para realizar cambios en una empresa requiere comprender como funciona
el sistema de forma integral. Esto agrupa conceptos de caracter técnico y el entorno global de la
organizacion. En este sentido, se propone la articulacion en cuatro dimensiones: a) definicion de
conceptos basicos sobre logistica internacional y comercio exterior para establecer el alcance del
trabajo; b) identificacion de factores sociales, econdmicos, politicos, ecologicos, tecnoldgicos y
legales que generan afectaciones en los procesos de importacion; c) analisis del entorno mas
proximo a la empresa y la competencia, mediante el estudio de las cinco fuerzas de Porter; d)
revision documental e investigaciones académicas relacionadas con la gestion logistica

internacional y el disefio de soluciones ante problemas de la actualidad.

4.1. Marco Conceptual

La planeacién de procesos relacionados con comercio exterior exige el conocimiento
amplio de los conceptos técnicos sobre la eficiencia operativa en organizaciones del contexto
internacional. La inspeccion y control de los recibos de pago expedidos por la aduana representa
un proceso documental para reflejar la gestion oportuna de los servicios prestados y proporciona
el despacho de la carga a la naviera, indicando asi el cumplimiento de los requerimientos
normativos y operativos de la importacion. Ademas, la revision, el registro y el seguimiento son
esenciales para lograr la continuidad de la empresa, evitar retrasos en el proceso de aduana y
disminuir el riesgo de costes adicionales asociados a discrepancias o retrasos por temas de
documentacion (Lopez & Roldéan, 2023).

En efecto, una cadena de suministro comprende la circulacion de bienes, informacion y
recursos econdomicos entre fabricantes, proveedores, distribuidores y usuarios finales (Christopher,
2016). En esencia, la logistica internacional se enfoca en la planeacion del trafico fisico y escrito
transfronterizo, lo cual abarca el transporte multimodal, la logistica internacional, la liberacion de
cargas y la gestion con proveedores para la logistica externa. Granillo-Macias et al. (2024) plantean
que el redisefio de las cadenas de suministro a nivel global depende de la capacidad de adaptacion
a los tipos de cambio, las nuevas regulaciones y las dificultades en procesos operativos.

Las herramientas tecnologicas como SIPOC (Procesador-Entrada-Proceso-Salida-Cliente)

facilitan el mapeo de tareas, la identificaciéon de proveedores, datos, cambios de servicio,
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entregables y beneficiarios finales, lo que permite la identificacion de factores de riesgo y posibles
(Cai et al., 2009). Un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) integra varios
procesos para organizar, controlar y gestionar las operaciones de una empresa, mientras que un
WMS (Sistema de Gestion de Almacenes) se ocupa de la gestion de inventarios.

Este marco conceptual proporciona la base tedrica que sirve de apoyo para comprender las
dinamicas de funcionamiento de los procesos de importacion de AAK Colombia S.A.S. y que
constituye la base analitica que permite disefiar intervenciones orientadas a la digitalizacion del
control documental de la informaciéon de embarque de las mercancias, la automatizacion del
seguimiento de los comprobantes de pago generados por los actores involucrados y la mejora de

la efectividad en el desempefio logistico del flujo de la informacion de los envios internacionales.

4.2. Analisis del Macroentorno (PESTEL)

Figura 1

Evaluacion de los factores externos del entorno v su impacto en el plan de mejora
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El analisis PESTEL permite identificar factores externos que afectan la competitividad de
las empresas que operan en mercados extranjeros, especialmente aquellas dedicadas a la

produccion de bienes agricolas e industriales en el mercado nacional, como AAK Colombia S.A.S.
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Esta herramienta ayuda a identificar oportunidades y debilidades en organizaciones que necesitan
apoyo para su adaptacion.

Factor Politico: Colombia ha vivido un crecimiento en el sector comercio; la reforma y
ajustes de la normativa aduanera, asi como el comercio en el ambito internacional, son elementos
trascendentales del sistema comercial en el mundo. Esta situacion ha tenido un impacto
significativo en la economia global, ya que incrementa los costos logisticos, aumenta las
interrupciones en la cadena de suministro y obliga a las empresas a adaptarse al cambiante entorno
geopolitico.

Factor Econémico: Colombia prevé un crecimiento del PIB del 2,5% y una inflacién
cercana al 5%. Sin embargo, el panorama econdémico sigue mostrando volatilidad en el tipo de
cambio, con un promedio anual de COP 4.344/USD (Banco de la Republica, 2025). Ademas, el
alza de los precios internacionales de las materias primas ha encarecido los costos de envio y los
exportadores tienen dificultades para cubrir sus gastos. En este contexto, las diferencias entre
proveedores, la negociacion de contratos y la creacion de garantias de pago se han convertido en
factores importantes.

Factor Social: Los consumidores colombianos han mostrado gran interés en productos con
caracteristicas de sostenibilidad comprobadas. La demanda interna de aceites vegetales alcanza los
350 millones de ddlares anuales con una tasa de crecimiento esperada del 4.5% hasta 2032,
(Analdex, 2025). Esto ayuda a las empresas que cumplen con estdndares internacionales de
sostenibilidad, como la RSPO, a ser mas sostenibles y responsables con el medio ambiente.

Factor Tecnolégico: La digitalizacion de los procesos aduaneros ha ganado
reconocimiento como una herramienta vital en la gestion de la eficiencia del comercio
internacional. La aplicacion de los certificados de origen electronicos para los procesos de
documentacién ayuda a minimizar la documentacion en papel y a minimizar los plazos y riesgos
asociados con este proceso. Es una tecnologia revolucionaria que facilita la realizacion del
comercio exterior y permite una mejor trazabilidad de la informacion.

Factor Ecolédgico: Los requisitos ambientales son cada vez mas importantes para competir
en los mercados globales. La vision de la empresa AAK Colombia S.A.S. cumple con estos
requisitos mediante certificaciones como RSPO, ISO 14001 y Carbon Neutral, que garantizan

buenas précticas ambientales y sostenibilidad. Con el 70% de sus exportaciones latinoamericanas
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ya certificadas por RSPO, refuerza el interés de las empresas sostenibles en mercados que pueden
establecer estandares ambientales.

Factor Legal: El gobierno colombiano ha reforzado las regulaciones aduaneras y
sanitarias. Ademas de la Ley 1165 de 2019, el Decreto 659 de 2024 exige la declaracion anticipada,
sujeta a sanciones de hasta el 200% del valor FOB en caso de incumplimiento (Republica de
Colombia, 2024). Este requisito exige documentacion precisa y una solida colaboracién entre
exportadores, importadores y organismos reguladores, estableciendo el cumplimiento como un

elemento clave para la continuidad del negocio.

Figura 2
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factores tecnologico, social y ecologico emergen como vectores de oportunidad para consolidar

innovacion operativa y diferenciaciéon competitiva basada en sostenibilidad.

4.3. Analisis del Microentorno (Fuerzas de Porter)

El modelo de Porter sirve para analizar si la competencia dentro de un sector es
particularmente fuerte a través de un andlisis de cinco fuerzas estructurales que determinan la
rentabilidad y sostenibilidad el sector (Porter, 2008). Para AAK Colombia S.A.S., este estudio
muestra una complicada rivalidad en el mercado dentro de la industria de aceites y grasas vegetales
especializadas.

Amenaza de nuevos entrantes: Las barreras de entrada al mercado son de moderadas a
altas debido a la importante inversion en infraestructura de refinacion, el cumplimiento de
complejas normativas sanitarias (INVIMA), la obtencion de certificaciones ambientales y el
establecimiento de relaciones con proveedores internacionales certificados. Sin embargo, la
creciente demanda de productos de origen vegetal podria atraer a competidores con modelos de
negocio innovadores o biotecnologias emergentes.

Poder de negociacion de proveedores: Esto se situa en un nivel promedio. AAK también
mantiene una relacion estable con 20 proveedores internacionales ubicados en Europa y
Latinoamérica, lo que permite la diversificacion regional. Una estrategia de aprovisionamiento a
largo plazo con certificacion RSPO reduce la volatilidad de los precios y garantiza la trazabilidad
completa, a pesar de los posibles desafios logisticos globales que implica depender de productos
importados.

Poder de negociacion de clientes: Los clientes, principalmente de las industrias del
chocolate, panificacion, productos lacteos, y cuidado personal, tienen un alto poder de negociacion
debido a que demandan rigidos estdndares de calidad, cumplimiento oportuno en las entregas
(OTIF) y trazabilidad completamente verificable. En las industrias de mercado B2B, la eficiencia
logistica y la fiabilidad documental se convierten en elementos clave para la fidelizacion.

Amenaza de productos sustitutos: Presenta intensidad baja-moderada. Aunque existen
alternativas como aceites de origen animal o grasas sintéticas, tendencias de consumo favorecen
opciones vegetales sostenibles. Tecnologias emergentes de fermentacion de precision podrian

reconfigurar estructura competitiva a mediano plazo, requiriendo vigilancia tecnoldgica continua.



Plan de Mejora en Procesos de Importacion en AAK Colombia S.A.S 21

El analisis estructural revela que AAK Colombia S.A.S. enfrenta entorno altamente
competitivo donde diferenciaciéon por sostenibilidad certificada, excelencia operativa y
digitalizacion logistica emergen como pilares estratégicos para preservar ventajas competitivas

sostenibles frente a presiones de rivalidad intensa y poder de negociacion elevado de compradores

industriales.

Figura 3
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4.4. Estudios Previos y Referentes

La literatura académica reciente nos muestra que existe una considerable convergencia
entre la digitalizacion de las cadenas de suministro, la eficiencia logistica y la competitividad en
las empresas. Hong et al. (2023) validan mediante analisis multinivel que la digitalizacién produce
importantes mejoras en la resiliencia operativa y en el desempefio a través de la integracion de
tecnologias como big data, cloud computing, blockchain e I0T, estableciendo asi procesos de toma
de decisiones basados en datos que producen una reduccion de la incertidumbre y que mejoran los

tiempos de respuesta.
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Oubrahim et al. (2024) empiricamente validan, entre 293 firmas manufactureras turcas, que
la digitalizacion incrementa la integracion y eficiencia de las cadenas de suministro en ambientes
pospandémicos, sirviendo de mediador clave entre la transformacion tecnologicay desempefio de
la operacion superior. Lo anterior se encuentra en linea con la informacion aportada por Yin y Sun
(2025), donde se evidencia el uso de datos en panel de 30 provincias de la Republica de China
durante los afios 2014-2023, lo que permite concluir que la logistica digital aporta mejoras en
cuanto a la eficiencia por medio de la mitigacion de la racionalizacion de los flujos de informacion
y las limitaciones de tipo financiero.

Lam et al. (2024) estudian la adopcion de la automatizacion robdtica de procesos (RPA)
en operaciones logisticas de PYMES, demostrando mejoras significativas en términos de
velocidad y precision de procesamiento. La implementacion disefiada para AAK Colombia S.A.S.
se basa en este estudio empirico, a través de la validacioén de protocolos estandarizados y el uso de
herramientas para monitorear en tiempo real como instrumentos probados para optimizar la

competitividad en comercio internacional y aumentar la eficiencia operativa.
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5. Metodologia

5.1. Tipo de estudio

Este trabajo se realiza mediante una investigacion aplicada con caracter explicativo y
descriptivo, mediante un enfoque mixto, con el proposito de realizar el analisis integral de las
operaciones y actividades de gestion documental en las importaciones de AAK Colombia S.A.S.,
evidenciando las causas de las ineficiencias relacionadas con el control de comprobantes de pago
y facturas de forma manual, y formulando soluciones sostenibles y practicas. El caracter abordado
pretende buscar el logro de resultados concretos y contribuir al mejoramiento continuo de la
gestion de comercio exterior de la empresa.

Por otro lado, el caracter descriptivo aportd a la caracterizacion del estado actual del
proceso de gestion documental por medio del seguimiento a la documentacion sistematica de
tiempos, actividades, flujos de informacion y responsables. En cuanto al componente explicativo,
este facilito la identificaciéon de las causas entre faltas en la trazabilidad de los diversos
comprobantes y el impacto en indicadores de operacion como retrasos en la liberacion de carga o
reprocesos en la parte administrativa. De este modo, el enfoque del estudio contribuy6 a que los
hallazgos dieran lugar al disefio de una propuesta de automatizacion viable en un area especifica

de la organizacion AAK Colombia.

5.2. Técnicas e instrumentos

La metodologia estuvo compuesta por cuatro fases de manera secuencial: diagnostico,
analisis, disefio e intento de implementacion, que fueron fundamentales para aplicar integralmente
la gestion y el seguimiento documental en comercio exterior. En la fase diagnostica se utilizaron
técnicas de entrevistas semiestructuradas a dos colaboradores del area, observacion directa y
revision profunda de registros operacionales, lo que permitio la caracterizacion del flujo real del
proceso de recepcion y control de comprobantes de pago y facturas. Como complemento, para el
analisis se hizo uso de diversas herramientas como el modelo PESTEL, la matriz FODA y el mapeo
SIPOC, con el objetivo de lograr la identificacion de los cuellos de botella relacionados con la falta

de trazabilidad, la ejecucion manual y la dependencia de factores externos como navieras y
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agencias de aduanas. Por ultimo, se propuso un flujo automatizado en Power Automate en busca
de digitalizar la clasificacion de los documentos y crear alertas, aunque el proceso de
implementacion completa se limité debido a las restricciones técnicas asociadas a los permisos
organizacionales en SharePoint.

El proceso de validacion de los instrumentos utilizados se realiza a través de la
triangulacion metodoldgica, mezclando los datos exdgenos arrojados mediante las percepciones
endogenas obtenidas de las entrevistas y los registros internos. Los hallazgos preliminares fueron
socializados con la jefatura del area para revisar la coherencia técnica y adecuar la propuesta inicial
del disefio, lo que logro validar la pertinencia de la intervencion y su viabilidad futura. Las fuentes
de informacién se agruparon en internas, externas y documentales que incluian dotes de
importacidon, comprobantes de pago, correos operativos, documentos de despacho y literatura
cientifica consultada en Scopus, ScienceDirect y SpringerLink, entre otras. También se
implementd un protocolo ético que garantizd la confidencialidad respecto de la informacion
sensible y la aceptacion voluntaria de la participacion de los colaboradores para la recogida de
datos, en el marco del respeto de los lineamientos institucionales y académicos que garantizan la

integridad y la transparencia del proceso de investigacion.

5.3. Justificacion del enfoque

Se optdo por el enfoque mixto considerando que integra el analisis cualitativo de
percepciones, flujos de trabajo y dindmicas operativas del proceso de comercio exterior con el
analisis cuantitativo de tiempos, frecuencias de las demoras y volumen documental ligado a la
documentacién asociada con los comprobantes de pago. Tal complementariedad permitira avanzar
hacia una vision panoramica del proceso y dotar de un diagnostico sélido sobre el que fundamentar
el disefio de un flujo automatizado posible dentro del contexto institucional. La pertinencia del
enfoque mixto se encuentra en el hecho de que las operaciones de comercio exterior tienen un
componente humano, un componente tecnoldégico y un componente normativo que no permite
evaluar solo desde una perspectiva numérica o de descripcion de procesos. Por otro lado, el periodo
de practica profesional establecio el tope donde se construyd el levantamiento de la informacién
respecto de un semestre académico, con lo que no era posible trazar variaciones estacionales que

permitieran validar la automatizacion en funcionamiento real; por ello el analisis se centrd en la
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preparacion que debia dar el equipo de comercio exterior como insumo para futuras
implementaciones respecto de la factibilidad técnica, el disefio funcional y la validacion del

equipo.



Plan de Mejora en Procesos de Importacion en AAK Colombia S.A.S 26

6. Contexto Organizacional y Diagnostico Estratégico

El ambiente empresarial moderno se presenta como uno de los mas dificiles, incluso
competitivos, debido a la globalizacion de los mercados, a la innovacién tecnoldgica y a la
demanda de sostenibilidad en la produccion. En tal escenario las empresas deben confrontar un
reto moderno y muy intenso; el mismo es la capacidad de adaptacion a un contexto cambiante en
donde la eficiencia, la trazabilidad de los productos y el cumplimiento de unas normas
internacionales marcan la pervivencia y/o la expansion de sus posicionamientos en el contexto
internacional.

Colombia ha consolidado su participacion en el comercio internacional de insumos
agricolas y alimentarios, gracias a su ubicacion estratégica, la disponibilidad de recursos naturales
y la integracion de cadenas productivas orientadas tanto a la exportacion como a la importacion.
En este contexto, AAK Colombia S.A.S. es una compafiia de gran relevancia para el mercado. La
empresa hace parte del grupo sueco AAK AB, una compafiia multinacional con experiencia de
mas de 150 afios en la formulacion de soluciones sostenibles en grasas vegetales y aceites. Desde
el inicio de sus operaciones en Colombia, AAK ha realizado aportes para fortalecer el sector
agroindustrial por medio de la combinacion de sostenibilidad, innovacion en tecnologias y
excelencia operativa.

La organizacion ha implementado un modelo de negocio para promover la articulacion
basada en producir, refinar y comercializar aceites vegetales especializados que permitan el
abastecimiento de las industrias estratégicas como la panadera, alimentaria, lactea, chocolatera y
cuidado personal. El crecimiento sostenido se fundamenta en una estrategia organizacional que
combina eficiencia, calidad y responsabilidad social, e implementa estandares de calidad como
ISO 14001, ISO 9001 y FSSC 22000. Lo anterior certifica que los procesos son controlados, fiables
y responsables con el ambiente, y otorgan un nivel de prestigio como una de las organizaciones
mas solidas del mercado en el pais.

En el contexto operativo, el departamento de Comercio Exterior juega un rol esencial en la
ejecucion de las funciones financieras y logisticas de la empresa, mediante la planificacion de las
importaciones de materias primas, coordinacion del proceso documental aduanero y cumplimiento
de los términos de nacionalizacion para asegurar la continuidad de la etapa productiva. No

obstante, el comercio internacional tiene un caracter complejo como consecuencia de los diferentes
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factores externos como proveedores, transportistas, empresas navieras y autoridades aduaneras, y
sumado a esto, exige procesos internos cada vez mas precisos, estandarizados y digitalizados.

La experiencia adquirida en el ejercicio de la practica profesional facilito la identificacion
de oportunidades para el seguimiento de las 6rdenes de compra internacionales, el mejoramiento
de la gestion documental y la coordinacion interinstitucional, los cuales son operativos, pero
generan impactos directos en los costos, la eficiencia logistica, y la competitividad global de la
compafiia. Por esta razon, resulta importante efectuar un andlisis integral que contribuya a la
comprension de la estructura organizativa de AAK Colombia S.A.S. y el posicionamiento
estratégico en el sector.

Este capitulo se presenta en tres apartados. En el primero se expone una descripcion
profunda de la organizacion, la cual incluye su historia, modelo de operacion y estructura
organizacional. En segundo lugar, se realiza un diagndstico estratégico a través de la matriz FODA,
con el proposito de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la
actualidad. En cuanto al altimo apartado, en este se muestra el diagnostico de la situacion
estratégica y se estudia los sistemas de gestion implementados, la planificacion formal y el grado
de madurez de los procesos logisticos. Este analisis representa la base para el disefo del plan de

mejora, formulado para optimizar los procesos de importacion en el area de Comercio Exterior.

6.1. Descripcion De La Empresa

AAK Colombia S.A.S hace parte del grupo sueco AAK AB, fundado en 1871 con oficina
principal en Malmd, cuya sociedad matriz cuenta con filiales en diferentes paises del mundo. Con
mas de un siglo y medio de experiencia a nivel mundial en la industria de los lipidos vegetales, la
empresa cuenta con presencia en Colombia desde cuatro décadas, convirtiéndola en un referente
en la elaboracion y refinacion de aceites y grasas para sectores industriales con altas exigencias

técnicas: chocolateria, panificacion, lacteos, confiteria y cuidado personal. Se encuentra certificada
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con acreditaciones internacionales como RSPO para sostenibilidad de aceite de palma, ademas de
FSSC 22000, ISO 9001 e ISO 14001 para calidad y medio ambiente.

una infraestructura nacional consiste en dos nodos operativos diferenciados. Bogota es
sede de la funcion de direccién y comercial, donde se toman las decisiones estratégicas y de
coordinacion en materia de comercio exterior. Villavicencio, por otra parte, tiene aglutinada la
capacidad de produccion, a través de infraestructuras de refinacién que suministran a mercados
nacionales tanto como internacionales y que se benefician de la ubicacién geografica proxima a
las zonas de cultivo de palma del piedemonte llanero.

Y tiene el proposito institucional de: Brindar soluciones sostenibles en aceites y grasas
vegetales que permitan el crecimiento de nuestros clientes y tengan un impacto positivo en las
personas y el planeta, asegurando calidad, innovacion y responsabilidad en cada uno de nuestros
procesos.”(AAK Colombia S.A.S., comunicacioén corporativa, 2024). La vision AAK’s es ser la
mejor eleccion en soluciones basadas en plantas (aceites vegetales) AAK Colombia S.A.S.,
comunicacion corporativa, 2024, basada en cuatro ejes valorativos: innovacion aplicada,
responsabilidad integral, sostenibilidad verificable, colaboracion internacional y excelencia

operativa.

Figura 4
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Nota: Tomado de Archivos internos de AAK Colombia S.A.S. (2025)
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Figura 6
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6.2. Diagnostico Estratégico (Analisis FODA)

El diagnéstico estratégico mediante analisis FODA permite evaluar la posicion competitiva
de AAK Colombia S.A.S. frente a las dindmicas del sector agroindustrial, identificando variables
internas que determinan su capacidad operativa y factores externos que configuran el entorno de

negocios. Esta evaluacion es trascendental para entender como la empresa ha preservado el
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liderazgo en el sector y cudles variables requieren intervencidon para mejorar la eficiencia en la
cadena de suministro.

Entre las fortalezas se destaca la trayectoria de mas de 150 afios del conglomerado AAK
AB, el respaldo tecnoldgico y financiero de la corporacion matriz, junto con las certificaciones a
nivel mundial (RSPO, FSSC 22000, ISO 14001, ISO 9001) que acreditan la calidad de los procesos
de produccion y el compromiso con el ambiente. Esta combinacion otorga ventajas diferenciables
en sectores exigentes donde el seguimiento y la sostenibilidad corresponden a criterios de seleccion
que han sido priorizados. Sin embargo, se identifican debilidades estructurales relacionadas con la
digitalizacion parcial de los procesos de administracion, especificamente en la gestion documental
del comercio exterior, donde predominan procedimientos realizados de forma manual susceptibles
a reprocesos y errores humanos. Adicionalmente, la dependencia de insumos importados desde
Europa y América Latina expone vulnerabilidades ante disrupciones logisticas globales.

El analisis del macroentorno revela oportunidades derivadas del crecimiento sostenido en
consumo de aceites vegetales especializados, impulsado por tendencias hacia alimentacion
consciente y productos basada en plantas. La digitalizacion de aduanas mediante plataformas como
VUCE 2.0 y el desarrollo de tecnologias de trazabilidad en tiempo real ofrecen margen para
optimizacion logistica significativa. Simultdneamente, amenazas latentes incluyen fluctuaciones
cambiarias que incrementan costos de aprovisionamiento, congestion en terminales portuarios
nacionales que demoran nacionalizacidn, y presiones competitivas de multinacionales con mayor
capacidad de inversion en transformacion digital.

La interseccion de estos elementos evidencia que, pese a poseer activos estratégicos solidos
en reputacion y certificacion, la competitividad de AAK Colombia dependera criticamente de su
capacidad para modernizar arquitecturas de proceso. El area de Comercio Exterior emerge como
nodo prioritario donde la implementacion de protocolos estandarizados y herramientas digitales
puede traducirse en mejoras cuantificables en eficiencia operativa, reduccion de costos logisticos
y cumplimiento de compromisos de servicio al cliente, alineandose directamente con objetivos

corporativos de excelencia y sostenibilidad.
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Figura 7
Matriz FODA

6.3.

6.3.1.

Analisis Cruzado FODA

o FORTALEZAS

+ Amplia trayectoria en el sector alimentario

~ Reputacion sdlida en calidad y confiabilidad

< Prowveedores estables y relaciones comerciales
duraderas

+ Procesos estandarizades con trazabilidad y
cumplimiento normativo

+ Certificaciones internacionales (FS5C 22000,
1S0 9001, IS0 14001)

+ Cultura organizacional familiar y enfoque en
sostenibilidad

FACTORES INTERMOS

LS "

F
o OPORTUNIDADES

+ Integracidn de tecnologias digitales y tableros
de control (DIAN)

+ Implementacidn de ERP o Power Bl para
gestion logistica

+ Crecimiento del sector alimentario
colombiang

- Avances en Logistica 4.0 y sostenibilidad
empresarial (Sy, 2025)

FACTORES EXTERNO S

o

f
o DEBILIDADES

X Rigidez operativa frente a cambios de
demanda e importacion

X Falta de automatizacion y digitalizacion total
en logistica

¥ Dependencia de procesos manuales y fesgo
de reprocesos

¥ Comunicacion interna lenta, que afecta la
eficiencia documental

FACTORES INTERNOS

p. -

Estrategias FO (Fortalezas - Oportunidades)

FO1: Aprovechar la experiencia centenaria y las certificaciones internacionales para captar
nuevos segmentos de mercado interesados en sostenibilidad verificable.

FO2: Utilizar el respaldo financiero y tecnologico de AAK AB para liderar proyectos de

AMENAZAS

X ‘olatilidad cambiaria que afecta costos de
importacion
X Congestion porfuaria que genera demoras en

nacionalizacidn

X Retrasos en el cumplimiente de impeoriaciones
y exportaciones

digitalizacion aduanera que optimicen tiempos de nacionalizacion.

FO3: Capitalizar la demanda creciente de aceites vegetales sostenibles mediante la

expansion de lineas certificadas RSPO y comunicacion activa de atributos ambientales.

FO4: Robustecer la infraestructura tecnologica por medio de las plataformas digitales

FACTORES EXTERNO S
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emergentes (blockchain, VUCE 2.0) para el mejoramiento de la competitividad y

trazabilidad.
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Estrategias FA (Fortalezas - Amenazas)

FA1: Reducir el impacto de la volatilidad cambiaria a través de contratos de largo plazo
con proveedores certificados y coberturas financieras.

FA2: Minimizar riesgos de congestion portuaria mediante el fortalecimiento de las
relaciones con actores logisticos estratégicos y la diversificacion de puntos de entrada.
FA3: Disminuir retrasos en importaciones por medio de protocolos estandarizados de
comunicacion proactiva con agentes externos y seguimiento documental.

FA4: Equilibrar limitaciones tecnologicas del mercado por medio de la inversion propia

en automatizacion de procesos criticos del area de Comercio Exterior.

Estrategias DO (Debilidades - Oportunidades)

DO1: Adoptar herramientas digitales (WMS, ERP) para incrementar la eficiencia en
gestion documental y el uso de la digitalizacion aduanera.

DO2: Implementar capacitacion continua del personal sobre tecnologias emergentes para
identificar oportunidades de innovacion en logistica.

DO3: Minimizar dependencia de proveedores en el ambito internacional por medio de
alianzas estratégicas regionales para aprovechar el crecimiento del sector a nivel local.
DO4: Definir protocolos automatizados de seguimiento para la reduccion de tiempos de

respuesta y el fortalecimiento de la coordinacion interdepartamental.

Estrategias DA (Debilidades - Amenazas)

DA1: Formular planes de contingencia ante la volatilidad cambiaria que integren la
optimizacién de inventarios y la diversificacion de proveedores.

DAZ2: Fortalecer sistemas de informacidon para anticipar congestion portuaria y ajustar
cronogramas de importacion proactivamente.

DA3: Implementar automatizacion de procesos documentales para minimizar el impacto

de retrasos externos en la cadena logistica.
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e DA4: Acelerar la transformacion digital interna para cerrar brechas tecnologicas y

mantener competitividad frente a empresas con mayor capacidad de inversion.

6.4. Diagnostico de la Situacion Estratégica Actual

6.4.1. Andlisis de la Existencia de Planificacion Formal

AAK Colombia S.A.S. tiene una estructura sélida que le ha permitido posicionarse en el
sector agroindustrial nacional. La empresa esta gobernada por un sistema formal de planificacion
estratégica alineada con la empresa matriz AAK AB anivel global que provee disefio y coherencia
a nivel local. Esa estructura de direccion se traduce en planes con objetivos cuantificables para el
afio y con seguimiento trimestral multi drea y revisiones ejecutivas periodicas en las que participan
direccion, logistica, comercial y finanzas.

Que se centra en tres principios para la sostenibilidad: impulsada por el sostenido, las
operaciones eficientes y la capacidad ininterrumpida de innovar. Esos pilares estratégicos se
asientan como funcionalidad en una serie de key performance indicators (KPIs) que permiten
medir en avance y en desvio. Estas normas, entre otras cosas, abarcan los plazos de
nacionalizacidn, la optimizacion de los costos logisticos, el cumplimiento de la normativa, y los
papeleos correctos. El proceso de planificacion es consecuente con la filosofia de mejora continua
y de gestion por resultados, dado que cada ciclo operativo se inicia con metas concretas a ser
evaluadas cada tres meses mediante 6rganos de desempefio y reporte interno formalizado.

La compafiia también cuenta con un formal Plan Logistico y de Comercio Exterior, donde
se establecen metas para todas las areas de operaciones y administrativas se definien KPIs que se
miden al afio y estan ligadas a incentivos econdmicos y a reconocimientos internos. Esta practica
ha forjado un clima organizacional orientado a resultados, donde superar el 90% de los indicadores
significa bonificaciones o aumentos salariales, reforzando la motivacion del recurso humano y

fomentando la gestion orientada a la mejora continua.
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6.4.2. Evaluacion de Procesos Logisticos y Operativos

Facturas de Compras, Logistica, Finanzas y Comercio Exterior. Aunque existen espacios
de coordinacion periddica, los flujos informativos no alcanzan la velocidad requerida, generando
demoras en la nacionalizacion de mercancias o en la gestion de pagos internacionales. Esta
deficiencia repercute de forma directa en los indicadores logisticos y financieros corporativos,
afectando la rotacion de inventarios, el cumplimiento OTIF (On Time In Full) y los costos de

oportunidad asociados a la inmovilizacion del capital de trabajo.

6.4.3. Infraestructura Tecnologicay Sistemas de Informacion

AAK Colombia S.A.S. cuenta con herramientas tecnologicas que respaldan las operaciones
basicas de control y seguimiento. La gestion documental en el area de Comercio Exterior se
desarrolla actualmente mediante hojas de célculo y correo electrénico corporativo, lo cual ha
permitido mantener la funcionalidad operativa del area.

Sin embargo, la consecuente integracion de ERP y WMS (Warehouse Management
System) especializados es una oportunidad de mejora radical para la consolidacién de la
integracion digital y la optimizacion de procesos en el comercio exterior. La implementacion de
plataformas digitales que incluya modulos ERP o tableros de inteligencia de negocios (Power BI,
SAP, Oracle) permitiria centralizar la informacion, automatizar la generacion de alertas y producir
reportes dindmicos que potencien la toma de decisiones estratégicas.

Wattanakul et al. (2018) plantean que la ejecucion de sistemas de seguimiento inteligente
puede aumentar la eficiencia logistica hasta en un 25%, por medio de la reduccién de errores en
los procesos operacionales y disminucion de tiempos de respuesta. En este sentido, la
transformacion hacia arquitecturas digitales integradas representa un esquema de enfoque
estratégico que fomentard la transparencia en los flujos de documentos y la consolidacién de una
gestion logistica basada en datos (data-driven logistics), como lo exponen Tundys y Fernando

(2019).
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6.4.4. Gestion del Talento Humano y Cultura Organizacional

La planificacion es parte de la dimension de direccion que también abarca direccion de
RRHH. AAK, cree en la formacion sistematica de la evaluacion de desempeio basada en
metodologias consensuadas que fortalecen las competencias técnicas y que construye una cultura
organizacional centrada en la calidad, y la sustentabilidad. La sat La empresa proporciona
formacién en nuevos proyectos internos, y muestra un compromiso significativo con la mejora
continua.

Sin embargo, el nivel de realizacion de actividades electronicas, la ausencia de integracion
digital horizontal, y la dependencia del correo electrénico como medio para transmitir
comunicaciones dentro del departamento, derivan en algunas ineficiencias operativas, sobre todo
en actividades con carga temporal fuerte, entre ellas el envio de documentos a los agentes de
aduana y la coordinacion con transportistas para la recogida de contenedores. Lo anterior nos
generard ventanas de vulnerabilidad frente a retrasos y/o problemas documentales, que
eventualmente podran traducirse en sobrecostos como consecuencia de permanencias en demoras
devolviendo contenedores o acumulando cargas en almacenamientos portuarios.

La gestion de proveedores y agentes externos también revela areas de oportunidades y
fortalezas. AAK Colombia mantiene fuertes relaciones comerciales con cerca de 20 proveedores
a nivel internacional principalmente en Europa y América Latina. La relacion con los despachos
aduanales es buena y de apoyo, aunque estos llegan a retrasarse en alguna ocasion por acumulacion
de trabajo y por los tiempos de respuesta. Entre otros, Wang et al. (2024) las alianzas estratégicas
con los proveedores logisticos y contratos de niveles de servicio (SLA) representan los
instrumentos idoneos para reducir la incertidumbre y fortalecen la cooperacion en las cadenas

globales.

6.4.5. Nivel de Madurez Estratégica y Operativa

En el area de Comercio Exterior se observo que la empresa trabaja con una herramienta

muy bdsica, hojas de calculo, junto con los mails corporativos (CERN). Esto les permite tener un

control funcional, aunque les faltan trazabilidad, integracion y actualizacion en linea. Por lo que
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se considera la adopcion de un sistema ERP o WMS para mejorar la gestion logistica y con ello
la eficiencia operativa en base a la digitalizacion.

En esa linea, la implementacion de plataformas tecnoldgicas en forma de modulos ERP o
tableros inteligentes (Power BI, SAP u Oracle) parece ser una estrategia que puede aumentar la
visibilidad del flujo documental, automatizando los reportes y proyectando alertas preventivas ante
retrasos o anomalias operativas. Al respecto, Wattanakul et al. (2018) sostienen que sistemas de
trazabilidad y monitoreo inteligente logran incrementar un 25% la eficiencia logistica al reducir
errores y tiempos de respuesta.

Si bien no fue posible observar de primera mano el desarrollo tecnoldgico en otras areas,
si se sabe que la empresa tiene proyectos para digitalizacion de procesos con alcance global, lo
que evidencia una implicacion creciente en la transformacion tecnoldgica. No obstante, la brecha
identificada en Comercio Exterior coarta en cierta medida el control y la efectividad de ejecucion
de las politicas emanadas de la alta direccion.

Por ello la migracion a sistemas automatizados y a medidores de desempefio digitalizados
se vuelve una prioridad para consolidar una logistica basada en datos (data-driven logistics). Este
cambio permitiria mejorar la rastreabilidad, potenciar la toma de decisiones y aumentar la

competitividad organizacional segiin Tundys y Fernando (2019).
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7. Plan de Trabajo: Propuesta de Intervencion

7.1. Actividades y Cronograma (Gantt)

En esta etapa, la recopilacion de informacion se realizd mediante observacion directa,
revision de documentos y entrevistas con dos empleados de Comercio Exterior. Se analizo el flujo
de operaciones, los tiempos de procesamiento y las limitaciones asociadas con la gestion manual
de facturas y recibos de pago. Este diagndstico ayudo a definir los cuellos de botella en el proceso
y, por lo tanto, a establecer los requisitos funcionales del sistema que se disefaria en Power
Automate.

La Fase 2 - Disefio (Semanas 3—6). En esta fase se disen¢ el flujo automéatico propuesto,
definiendo los mecanismos para recibir, organizar y guardar las facturas que llegan al correo
corporativo. Se alinearon los moédulos de extraccion de informacion, el modelo basico de alertas
para hacer la verificacion de vouchers de pago no recibidos y la logica para la escritura en
Microsoft Lists. Por tanto, se disefd el diagrama de proceso y se ejecutd la arquitectura funcional
del sistema, teniendo en cuenta variables, condiciones y puntos de interaccion entre plataformas.

Con referencia a la Fase 3 - Intento de Implementacion Técnica (Semanas 7-10) se
hicieron pruebas de manera preliminar del flujo automatizado para la identificacion de ajustes
requeridos, validacion del comportamiento y comprobacion de la compatibilidad con los sistemas
internos de la compaiiia. No obstante, la implementacion completa no se pudo realizar como
consecuencia de las restricciones asociadas a los permisos institucionales necesarios para conectar
Power Automate con SharePoint y algunos conectores internos que contaban con determinada
proteccion. Esta limitacion restringio el envio de alertas programadas y la activacion del sistema
de generacion automatica de reportes.

Por ultimo, la Fase 4 - Evaluacion y Ajustes (Semanas 11-16) se enfocd en la evaluacion
de la funcionalidad del disefio formulado y la documentacion sobre la viabilidad técnica para una
futura implementacion corporativa. Se hizo la comparacion del flujo manual de la actualidad con
el flujo automatizado propuesto, evidenciando mejoras potenciales en seguimiento, disminucion

de reprocesos y disponibilidad de datos centralizados. Finalmente, se consolidaron



Plan de Mejora en Procesos de Importacion en AAK Colombia S.A.S

38

recomendaciones técnicas y operativas para el area de Comercio Exterior, orientadas a facilitar la

implementacion futura cuando la empresa habilite los permisos necesarios

Figura 8
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7.2. Recursos Requeridos

La implementacion de la mejora implicé la necesidad de contar con un conjunto de recursos

técnicos y humanos consistentes en el disefio del flujo automatizado y el analisis del proceso

manual actual. En el plano tecnoldgico, se emplearon las aplicaciones de la suite Microsoft 365,

particularmente Power Automate, Outlook, OneDrive y Microsoft Lists, que posibilitaron pruebas

de clasificacion automatizada, extraccion de datos, entre otros, estructurar preliminarmente el

repositorio documental. En cuanto a recursos humanos, el practicante de nivel, el apoyo operativo

del departamento de Comercio Exterior y la validacion técnica de la Jefatura de Logistica se tuvo,

apoyando en la comprension del actual flujo y para el analisis del disefio sugerido. En resumen,

documentos operativos, tales como facturas, correos de forwarding de aduana, pagos y logs que

fueron indispensables para mapear el proceso y definir una linea base para el analisis.
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7.3. Entregables

El proyecto generd cuatro entregables principales asociados a las fases definidas en el plan

de trabajo.

Mapa del proceso manual de seguimiento documental que fue elaborado con
base en la observacion directa y revision de registros operativos y que establece
actividades responsables y puntos criticos del flujo actual.

Analisis del proceso, que compila los resultados de las entrevistas, del analisis
FODA, PESTEL y SIPOC, y que constituye la definicion precisa de las brechas de
trazabilidad, tiempos de respuesta y administracion de recibo de pagos.

Disefio del flujo automatizado en Power Automate (diagramas funcionales,
estructura condicional, rutas 16gicas y pruebas técnicas unidad clasificacion, lectura
de informacién y almacenamiento). Este entregable sera para el desarrollo posterior
a nivel institucional.

Reporte de factibilidad técnica en el que se documentan las limitaciones para la
implantacion total del sistema, asi como las recomendaciones técnicas y de
operacidon para su futura aplicacion cuando la empresa tenga la autorizacion

requerida.

7.4. Indicadores de Gestion (KPIs)

Los indicadores establecidos para este proyecto constan de dos: indicadores medidos

durante el ejercicio profesional relacionados con la automatizacion parcial alcanzada en Power

Automate, e indicadores estimados para una futura implementacion total del sistema. A pesar de

que el flujo no pudo conectarse a SharePoint ni enviar recordatorios automaticos debido a

restricciones de permisos, se pudo implementar exitosamente el moédulo de clasificacion

automatica de correos y extraccion preliminar de datos, generando asi mejoras tangibles en los

tiempos operativos del proceso documental.
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7.4.1. Indicadores Medidos (automatizacion parcial lograda)

1. Tiempo de clasificacion y organizacion de correos

= Antes (manual): 2—3 minutos por correo, incluyendo abrir, verificar, descargar y

mover a la carpeta correspondiente.
= Después (automatizado): 3—4 segundos por correo procesado automaticamente.

= Resultado: Reduccion superior al 95% en el tiempo de clasificacion documental.

2. Tiempo diario de consolidacion de facturas en Excel / archivos operativos

= Antes: entre 1 y 2 horas diarias organizando facturas, descargando adjuntos y

registrando datos manualmente.

= Después: extraccion y registro preliminar automaticos mediante Power Automate,

reduciendo este tiempo a menos de 10 minutos diarios para validacion.

= Resultado: disminucién estimada entre 80% y 90% en el tiempo invertido en tareas

rutinarias de digitacion.

3. Eficiencia operativa en la recepcion documental

= Antes: riesgo de omitir correos, revisar duplicados o clasificar incorrectamente

seglin proveedor o naviera.

= Después: clasificacion sistematica segun reglas definidas, garantizando consistencia

y ordenamiento inmediato.

= Resultado: cumplimiento operativo estimado entre 40% y 50%, basado en pruebas

exitosas del flujo.
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7.4.2. Indicadores proyectados (no medidos por falta de permisos)

1) Porcentaje de comprobantes monitoreados automaticamente
Proyeccion estimada: 90—100% de comprobantes registrados sin intervencién manual.
2) Tasa potencial de reduccién de reprocesos documentales
Proyeccion: disminucion del 30-50% gracias a alertas automaticas de faltantes.
3) Tiempo estimado de generacion de reportes automaticos
Proyeccion: reduccion de mas del 70% frente a consolidaciones manuales.
4) Disponibilidad documental centralizada

Proyeccion: 100% de documentos almacenados en repositorios estructurados.
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8. Hallazgos

8.1. Resultados Obtenidos

Preliminarmente, los resultados y hallazgos de este documento corresponden a la etapa de
validacion técnica del flujo automatizado, elaborada en forma de pruebas funcionales de junio a
diciembre de 2025. Considerando la naturaleza educativa de la intervencion y las limitaciones
inherentes al periodo de practica preprofesional, los datos reflejan comportamientos constatados
durante la operacion parcial del sistema y no representan una medicidon del impacto operativo a
largo plazo y a escala completa. Los datos cuantitativos presentados se basan en registros en vivo
tomados de la automatizacion de la clasificacion y extraccion de datos del correo electronico
corporativo, procesados con fines demostrativos. Cabe destacar que si bien se observaron mejoras
en ciertos trabajos documentales puntuales la adopcion plena del sistema y la medicion global del
impacto dependeran de la habilitacion de los permisos corporativos y la posible integracion con la

arquitectura tecnolégica de AAK Colombia SAS.

8.1.1. Eficiencia operativa.

El grado de automatizacién durante Power Automate permitio la optimizacion de tareas
sencillas del proceso documental, en especial la clasificacion automatica de correos y la carga
inicial de informacidn que contenian las facturas. Estas funciones reducen de forma considerable
la carga de la organizacion manual del correo operativo, pasando de tiempos estimados de 1-2
horas diarias a menos de 10 minutos destinados a la verificacion, llevando consigo mejoras
conceptuales muy importantes en eficiencia administrativa. Paralelamente, el flujo redujo la
manipulacion manual de cada uno de los mensajes que pasaban a la cola de almacenamiento,
disminuyendo el tiempo de clasificacion de 2—3 minutos por correo a aproximadamente 3—4
segundos por transaccion. A pesar de ser mejoras que no cambian directamente los tiempos de
nacionalizacion ni la estructura del proceso logistico, si fortalecen la trazabilidad documental y
reducen la probabilidad de omision o desorden en la informacion recibida, aportando al proceso

un nivel superior de consistencia y organizacion operativa.
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Figura 9
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La automatizacion parcial, basada en Power Automate, mejoro la trazabilidad del proceso

documentario de recepcion de facturas y recibos de pago. La clasificacion automatica de emails y

la extraccion de informacidén preliminar proporcionaron mas control sobre el estado de los

documentos enviados, para su organizacion y para evitar pérdidas o duplicados. Aunque debido a

limitaciones técnicas no se construyeron tableros en Power BI ni ninguna conexion hacia

plataformas externas, las pruebas revelan que una primera digitalizacién del flujo aumenta la

disponibilidad de la informacién y ofrece mayor transparencia sobre las fases del proceso. Este

progreso potencia la eficiencia en la regulacion y permite trazar un camino mas consistente para

la trazabilidad si la empresa decide conceder los permisos para la integracion total tecnologica.
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Figura 10
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8.1.3. Coordinacion interdepartamental.

Se potencié la comunicacion operativa entre las areas involucradas en la practica
profesional, principalmente Comercio Exterior y Logistica con el empleo de canales colaborativos
como Microsoft Teams, sumado a la normalizacion de reportes internos. Aunque estas mejoras
no se han derivado de la automatizacion del procedimiento, si han contribuido a mayor coherencia
informativa, a disminuir errores en la interpretacion de los datos, y a una mayor fluidez en el
trabajo diario con importaciones. El disefio del flujo automatizado también contempla aspectos
que permitirdn en una futura etapa, la centralizacion documental y una coordinacion mas eficiente
con la agencia de aduana y otros terceros. En conjunto, estas medidas consolidan la organizacion

interna y allanan el camino para una adoposicion tecnologica mas abarcativa.

Figura 12

Evidencia de comunicacion interna Power Automate —Teams.

E To Diego Marin Silva@AUDUANAS CA:

Send Cc ¢

Subject  ENVIO DE COMPROBANTE DEPAGO BL: POLAR4S17E2 @ NoLi

205-10827006-205-U1dpd.
w] 1ME

Estimados,
En el presente correo adjunto el comprobante de pago correspondiente a las facturas detalladas en el cuadro adjunto, relacionadas con los cargos por cuenta de manejo y emision del BL
Agradezco su apoyo validando la recepcion y aplicacion de los pagos, con el fin de proseguir con el proceso de levante.

Factura | Valor (COP)|  Observaciones

Se paga juntocon la
factura AVFSDFAER
1342 bajola misma
referencia,

AVES $11.113

Incluida en el pago
DFAER $1.334.160| total hajo referencia
DFAER 1342,

Total pagado §1.344.540

Ffricun-
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Tabla 1

Indicadores relacionados con la automatizacion parcial del proceso documenta

Indicador Logistico (KPI) Antes del Después del Variacion %
Proyecto Proyecto

Tiempo de clasificacion de correos 2-3 minutos por 3—4 segundos por | reduccion > 95%
correo correo

Tiempo diario de organizaciéon 1-2 horas < 10 minutos Reduccion 80—

documental 90%

Riesgo de omitir correos/documentos = Alta Baja Mejora

significativa
Consistencia en la organizacion de Media Alta Mejora
documentos estructural

Nota Pruebas funcionales realizadas durante la automatizacion parcial implementada en Power
Automate. Los indicadores reflejan mejoras documentales y no corresponden a resultados
operativos del proceso logistico de importacion.

8.1.4. Sintesis

Los resultados muestran que la integracion parcial del proceso en los documentos facilita
la organizacion interna, reduce el tiempo de administracion y mejora la consistencia en el uso de
la informacion. Por lo que respecta a los plazos de nacionalizacion o a la logistica, aunque no se
produjo alteracion alguna en éstas debido a que el sistema completo no llegé a instalarse, tal tercera
digitalizacion pone de manifiesto que existe un considerable potencial para mejorar la eficiencia,
trazabilidad y confiabilidad operativa del area de Comercio Exterior. En conjunto, estos logros
ponen bases firmes para una posible futura implementacion del circuito automatizado en forma
integral y la consecuente expansion hacia una tercera etapa, basada en la consolidacion de

eficiencia, ain mas el proceso de gestion documental de importaciones.

8.2. Grado de Implementacion

En el transcurso de la practica profesional se elabord y aplicd parcialmente un flujo
automatico para el seguimiento y monitoreo de facturas y recibos en la oficina de Comercio
Exterior bajo Microsoft Power Automate y Microsoft Lists. El sistema implementado, ademas de

poder realizar una clasificacion automdtica de emails con una extraccion inicial de datos, fue
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validado desde el punto de vista técnico, mostrando mejoras relevantes en los tiempos de gestion
documental.
El plan de mejora entregado incluye:

o Estandarizacion del proceso documental de importaciones

e Flujo automatizado funcional con reglas, condiciones y rutas logicas implementadas

e Repositorio documental digital estructurado

e Recomendaciones técnicas para escalamiento e integracion con SharePoint y sistemas

corporativos

El sistema completo impuso que eran necesarios los derechos de administrador de nivel
corporativo para permitir que Power Automate se conectase a SharePoint que permitia funciones
adicionales, tales como la generacion automatizada de reportes y envio de las alertas que son
programadas. Estas modificaciones dependen de permisos del area de Informatica y no estan
dentro del alcance de la practica profesional.

La solucion implementada se encuentra tecnoldogicamente documentada y en estado
operativo con una fase inicial de desarrollo, sirviendo como un punto de partida para su
escalamiento posterior. El proyecto genera valor tangible a través de la mejora de los procesos de
documentacion, la disminucidon de las tareas manuales repetitivas y mejor trazabilidad en el

ambito del Comercio Exterior.
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9. Limitaciones y Lecciones Aprendidas

9.1. Limitaciones

Al ser un proceso de tiempo determinado, la intervencion se enfocod en el diagnostico,
disefio funcional y validacion técnica parcial del flujo automatizado, sin avanzar a la obtencion de
los permisos corporativos necesarios para su plena implementacion. En tal sentido, los resultados
reportados son sdlo producto de pruebas funcionales en un ambiente controlado y no permiten
medir el efecto de mediano o largo plazo de la implementacion sobre la operacion del area de
Comercio Exterior. La implementacion plena de la herramienta, la integracion con plataformas
internas, tales como SharePoint o SAP, y los recursos que ello implicaria para la sustentabilidad
de la mismo, sobrepasan el alcance de este trabajo académico, y son decisiones estratégicas que

debera tomar AAK Colombia S.A.S.

9.2. Lecciones Aprendidas

En la experiencia de AAK Colombia S.A.S. se pudo comprender el rol de la Informacion
como un factor critico para la logistica, si esta es gestionada en forma ordenada y eficiente. La
experiencia habia mostrado que incluso mejoras parciales basadas en mecanizar tareas repetitivas
u homologar formatos pueden traer orden operativo y reducir los errores en la tramitacion de
papeles. También sirvid para demostrar que es precisa una comunicacion interna entre areas y la
cooperacion a fin de manterner procesos coherentes y prever trabas con entes externos. Freestyle,
la practica desarroll6 habilidades que me permitieron evaluar procesos, pensamiento de sistemas,
y tecnologia de la adaptacion, todos los elementos que se requieren para administrar en el comercio
mundo por aquella entonces tan joven.Por otro lado, la experiencia reveld que la innovacion en
logistica no estd ligada exclusivamente a herramientas digitales, sino al conocimiento de las
personas sobre los procesos, las mejoras que pueden aportar en los mismos, y la manera en que se

implementan dichas modificaciones en un entorno corporativo dinamico.
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10. Conclusiones y Recomendaciones

10.1. Conclusiones Generales

El desarrollo del plan de mejora logistica en AAK Colombia S.A.S. . mostr6 la necesidad
que tiene la optimizacion de los procesos de Comercio Exterior de una gestion integral basada en
la estandarizacion, la organizacion documental y la digitalizacién de forma progresiva. El analisis
que se aplico permitié identificar cuellos de botella operativos e irregularidades en la
sincronizacion de la informacion que limitan la eficiencia de las importaciones. La validacion
técnica del flujo automatizado que se desarrolld mostré6 que a pesar de no contar ain con
automatizacion plena, la automatizacion de las tareas repetitivas y la centralizacion de los
documentos pueden contribuir a mejoras en la reduccion de reprocesos y en la agilidad de la
comunicacion entre departamentos. En ese sentido se verifico que el uso de las herramientas
digitales aunque en un entorno en el que predomina el manual, es un soporte lo suficientemente
valido para mejorar el control operativo. También debe mencionarse que, aunque el proyecto
alcanz6 y colmo satisfactoriamente los objetivos académicos, el valor del mismo radica en la
elaboracién de una propuesta justificada que AAK Colombia S.A.S. deberd revisar para su
eventual adopcion. La experiencia demuestra que intervenciones piloto de alcance limitado pueden
generar aportes significativos cuando se basan en diagnostico riguroso, disefio estructurado y

alineacion con necesidades organizacionales reales.

10.2. Aporte Estratégico

Desde el punto de vista del programa Negocios Internacionales de la Universidad Santo
Tomas, la experiencia de practica profesional tuvo este aporte importante en el didlogo del
conocimiento académico y el propio de la practica. El proyecto fortalecio las competencias de
analisis, formulacion de estrategia y comunicacion necesarias para el ejercicio profesional en el
sistema logistico global, ya que oblig6 al practicante a analizar, formular indicadores y disefiar
soluciones orientadas a realizar procesos de automatizacion. La participacion activa en el
seguimiento operativo de las importaciones posiciond el papel estratégico del comercio

internacional para la competitividad de la organizacion y el propio proceso de interrelacion con
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los agentes externos y el marco normativo aduanero. Desde la perspectiva formativa, la practica
ayudo a consolidar un perfil profesional con una fuerte inclinacion hacia la innovacion, hacia la
eficiencia y la toma de decisiones basadas con informacion veraz, elementos que tienen un didlogo
con la posicion ético-humanista que promueve la Universidad Santo Tomas para el ejercicio del

comercio internacional.

10.3. Recomendaciones

Se sugiere a AAK Colombia S.A.S. avanzar en la digitalizacion gradual de los procesos de
comercio exterior y integrar a futuro un ERP o un mddulo automatizado de gestion documental
que permita integrar tareas y centralizar informacion. Igualmente, seria conveniente reforzar la
capacitacion del personal en la utilizacion de herramientas tecnologicas y en procesos de gestion
del cambio para poder facilitar la implementacion de nuevas soluciones digitales. Desde un punto
de vista estratégico, se recomienda ampliar los mecanismos de evaluacion con KPIs dindmicos
que permitan hacer andlisis comparativos periddicos y generar alertas preventivas para la toma de
decisiones. Por ultimo, se sugiere seguir trabajando en sostenibilidad logistica, incluyendo
iniciativas relacionadas con trazabilidad ambiental y eficiencia energética, de modo que la
compafiia mantenga el alineamiento a los estdndares internacionales de sostenibilidad y

responsabilidad corporativa que caracterizan al grupo AAK a nivel global.
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11. Licencia de uso y derechos

Este documento es un Preprint de libre acceso distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucion-Sin Derivadas 4.0 Internacional (CC BY-ND 4.0), que autoriza a
cualquier persona a copiar y distribuir el contenido en cualquier medio o formato, siempre que se
otorgue el crédito apropiado al autor original y no se realicen modificaciones, transformaciones o
adaptaciones de la obra. Este Preprint no ha sido sometido a revision por pares y podria estar sujeto

a modificaciones en futuras versiones o publicaciones formales.
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13. Anexos

13.1. Anexo A. Registro fotografico de actividades
El presente anexo contiene el registro fotografico de las principales actividades
desarrolladas durante la practica empresarial, evidenciando la participacion en procesos

administrativos y operativos relacionados con el area de importaciones.

13.1.1. Figura A1. Proceso de induccion empresarial
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13.1.2. Figura A2. Revision de factura comercial para importacion

Nota. En la imagen se observa la verificacion de una factura comercial correspondiente a

un proceso de importacion, con el fin de validar la informacion requerida para el tramite aduanero.

13.1.3. Figura A3. Diligenciamiento de cuadro de seguimiento de importaciones

control, utilizado para el seguimiento de mercancias importadas y la gestion de su estado.
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13.1.4. Figura A4. Reporte de novedades sobre contenedores importados
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Nota. En la imagen se evidencia la comunicacion de novedades relacionadas con el estado

de contenedores importados, facilitando la coordinacion y toma de decisiones dentro del equipo

de trabajo.



