SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 1

Informacion Importante

La Universidad Santo Tomas, informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a usuarios internos y
externos de la institucion a consultar el contenido de este documento a traves del Catalogo en linea
del CRAI-Biblioteca y el Repositorio Institucional en la pagina Web de la CRAI-Biblioteca, asi
como en las redes de informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la
Universidad.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este documento, para todos los
usos que tengan finalidad académica, nunca para usos comerciales, siempre y cuando mediante
la correspondiente cita bibliogréafica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y elarticulo 11 de la
Decision Andina 351 de 1993, la Universidad Santo Tomds informa que “los derechos morales
sobre documento son propiedad de los autores, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables.”

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, CRAI-Biblioteca
Universidad Santo Tomas, Bucaramanga



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL

Santander Tropical, Alternativa Empresarial y Nutricional

Angélica Redondo Contreras

Trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniera Industrial

Director

Jonathan David Morales Méndez

Docente — Coordinador Trabajos de Grado

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga

Division de Ingenierias y Arquitectura

Facultad de Ingenieria Industrial

2018



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 3

Dedicatoria

A mi hijo Vicente Tomas quien es la mayor y mas hermosa bendicion recibida en mi vida, mi
mision diaria como mama ha sido, es y sera cuidarlo, guiar sus pasos para que sea un hombre
humilde, solidario, fuerte ante las adversidades, exitoso y feliz. Santander Tropical es para ti
Vicente un ejemplo de emprendimiento donde se ve reflejado que los suefios con esfuerzo,

persistencia, dedicacion y profesionalismo se hacen realidad.

Angelica Redondo Contreras



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 4

Agradecimientos

Agradezco a Dios la oportunidad de vivir cada una de las experiencias que contiene mi libro de
vida, parte de esas experiencias me han regalado momentos maravillosos que han llenado mi ser
de felicidad y otras algo dificiles me han moldeado y me han convertido dia a dia en un mejor ser

humano.

Con el paso del tiempo he llegado a la conclusion de que la felicidad se encuentra en las cosas
mas sencillas de la vida y cada dia encuentro mas y mas razones para serlo y para disfrutar del

privilegio de vivir.

Agradezco a mi mami, ella es el primer angel que Dios me regal6 y que siempre ha estado a mi
lado de manera incondicional apoyandome en todas mis decisiones, aliviando la carga de los
esfuerzos y sacrificios necesarios para alcanzar mis metas. Mis triunfos son sus triunfos y se los

debo todos.

A cada uno de los docentes de la Universidad Santo Tomas con los que comparti en mi proceso
de formacion profesional como Ingeniera Industrial y de los cuales me llevo excelentes

enseflanzas.

A todas las personas que Dios ha puesto en mi camino para que este proyecto se haga realidad.

Angélica Redondo Contreras



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 5

Tabla de contenido

1. o =TI Lo g =T To o [ ISR PSPPSR 28
1.1. Definicion del problema.........ouiii i 28
1.2. Analisis previo de la situacion actual .........cceeecveeeiiniiiie e, 28

1.2.1. ANALISIS INTEIMO. .eiiiiiiiiie ettt ettt e st e s neeesneeas 28
1.2.2.  ProduCtOS ¥ SEIVICIOS. .ueviiieiieiciiiiieiee e e e sttt et e e e e e s crree e e e e e e e ennraee e e e e e e s esnnnnenens 29
1.2.3. DISEIBDUCION. oot s s 29
1.2.4.  ANALISIS EXTEINO. ceouiiiiiiiiieiieeetee et s s s 30
1.3. ANALISIS DOFA ..ottt ettt ettt et sab e sbeeebeesbeesreens 31
1.4. Definicion de objetivos estudio de mercado ........ccccuvvieeeeeiie e, 31
O B O o111 A Yo I ={=T o =T - | PSSR 31
1.5. Tipo de informacidn de la que diSPONEMOS.....cccceeeueiiiiiieeeeee e, 32
1.5.1. Fuentes internas PrimMarias. ......ccciccciiururuurrrrrerererireererrrrrr———————————————. 32
1.5.2.  Fuentes eXternas PriMarias. ... .. euiueuueirrrrrerrrerrrrrrrrrrrrrrr———————————————. 32
1.6. (oY o] F-ToiTe s o] o} =16 V7o TP 33
1.7. [\V/I=]deTe [o] loY =4 F- IV Y- [o F- FO PSPPI 33
1.8. Recoleccidn y elaboracion de datos.....ccocuveeiiriiieeiiniiiieeecieee e 34



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 6

1.8.1.

1.8.2.

1.9.

1.9.1.

1.9.2.

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

1.11.4.

1.11.5.

1.11.6.

Datos INTErNOS PriMarioS. ... . .. e eueieieieiiieieieieiaeee bbb bebeanbssesesnsasesnsnnes 34
Datos eXternOS PriMmarios. ... ... . e e ettt ebaeebaeeeeasbebebebssesesnsesesnsnnes 35
CONSUMITOIES. ...eiiiiiiiiieeetee et s s e s 35
Eleccion de la muestra conSUMIdOres.........cocverieeriierieenieeie e 35
Datos de CONSUMIAOIES. ...cccuiiiiiiiiiie et 37
DiSTriDUIAOIES ... e 51
Eleccion de la muestra distribuidores. .......coceoveeiieeiieniieneeeeeneeeeee e 52
Datos de [0s distribuidores. .........cooieiiiiiiiiiiie e 53
NIichO de Mercado. ......ccceiiiiiiiiiiee e e 61
Cuota del Mercado. ......oooiiiiiiiieee e e 63
Perfil del publico 0bjetivo.......c..uuiiiieeie e 64
Disefio de la estrategia de mercado. .......cccceeeveii i 64
PrOTUCTO. .ottt s 64
Caracteristicas del producto........cccuviiiieiii i 66
Ficha técnica del producto. .........eeeeeiiiiiccieeee e 67
Importancia del Producto..........ueeeeiiii i 69
Posicionamiento del Producto. ..........coovviiieeiiee e 69

Ciclo de vida del ProduCtO. .......ccoeeiriiiiiiee it 69



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 7

1.11.7.  Duracion del ciclo de vida de 10 productos. .........ceovvuveeeiriiieeeiniiieeeeeieee s 70
1.11.8.  Administracion en la etapa de crecimiento. .......cccceveuveeeiriciieee s 70
1.11.9. Marca del Producto. ........coeviiiiiiiiiiiiciiececeeee e 70
1.11.10. Necesidades de servicio al cliente. .......ccccoocveriiiiiiiiiiiii e, 71
1.11.11. Herramientas de marketing y comunicacion. ........ccccccceeeeiiieeeeciiiee e 72
S 0o [ To T I=Tol o ot OO SOPRTOPRURUTRPRTN 72
1.12. (@ o[l o F-To e [=Y I o101V =T o1 o TSP 73
1.13. Localizacion de 1a EMPreSa ..o eciiiee ettt e e e 73
1.14. MiCro 10CalIZACION....c.eeeiieiieeee e e 75
1.15. Modelo propuesto para la distribucidon de la planta ......cccccceeeevviveeeeeeeeeiicnnnee, 75
1.16. Descripcion proceso de prodUCCiON ........cccuvveeeveeieeiicirieeeeee e eeccrreeee e e e e e e anraees 77
1.16.1. Descargue e inspeccion de materia Prima. ......eeeeeeveeceireeeeeeeeeesicirreeeeeeeeeennns 77
1.16.2.  SecCion de lavado Y COME. ...ttt et eeeeerreee e e e e e e e s naaneaes 78
1.16.3.  Seccion de deshidrataCion. ........cceveeriieiiiinieeee e 78
1.16.4.  SECCION A BMPAGUE.....cceeierrrrrereeeeeeieiitrrrreeeeeeeeieetaraereeeeessesastseseseeessessassseens 79
1.16.5. Diagrama de flujo de ProCESOS. .....coviecurrrreeeieeeieicirree et e e e e e 81
1.17. Y N =T o =T o o o - T 82

1.18. Maquinaria, @QUIPOS Y ACCESOMOS .....uuuuuuurererernieinieteteieinteienarereaeneaareeenerenerasesaannes 82



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 8

1.18.1. Maquina deshidratadora Industrial.........cccceeiiriiiiiiniiiiie e 82
1.18.2.  PeSO diital..ccceeeeiiiiiiii e e s aa e 83
1.18.3.  BASCUIA. e 84
1.18.4.  Cuchillos y tijeras para Corte. ...t e e e 85
1.18.5.  Tablas Para COMte. ...umiiiiee e e e e e e e e errrre e e e e e s e s nnaeaees 86
1.18.6.  Recipientes de almacenamiento. .......ccccvvveeiiii it 86
1.19. [ g ] ok Lo 18 [ OO P PP PP PPPPRRPP PPN 87
1.20. [ o U=l o 1R 87
1.21. ANALISIS @ COSTOS ...viiiiiiiiiiieiiee ettt 88
0 0 S = - T =1 o JR PP 89
1.20.2.  Pia. ceeiieeie et s b et e e b bt st e e s he e e neenneeereens 94
1,213, MANZANA. ciiiiiiiiiiiiiiet e e e e s 97
1.21.4. Y =T T={o TSP PPUPPPR 99
EStUdIO AGMINISIIATIVO ...ttt bbb 102
1.22. IVHISTON ..ttt st e sn e r e et nn e s r e e ne e 102
1.23 VISTON <ttt e 103
1.24 VAlOTES ... e e 103

1.25. [226] [ (o= W [N or=1 [0 = Lo IO UPPR 103



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 9

1.26. Objetivos de 12 0rganizacion ........cc.ueeiecieeeeeiiiiee e 104
1.26.1.  Objetivos de crecimiento y rentabilidad. .......cccccevviiiiiiiiiiiiiii e, 104
1.26.2.  Objetivos de Calidad. ......ccccueriiiieeie e e 104

1.27. O BaNigrama. .. 104
1.27.1.  DescripCion Organigrama. ......ccceeeeeiueeeeeiiiieeeeeiiteeeeeieeeeeesrseeeessnseeeessssseeeeanns 105

1.28. Seleccion del Personal.........c.coeiiieiieiiieeeeeere e 106

1.29. DeSCriPCION & CArZO0S ..cccuvieeeieiiieeeeeieee e eecttee e e e stte e e e e etae e e e esataeeeeeasaeeeseanraeeeanns 106

1.30. CapaCitaCioNeS. i 111

1.31. Evaluacion de desempPeRio .......uuiieeiee it e 112

ESTUAIO FINANCIEIO ...t bbb bbb 113

1.32. Capacidad de ProdUCCION ......eeeeiei ittt e e e e raree e 113
1.32.1.  Capacidad diSeNada. ........cccerrrrieieeeieicirreeeee e e e e e e e 114
1.32.2. Capacidad instalada. .....ccccccevvereeiieiieiirreeeee e 114
1.32.3. Capacidad Utilizada .......coooeerrreeeiieiieicireeeeec et e e 115

1.33. Proyeccion precio de VENTA .........eeeiieieeicciiieeeiee et e e e e anrees 116

1.34. PrOYECCION COSTOS. . uutvriiiiieiiiiiirrieeeeeeeeiccrrre e e e e eesesarrereeeeeeeessstarreeeeeeeesnnssreens 117

1.35. GaStOS OPEIACIONAIES ....uvviriieiieeieeieittreee e ee e e e e e e aarbrereeeeees 119

1.36. INVEISIONES eiiiiiiiiiiete ettt e ee et e e e s e nnnaes 120



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 10

1.37. EStado de resultados........cooueeiiiiiiiiiieiee e 120
1.38. BalanCe ENEIAl..cci it s 122
1.39. [ (U TToJ e LI o Y- 1SR 122
1.40. SUPUESTOS OPEratiVOS ..ciiiiiiiiiiiii 124
1.41. Indicadores financieros Proyectados ........cccuveeeecuiieeeeciiieee e e e e eeareee e 124
1.42.1.  RQAZON COMMIBNEE. .ueiiuiiiiieeiee ettt ettt e esae e s e e 124
1.41.2.  Prueba dCida. .c..ooieeeeieeee e e 124
1.41.3.  Rentabilidad neta. ......coccuviiiiiiiii 125
1.42. Criterios de deCiSION ......ciiiiiiiiiieeieeeee e e 125
1.42.1. TIR (Tasa Interna de RELOrNO0). ....ccoiviecirreeiiiiiieiieeeee et 125
1.42.2. VAN (Valor ACTUAI NETO). ccccuvrveeieiiiiieiiitieeiec ettt e 126
EStUdio amBDIENTAL.........coiie s 126
1.43. Evaluacidon del impacto ambiental.......cccovvveeieiiiiiciiiiieeee e 127
1.43.1. Impactos al ambiEnte. ....cccccrveeeeieei e 127
1.43.2. Medidas COrrECLIVAS. ......ccovuerrieeriieieeree et 127
1.43.3.  Utilizacion de desperdiCios. ..........ceeeieeiureerieeeeeieiiirieeeeeeeeeeceirreeeeeeeeeeeennnnens 128
ESTUAIO 1EQAL.......eeeeeee e e 128

1.44. Disefio de la estructura [€gal.........ccovcviiiiiniiiiiiiiiie e 128



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 11

1.44.1.  RAZON SOCIAL. weeiiiiiiiiie e e e e 129
1.44.2.  ODjJETO SOCIAL wuviiiiiiiiieiiiiiiie et e e s e s e aae e e 129
1.44.3.  Pasos a seguir en la constitucidn de la empresa. .......cccceeecvvveeecciieeeccciieeeene 129
1.44.4. Requisitos para el registro de la constitucién en la CdAmara de Comercio.... 130
1.44.5.  Tip0os de SOCIEAAU. ..eveiiiiiiciiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e s ennneeees 132
1.44.6.  Superintendencia de industria y COMErcio.........ccccvvvveeeeeieicciiiieeee e 133
2. EjJecucion plan de NEGOCIO.........couiriiriiieierienieesie sttt e 134
2.1 INFOrmMeE COMEICIAl......eiiiiiiiiiieee e s 134
2.1.1. Disefio de la estrategia de mercado. ......cccccvvveeeieeiieiiiiirieeeee e 134
2.1.2. Estrategia de eXPanSiON. ........coocciiiveieeeeeeiecctieree e e e e eeeeerrrer e e e e e e e eearrreeeeaeeeennns 143
2,13, VeNTaS. ..o s 148
20,4, CHENTES. ittt 152
2.2. INFOrME PrOAUCCION. . .eeiiiii ittt e e e e esabarr e e e e e e e e e nanrees 158
22,1, INSTAlACIONES. ... e 158
2.2.2. Distribucion de 1a planta. .....coooieciiiieiiee e 159
2.2.3. Diagrama de flujo € ProCESOS. .....uuueeieiieiieiiitieeeee e e eecccirree e e e e e eeearrereeeeeeeeenans 162
2.2.4. DescripCion proceso de ProduUCCION. ........ccccurveeeeieeeiiiiiiirrereeeeeeieenrreeeeeeeeeennns 163
2.2.5. Capacidad utilizada. .....ccceeveiiieiiiiiie e 167



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 12

2.2.6. Materia prima deshidratada COStOS. .....cceeeviiiiiiiiiiiieicee e 174
2.2.7. Analisis capacidad Utilizada. ........cccueeeiiiiiieeiniiec e 175
2.2.8. Resumen costos y margen por Producto. ......ccceeeeeiieiicciiieeeee e 177
2.3. INfOrME FINANCIEIO ...t 178
2.3.1.  EStados fiNANCIErOS. ....oocuiiiiiieieeiieeiee ettt 179
2.4. Informe Administrativo y talento humano ..........cccccviiiieeiii e, 196
2,41, CONSEIEUCION. .ottt s 196
2420 IMHSION. ittt st h et e et nbe e e ar e e ree e 197
2430 VISION. oottt h e e bt e sbe e e r e ne e 198
2.4.4. Politica de calidad. ......ccceiiiiiiiiii e 198
2.4.5. Administracion financiera 'y comercial.......cccooveeeieiiieicciiieeeee e 199
2.5. Cierre primera etapa de €JECUCION.......cceviiii i 199
3. Replanteamiento estratégico del NEGOCIO.........cciueieierierieie e 202
3.1. INfOrme COMErCIal.......ooveiiiieieee e e 203
3.1.1. Renovacion imagen de 1@ Marca. ..occcceeeeieciirneeeee e eecccirreeeee e e e eeearrereeeeeeeeeans 203
3.1.2.  Nicho d€ Mercado. ......c.ceerueiriiiriieiieeeeee e e 205

. 0 0 T =1 o T o - Lo LU TS 206
3.1.4.  RedeS SOCIAIES. ..eiiiiiiiiiiieeeee e s 208



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 13

3.1.5.  Ventas Proyectadas. ...ccceeeeeceieee et e e naaaee s 209

3.2. INforme de ProdUCCION........coiiiiiiiiicniiie e eae e e 211
3.3. [0] oY g0 g T=T N =T= - | P SPRRR 213
(000 0 0d [V [0 1= 1SR USRS 214
Referencias BibIIOGrafiCas. .........ccoveiiiiiic e 216
Anexo 1. Estados Financieros julio 1 a septiembre 30 de 2017.......c.cccceevvevveveiieceeie s 218

Anexo 2. Acta liquidacion Santander Tropical SAS. ... 224



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 14

Lista de Tablas
Tabla 1. Preguntas @ CONSUMITOIES. .......oiueruirierieeiesiesiee e sseesieesiesessreesaesseesreesesneeseeeseesnee e 37
Tabla 2. RESUILAAO TUGATES. .......cveiieeiece ettt re e 62
Tabla 3. Ficha técnica pifia deshidratada............ccoceiiiiiiieieieies e 67
Tabla 4. Ficha técnica manzana deshidratada. ...........ccocooeieiiiineiciiieeee e 67
Tabla 5. Ficha técnica manzana deshidratada banano deshidratado. ............c.ccccovviiniennnns 68
Tabla 6. Encuesta SErviCio POSE VENTA.. .......cceciiiieiicie e 71
Tabla 7. Formato descripCion de CArgoS. ........ccoeirerieirerieieesie e 106
Tabla 8. Formato descripCion de CArg0S ........coviieiieiieiieie ettt 107
Tabla 9. Formato desCripCion A& CArgOS .......ceoueirierieeeirieiee st 109
Tabla 10. Formato descripCion de Cargos .........coceiveieiieieeie e 110
Tabla 11. Costos por producto pagquete por 50 gramos..........ccecveeeereeriereereereeseeseaseeseenes 117
Tabla 12. Comportamiento de crecimiento segun historico de ventas. ...........cccoceeevevverneenne. 209

Tabla 13. Comportamiento de crecimiento proyectado. ..........ccoceeererinininiieiene e 210



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 15

Lista de Figuras

FIgura 1. MAtriz DOFA ...t bbbttt 31
Figura 2. DiStriDUCION GBNEIO.......iieiiiieie ettt et e e e e eeanaenreenneas 39
Figura 3. Distribucion rango €dad. ...........ccooiieiiirinee e 40
Figura 4. Distribucidn consumo fruta POrCENtaJe .........ccvveiverieiieiieie e 41
Figura 5. Distribucion fruta qUE gUSEA MAS .......cceiriiieiiiie e 42
Figura 6. Distribucidn fruta que gusta MAs POrCENLAJE. ........ccvvveieerieiiece e 42
Figura 7. Distribucion horario del dia en el que se consume fruta porcentaje ............c.cc..c.... 43
Figura 8. Distribucion ¢conoce o ha consumido alguna vez fruta deshidratada? ................... 44
Figura 9. Distribucion ¢conoce o ha consumido alguna vez fruta deshidratada? ................... 44
Figura 10. ¢ Le gustaria incluir dentro de su alimentacién diaria fruta deshidratada?............. 45
Figura 11. ;En qué actividad te gustaria consumir fruta deshidratada? ............ccccceeeerevrenns 46
Figura 12. Distribucién en qué lugares esperaria encontrar fruta deshidratada ...................... 47
Figura 13. Cual es el precio que pagaria por un paquete fruta deshidratada. ..............ccccceene... 48
Figura 14. Distribucion percepcion de preferencias sobre bienes sustitutos porcentaje. ........ 49
Figura 15. Cual es el estrato socio econdémico de su domicilio porcentaje. .........cccecvevervennnns 50
Figura 16. Distribucion por estratos socio econdmico Santander. ............ccccceeveevveveiieieennns 51
Figura 17. Distribucion hoteles que ofrecen fruta a sus CHeNtes. ........ccccevvvevvvveivereciesieenns 54
Figura 18. Distribucion hoteles que ofrecen snacks, paquetes 0 goloSinas. ..........cccovrvrvanns 55



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 16

Figura 19.

Figura 20.

Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.

Figura 36.

Conoce 0 ha consumido alguna vez fruta deshidratada. .............ccccocevveiviicinennns 56

Distribucion incluiria dentro de sus productos ofrecidos snack de fruta deshidratada.

................................................................................................................................. S7

. Distribucion actividad en la que ofreceria snacks de fruta deshidratada a sus clientes.

................................................................................................................................. 58
Distribucion cual es el precio que pagaria por snhack de fruta deshidratada. ........ 59
Distribucion enfoque en la marca del snack de fruta deshidratada. ....................... 60
Distribucion cuantas personas se hospedan promedio mensual en su hotel. ......... 61
Pifia deshidratada Referencia 001. ...........ccoeiiiirinieinerees s 65
Manzana deshidratada Referencia 002. ...........ccooeieiiieiinienineeee s 65
Banano deshidratado Referencia 003............ccocoeiiiiiiiiniceee s 65
Mix fruta deshidratada Referencia 004. ..........cccooeieieieiiiinieeee s 66
Marca del PrOdUCED. .......c.ecivieieciccieee et 70
Ubicacién planta de produccion localidad Floridablanca. ..........ccccoeevviiiviinnen, 74
Planta de ProdUCCION. ........cviuiiiiiiiieeecee s 76
Diagrama de flujO d& PrOCESOS. .......eiviiiiiiiiiieieeie e s 81
Maquina Deshidratadora ..........c.eeiiiiiieiie i 83
PESO QGITAL ... 84
BASCUIR BOKG ..ottt ettt e 85
CUChillOS Y tIJEras Para COME......ccuiueiieerireieseesieeiesee e eeesreesre e e sae e e eesreesreeneeas 85



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 17

Figura 37. Tablas de corte antideSliZante. .........ccccevveiiiieiiece e 86
Figura 38. ENVAase NEIMELICO. ......ccuoiiiiiiiieiesiee e 87
FIgura 39. BANANO. ......c.ccouiiiieiieeie ettt ta et et et eane e raeaenne e reenneas 89
Figura 40. Analisis COStO MALEria PrIMA. ......cerveieririiieieeste et 90
Figura 41. Datos tiempo de corte Y COIOCACION. .........covevvieiieeieiie e 91
Figura 42. Costos producto banano Santander TropiCal...........ccccoveiiiniiiiiieiciecc e 93
o0 T T 1 - VSO RROPSN 94
Figura 44. Costos producto banano Santander TropiCal...........ccccoveiiiiniiiiiieiciesc e 96
FIQUIa 45. IMIBNZANA. .......cviivieieeie ettt e te e s te e s beebesreesreeaeernenreeneeas 97
Figura 46. Variacion materia prima luego de proceso de deshidratacion. ...........c.cccccceeueneee. 100
Figura 47. Costos producto mango Santander Tropical. .........ccccccoevieiiiieciiccece e 102
FIQura 48. OFQaniQraMaL. .......ccooueiueiieriiiiieieieie ettt sttt se e e bbb be s e 105
Figura 49. Evaluacion de deSEMPEMI0. ......cc.eiieieiiiiiece et 113
Figura 50. Capacidad diSEAATA. ..........ceiiiiiiieiiie e 114
Figura 51. Capacidad instalada.............cccoueiiiiiiiiiic e 115
Figura 52. Capacidad UtHHZAda. ..........cceieiiiiiiiiiieee e 116
Figura 53. Costos por producto proyectados a CiNCO @fi0S. .......cccvverveiiveeiieiiieeiiesieesee e 119
Figura 54. Gastos OPeraCioNAlES. ..........cccveiueiiereeiieiie e ereesee e eie e e re e seesse e e eseeenee e 120

Figura 55.

INVEISIONES @ CINCO A0S, ...vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeneneseeennnnnnnnes 120



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 18

Figura 56. Estado de resultados proyectados a5 af0s. .........cccecveierieiesienieese e 121
Figura 57. Patrimonio balance general proyectado. ...........cccceoereiiiinininieee e 122
Figura 58. Flujo de caja proyectado a CiNCO AM0S. .......cecovereeiieerieiieiiesie e 123
Figura 59. Indicadores Financieros Proyectados. ..........cc.cooevviieiiniiiiieincnees e 125
o= T O A I 1 S SRS S 126
FIQUIA 61, IMIAICAL ...ttt bbbttt sb bt 135
LT[0 r=  CYZ A = o U] VTSSO S 136
Figura 63. Carta de PreSENtaCION ...........cooeiierieieeierie et 138
Figura 64. Continuacidn carta preSENtaCion. ...........cccovvevveiiiieerie e 139
Figura 65. CUENTA INSTAGIAM.......oiuiiiiiiiieieieie ettt 141
Figura 66. CUENta INSTAGIAM.......c.cciviiieii et et se ettt e e sre e re e be s e sraeeeenee e 142
Figura 67. Campafa informativa redes SOCIAIES. ...........ccueviirrieiiiiiirieeeeee e 142
Figura 68. Campafia informativa redes SOCIAIES. ...........ccuevvieiieiiiiciie e 143
Figura 69. Campafa informativa redes SOCIAIES. ...........ccueiiieriiiiiiciieeeee e 143
Figura 70. Presentacién para obsequios mix deshidratado 110 Gr. .........cccccceevveieieecieennenn, 144
Figura 71. Presentacion para obsequios mix deshidratado 110 gr. ......cccceveveieiencnenienenn 145
Figura 72. Presentacion mix deshidratado 50 gramos. ..........cccevveiieiieiieiieseese e 145
Figura 73. Propuesta NUeVa PreSENtaCion ..........cccveieeiveiieiieeseeie e see e 146

Figura 74

Exhibicidn producto gimNasios. .........c.ccuiieieriereniesie e 147



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL

Figura 75. Unidades Vendidas Septiembre 2017. .......ccccccvveeieeieiiie e
Figura 76. Ventas OCtUDIE 2017 .........cooiiiiieieieie e
Figura 77. Comparativo septiembre y octubre unidades vendidas. ..........c...cccevrvennenn
Figura 78. Unidades Vendidas Septiembre y Octubre 2017. ........ccccccoiiiiininiininenenn.
Figura 79. Ventas por IMES 2017. .......c.civeiueiieieeie s sttt e e ae e
Figura 80. Unidades vendidas septiembre a diciembre 2017. ..........ccocooiiiiiiiiienenn
Figura 81. Panaderia el Edén — Paipa BOYaACA. ...........cccvevveiieiecie e
Figura 82. Tienda SECtOr CADECEIA. .........ciiiieieieie s
Figura 83. Tienda Naturista Nueces y Semillas. ..........cccccoovveveeiiiiciecie e
Figura 84. Unidades Vendidas por Cliente Octubre 2017.........cccooceiiieniiinnniinnne
Figura 85. Ventas Totales por CHENte. ..........ccoveiiieie e
Figura 86. Entrega degustaciones en punto de VENTa..........cccovvverereneneneneseseeeens
Figura 87. EXhIbIciOn Producto. ...........cocveiiiieiii et
Figura 88. DisStribuCiON PIANTA..........c.cooiiiiiiiiie s
Figura 89. Continuacidn distribucion planta. .............ccccoeiiiiieii i
Figura 90. Area lavado. ...........c.co.vuevervreeereeeeeieeee s sesae et
Figura 91. Diagrama de FIUJO de ProCeS0S. ........ccveeiuieiieeiic et
Figura 92. Central de Abastos BUCAramManga. ..........cccccvevvereereeriesieseenieseeseesee e seens

Figura 93. Zona de 1avado Y reSIAUOS. .........ooeiiiiieiieicee e

19

......... 148

......... 149

......... 150

......... 151

......... 152

......... 153

......... 154

......... 155

......... 157

......... 158

......... 161

......... 161

......... 163



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 20

Figura 94. Proceso de COorte Pifa. ........cccveviiieiecie et 165
Figura 95. Maquina deshidratadora. ..........cccoereiiireneiseee e 166
Figura 96. Fruta Pifia lista para inicio proceso de deshidratacion. ............ccccccevvvvveiverieennenn, 167
Figura 97. Resumen MP deshidratada Octubre 2017. ..........cccoeeeiiiininienieee e 168
Figura 98. Materia Prima Deshidratada Costos - NOV 2017 .........cccccveveiieieeneciee e 169
Figura 99. Materia Prima Deshidratada Costos - DiC 2017..........ccccvvviinieinnenenene e 169
Figura 100. Modelo detalle por lote materia prima deshidratada. ............c.cccceeevevveivenieennenn. 171
Figura 101. Banano Deshidratado. ..........cccooeiieiiiiiiiiiieieeese e 173
Figura 102. Costos materia prima deshidratada septiembre 2017.........c.ccccoovveviviiievveveennenn, 174
Figura 103. Capacidad utilizada septiembre 2017. ........ccoveeiiniiiieiieeeeee e 175
Figura 104. Analisis Capacidad Utilizada Octubre 2017. .........ccccccevieveiieceeie e 176
Figura 105. Resumen costos y margen por ProduCTO. .........cccervererereresenieiee e 178
Figura 106. Flujo de caja septiembre 2017 ........coooveiiiiiie i 179
Figura 107. Estado de Resultados Septiembre 2017, ........cccooeieiiiiieiiiieeee e 180
Figura 108. Balance General Septiembre 2017. ........ccoooveiiieiie i 183
Figura 109. Indicadores Financieros septiembre 2017, ... 183
Figura 110. Flujo de Caja SEP-0Ct 2017 .......c.eeiiieiieiie ettt 186
Figura 111. Estado de resultados Sep-OCt 2017........cccveveiiieieerie e 187

Figura 112. Balance general Sep - OCt 2017. .....cc.ooieiiiieiieneeie e 190



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 21

Figura 113. Indicadores Financieros 0Ctubre 2017. ........cccoveveeieiiieieeie e 190
Figura 114. Flujo de caja aCumUIAdO. .........ccoiueriiiiiiiiiiieieieese e 192
Figura 115. Estado de Resultados Consolidado. ............ccceeveieereiiieiieicce e 193
Figura 116. Balance General a diciembre 2017. ..........coooiiiiiiiiiiieeeee e 195
Figura 117. Indicadores Financieros a diciembre 2017..........ccccccviveiieieiiesie e 196
Figura 118. Mision Santander Tropical SAS. ..o 197
Figura 119. Vision Santander Tropical SAS. ..o 198
Figura 120. Estampilla tramite nombramiento liquidador. ............cccocererniiiinninereecee, 201
Figura 121. Solicitud cancelacion ante la DIAN de RUT. ... 202
Figura 122. Logo Santander TropiCal..........cccoiiiiiiiiiiiiceee e 203
Figura 123. Etiquetas para EMPAQUE. .......cc.eceerreerieiieiieeieeseesteesieseesreessesssesseessesssesreessesneens 204
Figura 124. Punto de diStriDUCION. ........ccooiiiiiiiieiee e 205
Figura 125. Exhibicion producto en punto de distribucion. .............ccccooveievieeiecc i, 206
Figura 126. Presentacion empagque 50 gr. .....ccooeieriiirinieieiesie s 207
Figura 127. Presentacion producto 50 gr.........ccceciueiieiiericiicceese e 207
Figura 128. Imagen promOoCIONaL. .........c.cceiiiiiiiiiiii i 208
Figura 129. Tarjeta de preSentaCion. .........c.ccveieeieiieie et 209
Figura 130. Resumen costos y margen por producto pifia deshidratada * 50 gr................... 211
Figura 131. Resumen costos y margen por producto mix deshidratado * 50 gr. .................. 212



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 22

Introduccion

La idea surge de la motivacion y decision de emprender un proyecto empresarial a partir de una
linea poco explotada en el mercado actual de productos saludables cuya base son las frutas
naturales deshidratadas, el cual augura tendencia al crecimiento como resultado de la divulgacion
de programas que promueven la concientizacion en cambios de habitos alimenticios para la
prevencion de enfermedades a nivel mundial.

Actualmente uno de los graves problemas que afectan la salud del ser humano en el mundo es
el sobrepeso y la obesidad influenciado por el consumo en exceso de carbohidratos, azucares y la
Ilamada comida chatarra, ha esto se suma la poca actividad fisica que se desarrolla; Santander no
es ajena a esta realidad, segun la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia
(ENSIN 2010), el departamento se encuentra por encima de la media nacional de sobrepeso y
obesidad con una afectacién del 52% en adultos y 18.8% en la poblacion escolar. (Bogota, 2016)

Existe una tendencia lenta pero progresiva a una concientizacion en el cuidado de la salud para
adquirir habitos sanos y nutritivos en la alimentacion, surge entonces la idea de ofrecer una
alternativa saludable que disminuya la ingesta de alimentos con poco aporte nutricional
representando el mercado de snack saludable una oportunidad de negocio en la regién.

A nivel mundial entre el afio 2013 y 2014 se facturaron cerca de $347 mil millones de délares
en venta de productos tipo snack alimenticio de acuerdo a una encuesta realizada por Nielsen,

organizacion lider en la medicion de consumidores, destacando la competitividad de este
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sector de la industria cuya demanda se basa en la eleccion del producto por su sabor con
tendencia creciente a ser factor de decision importante la salud.

Los analistas destacan la actual tendencia al consumo de productos saludables como resultado
de la conciencia y diferentes programas donde se promueve el cuidado de la salud, por lo que las
empresas apuntan a la innovacion y adopcion de este enfoque.

La fruta deshidratada hace parte de un mercado prometedor caracterizado por la invitacion a un
mejor estilo de vida, saludable y practico para el ritmo de vida actual.

Con los conocimientos universitarios adquiridos a lo largo de la carrera profesional, se
desarroll6 un plan de negocios con la finalidad de analizar, organizar, proyectar y medir la
viabilidad de creacién de una empresa productora y comercializadora de snack saludable a partir
de fruta deshidratada concluyendo con los resultados que arrojo el estudio la competitividad en
el sector y sostenibilidad en el tiempo de la propuesta empresarial.

Nace Santander Tropical en el afio de 2017 como alternativa nutricional ofreciendo al
departamento de Santander snacks saludables a partir de fruta deshidratada, producto que
combina sensaciones dulces al paladar, aportes nutricionales, promoviendo habitos alimenticios
saludables e impactando de manera positiva en la calidad de vida. La materia prima es 100% fruta
apoyando de esta forma al sector agro de la region.

A partir del plan de negocios trabajado, se da apertura a Santander Tropical iniciando
operaciones en septiembre de 2017, los resultados en términos de rentabilidad han sido positivos
pero mas aun las lecciones y aprendizaje que he adquirido como empresaria donde cada dia se

debe estar atento y dispuesto al cambio de acuerdo a las necesidades y condiciones del mercado.
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El presente trabajo consta de un plan de negocios, una primera etapa de ejecucion a partir del
plan de negocios desarrollado y una siguiente etapa a la que llamo “la segunda version” de
Santander Tropical la cual esta basada en las lecciones aprendidas como empresaria y que sin
duda muestran como la experiencia que se adquiere y la siempre disposicion al mejoramiento e
innovacion son claves para dar solidez y sostenibilidad en el tiempo a los proyectos. Al final de

este trabajo se comparte los resultados obtenidos y proyecciones.
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Justificacion

Santander Tropical nace como una idea de negocio innovadora, acorde con las nuevas tendencias
y realidades de la poblaciéon cuyo producto comparte un beneficio econémico y de aprendizaje
para el empresario, de desarrollo para la region y de salud para el consumidor.

Santander Tropical ofrece una alternativa de alimentacién saludable cuyo factor diferenciador
y potencial para introducirse en el mercado corresponde a la combinacion de exquisitos sabores
dulces naturales de la fruta en presentacion deshidratada enfocado a las personas que adoptan un
estilo de vida sano. Con una acertada estrategia de mercado se busca que estos habitos alimenticios
se extiendan a un sector mas amplio de la poblacion.

El snack es sindénimo de placer, de satisfacer antojos, acompafiamiento en reuniones y resolver
el apetito que se despierta entre comidas, sin embargo por el estilo de vida actual ocupado y con
prisa algunas personas tienden a reemplazar las comidas principales con este tipo de alimento que
en la mayoria de los casos aporta altas calorias y pocos nutrientes alimenticios. (NIELSEN, 2014).

A nivel global de acuerdo a la encuesta realizada por Nielsen sobre consumo de snack el primer
lugar en consumo de este tipo de producto se basa en chocolates, seguido de: fruta fresca,
vegetales, galletas, bizcochos, pan, queso, yogur, papas fritas, paquetes, nueces, semillas y
helados. (Snacking, 2014)

En Colombia, de acuerdo al estudio realizado por la misma firma Nielsen, las principales
razones por las cuales los colombianos consumen snack son por gusto y entre las comidas (onces,

medias nueves). En la lista de principales snacks la fruta ocupa un quinto lugar, vegetales el noveno
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lugar y cereales el puesto once. Los principales corresponden a yogur, queso y helado. (Dinero,
2014).

En el territorio colombiano, los snacks hacen parte comercialmente de la categoria macrosnacks
(alimentos procesados empacados Yy bebidas no alcohdlicas) y facturaron durante el afio 2015 la
suma de US $7.540 millones representando un crecimiento del 3.8% entre 2010 y 2015
proyectando una venta de US $8.363 millones para el 2019. Dentro de las principales empresas
dedicadas a esta actividad se destacan: Frito Lay, Yupi, Savoy, Margarita. A nivel regional se
destaca Maxi fiofios y la Victoria en la ciudad de Bucaramanga. Las papas como shack es uno de
los més apetecidos por los colombianos concentrandose su comercializacion en el canal tradicional
(tiendas de barrio) en un 70% vy el 30% restante a través de supermercados y otros canales. (Dinero
R., 2008).

Los snacks saludables se caracterizan por su bajo contenido en grasa, azucar, sodio y calorias;
destacandose los granos, frutas, verduras y semillas. Para el caso de las frutas surge el snack
saludable de fruta deshidratada como una opcién alternativa al consumo de frutas frescas,
destacandose por su concentracién en hidratos de carbono, fibras, proteinas y sales minerales, con
el agregado de que son buena fuente de calcio, sodio, potasio, fésforo, hierro y magnesio. También
son ricas en vitaminas A y B. (Salud Alternativa, 2015).

Segun informacion del Global Industry Analysts, Inc. (2014), se pronostica que el consumo
global de frutas deshidratadas alcanzara los 4 millones de toneladas en 2020, por efecto de la
recomendacion de tener habitos alimenticios mas sanos en el combate a la obesidad; por la mayor
conciencia para cuidar la salud; por el mayor ingreso disponible, asi como por un incremento

paralelo en el gasto per capita en alimentos. (Romero, 2016)
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A continuacion se presenta el plan de negocios desarrollado, la ejecucion del proyecto,
metodologias aplicadas, modificaciones dentro de la ejecucion en pro del mejoramiento de la

empresa y las proyecciones para sostener en el tiempo esta idea de negocio.
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1. Plan de negocio
1.1. Definicién del problema

En cuanto al estudio de mercados el problema al que se enfrenta el proyecto es a la falta de
conocimientos del consumidor acerca del producto. Esto corresponde a una investigacion del
entorno interno y externo, al reconocimiento de sus debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que tiene el proyecto emprendedor; a la recopilacion y analisis de informacion de
datos relevantes sobre el consumidor, los distribuidores, el mercado, el respectivo nicho del
mercado y de las preferencias; todo lo anterior con el propésito de contestar los interrogantes que

surjan para establecer las maniobras correspondientes al producto, precio, plaza y promocién.

1.2. Analisis previo de la situacion actual

1.2.1. Andlisis interno.

El plan de negocio cuenta con un tipo de recursos tangibles e intangibles. En cuanto a los recursos
intangibles cuenta con la participacién intelectual de una ingeniera industrial en formacién y un
socio de profesidbn economista; quienes han adquirido conocimientos y experiencia en
implementacién y ejecucién en produccion y comercializacion de fruta deshidratada, junto con
conocimiento previo cualitativo de las preferencias de los consumidores. En cuanto a los recursos
tangibles se cuenta con una maquina deshidratadora semi-industrial con capacidad de 1.5 metros

cuadrados de superficie de secado; se cuenta con un area de trabajo en un local en Floridablanca
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Santander con una superficie de 90 metros cuadrados, ademas de utensilios de corte y pesado para

la fruta.

1.2.2. Productos y servicios.

El plan de negocio presente la produccion y comercializacion de fruta deshidratada bajo la
presentacion de snack saludable con presentacién de 50 gramos en una etapa inicial de las frutas
banano, pifia, manzana y un mix con la combinacién de las anteriores frutas junto con mango.
Estos productos se distribuiran a través de hoteles en Santander quien seran los encargados de
Ilevar al consumidor final, para este caso los huéspedes de estos establecimientos. Lo anterior se
confirma luego de aplicadas las encuestas sobre nuestro nicho de mercado. El plan de negocio al
igual que los productos estarian en una etapa de lanzamiento, en esta fase se conocerd si tendra
éxito el concepto dado al producto, si cumple las expectativas del consumidor y en qué posicién
se ubica frente a productos similares de la competencia; a su vez se conocera si gusta su nombre,

el color y el empaque.

1.2.3. Distribucién.

Como canal de distribucién se optd por escoger el canal hotelero por la informacion que existe
publica y por el volumen de consumidores potenciales que se pueden estimar a partir de las
informacidn estadistica suministrada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) en su muestra mensual hotelera, en la informacion suministrada por Asociacion hotelera

y turistica de Colombia (COTELCO) y la informacion publica del Registro Nacional de turismo
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para Santander (RNT) para establecimientos de alojamiento y hospedaje con registro activo en
Santander. Lo anterior sustentado en una encuesta para el consumidor final todo esto se describe

posteriormente.

1.2.4. Andlisis Externo.

1.2.4.1. Entorno econémico.

Segun el informe de coyuntura econémica regional para el 2015 (DANE, 2016) el departamento
de Santander tiene un desempefio superior al nacional en cuanto al PIB con un 9.3% esto debido a
que todas las ramas de la actividad econdémica presentaron incrementos significativos
principalmente los sectores de construccién, pecuario y el minero energético; siendo acompariado
el sector de la construccion por un aumento en el costo del mismo. A su vez el departamento
presenta una disminucion de la tasa de desempleo e inflacion menor al promedio nacional lo que
lo convierte en un departamento estable y atractivo para la inversion. Para Santander la balanza
comercial sufrié una contraccion con un descenso simultaneo de las exportaciones debido a un
decrecimiento en la produccién de derivados del petréleo a excepcion del sacrificio bovino para
exportacion. En cuanto a las importaciones se evidencia descenso de las importaciones de
maquinaria y equipo de transporte, también reduciendo las importaciones de productos

alimenticios para este periodo.
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1.3. Analisis DOFA

POSITIVO NEGATIVO

DEEILIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

Figura 1. Matriz DOFA

1.4. Definicién de objetivos estudio de mercado
1.4.1. Objetivo general.

Analizar el comportamiento del sector, con el fin de conocer la estructura actual del mercado
regional definiendo los posibles clientes, distribuidores y competencia que interactdan con los

propositos del plan de negocio.
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1.4.1.1. Obijetivos especificos.

- Recopilar informacion relevante de caracter primario o secundario con el fin de
dimensionar el panorama del plan de negocios.

- Determinar el publico objetivo, distribuidores, nicho del mercado cuota del mercado
segun la informacion primaria y secundaria recopilada.

- Anadlisis y procesamiento de los datos.

1.5. Tipo de informacion de la que disponemos
1.5.1. Fuentes internas primarias.

Se vio la necesidad de desarrollar una encuesta integral dirigida hacia los consumidores con el fin
de determinar las variables importantes para el idoneo desarrollo de los objetivos y el plan de
negocio. A su vez se realizd una encuesta especifica para el nicho del mercado en donde se busca
ingresar a participar con el producto del plan de negocio, para determinar la aceptacion y el interés

del distribuidor para ofrecer el producto.

1.5.2. Fuentes externas primarias.

Se optd por recopilar informacion proveniente del departamento administrativo nacional de
estadistica (DANE), con su muestra mensual hotelera para el 2017, el informe de coyuntura

economica regional (ICER) para el 2017 y los datos estadisticos demografico y econémico; se
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recopilo informacidn del registro nacional de turismo (RNT) trabajando con los establecimientos

de alojamiento y hospedaje con registro activo en Santander.

1.6. Poblacion objetivo

El desarrollo y produccion de la organizacion empresarial se establecera en el departamento de
Santander, por tal motivo nuestro publico objetivo se define como el total de la poblacion
santandereana.

Actualmente el total de la poblacion santandereana es de 2.080.938 habitantes segln

estimaciones del DANE para el 2017.

1.7. Metodologia usada

Toda investigacion utiliza dos tipos de datos: cuantitativo y cualitativo. Esto se refiere a los datos.
En cuanto a la investigacion cuantitativa da un resultado exacto y puntual; y se plantea de forma
idéntica y homogénea. A su vez la investigacion cualitativa son las percepciones del investigador

y se plantea un estudio sin delimitar un marco expreso y preciso.

El plan de negocio se adelant6 en el marco de una investigacidn cuantitativa que busca medir y
analizar de manera precisa los datos percibidos a través de encuestas y por medio de una muestra
sobre la poblacion; asi con esto estimar de forma estadistica, confiable y representativa, las

variables, datos, cuantias y analisis.
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1.8. Recoleccion y elaboracion de datos
1.8.1. Datos internos primarios.

1.8.1.1. Consumidores.

Por medio de una encuesta de preguntas estandarizadas realizada al nimero de habitantes
definidos por la muestra tomada asegurando la adecuada eleccién. Se utilizo para desarrollar la

encuesta un medio tecnolégico por la facilidad y disposicion de los encuestados para realizarla,

por intermedio de la pagina de internet www.encuestafacil.com se realizaron las encuestas, las
cuales podian ser compartidas y divulgadas por redes sociales llegando rapidamente a ser
contestadas por 385 personas con caracteristicas heterogéneas y representativas del mercado. Las
encuestas fueron recopiladas y se cerrd la captura de datos una vez se llegd a la cifra de 385

encuestados.

1.8.1.2. Distribuidores.

A partir de los resultados de la encuesta anterior se eligio el nicho del mercado al cual el plan de
negocio pretende llegar y se desarrollé una encuesta especifica con una muestra determinada para

las empresas distribuidoras objetivo.


http://www.encuestafacil.com/
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1.8.2. Datos externos primarios.

Se recopilaron las bases de datos del DANE para el periodo mas reciente de los siguientes items,

de los cuales se extrajo la informacion necesaria para el célculo del nicho del mercado.

- MMH: Muestra Mensual Hotelera 2017
- Base de datos demogréfica poblacional y estimaciones hasta el 2017
- Principales indicadores econémicos del departamento.

- Informacion especifica del ICER: informe coyuntural econémico regional.

Se recopilaron datos del RNT de las entidades que tenian registro activo para el departamento
de Santander en la categoria de establecimiento de alojamiento y hospedaje. A su vez se recopild

informacién de COTELCO.

- RNT: Registro Nacional Turistico

- COTELCO: asociacion hotelera y turistica de Colombia, datos del informe mensual

1.9. Consumidores
1.9.1. Eleccién de la muestra consumidores.

Para la estimacion del tamafio de la muestra a trabajar, crucial para la realizacion de la toma de
datos provenientes de fuentes internas de caracter primario, se debe emplear sobre la poblacion

objetivo una formula estadistica para el calculo de la muestra que nos permita conocer de forma
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cualitativa y estimando en proporciones las preferencias de nuestro usuario final del producto a

producir de la organizacion.
1.9.1.1. Formula de la muestra con variable de poblacion conocida.

B NZ2PQ
(W —1)E%2 + Z2PQ

n

n = Muestra

N = Tamaiio de la poblacion

Z = Nivel de confianza probabilistica

P = Probabilidad de que ocurra el suceso esperado
Q = Probabilidad que no ocurra el suceso esperado

E = Error

1.9.1.2. Resultado de la eleccién de la muestra.

~ (2080938)(1.962)(0.5)(0.5)
" = (2080938 — 1)(0.05) + (1.962)(0.5)(0.5)

n =384.089278

Donde:
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n = Muestra

N = 2.080.938 Habitantes

Z = Confianza del 95% = 1.96

P = 50% = 0.5 ya que no se tienen investigaciones previas

Q=50%=05=(P—-1)

€ =5%=0.05

Seguln lo anterior se realiz6 una encuesta para 385 habitantes de Santander, con un cimulo de

preguntas que nos permitieron conocer las variables mas importantes a tener en cuenta.

1.9.2. Datos de consumidores.

Los datos obtenidos por las preguntas hechas de 385 encuestas realizadas, se relacionan por

preguntas de la siguiente manera:

Tabla 1. Preguntas a consumidores.

NUMERO DE PREGUNTA

PREGUNTA

Cual es su género?

Cual es su rango de edad?

Incluye diariamente en su alimentacion el consumo de fruta?
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De las siguientes frutas cual es la que mas le gusta consumir?

En que horario del dia consume fruta?

Conoce 0 ha consumido alguna vez fruta deshidratada?

Le gustaria incluir dentro de su alimentacion diaria fruta deshidratada?

En qué actividad te gustaria consumir fruta deshidratada?

En qué lugares esperaria encontrar fruta deshidratada?

Si encuentra en el mercado Fruta Deshidratada como alternativa de snack

saludable, cual considera seria el precio de un paquete de consumo individual?

Estaria dispuesto a disminuir el consumo de mecatos, paquetes, golosinas
para incluir en su alimentacion fruta deshidratada como alternativa de snack

saludable?

Cual es el estrato socio economico de su domicilio?

Corresponde a las preguntas de la encuesta plantada.

Se expresan los resultados de la siguiente manera
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1.9.2.1. ¢ Cuadl es su género?.

éCual es su género?

® Masculino

® Femenino

Figura 2. Distribucion género

De acuerdo a lo anterior los habitantes que estuvieron interesados en realizar la encuesta estaban
distribuidos de la siguiente manera, las mujeres con un 66% con 254 personas y los hombres con
una participacion del 34% para 131 personas. Preliminarmente las mujeres serian las mas
interesadas en temas relacionados a productos como alternativa saludable. Esta pregunta se

desarrollaria en una etapa mas avanzada del proyecto una vez terminada la etapa de lanzamiento.
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1.9.2.2. ¢ Cudl es su rango de edad?.

¢Cual es su rango de edad?

H Entre 15y 18 afios
M Entre 19y 30 afios
= Entre 31y 40 afios

Mayor de 40 afios

Figura 3. Distribucion rango edad.

La caracteristicas demogréaficas de la poblacion encuestada estan expresadas de la siguiente
manera poblacion adolescente, adulto joven, adulto y adulto mayor, con una participacion en los

resultados de 5%, 30%,28% y 37% respectivamente, lo anterior de un total de 385 encuestados.
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1.9.2.3. ¢Incluye diariamente en su alimentacion el consumo de fruta?..

éIncluye diariamente en su
alimentacion el consumo de fruta?

mSi
m No

= Algunas veces

Figura 4. Distribucién consumo fruta porcentaje

Gracias a los conocimientos previos se pretendia conocer con esta pregunta qué porcentaje
aproximado de la poblacion consume fruta en cualquier presentacion y con esto se puede

profundizar mas en nuestra poblacion objetivo.
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1.9.2.4. ¢De las siguientes frutas cual es la que mas le gusta consumir?.

¢De las siguientes frutas cual es la
que mds le gusta consumir?

140 123
120
& 100 76
§ 80
‘5 60
£ 40 '
20
0
Manzana Mango Pifa Banano Todas
De las siguientes frutas cual es la que mas le gusta consumir

Figura 5. Distribucion fruta que gusta mas

que mds le gusta consumir?

¢De las siguientes frutas cual es la

B Manzana

B Mango

= Pifla
Banano

H Todas

42

Figura 6. Distribucién fruta que gusta mas porcentaje.
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Una intencion principal del estudio de mercados es el conocimiento de preferencias en cuanto al
producto, es por esto que saber cual de nuestras materias primas es la mas deseada o la que
prefieren es fundamental para orientar la produccion, alcanzar los niveles de ventas deseados y

llegar a todas las preferencias de nuestro publico objetivo.

1.9.2.5. ¢En qué horario del dia consume fruta?.

¢En qué horario del dia consume
fruta?

B Desayuno
m Almuerzo
64%
Cena

Entre comidas

Figura 7. Distribucién horario del dia en el que se consume fruta porcentaje

La presentacion del producto en cuanto a la forma de como este puede ser percibida por el
consumidor, o como se hara una campafia depende principalmente de cobmo se usa un bien o
servicio y la utilidad que le ve éste. Las preferencias a las que se hacen referencia son contestadas
con un resultado indudable siendo el momento del dia: entre comidas, con el 64% y 247

encuestados la eligieron como su hora de preferencia para consumidor fruta.
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1.9.2.6. ¢Conoce 0 ha consumido alguna vez fruta deshidratada?.

¢Conoce o ha consumido alguna vez
fruta deshidratada?

275
300
§ 250
% 200
3 150 o 61
2 100 o
T 50
0
Si conozco, he Si conozco, no he No conozco
consumido consumido
Conoce o ha consumido alguna vez fruta deshidratada

Figura 8. Distribucion ¢conoce o ha consumido alguna vez fruta deshidratada?

¢Conoce o ha consumido alguna vez
fruta deshidratada?

m Si conozco, he consumido

m Si conozco, no he
consumido

M No conozco

Figura 9. Distribucion ¢conoce o ha consumido alguna vez fruta deshidratada?
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El conocimiento del consumidor al producto tiene verdadera relevancia a la hora de ingresar a
participar para vender dicho producto, se obtuvo un resultado en el que se demuestra con un 71%
que el producto es conocido. Por otra parte lo anterior no quiere decir que la oferta del producto

sea suficiente para llegar a todo el pablico objetivo.

1.9.2.7. ¢Le gustaria incluir dentro de su alimentacion diaria fruta

deshidratada?.

éLe gustaria incluir dentro de su
alimentacion diaria fruta
deshidratada?

mSi

® No

Figura 10. ;Le gustaria incluir dentro de su alimentacion diaria fruta deshidratada?

El éxito de una empresa depende del grado o nivel de aceptacion que tiene su producto. Se obtuvo
con esa pregunta en particular un resultado alentador en donde la aceptacién llega a un 71% de los

encuestados de manera positiva.
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1.9.2.8. ¢En qué actividad te gustaria consumir fruta deshidratada?.

¢En qué actividad te gustaria

consumir fruta deshidratada?

M Snack para horario
trabajo

M Snack para viajes

1 Snack para deporte

Snack para lonchera

B Snack para celebraciones

Figura 11. ;En qué actividad te gustaria consumir fruta deshidratada?

Otra variable que se queria conocer es de preferencias, para determinar bajo que circunstancia se
consumiria el producto que se pretende ofrecer. Se conoci6 entonces que en el horario de trabajo

con el 48% de aprobacion gustaria mas consumir fruta deshidratada.
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1.9.2.9. ¢En qué lugares esperaria encontrar fruta deshidratada?.

¢En qué lugares esperaria encontrar
fruta deshidratada?

M Escuelas, Universidades
B Supermercados
H Hoteles

Tiendas

W Centros naturistas

M Centros deportivos

Figura 12. Distribucion en qué lugares esperaria encontrar fruta deshidratada

Con esta pregunta se pretendia determinar los canales de distribucién, partiendo del punto de vista
del consumidor, que en un primer momento es el que decide adquirir el producto. Se establecieron
los principales canales de distribucién y como resultado se observo que los supermercados,
seguido de las universidades con 45% y 19% de participacion recibe con gran interés la propuesta;
los hoteles y centros deportivos tenian el menor porcentaje de participacion con 4% y 6%, se puede
inferir que en dichas organizaciones no es cominmente visto el producto que se quiere vender, lo

cual puede significar una menor competencia.
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1.9.2.10. ¢Si encuentra en el mercado Fruta Deshidratada como alternativa de

snack saludable, cual considera seria el precio de un paquete de consumo individual?.

¢Cual es el precio que pagaria por un
paquete fruta deshidratada?

1%

H Entre $2.000y $3.000=
m Entre $3.001y $5.000=
m Entre $5.001y $10.000=

Figura 13. Cuél es el precio que pagaria por un paquete fruta deshidratada.

En cuanto al precio del producto y con el animo de conocer la percepcion de valor que le da el
cliente al producto, se pregunta sobre las preferencias del precio para reconocer que esperar en las
ventas y como maximizar las ganancias con una fijacion del precio acorde. El precio que el
consumidor estaria dispuesto a pagar por el producto seria del rango $2000 a $3000 con un 75%

de aprobacion.
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1.9.2.11. ¢Estaria dispuesto a disminuir el consumo de mecatos, paquetes,
golosinas para incluir en su alimentacion fruta deshidratada como alternativa de snack

saludable?.

Percepcidon de preferencias sobre
bienes sustitutos

m Si
m No

= Algunas Veces

Figura 14. Distribucion percepcién de preferencias sobre bienes sustitutos porcentaje.

En cuanto a productos competencia el plan de negocios identificd grandes productos que compiten
por el mismo publico: como lo son otro tipo de snacks y la principal competencia que es la fruta
fresca como fuente alimenticia saludable. La percepcidon sobre si sustituirian los anteriores
productos nombrados por la fruta deshidratada fue favorable, teniendo un 77% de aprobacion y

solo un 5% de desaprobacion.
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1.9.2.12. ¢ Cual es el estrato socio econémico de su domicilio?.

¢Cual es el estrato socio economico
de su domicilio?

m*1
m*2
m*3
m*q
m*5

H*6

Figura 15. Cudl es el estrato socio econémico de su domicilio porcentaje.

Con el animo de conocer como estaban distribuidos los encuestados en su estratificacion se
desarrollo esta pregunta en la que se pudo observar que tiene una fiel representacion de la

distribucion por estratos de la poblacion.

Poblacion por Estratos Socieconémicos

m2011 m2014

40,4% 41,3%

35,7% 36,0%
10 4%
9,1% 9, 0% 7 3%
2,6% 2,6% 1,8% 1,9%
I I

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
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Figura 16. Distribucidn por estratos socio econémico Santander.

Fuente: Tomado de la revista dinero el 06-05-2017

1.10. Distribuidores

Para la eleccion de los distribuidores se parti6 de la base de la encuesta realizada a los
consumidores, sobretodo en la pregunta realizada del lugar en donde se esperaria encontrar fruta
deshidratada y se decide enfocar las ventas del negocio por el canal de distribucién de los hoteles
el cual representd un 4% del mercado total asociado a la fruta deshidratada. Segun lo anterior se
concluyé que al ser el lugar en donde menos puntuacién tenia de los encuestados para encontrar

fruta deshidratada, seria el que menos oferta del producto tenia por parte de los otros posibles.

Para conocer cuantos son los distribuidores disponibles escogidos en Santander se recurri6 al
registro nacional hotelero (RNT), en el que se encontrd un registro y unos datos disponibles por
organizacion registrada, los cuales se agruparon en una sola base de datos con toda la informacion
publica suministrada por el ente. Los datos anteriores fueron recopilados bajos los siguientes
filtros: organizaciones con registro activo, organizaciones por el departamento de Santander,
organizaciones con la categoria de establecimiento de alojamiento y hospedaje. De los cuales se

obtuvieron 488 empresas con estas caracteristicas.

Para reconocer las preferencias de los distribuidores hoteleros en cuando al producto del plan
de negocio entre otras variables, se realizd una encuesta representativa bajo el mismo método

utilizado para la seleccion de la muestra en la poblacién inicial.
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1.10.1. Eleccién de la muestra distribuidores.

1.10.1.1. Formula de la muestra con variable de poblacién conocida.

_ NZ2PQ
(W —=1)E% + 322PQ

n

n = Muestra

N = Tamaiio de la poblacion

Z = Nivel de confianza probabilistica

P = Probabilidad de que ocurra el suceso esperado
Q = Probabilidad que no ocurra el suceso esperado

E = Error

1.10.1.2. Resultado de la eleccién de la muestra.

Debido a que es muy complejo que todas las empresas registradas contesten las encuestas se limita
un poco el nivel de confianza al que se puede llegar dado a la probabilidad que se tiene de que
quieran responder a la encuesta la cual seria indeterminada. Por esto se eligi6 un nivel de confianza
menor equivalente al 90% con el fin de ser cautos en las expectativas de que conteste gran nimero

de hoteles.

~ (488)(1.642)(0.5)(0.5)
"= 88— D(0.1)2 + (1.642)(0.5)(0.5)
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n = 59,20381062

Donde:
n = Muestra
N = 488 establecimientos de alojamiento y hospedaje
Z = Confianza del 90% = 1.64
P =50% = 0.5 ya que no se tienen investigaciones previas
Q=50%=05=(P—-1)
E=10%=0.1

Segun el resultado obtenido de la estimacion de la muestra para los distribuidores, se realizd
una encuesta a 60 hoteles de los presentes en el RNT, para asegurar la aleatoriedad de la muestra
y para conocer las preferencias de cada hotel de Santander de manera individual se envid la
encuesta para todos los hoteles con registro activo pero solo se consideraron 60 organizaciones al
azar con las caracteristicas mencionadas anteriormente. Se utilizd nuevamente la pagina de internet

www.encuestafacil.com y se envid la encuesta a la direccion electronica registrada en el RNT,

1.10.2. Datos de los distribuidores.

Como resultado de las encuestas se obtuvo respuesta de 73 hoteles de los 488 con registro activo
presentes en el RNT lo que representa el 14.9%, de los cuales solo se usaron los datos de 60 hoteles
para realizar la estimacion con un nivel de confianza del 90% como fue estipulado; para un nivel

de confianza del 91% se hubieran necesitado las respuestas de 75 hoteles.
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1.10.2.1. ¢Incluye diariamente en el menu de alimentacion ofrecida a sus clientes

el consumo de fruta?.

éofrece a sus clientes fruta?

mSi

® No

Figura 17. Distribucion hoteles que ofrecen fruta a sus clientes.

Se obtuvo que de los hoteles encuestados el 82% incluia diariamente en el menu fruta a sus clientes,
este resultado muestra el panorama e indica el porcentaje de hoteles que ya ofrecen fruta y por lo

tanto tiene conocimiento de las preferencias de sus clientes.
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1.10.2.2. ¢ Ofrece a sus clientes variedad de snacks (mecatos, golosinas, paquetes)

para ser consumidos dentro de su estadia en el hotel?.

¢ Ofrece snacks, paquetes o golosinas
en su hotel?

u Si

® No

Figura 18. Distribucidn hoteles que ofrecen snacks, paquetes o golosinas.

El establecer que organizaciones ya disponen de la venta de productos en la presentacion de snacks
o tienen bienes sustitutos de la fruta deshidratada como snacks, instaura un precedente para realizar
las acciones necesarias que permitan atraer los consumidores hacia el nuevo producto. A partir de
lo anterior se obtuvo que un 59% de los hoteles encuestados tienen algun tipo de producto dentro

de su menu de snacks o pasa bocas.
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1.10.2.3. ¢Conoce 0 ha consumido alguna vez fruta deshidratada?.

¢Conoce o ha consumido alguna vez
fruta deshidratada?

M Si conozco, he consumido

m Si conozco, no he
consumido

m No conozco

Figura 19. Conoce o ha consumido alguna vez fruta deshidratada.

El establecer si nuestros distribuidores conocen el producto que se les piensa ofrecer es
fundamental para reaccionar y determinar si hay que crear conocimiento sobre éste o ya se tiene

un precedente que facilitaria la labor de venta.
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1.10.2.4. ¢Estaria dispuesto a incluir dentro de la variedad de productos

alimenticios que ofrece a sus clientes fruta deshidratada como alternativa de

¢Estaria dispuesto a incluir dentro de
sus productos ofrecidos snack de
fruta deshidratada?

mSi
® No

= Quizas

Figura 20. Distribucidn incluiria dentro de sus productos ofrecidos snack de fruta deshidratada.

Al consultar directamente si se estaria interesado en ofrecer a sus clientes fruta deshidratada se
obtuvo un resultado positivo correspondiente al 51% de los encuestados, seguido de un 41% no se
define en cuanto a si ofreceria el producto; y uno de los resultados mas importantes para analizar
resulta ser de los hoteles que no estarian dispuestos a ofrecer la fruta deshidratada, para esto es

necesario realizar una investigacion de las razones que lo llevaron a presentar la negativa.



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 58

1.10.2.5. ¢En qué actividad estaria dispuesto a incluir y ofrecer a sus clientes

snack saludable de fruta deshidratada?.

Actividad en la que ofreceria snacks
de fruta deshidratada a sus clientes

M Snack para acompanar el
desayuno

m Snack para incluir dentro
la variedad del mini bar

= Snack de bienvenida

Snack en reuniones,
conferencias

M Todas las anteriores

Figura 21. Distribucion actividad en la que ofreceria snacks de fruta deshidratada a sus clientes.

Al preguntarle a los hoteles encuestados sobre la actividad en la que estarian interesados en ofrecer
snacks de fruta deshidratada a sus clientes, se pretendia revisar cual seria la forma en cémo el plan
de negocio podia ofrecer su producto y que este fuera llamativo para el distribuidor. Se descubri6
que para acompafiar el desayuno y como variedad del minibar teniendo entre los dos el 67% de la
aprobacién. Con la anterior informacion se realizarian estrategias de venta y planes de marketing.

Etc.
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1.10.2.6. ¢ Cudl es el costo maximo que estaria dispuesto a pagar por un paguete

individual de snack saludable de fruta deshidratada?.

¢Cual es el precio que pagaria por un
snack de fruta deshidratada?

3%

M Entre $2.000=y $3.000=
B Entre $3.001= y $5.000=
M Entre $5.001=y $10.000=

Figura 22. Distribucion cual es el precio que pagaria por snack de fruta deshidratada.

El conocer cuanto estaria dispuesto a invertir un distribuidor para comercializar un producto es
necesario para ajustar las estrategias y hacer el producto ofrecido mas atractivo para el distribuidor
y su clientela. Sabiendo que el precio dado adicionando la ganancia del distribuidor seria
desplazado al consumidor influenciando asi las ventas. La tendencia de los hoteles fue a esperar
que el producto snack de fruta deshidratada, fuera lo menos costoso para su comercializacion,

infiriendo entonces que se desea mayor rotacién de productos.
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La relacion entre la percepcion del precio para el distribuidor y para el consumidor debe estar en
un equilibrio que permita maximizar la ganancia del primero y optimizar la satisfaccion del cliente

final.

1.10.2.7. ¢Cémo empresario cual preferiria fuese el enfoque de la marca del

snack de fruta deshidratada?.

Consulta de enfoque en la marca del
snack de fruta deshidratada

® Una marca que inspire los
sabores de la region

B Una marca que se
enfoque en un mensaje
saludable

m Combinacion de las dos
anteriores

Figura 23. Distribucion enfoque en la marca del snack de fruta deshidratada.

Con el 69% la mayoria de las organizaciones de alojamiento y hospedaje estan interesadas en que
los productos que ofrecen a sus clientes tengan una identidad que convine lo regional y lo

saludable en cuanto a snacks de fruta deshidratada se refiere.
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1.10.2.8. ¢ Cudntas personas se hospedan promedio mensual en su hotel?.

¢Cuantas personas se hospedan
promedio mensual en su hotel?

W Entre 1y 100 personas
M Entre 101 y 200 personas
M Entre 201 y 300 personas

Mads de 300 personas

Figura 24. Distribucion cuantas personas se hospedan promedio mensual en su hotel.

Se obtuvo una informacién importante en cuando analisis del sector hotelero en Santander, al
preguntar sobre el nimero de clientes que se hospedan mensualmente se pudo conocer en
promedio cual es el volumen de clientes potenciales a los cuales se les mostrara el producto de

fruta deshidratada.

1.10.3. Nicho de mercado.

Una vez se eligid al departamento de Santander como el lugar en donde se iba a realizar las
operaciones, se dispuso a realizar una consulta y a investigar los lugares en donde se vendia el
producto de fruta deshidratada, se pudieron sefialar los siguientes: escuelas y universidades,

supermercados, hoteles, tiendas, centros naturistas y centros deportivos. Para saber en cuales
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lugares se presentaba més atencion y competencia en cuanto a la venta de fruta deshidratada, se
consulté a los consumidores quienes en su percepcion y experiencia, contestaron de la siguiente

manera:

Tabla 2. Resultado lugares.

En qué lugares esperaria encontrar fruta deshidratada

Supermercado Hotel Tiendas Centros Centros TOTAL

naturistas  deportivos

45% 4% 19% 7% 6% 100%

Corresponde a los resultados de los lugares donde se espera encontrar el producto.

A partir de estos resultados se dese6 seleccionar un nicho para enfocar la actividad empresarial,
escogiendo a los hoteles por las siguientes razones: es una parte del mercado en la que solo el 4%
de los encuestados esperan encontrar fruta deshidratada, infiriendo que alli se tienen las
necesidades de los consumidores desatendidas; al elegir el nicho de mercado se puede modificar
y especializar el producto para reducir al maximo la respuesta hacia la competencia; se
retroaliment6 la encuesta directamente a los responsables de las empresas que respondieron la
encuesta se pregunto si ofrecian fruta deshidratada a sus clientes, a lo que en todos los casos
aseguraron que bajo la presentacién de snacks de fruta deshidratada no ofrecian a sus clientes este
producto, esto para los 60 hoteles que contestaron la encuesta, siendo esta muestra un reflejo de

la realidad con un 90% de confianza; se elige los hoteles porque el volumen de clientes potenciales
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asegura las ganancias de la empresa y su funcionamiento; por ultimo se esta frente a un producto
conocido segun lo demostraron las encuestas con un 84% por lo que sera menor la inversion en

crear deseo de compra.

1.10.4. Cuota del mercado.

El célculo de la cuota del mercado corresponde a las ventas de la organizacion divido entre el total
de las ventas del mercado. La cuota del mercado corresponde a los hoteles en Santander, y a esto
que se determind el total de la ocupacién a partir de la tasa de ocupacion en la muestra mensual
hotelera aplicada al total de habitaciones y las respectivas camas segln su rango, que registran los
hoteles en el RNT; es asi como se obtiene el estimado del nimero de habitaciones-camas
mensuales ocupadas; se determina el porcentaje de hoteles que ofrecen fruta, se calcula el
porcentaje de hoteles que ofrece variedad de snacks y se estima cuales hoteles de estos tienen
interés en ofrecer fruta deshidratada, el anterior dato calculado seria el estimado potencial para
clientes disponibles segun preferencias de los hoteles. Bajo la premisa que cada cama ocupada
corresponde a 1 cliente potencial, se calcula el porcentaje de esa cantidad que incluye en su
alimentacion fruta en algin momento del dia. Determinada la cantidad de clientes potenciales que
consumen fruta en algin momento del dia y de los anteriores se concluye qué porcentaje de estos
estarian dispuestos a consumir fruta deshidratada como bien sustituto de otras golosinas, dandonos
al final un estimado total del mercado de 1780 clientes diarios dado que la tasa de ocupacion

aplicada es estimada para él la toma de la muestra en un momento determinado.
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1.10.5. Perfil del pablico objetivo.

Nuestro publico objetivo es el siguiente: El producto estd pensado en un primer momento para
personas de todos los estratos y nivel econémico, diferenciado del resto de la poblacion por las
siguientes caracteristicas: personas que incluyen diariamente en su alimentacién fruta, personas
con la intencion de mejorar su alimentacién sustituyendo demas snacks no saludables por fruta

deshidratada.

1.11. Disefio de la estrategia de mercado.
1.11.1. Producto.

A continuacién se detallan los productos que la empresa ofrecerd clientes (hoteles) y

consumidor final:

Santander Tropical SAS
Snack Saludable

Peso neto 50 gr
100 % fruta natural

Sin azicar adicional

Rico en vitaminas y antioxidantes

Contacto: santandertropical@gmail.com
Celular 3214990214 - 3105739199 Floridablanca,
Santander

Fecha Expedicién:

Fecha Vencimiento:
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Figura 25. Pifia deshidratada Referencia 001.

Santander Tropical SAS

Manzana Deshidratada Snack Saludable

Peso neto 50 gr

100 % fruta natural
Sin aztcar adicional
Rico en vitaminas y antioxidantes

Fecha Expedicién: C dertropical@gmail.com
Celular 3214990214 - 3105739199 Floridablanca,
Santander

Fecha Vencimiento:

Figura 26. Manzana deshidratada Referencia 002.

Santander Tropical SAS
Snack Saludable

44444

Peso neto 50 gr
100 % fruta natural

Sin azicar adicional
Rico en vitaminas y antioxidantes

Fecha Expedicién:
Contacto: santandertropical@gmail.com
Celular 3214990214 - 3105739199 Floridablanca,
Santander

Fecha Vencimiento:

Figura 27. Banano deshidratado Referencia 003.
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Santander Tropical SAS

Mix Fruta Deshidratada Snack Saludable

t@h/
o *[f‘"‘ ]

Peso neto 50 gr
100 % fruta natural

Sin aztcar adicional
Rico en vitaminas y antioxidantes

C d ical il.com

trop
Fecha Vencimi ; Celular 3214990214 - 3105739199 Floridablanca,
echa Vencimiento: P——

Fecha Expedicién:

Figura 28. Mix fruta deshidratada Referencia 004.

1.11.2. Caracteristicas del producto.

Las fruta deshidratada es un producto 100% natural, ofrecido en piezas de 5 a 8 mm cada una,
empaque de 50 gramos, los cuales al contacto con el paladar traeran al consumidor todos los
sabores propios de la fruta, convirtiéndose en una excelente alternativa de snack saludable para
toda la familia. Las alternativas son: Pifia, banano, manzana y mix de los anteriores junto con

mango.
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1.11.3. Ficha técnica del producto.

Tabla 3. Ficha técnica pifia deshidratada.

Referencia 001

Pifia Santander Tropical

Pifia Deshidratada

50 gramos

XXXXX

4 meses luego de empacado

Datos minimos que debe incluir la ficha técnica.

Tabla 4. Ficha técnica manzana deshidratada.

Referencia 002

67
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Manzana Santander Tropical

Manzana Deshidratada

50 gramos

XXXXX

4 meses luego de empacado

Datos minimos que debe incluir la ficha técnica.

Tabla 5. Ficha técnica manzana deshidratada banano deshidratado.

Referencia 003

Banano Santander Tropical

Banano Deshidratado

50 gramos

68
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XXXXX

4 meses luego de empacado

Datos minimos que debe incluir la ficha técnica.
1.11.4. Importancia del producto.

La importancia de la fruta deshidratada radica en los aportes nutricionales y habitos alimenticios
sanos para los consumidores donde se satisface una necesidad de alimentacidén de una manera sana

y deliciosa al paladar, incentivando de esta forma los productos de la region y el emprendimiento.

1.11.5. Posicionamiento del producto.

Para que el producto sea aceptado de una manera positiva en los consumidores, los esfuerzos se

centran en calidad, disefio y precio, de esta forma crear un factor diferenciador con la competencia.

1.11.6. Ciclo de vida del producto.

El producto se encuentra en la etapa de desarrollo, generandose ideas en cuanto a presentacion y

calidad del producto y realizacién de pruebas en busca de mejoramiento.
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1.11.7. Duracion del ciclo de vida de los productos.

De acuerdo a pruebas realizadas a lo largo de la produccién artesanal de la fruta deshidratada, se
concluye un tiempo de caducidad a los 6 meses luego de envasado, sin embargo en el presente

Plan de Negocio se considerara un periodo de 4 meses desde la fecha de envasado.

1.11.8. Administracion en la etapa de crecimiento.

Durante la etapa de crecimiento, se proponen la incursion en nuevos mercados, aplicar mejoras en
el producto y en la marca. Confirmar el margen que se esta obteniendo de acuerdo al precio de

venta y a los costos y promocionar la marca de la empresa.

1.11.9. Marca del Producto.

Se propone una marca que haga referencia al producto a comercializar llevando al consumidor una
idea saludable, frescura y promocionando los productos de la region, se propone una idea de facil

recordacion.

Santander Tropical SAS

Snack Saludable

Figura 29. Marca del producto.
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1.11.10. Necesidades de servicio al cliente.

Para aplicar diferenciacion con la competencia y desarrollar una verdadera y fuerte ventaja
competitiva se propone realizar un servicio de post venta que permita identificar el nivel de
satisfaccion de los clientes para mejorar a futuro el producto y el proceso en general que conlleva

la venta.

Tabla 6. Encuesta servicio post venta..

Cliente: Teléfono: Direccion:

Producto comprado: Ref. 001 | Ref. Ref. Ref.

002 003 004

La calidad del producto es: Excelente Buena | Regular | Mala

El producto fue entregado en la fecha Sl NO

acordada:
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El producto fue recibido a satisfaccion: Sl NO

El producto cubrid sus expectativas y Sl NO

necesidades:

Observaciones/sugerencias:

Preguntas para la evaluacion del servicio.

1.11.11. Herramientas de marketing y comunicacion.

Se propone la creacién de un correo electrénico santandertropical@gmail.com cual estara

impreso Y la etiqueta del producto y en tarjetas de presentacion con el objetivo de brindar al cliente
un canal de comunicacion rapido y eficaz. Se destinan dos lineas de telefono celular para atencion

al cliente.

Estudio Técnico


mailto:santandertropical@gmail.com
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1.12. Capacidad del proyecto

Para cuantificar y calcular la capacidad del proyecto se debe tener en cuenta la produccién en
funcion de capacidad de produccion disefiada, instalada y utilizada. Las variables que se tienen en

cuenta para la realizacion de los célculos son:

- Maquinaria
- Mano de Obra
- Tiempo laborado

- Lotes de produccién

1.13. Localizacién de la empresa
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Figura 30. Ubicacion planta de produccion localidad Floridablanca.

El punto de produccion sera ubicado en el municipio de Floridablanca Calle 3 nimero 3-51, donde
se dispone de un local para la produccion, empaque y almacenamiento de la fruta deshidratada.
El lugar dispone de excelentes vias de acceso y transporte, cercano a la Central de Abastos de
Bucaramanga el cual corresponde al centro de acopio donde se comprara la materia prima.

Pese a que no corresponde a un sector industrial, se considera cuenta con tarifa de bajo costo
de servicios publicos por ser estrato 3. No existen disposiciones legales que impidan la
implementacion del punto de produccion.

Teniendo en cuenta como resultado del estudio de mercados que el nicho de mercado de

SANTANDER TROPICAL sera en una primera fase los hoteles de la region de Santander cuyo
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canal de distribucion sera entrega directa sobre pedidos, el local elegido de la calle 3 nimero 3-51

serd utilizado solo para la produccion de la fruta deshidratada y no tendré atencion al publico.

1.14. Micro localizacién

Las medidas del local elegido para la produccién son: 6 metros de ancho (frente) x 9 metros de
largo (profundidad) para un total de 54 metros cuadrados. El local cuenta con una zona de cocina

y bafio, el resto del lugar no tiene divisiones especial para la distribucion de la maquinaria.

1.15. Modelo propuesto para la distribucion de la planta

Se propone un modelo de aprovechamiento del espacio, con ubicacion estratégica de los puestos
de trabajo para evitar cuellos de botella y desperdicios en desplazamiento y tiempos, de esta forma
incrementar la eficiencia de la mano de obra con la implementacion pertinente de seguridad

industrial.
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Figura 31. Planta de Produccion.
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La distribucion de la planta de produccion inicia con el espacio para la recepcion de materia prima
y zona de descargue, a mano derecha se dispone el espacio para la inspeccion y seleccion de la
fruta realizando la clasificacion de la materia prima para el proceso de deshidratacion y separar
aquellas que no contintan por no cumplimiento del estandar de calidad en especial por estado de
maduracion.

Al fondo de la planta se dispone de la zona de lavado para las frutas seleccionadas las cuales se
trasladan a la mesa de corte para luego ser distribuidas en las rejillas de la deshidratadora, este
proceso debe realizarse de manera agil exponiendo la materia prima el menor tiempo posible a la
oxidacion natural causada por el ambiente.

Una vez terminado el proceso de deshidratacion el producto en proceso pasa a la zona de
acabados en la cual se realiza el proceso de pesaje, empaque Y etiquetado. En el centro del local

se dispondré de una mesa para el almacenaje hermético de los productos a comercializar.

1.16. Descripcion proceso de produccion

La produccidn de fruta deshidratada consta de las siguientes etapas:

1.16.1. Descargue e inspeccion de materia prima.

El proceso inicia con el descargue de la materia prima adquirida al proveedor de la Central de
Abastos de Bucaramanga, una vez se recibe en la planta de produccion se procede a trasladar a la
zona de inspeccién con el fin de clasificar la fruta seleccionando aquellas que cumplen con
estandares de calidad (color, textura, tamafio) y descartando aquellas unidades que por maduracion

no aplican para el proceso de deshidratado.
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1.16.2. Seccion de lavado y corte.

Una vez seleccionada la fruta se procede a lavarla para eliminar las impurezas propias del
transporte y la manipulacion. Realizado el lavado se traslada a la seccion de corte donde se quitan

las partes de la fruta que no forman parte del proceso de deshidratacion.

- Pifia: Se elimina corona, céscara y ojos propios de la fruta
- Manzana: Céscara y corazon

- Mango.: Céscara y pepa

- Banano: Cascara

Para todos los casos se desechan las partes de la fruta que se encuentre estropeada o dafiada. Se
procede con el corte en rodajas de manera estandar con un grosor entre 5 mm y 7mm para cada
una de las piezas, para el caso de la manzana una vez realizado el corte se sumergen las piezas en

antioxidante natural durante 20 segundos.

1.16.3. Seccion de deshidratacion.

Una vez realizado el corte de las piezas se trasladan a la zona de deshidratacion distribuyendo en
las rejillas de la maquina las piezas cortadas.

“La deshidratacion, es uno de los métodos mas antiguos de conservacion de alimentos conocido
por el hombre. El proceso involucra la remocién de la mayor parte del agua del alimento para

evitar la actividad enzimatica y el desarrollo de microorganismos”. (Procadis, 2017)
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La deshidratacion se realiza en una maquina industrial con las siguientes caracteristicas:

- Deshidratadora industrial en acero inoxidable con disposicion para 10 bandejas

- Sistema de Control eléctrico con temporizador

- Rango temperatura 32 a 68 grados centigrados

- Cada bandeja posee un espacio de 16 pulgadas de largo por 14 pulgadas de ancho
- Maquina eléctrica de 110 volts

- Dimensiones externas: 45.72 cm de largo, por 38.1 cm de ancho y 41.91 cm de alto.
- Peso 36 libras.

- Capacidad de 1.5 metros cuadrados de producto a deshidratar.

Una vez realizadas pruebas con cada una de las frutas se determina que los tiempos 6ptimos para

obtener un producto deshidratado de excelente calidad es el siguiente:

- Manzana: 24.900 Segundos
- Banano: 24.600 Segundos
- Pifia: 30.900 Segundos
- Mango: 21.600 Segundos

Durante el proceso, el operario inspecciona la operacion.

1.16.4. Seccion de empaque.

Terminando el proceso de deshidratacion se dispone la salida de las bandejas y se trasladan a la

zona de enfriamiento durante 2 horas para luego disponer a realizar el pesaje, empaque y
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etiquetado. El producto es almacenado en cajas herméticas con el objetivo de mantener alejada la

humedad.
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1.16.5. Diagrama de flujo de procesos.

EMPRESA DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS Fecha

SANTANDER TROPICALSAS MANUALDEPROCEDIMENTOS | MAYO 10DE2017 | |-~ DENEGOTO

DESCARGUE FRUTA u

SELECCION

SIRVEN PARA |
PROCESO

[ LAVADO |

[_CORTETALLO, CORAZON | — [ DESECHAR _|

[ corTEENRODAIAS ]

A MANZANAS

APLICO ANTIOXIDANTE SOLC “

T ESCURRO RESIDUOS
ANTIOXIDANTE

AT
DESHIDRATACION

[ DSTRIBUYOEN BANDEIAS |

PROGRAMACION Y
DESHIDRATACION

INSPECCION

SACO BANDEIAS

[ ENFRIAMIENTO

TRASLADO A ZONA DE

EMPAQUE

" PEOE NETRODUZEO BN
BoLsas

[ seLlaDoY ETiQUETADO |

TRASLADO AZONA
ALMACENAMIENTO

[ ALMACENAMIENTO |

Figura 32. Diagrama de flujo de procesos.
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1.17. Materia prima

La materia prima a utilizar para el proceso de deshidratacion corresponde a:

- Fruta: Manzana, mango, banano, pifia
- Empaque
- Antioxidante

- Etiqueta

1.18. Maquinaria, equipos y accesorios
1.18.1. Maquina deshidratadora Industrial.

Se cuenta con una maquina con las siguientes caracteristicas:

- Deshidratadora industrial en acero inoxidable con disposicion para 10 bandejas

- Sistema de Control eléctrico con temporizador

- Rango temperatura 32 a 68 grados centigrados

- Cada bandeja posee un espacio de 16 pulgadas de largo por 14 pulgadas de ancho
- Maquina eléctrica de 110 volts

- Dimensiones externas: 45.72 cm de largo, por 38.1 cm de ancho y 41.91 cm de alto.
- Peso 36 libras.

- Capacidad de 1.5 metros cuadrados de producto a deshidratar.

El costo de esta maquina corresponde a $1.550.000=
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Figura 33. Maquina Deshidratadora

1.18.1.1. Rejillas de acero inoxidable.

Corresponde a 10 las bandejas donde se distribuyen los las piezas, estas rejillas cuentan con

orificios que permiten que recircule el aire para evitar que la fruta quede adherida.

1.18.2. Peso digital.

Esta herramienta se hace necesaria con el fin de pesar el producto para que corresponda al
informado en la etiqueta, se utiliza también para controlar el peso antes y después de la

deshidratacion, de esta forma controlar de manera real las mermas que influyen en los costos.
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Figura 34. Peso digital.

1.18.3. Béascula.

Una vez se realiza la recepcién de la materia prima ésta debe ser pesada antes de continuar a la

etapa de corte y deshidratacion. Se estima una bascula para soportar 30 kilogramos.
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Figura 35. Bascula 30Kg

1.18.4. Cuchillos y tijeras para corte.

En acero inoxidable para el corte y pelado de frutas. (5 unidades)

Figura 36. Cuchillos y tijeras para corte.

85
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1.18.5. Tablas para corte.

Tablas de superficie de teflon antideslizante como norma de seguridad para evitar accidentes. (6

unidades)

Figura 37. Tablas de corte antideslizante.

1.18.6. Recipientes de almacenamiento.

Se utilizan recipientes de almacenamiento hermeticos con el objetivo de evitar la humedad.
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Figura 38. Envase hermético.

1.19. Empaque

Se propone utilizar bolsas de polipropileno con sello hermético que cumplan con la

reglamentacion y requerimientos de empaque.

1.20. Etiquetas

Adhesivas industriales con capa protectora para la proteccion de la impresién. Dentro de la etiqueta

se resalta el nombre de la empresa, producto, peso e ingredientes.



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 88

1.21. Andlisis de costos

“El costo mide el sacrificio econdomico en el que se incurre para alcanzar las metas de una
organizacion”. (Gaston, 2002) . Es fundamental identificar y cuantificar los costos unitarios de
produccion con la mayor precision y de manera oportuna de modo que constituyan una fuente
veraz y asertiva en la toma de decisiones gerenciales que permitan una correcta implementacion
de estrategias en las diferentes areas de la empresa.

Un correcto andlisis de costos permitird determinar los productos a ofrecer en el mercado,
controlar procesos, apoyar decisiones y proyecciones financieras. En el presente estudio se aplica
el sistema de costos estandar a los procesos, materia prima, mano de obra y demas costos
indirectos.

Dado que no existen registros histéricos como base para el estudio, la informacion a trabajar
corresponde a la realidad resultante de los procesos realizados a manera de pruebas durante el
desarrollo del Plan de Negocio.

“La materia prima corresponde a los elementos o recursos que se utilizan para la elaboracion
de un producto”. (www.gerencie.com, 2010)

La materia prima a utilizar para la elaboracion de los snack de fruta deshidratada de acuerdo a
las preferencias de los consumidores concluidas en el estudio de mercado corresponde a pifia,
manzana, banano y mango; estas 4 variedades junto con un mix formaran la oferta para el mercado
objetivo, esto se definira en cuanto a la estrategia que se elija'y con cual producto entrar a participar
en el mercado segun la ganancia y el riesgo que quiera asumir la organizacion.

Como consecuencia del proceso productivo de la deshidratacion de la fruta es importante

cuantificar y estimar la merma normal en las diferentes materias primas a utilizar. Mermas o
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pérdidas anormales no se estimaran en este estudio, entendiendo que a partir del estudio técnico se
implementara la estandarizacion de los procesos con el fin de controlar factores humanos, de
maquinaria, de mantenimiento, entre otros que puedan afectar esta variable.

Otro factor importante en el analisis de la materia prima y sus costos corresponde a los
desperdicios, para este caso el porcentaje de la fruta que no se utiliza en el proceso de
deshidratacion, dichos desperdicios deben encontrarse dentro de niveles de tolerancia para ser
considerados como parte del costo, de lo contrario implicaria pasar de ser costo a registrarse como
pérdidas. Nuevamente se resalta la importancia de la estandarizacion de los procesos con el fin de

mantener dichos desperdicios dentro de los niveles aceptables.

1.21.1. Banano.

Figura 39. Banano.
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1.21.1.1. Andlisis de costo materia prima

MP
DESPERDICIO | MP LUEGO DE | % PARTICIPACION
MUESTRA No. |MP INICIAL DESHIDRATADA
° enar engr CORTEengr | EN DESHIDRATADO engr
1 120 49 71 24% 195
2 124 66 58 20% 159
3 120 52 68 23% 18,6
4 105 75 30 10% 8,2
5 111 46 65 22% 17.8
580 288 202 100% 80
9%VARIACION
n*
Valores promedio 116,0 57,6 58,4 100% 16,0 -86,21%
unidad en gramos

Figura 40. Analisis costo materia prima.

En el caso del banano urabefio se trabaja un lote con cinco muestras con el fin de estimar la
variacion que se produce en el proceso de corte (desperdicio) y la merma en el proceso de
deshidratacion. Se concluye un desperdicio del 49,6% que corresponde a cascara y una merma del
27.3% a partir de la materia prima disponible después del desperdicio.

Con base en el informe de mercado expedido por la Central de Abastos de la ciudad de
Bucaramanga en su listado historico de fecha mayo 5 de 2017 (Bucaramanga, 2017) se realizan
los célculos para el costo de compra de la materia prima banano urabefio determinando un costo

promedio por gramo de $2,30=
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1.21.1.2. Analisis costo mano de obra directa.
MUESTRA No. CORTE (seg) COLOCAR(::;;; ANDEJA | b eSHIDRATACION (seg)
1 122 10 24.600
2 111 15 24.600
3 134 12 24.600
4 97 10 24.600
5 105 12 24.600
Valores promedio*
unidad en seg 114 12 24.600

Figura 41. Datos tiempo de corte y colocacion.

Se toman los tiempos a las cinco muestras que conforman el lote analizado para el presente estudio

obteniendo un tiempo promedio estandar los cuales conforman la base para el célculo de los costos

de mano de obra directa.

Teniendo en cuenta un SMMLYV para el afio de 2017 en Colombia y auxilio de transporte, se
calcula un valor por segundo de $32= aplicado al tiempo de corte de la materia prima y la
colocacion de las piezas en bandeja. Este costo se divide en el total de gramos obtenidos luego

del proceso de deshidratacion (para el ejemplo analizado 16 gramos) cuyo resultado corresponde

al costo mano de obra directa por gramo $2.49=.

El tiempo de deshidratacion no se tiene en cuenta para el calculo de la mano de obra directa ya

que en este periodo el operario no realiza labor.

91
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1.21.1.3. Andlisis costo energia.

El costo de energia corresponde a un costo variable del proceso de deshidratacion, realizando el
calculo de la tarifa entendiendo que es “el precio que se paga por una unidad de consumo del
servicio de energia eléctrica, es decir por cada kilovatio-hora (kWh)”. (EPM, 2017) . De acuerdo
a informacion suministrada en recibo de luz domiciliario (lugar donde se llevara a cabo la primera
etapa de produccion) el valor Cuv (Costo unitario variable $/Kwh) corresponde a $452,39 para el
mes de abril y mayo de 2017 tarifa genérica, estrato 3, usuario residencial. Partiendo de esta base
se determina el valor del Kilovatio-segundo en $0,1256=

El tiempo de deshidratacion de cada pieza de banano corresponde a 24.600 segundos lo que

equivale a un costo por energia de $7.72= * gramo deshidratado.

1.21.1.4. Consolidacién costos.

Una vez calculados los costos de manera individual de materia prima, energia y mano de obra se

procede a consolidar la informacidon para definir costos fijos y variables.
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1.21.15. Costo estandar presentacion banano Santander tropical * 50 gr.
COSTOS COSTOS
DENOMINACION CA(I;I;L\D'\/:\SSEN Dcl:ssg'l?gs INDIRECTOS | INDIRECTOS
FIJOS VARIABLES

Banano Urabefio Deshidratado 50 $835,00

Empaque 1 $ 100,00

Etiquetado 1 $ 100,00

Antioxidante 0 $0,00

Energia $ 386,42

Mano de Obra Directa $ 124,30

Totales $ 835,00 $ 200,00 $ 510,72 $1.545,72

Figura 42. Costos producto banano Santander Tropical.

Consolidados los costos directos e indirectos fijos y variables, se determina un costo estandar de

$1.546= por unidad de 50 gramos para la presentacién Banano Santander Tropical. Es importante

mencionar que los precios de materia prima se trabajan con expectativas de precios moderadas con

el fin de que las estimaciones se encuentren muy cercanas a las arrojadas en la etapa productiva.
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1.21.2. Pifia.

Figura 43. Pifia.

1.21.2.1. Andlisis de costo materia prima.

En el caso de la pifia comin se trabaja un lote con una muestra con el fin de estimar la variacion
que se produce en el proceso de corte (desperdicio) y la merma en el proceso de deshidratacion.
Se concluye un desperdicio del 42,6% que corresponde a cascara-corona y una merma del 19.5%
a partir de la materia prima disponible después del desperdicio.

Con base en el informe de mercado expedido por la Central de Abastos de la ciudad de

Bucaramanga en su listado historico de fecha mayo 5 de 2017 (Bucaramanga, 2017) se realizan
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los célculos para el costo de compra de la materia prima pifia comdn determinando un costo

promedio por gramo de $1,19=

1.21.2.2. Analisis costo mano de obra directa.

Se toman los tiempos a la muestra para el presente estudio obteniendo un tiempo estandar para
conformar la base del calculo de los costos de mano de obra directa.

Teniendo en cuenta un SMMLYV para el afio de 2017 en Colombia y auxilio de transporte, se
calcula un valor por segundo de $0,32= aplicado al tiempo de corte de la materia prima y la
colocacion de las piezas en bandeja. Este costo se divide en el total de gramos obtenidos luego
del proceso de deshidratacion (para el ejemplo analizado 169 gramos) cuyo resultado corresponde
al costo mano de obra directa por gramo $0,44=.

El tiempo de deshidratacion no se tiene en cuenta para el calculo de la mano de obra directa ya

que en este periodo el operario no realiza labor.

1.21.2.3. Andlisis costo energia.

El costo de energia corresponde a un costo variable del proceso de deshidratacion, realizando el
calculo de la tarifa entendiendo que es ‘el precio que se paga por una unidad de consumo del
servicio de energia eléctrica, es decir por cada kilovatio-hora (kWh)”. (EPM, 2017) . De acuerdo
a informacion suministrada en recibo de luz domiciliario (lugar donde se llevara a cabo la primera

etapa de produccidn) el valor Cuv (Costo unitario variable $/Kwh) corresponde a $452,39 para el
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mes de abril y mayo de 2017 tarifa genérica, estrato 3, usuario residencial. Partiendo de esta base
se determina el valor del Kilovatio-segundo en $0,1256=
El tiempo de deshidratacion de cada pieza de pifia comun corresponde a 30.900 segundos lo

que equivale a un costo por energia de $2.99=* gramo deshidratado.

1.21.2.4. Consolidacién costos.

Una vez calculados los costos de manera individual de materia prima, energia y mano de obra

directa se procede a consolidar la informacion para definir costos fijos y variables.

1.21.2.5. Costo estandar presentacion pifia Santander tropical * 50 gr
COSTOS COSTOS
DENOMINACION CAgI;—L\DI\?gSEN DCI:ROS(-:I-'(I')CS)S INDIRECTOS INDIRECTOS
FIJOS VARIABLES
Pifia Comln
Deshidratada 50 $532554
Empaque 1 $ 100,00
Etiquetado 1 $ 100,00
Antioxidante 0 $ 0,00
Energia $ 149,35
Mano de Obra Directa $22,11
Totales $532,54 $ 200,00 $171,46 $ 904,00

Figura 44. Costos producto banano Santander Tropical.

Consolidados los costos directos e indirectos fijos y variables, se determina un costo estandar de
$904= por unidad de 50 gramos para la presentacion Pifia Santander Tropical. Es importante
mencionar que los precios de materia prima se trabajan con expectativas de precios moderadas con

el fin de que las estimaciones se encuentren muy cercanas a las arrojadas en la etapa productiva.



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 97

1.21.3. Manzana.

Figura 45. Manzana.

1.21.3.1. Analisis de costo materia prima.

En el caso de lamanzana se trabaja un lote con cinco muestras con el fin de estimar la variacién
que se produce en el proceso de corte (desperdicio) y la merma en el proceso de deshidratacion.
Se concluye un desperdicio del 18,4% que corresponde a cascara y una merma del 16.7% a partir
de la materia prima disponible después del desperdicio.

Con base en el informe de mercado expedido por la Central de Abastos de la ciudad de

Bucaramanga en su listado historico de fecha mayo 5 de 2017 (Bucaramanga, 2017) se realizan
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los célculos para el costo de compra de la materia prima manzana determinando un costo promedio

por gramo de $5,22=

1.21.3.2. Analisis costo mano de obra directa.

Se toman los tiempos a la muestra para el presente estudio obteniendo un tiempo estandar para
conformar la base del calculo de los costos de mano de obra directa.

Teniendo en cuenta un SMMLYV para el afio de 2017 en Colombia y auxilio de transporte, se
calcula un valor por segundo de $0,32= aplicado al tiempo de corte de la materia prima y la
colocacion de las piezas en bandeja. Este costo se divide en el total de gramos obtenidos luego
del proceso de deshidratacion (para el ejemplo analizado 23,6 gramos) cuyo resultado corresponde
al costo mano de obra directa por gramo $1,37=.

El tiempo de deshidratacion no se tiene en cuenta para el calculo de la mano de obra directa ya

que en este periodo el operario no realiza labor.

1.21.3.3. Andlisis de costo energia.

El costo de energia corresponde a un costo variable del proceso de deshidratacion, realizando el
calculo de la tarifa entendiendo que es ‘el precio que se paga por una unidad de consumo del
servicio de energia eléctrica, es decir por cada kilovatio-hora (kWh)”. (EPM, 2017) . De acuerdo
a informacion suministrada en recibo de luz domiciliario (lugar donde se llevara a cabo la primera
etapa de produccion) el valor Cuv (Costo unitario variable $/Kwh) corresponde a $452,39 para el
mes de abril y mayo de 2017 tarifa genérica, estrato 3, usuario residencial. Partiendo de esta base

se determina el valor del Kilovatio-segundo en $0,1256=. El tiempo de deshidratacion de cada
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pieza de manzana corresponde a 24.900 segundos lo que equivale a un costo por energia de $5.30=

* gramo deshidratado.

1.21.3.4. Consolidacién costos.

Una vez calculados los costos de manera individual de materia prima, energia y mano de obra

directa se procede a consolidar la informacion para definir costos fijos y variables.

1.21.35. Costo estandar presentacion manzana Santander tropical * 50 gr.

Consolidados los costos directos e indirectos fijos y variables, se determina un costo estandar
de $2.491= por unidad de 50 gramos para la presentacion Manzana Santander Tropical. Es
importante mencionar que los precios de materia prima se trabajan con expectativas de precios
moderadas con el fin de que las estimaciones se encuentren muy cercanas a las arrojadas en la

etapa productiva.

1.21.4. Mango.

1.21.4.1. Andlisis de costo materia prima.

K MP

MUESTRA No. |MP INICIAL en| DESPERDICIO | MPLUEGO DE | PARTICIPACION | o T

gr engr CORTEengr EN DAengr
DESHIDRATADO
1 459 155 304 37% 436
2 396 153 243 20% 34,9
3 449 167 282 34% 40,5
1304 475 829 100% 119
9%VARIACION
Valores 4347 1583 276.3 33% 39,7 -90,87%
promedio* unidad
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Figura 46. Variacion materia prima luego de proceso de deshidratacion.

En el caso del mango se trabaja un lote con tres muestras con el fin de estimar la variacion que
se produce en el proceso de corte (desperdicio) y la merma en el proceso de deshidratacion. Se
concluye un desperdicio del 63,5% que corresponde a cascara y una merma del 14,3% a partir de
la materia prima disponible después del desperdicio.

Con base en el informe de mercado expedido por la Central de Abastos de la ciudad de
Bucaramanga en su listado histérico de fecha mayo 5 de 2017 (Bucaramanga, 2017) se realizan
los calculos para el costo de compra de la materia prima mango determinando un costo promedio

por gramo de $5,70=

1.21.4.2. Analisis de costo mano de obra directa.

Se toman los tiempos a la muestra para el presente estudio obteniendo un tiempo estandar para
conformar la base del calculo de los costos de mano de obra directa.

Teniendo en cuenta un SMMLYV para el afio de 2017 en Colombia y auxilio de transporte, se
calcula un valor por segundo de $0,32= aplicado al tiempo de corte de la materia prima y la
colocacion de las piezas en bandeja. Este costo se divide en el total de gramos obtenidos luego
del proceso de deshidratacion (para el ejemplo analizado 39,7 gramos) cuyo resultado corresponde
al costo mano de obra directa por gramo $3,09=.

El tiempo de deshidratacion no se tiene en cuenta para el calculo de la mano de obra directa ya

gue en este periodo el operario no realiza labor.
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1.21.4.3. Andlisis de costo energia.

El costo de energia corresponde a un costo variable del proceso de deshidratacion, realizando el
calculo de la tarifa entendiendo que es “el precio que se paga por una unidad de consumo del
servicio de energia eléctrica, es decir por cada kilovatio-hora (kWh)”. (EPM, 2017) De acuerdo
a informacion suministrada en recibo de luz domiciliario (lugar donde se llevara a cabo la primera
etapa de produccion) el valor Cuv (Costo unitario variable $/Kwh) corresponde a $452,39 para el
mes de abril y mayo de 2017 tarifa genérica, estrato 3, usuario residencial. Partiendo de esta base
se determina el valor del Kilovatio-segundo en $0,1256=. El tiempo de deshidratacion de cada
pieza de manzana corresponde a 21.600 segundos lo que equivale a un costo por energia de $4.56=

* gramo deshidratado.

1.21.4.4. Consolidacién costos.

Una vez calculados los costos de manera individual de materia prima, energia y mano de obra

directa se procede a consolidar la informacion para definir costos fijos y variables.
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1.21.45.

Costo estandar presentacion mango Santander tropical * 50 gr.

102

COSTOS COSTOS
DENOMINACION CA(';I;L\[I)\?BSEN D?S:g_?gs INDIRECTOS | INDIRECTOS
FIJOS VARIABLES

Mango 50 $3.123,03
Empaque 1 $ 100,00
Etiquetado 1 $ 100,00
Antioxidante 0 $0,00
Energia $ 228,10
Mano de Obra Directa $ 154,62
Totales $3.123,03 $ 200,00 $382,71 $3.705,74

Figura 47. Costos producto mango Santander Tropical.

Consolidados los costos directos e indirectos fijos y variables, se determina un costo estandar
de $3.706= por unidad de 50 gramos para la presentacion Mango Santander Tropical. Es
importante mencionar que los precios de materia prima se trabajan con expectativas de precios

moderadas con el fin de que las estimaciones se encuentren muy cercanas a las arrojadas en la

etapa productiva.

Estudio Administrativo

1.22. Mision

SANTANDER TROPICAL SAS ofrece a sus clientes snacks saludables como alternativa de
alimentacion sana para toda la familia, aprovechando la variedad de recursos agricolas de la region.

Aprovechamos el recurso humano disponible en la region generando oportunidades de empleo a
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las mujeres cabeza de familia generando bienestar econémico y social a nuestros colaboradores y

socios de la compaiiia.

1.23. Vision

Para el afio 2019 consolidar a SANTANDER TROPICAL SAS como una empresa sélida en el
mercado de la region incrementando su participacion dentro del mercado, generando una cultura

de alto desempefio a nivel de produccion, comercial, econémico y social.

1.24. Valores

- Honestidad
- Justicia
- Responsabilidad Social

- Integridad

1.25. Politica de calidad

Cumplir con los requerimientos de nuestros clientes manteniendo siempre estandares de calidad
para su satisfaccion. Compromiso con el mejoramiento continuo a través de un Sistema de
Gestion de Calidad. Generando siempre acciones enfocadas a contribuir con el desarrollo

sostenible.
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1.26. Objetivos de la organizacion
1.26.1. Objetivos de crecimiento y rentabilidad.

Se espera un crecimiento anual del cinco (5) % generando un margen de utilidad sobre ventas del

treinta (30) %.

1.26.2. Objetivos de Calidad.

- Satisfaccion total de nuestros clientes
- Control de procesos de produccion
- Mejoramiento continlio

- Excelentes relaciones con proveedores

1.27. Organigrama

Se propone el siguiente organigrama para SANTANDER TROPICAL SAS
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Accionistas

Gerente Financiero y de Procesos Gerente Comercial y Administrativo

Operarios de Produccién (2) J Asesor Comercial (1) J

Figura 48. Organigrama.
1.27.1. Descripcion Organigrama.

Los accionistas proponen el manejo de dos Gerencias enfocadas a la coordinacion y control de
procesos Y recursos. La gerencia financiera y de procesos tendra a su cargo la administracién de
los recursos financieros de manera eficiente, a su vez el control de los procesos de produccion con
el fin de administrar costos y evitar despilfarros en materia prima, tiempos y servicios. A su vez
el control de contabilidad, compras y némina. La gerencia financiera y de procesos tendra a su
cargo dos operarios para ejecutar los procesos de produccion.

La gerencia comercial tendra la mision de velar por las estrategias comerciales que permitan el
posicionamiento y consolidacion del producto en el mercado, para esta labor contara con un asesor
comercial cuya funcién estara enfocada en la realizacion de correrias para distribuir el producto a

los hoteles.
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1.28. Seleccién del Personal

En cuanto a la seleccion del personal para el &rea de produccidn se tendra en cuenta mujeres cabeza
de familia vulnerables, se considera a la mujer cabeza de familia un perfil con experiencia para
esta labor. Para el area comercial el perfil debe ser una persona con gusto hacia las ventas y los
nuevos retos, con disponibilidad para viajar. Se propone realizar la descripcién de cargos para

identifica habilidades, experiencia y conocimientos de acuerdo a area.

1.29. Descripcion de Cargos

Tabla 7. Formato descripcion de cargos.
SANTANDER TROPICAL SAS

Descripcion de Cargo

Nombre del Cargo: Gerente Financiero y de Procesos
Area : Gerencia
Naturaleza Del Cargo: Realizar funciones financieras, Compras y de Produccion

Recibir y Administrar correspondencia
Funciones Manejar portal bancario

Realizar transferencias bancarias a proveedores
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Manejar personal de produccion
Preparacion y analisis de informes financieros
Manejo de caja menor

Programacién de mantenimiento de maquinaria

Conocimientos y

habilidades

Educacion Profesional de Ingenieria Industrial o afines
Actitudes Activa, honesta, agil

Experiencia 1 afio en funciones similares

Compleja, debe solucionar problemas, proponer y aplicar
correcciones

Nivel de Responsabilidad - . . Y
Administra los recursos financieros de la organizacion

Maneja informacion confidencial

Corresponde a la descripcion para el cargo de gerente financiero y de procesos.

Tabla 8. Formato descripcion de cargos
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SANTANDER TROPICAL SAS

Descripcion de Cargo

Nombre del Cargo: Gerente Comercial y Administrativo
Area Gerencia
Naturaleza Del Cargo: Realizar funciones Comerciales y Administrativas

Planificar y coordinar estrategias comerciales
Manejar personal comercial
Contacto con proveedores

Funciones Contacto con clientes
Atender inquietudes y dar solucion a reclamos
Proyeccion de ventas

Analizar competencia

Conocimientos y

habilidades
Educacion Profesional Economista, Administrador de empresas o afines
Actitudes Activa, honesta, agil

Experiencia 1 afio en funciones similares



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 109

Nivel de Responsabilidad

Compleja, debe solucionar problemas, proponer y aplicar
correcciones

Planificar estratégicas comerciales

Mantener posicionado el producto y la marca

Corresponde a la descripcién para el cargo de gerente comercial y administrativo.

Tabla 9. Formato descripcion de cargos

Nombre del Cargo:
Area :

Naturaleza Del Cargo:

Funciones

SANTANDER TROPICAL SAS

Descripcion de Cargo

Operario de Procesos
Produccion

Realizar funciones operativas
Recepcion de materia prima
Pesaje

Seleccion de fruta

corte

Deshidratacion
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Empaque

Etiquetado, despachos

Conocimientos y

habilidades

Educacion Bachiller

Actitudes Activa, honesta, agil
Experiencia 1 afio en funciones similares

Nivel de Responsabilidad  Agil en los procedimientos manuales a realizar
Mantener orden y evitar pérdidas de materia prima
Esfuerzo fisico medio

Corresponde a la descripcién para el cargo operario de procesos.

Tabla 10. Formato descripcion de cargos

SANTANDER TROPICAL SAS

Descripcion de Cargo

Nombre del Cargo: Asesor Comercial
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Area Comercial

Naturaleza Del Cargo: Labores Comerciales
Relacion con Clientes
Apertura de Clientes nuevos
Revision del mercado

Funciones Correrias por la region

Técnico Comercial o afines
Actitudes Activa, honesta, agil, excelentes relaciones interpersonales
Experiencia 1 afio en funciones similares
Nivel de Responsabilidad Disponibilidad para viajar

Excelente trato a clientes

Esfuerzo fisico medio

Corresponde a la descripcion para el cargo asesor comercial.

1.30. Capacitaciones
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Es importante la realizacion de capacitaciones al personal de SANTANDER TROPICAL SAS de
manera constante con objetivo de mejorar procesos para obtener excelentes resultados a nivel
organizacional mediante un desempefio 6ptimo de sus colaboradores

Se propone realizar capacitacion aprovechando el conocimiento de la gerencia financiera y
comercial de la organizacion, a su vez el aprovechamiento de los cursos gratuitos a través del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA enfocados a las actividades realizadas por area. Estos
cursos tiene la modalidad virtual, para lo cual el trabajador lo realizaria dentro de las instalaciones
de laempresa o presencial en las instalaciones del SENA para lo cual se le abriria un horario dentro

de su jornada laboral para la asistencia.

1.31. Evaluacién de desempefio

Se propone realizar de manera bimensual evaluacién del desempefio a todos los colaboradores de
la organizacion con el objetivo de medir el desempefio de manera individual de acuerdo a

resultados. Se podré identificar problemas y proponer soluciones para el mejoramiento.
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Evaluacion de desempeiio
Nombre:
Cargo:
Departamento:
Arzas da dasampenio: 2 Arsasde dasamperio: 2 5
Habilidad pars d=cidir Iniciativa parsonal
Acapta cambios Soporta este@s v prasicn
Acspta diraccion Conocimisnto dal trabajo
Acapta rasponsabilidadas Liderazgo
Actitud Cslidad dzl trabajo
Atancion alas raglas Cantidad de produccion
Cooparacion Practicas da saguridad
Autonomia Plansacion v orsanizacion
Atencionalos costos Cuidado dal patrimonio

Figura 49. Evaluacion de desempefio.

Estudio Financiero

Para llevar a cabo el presente estudio financiero se utiliza la plantilla financiera FONADE del

Fondo Emprender.

1.32. Capacidad de Produccion
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A continuacion se realizara un analisis del nivel maximo de actividades que se pueden realizar

con la estructura productiva con que contara la organizacion.

1.32.1. Capacidad disefiada.

Si la produccién se ejecutara veinticuatro horas al dia, los 365 dias del afio utilizando la maquina

deshidratadora disponible (1), la capacidad de produccion seria la siguiente:

.. | Capacidad Capacidad Capacidad

PRODUCTO '# DE LOTE DIARIO Dias/Mes Producc!on Disefiada Disefiada Disefiada

MAQUINAS (Gramos ) Lote/dia o

(gr/mes) | (paquetes / mes) | (paquetes / afio)

PINA 1 1300 30 1 39.000 780 9.360
BANANO 1 400 30 1 12.000 240 2.880
MANZANA 1 595 30 1 17.850 357 4.284
Total capacidad disefiada paquetes/afio 16.524

Figura 50. Capacidad disefiada.

Teniendo presente que se cuenta con una sola maquina deshidratadora y previas pruebas
realizadas, se dispone la realizacion de un lote diario para cada producto, lo que equivale a una

capacidad disefiada de 16.524 paquetes en el afio de fruta deshidratada de las tres variedades.

1.32.2. Capacidad instalada.

Para calcular la capacidad instalada se tiene en cuenta una labor de 24 dias a la semana con un
turno de trabajo de 8 horas realizadas por un operario mediante la utilizacion de una méaquina
deshidratadora, se concluye una capacidad instalada de produccion de 13.219 paquetes de fruta

deshidratada de las tres variedades en el afio.
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4 DE LOTE DIARIO Produccis Capacidad Capacidad Capacidad
- roauccion
PRODUCTO MAQUINAS|  (Gramos) Dias/Mes Lote/dia Instalada Instalada Instalada~
(gr/mes) | (paquetes / mes) | (paquetes /afio)

PINA 1 1300 24 1 31.200 624 7.488

BANANO 1 400 24 1 9.600 192 2.304

MANZANA 1 595 24 1 14.280 286 3.427
Total capacidad instalada paquetes/afio 13.219

Figura 51. Capacidad instalada.

1.32.3. Capacidad Utilizada

Para calcular la capacidad utilizada uno de los factores mas importantes a tener en cuenta
corresponde al resultado que arrojé la encuesta realizada a los clientes potenciales y consumidores,
datos que fueron proyectados con la informacion documentada acerca de tasa de ocupacién
hotelera de Santander, donde se llegd a la conclusion que en un escenario optimista el nimero de
huéspedes diarios que gustarian de consumir el producto en hoteles que ofrecen snacks saludables
asciende a 1.779 posibles consumidores diarios calculados en el nicho de mercado.

Sin embargo teniendo en cuenta un escenario prudente con la capacidad instalada que se cuenta

para los procesos se proyecta una capacidad utilizada para los primeros cinco afos de la siguiente

manera.:
PRODUCCION PROYECTADA (PAQUETES/ARIO)
crenciono | CATECIOND
PRODUCTO DISENADA ANUAL ANO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
(PAQUETESIANO) | o QUETES/ARO)

PINA 9.360 7.488 2.246 3.370 4.380 5.695 6.264
BANANO 2.880 2.304 691 1.037 1.348 1.752 1.927
MANZANA 4.284 3.427 1.028 1,542 2.005 2.606 2.867
TOTALES 16.524 13.219 3.966 5.949 7.733 10.053 11.059
Utilizacion 24% 36% 47% 61% 67%

Eficiencia 30% 45% 59% 76% 84%
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Figura 52. Capacidad utilizada.

Para el primer afio se propone incursionar en el mercado con un 50% de la capacidad instalada,
es decir lograr produccién y venta de 3.966 paquetes de fruta deshidratada, lo que equivale a una
participacion en el mercado del 0.6% de acuerdo a los clientes potenciales calculados. La
eficiencia en produccion sera del 30% en esta etapa teniendo en cuenta la produccidn proyectada
del afio 1 sobre la capacidad instalada anual.

Para el segundo afio se proyecta un crecimiento del 50% con relacion a la capacidad utilizada
del primer afio basado en un trabajo realizado en especial en el area comercial enfocado a la
difusién del producto con el &nimo de producir e introducir 5.949 paquetes en el mercado.

Para el tercer y cuarto afio se proyecta un crecimiento del 30% con relacion al afio
inmediatamente anterior donde se estima poder llegar a hoteles mas alejados de la region y la
inclusién de nuevas variedades de producto y presentacion.

Para el afio quinto se proyecta un crecimiento del 10% con relacion a la capacidad utilizada del
afio anterior, enfocando estrategias de mercado a la exploracion de nuevos mercados, finalizando
esta etapa con una participacién en el mercado de acuerdo a los clientes potenciales estimados en
el estudio de mercados de 1.7% con una produccion de 11.059 paquetes de fruta deshidratada.
La eficiencia en produccion serd del 84% en esta etapa teniendo en cuenta la produccién

proyectada del afio 1 sobre la capacidad instalada anual.

1.33. Proyeccidn precio de venta
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Para el calculo del precio de venta al cliente potencial proyectado a 5 afios se tuvo en cuenta la

inflacion propuesta en la plantilla financiera FONADE-SENA asi:

A continuacion un resumen de los costos por producto, teniendo en cuenta que los accionistas
de SANTANDER TROPICAL SAS aspiran un margen del 30% neto, se promedia el valor costo
por paquete, a dicho costo se le aumenta el margen esperando lo que nos da como resultado un
valor de venta promedio de $2.691=. SANTANDER TROPICAL SAS propone inicio precio de

venta para las tres referencias de $3.000= cada paquete de 50 gramos.

Tabla 11. Costos por producto paquete por 50 gramos

MATERIA MANO DE TOTAL
PRODUCTO PRIMA CCIF OBRA GASTOS COSTO
BANANO $ 835 $586 $ 124 $ 756 $2.302
PINA $533 $349 $22 $ 756 $1.661
MANZANA $ 907 $515 $69 $ 756 $2.248

Costo por producto proyectado.

1.34. Proyeccion costos
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Se realiza una proyeccion a cinco afos de los costos teniendo en cuenta la inflacion y la capacidad
utilizada planteada al inicio del estudio financiero. Para el dato de “Otros Costos de Fabricacion”
se tiene en cuenta el valor global anual, los demés costos se enuncian de manera individual por
paquete de 50 gramos.

Hacen parte de los Otros Costos de Fabricacion el servicio de energia, empaque y etiquetado.

La mano de obra es calculada teniendo en cuenta la contratacion de un operario por tareas, para
el primer afio se trabajara a razon del 30% de la capacidad instalada, la contratacion del operario
corresponde a 7 dias del mes por periodos de 4 horas destinados al corte y colocacion de fruta en
bandejas, durante el periodo de deshidratacién no se hace necesaria la presencia del operario,
supervision que estara a cargo del Gerente Comercial. Para los siguientes afios la presencia del
operario aumentara a razén de la capacidad utilizada propuesta al inicio del estudio financiero.

En cuanto a la materia prima se proyecta el valor por paquete de 50 gramos a cinco afios
teniendo en cuenta la inflacion. Al comprar mayor cantidad de materia prima se puede obtener
descuento por parte de los proveedores, sin embargo para el calculo de los costos se despreciara

esta variacion.
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Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costos Unitarios Materia Prima
: : N *
5Coo;rto Materia Prima PINA SANTANDER TROPICAL $533 $551 $571 $591 $610
Costo Materia Prima BANANO SANTANDER
TROPICAL * 50 gr $835 $ 864 $ 895 $ 926 $ 957
Costo Materia Prima MANZANA SANTANDER
TROPICAL * 50 gr $1.907 $1.972 $2.044 $2.115 $2.185
Costos Unitarios Mano de Obra
N *
5((:)05:0 Mano de Obra PINA SANTANDER TROPICAL $22 $23 $24 $25 $25
Costo Mano de Obra BANANO SANTANDER
TROPICAL * 50 gr $124 $129 $133 $138 $142
Costo Mano de Obra MANZANA SANTANDER
TROPICAL * 50 gr $69 $71 $73 $76 $79
Otros Costos de Fabricacion $0 $0 $0 $0 $0
Otros Costos de Fabricacion $1.918.027(% 2.975.722|$ 3.875.919($ 5.031.402|$ 5.524.915

Figura 53. Costos por producto proyectados a cinco afios.

1.35. Gastos operacionales

En cuanto a los gastos operacionales para el primer afio el Gerente Comercial y Gerente Financiero

de la estructura de la organizacion en calidad de accionistas deciden no recibir salario con el fin

de capitalizar la empresa. Los gastos de ventas hacen referencia a fletes para envios del producto

a los hoteles y otros que se requieran en este rubro y en cuanto a los gastos de administracion

corresponden un proyectado de servicios como teléfono, internet, papeleria, etc. A partir del afio

2 se asigna un salario mensual de $1.500.000= al Gerente Comercial y Gerente Financiero de la

estructura de la organizacion. Se proyecta el valor de la inflacion por afio. Se desprecia el valor

del arriendo ya que el establecimiento dedicado a la produccion del producto se realizara en el

domicilio de uno de los accionistas.
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Gastos Operacionales Ario 1 Afio 2 Ario 3 Ao 4 Afio 5

Gastos de Ventas $1.200.000($ 2.741.160|$ 2.840.664 |$ 2.939.519|$ 3.036.523
Gastos Administacion $1.800.000(%$ 3.361.740|% 3.483.771|% 3.605.006 |$ 3.723.972
Total Gastos $3.000.000($ 6.102.900|% 6.324.435|$ 6.544.526|$ 6.760.495

Figura 54. Gastos Operacionales.

1.36. Inversiones

Para el primer afio se realiza inversion en la primera maquina deshidratadora, mesas para corte,

selecciéon y almacenamiento de la fruta;

asi mismo un computador portatil para control de

informacién. En los siguientes afios se invierte prudentemente en los equipos que se vayan

necesitando. En el afio cuatro se realiza la compra de un segundo computador.

Inversiones Ao 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Terrenos $0 $0 $0 $0 $0
Construcciones y Edificios $0 $0 $0 $0 $0
Maquinaria y Equipo $ 1.900.000| $400.000 | $500.000 | $500.000 | $500.000
Muebles y Enseres $400.000 | $200.000 | $400.000 | $400.000 | $400.000
Equipo de Transporte $0 $0 $0 $0 $0
Equipos de Oficina $ 1.200.000 $0 $0 $ 1.000.000 $0
Semovientes pie de Cria $0 $0 $0 $0 $0
Cultivos Permanentes $0 $0 $0 $0 $0
Total Inversiones $ 3.500.000| $600.000 | $900.000 |$ 1.900.000| $900.000

Figura 55. Inversiones a cinco afios.

1.37. Estado de resultados



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 121

Utilizando la plantilla Financiera de FONADE SENA a continuacion se muestran los resultados

proyectados para los cinco afos, arrojando resultado positivo en los cinco afios como utilidad neta

final.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ESTADO DE RESULTADOS
Ventas 11.897.280 | 18.458.035 | 24.866.480 | 33.451.384 | 37.771.029
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 3.940.146 | 6.112.940 | 8.235.291 | 11.078.443 | 12.588.435
Depreciacion 670.000 750.000 880.000 943.333 | 1.073.333
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 1.918.027 | 2.975.722 | 3.875.919 | 5.031.402 | 5.524.915
Utilidad Bruta 5.369.107 | 8.619.373 | 11.875.270 | 16.398.205 | 18.584.346
Gasto de Ventas 1.200.000 | 2.741.160 | 2.840.664 | 2.939.519 | 3.036.523
Gastos de Administracion 1.800.000 | 3.361.740 | 3.483.771 | 3.605.006 | 3.723.972
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 2.369.107 | 2.516.473 | 5.550.834 | 9.853.680 |11.823.851
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Revalorizacion de Patrimonio 0 0 0 0 0
Ajuste Activos no Monetarios 0 0 0 0 0
Ajuste Depreciacién Acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste Amortizacién Acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste Agotamiento Acumulada 0 0 0 0 0
Total Correccion Monetaria 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 2.369.107 | 2.516.473 | 5.550.834 | 9.853.680 | 11.823.851
Impuesto renta +CREE 805.496 855.601 | 1.887.284 | 3.350.251 | 4.020.109
Utilidad Neta Final 1.563.611 | 1.660.872 | 3.663.551 | 6.503.429 | 7.803.741

Figura 56. Estado de resultados proyectados a 5 afios.
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Respecto al balance general, se destaca el capital aportado al inicio del negocio por valor de

$4.000.000=, cada uno con una participacion del 50% representado en dinero y equipos. Cabe

destacar que ambos socios dedicaran horas a la operacion sin recibir salario durante el primer afio

con el &nimo de capitalizar la empresa. En cuanto a las utilidades, se decide por los primero cinco

afios sean reinvertidas en el negocio salvo alguna solicitud previa de alguno de los accionistas.

En el presente plan de negocio no se tendra en cuenta créditos a clientes, promoviendo las ventas

de contado. A su vez la compra de materia prima y otros costos seran cancelados por la empresa

en efectivo.

Patrimonio Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Capital Social 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 156.361 322.448 688.803 | 1.339.146
Utilidades Retenidas 0 1.407.250 | 2.902.035 | 6.199.230 | 12.052.316
Utilidades del Ejercicio 1.563.611 | 1.660.872 | 3.663.551 | 6.503.429 | 7.803.741
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0

PATRIMONIO 5.563.611 | 7.224.483 |10.888.034 | 17.391.462 | 25.195.204

PASIVO + PATRIMONIO 6.369.107 | 8.080.084 |12.775.317 | 20.741.714 | 29.215.313

Figura 57. Patrimonio balance general proyectado.

1.39. Flujo de caja

A continuacion se presenta en detalle los ingresos y egresos de la empresa proyectados a cinco

afios, con el fin de destacar el indicador de liquidez de laempresa. Durante cada periodo se arroja

un flujo de caja positivo. En el presente plan de negocio se plantean estrategias cautelosas de

inversion.
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Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
FLUJO DE CAJA
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 2.369.107 | 2.516.473 | 5.550.834 | 9.853.680 |11.823.851
Depreciaciones 670.000 750.000 880.000 943.333 | 1.073.333
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -805.496 | -855.601 |-1.887.284 |-3.350.251
Neto Flujo de Caja Operativo 3.039.107 | 2.460.977 | 5.575.234 | 8.909.730 | 9.546.933
Flujo de Caja Inversion
Variacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Materias Primas e insum 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 0 0 0 0
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cq 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacion Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0
Variacion Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacion Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 0 0 0 0
Inversion en Terrenos 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones 0 0 0 0 0
Inversién en Maquinaria y Equipo -1.900.000 [ -400.000 | -500.000 | -500.000 | -500.000
Inversion en Muebles -400.000 | -200.000 | -400.000 | -400.000 | -400.000
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina -1.200.000 0 0 -1.000.000 0
Inversion en Semovientes 0 0 0 0 0
Inversion Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0
Inversion Otros Activos 0 0 0 0 0
Inversion Activos Fijos -3.500.000 [ -600.000 [ -900.000 |-1.900.000| -900.000
Neto Flujo de Caja Inversion -3.500.000 | -600.000 | -900.000 | -1.900.000| -900.000
Flujo de Caja Financiamiento
Desembolsos Fondo Emprender
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
Capital 4.000.000 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 4.000.000 0 0 0 0
Neto Periodo 3.539.107 | 1.860.977 | 4.675.234 | 7.009.730 | 8.646.933
Saldo anterior 0 3.539.107 | 5.400.084 |10.075.317 | 17.085.047
Saldo siguiente 3.539.107 | 5.400.084 | 10.075.317 | 17.085.047 | 25.731.980

Figura 58. Flujo de caja proyectado a cinco afios.
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1.40. Supuestos operativos

- Se proyect0 precio de venta teniendo en cuenta la inflacion a cinco afios

- Las cantidades vendidas corresponden a la capacidad utilizada propuesta

- Los costos de produccion contiene variacion en cuento a inflacion y cantidad de
produccion.

- Gastos Administrativos incrementados por inflacién e inclusion de salarios en el afio dos

para la estructura gerencial.

1.41. Indicadores financieros proyectados

1.41.1. Razo6n corriente.

Durante los cinco afios la empresa cuenta con respaldo para responder por sus pasivo corriente,
para el afio uno por cada peso en el pasivo corriente, la empresa cuenta con $4,39= de respaldo en

el activo corriente, los demas afios se pueden observar en imagen adjunta.

1.41.2. Prueba &cida.

Nos permite deducir que por cada peso que se debe en el pasivo corriente, se cuenta con $4= para
su cancelacion, sin necesidad de tener que acudir a la realizacion de los inventarios, esto en el afio
uno. Lo siguientes afios también son positivos como se puede observar en la tabla de indicadores

financieros proyectados.
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1.41.3. Rentabilidad neta.

Se estima una rentabilidad para los cinco afos proyectados iniciando con un 13.1% vy finalizando

con una rentabilidad neta en el afio cinco de 20.7%

Indicadores Financieros Proyectados| Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Liquidez - Razén Corriente 4,39 6,31 5,34 5,10 6,40
Prueba Acida 4 6 5 5 6
Rotacion cartera (dias), 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rotacion Inventarios (dias) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rotacion Proveedores (dias) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nivel de Endeudamiento Total 12,6% 10,6% 14,8% 16,2% 13,8%
Concentracion Corto Plazo 0 1 1 1 1
Ebitda / Gastos Financieros N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ebitda / Servicio de Deuda N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Rentabilidad Operacional 19,9% 13,6% 22,3% 29,5% 31,3%
Rentabilidad Neta 13,1% 9,0% 14,7% 19,4% 20,7%
Rentabilidad Patrimonio 28,1% 23,0% 33,6% 37,4% 31,0%
Rentabilidad del Activo 24,5% 20,6% 28,7% 31,4% 26,7%

Figura 59. Indicadores Financieros Proyectados.

1.42. Criterios de decision
1.42.1. TIR (Tasa Interna de Retorno).

En el presente plan de negocio se plantea una tasa minima de rendimiento del 30%, al aplicar la
TIR( Tasa Interna de Retorno) arroja un resultado de 516%, la cual es superior a la tasa minima

esperada, por tanto se considera positiva la viabilidad del negocio.
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Criterios de Decision
Ta_sa minima de rendimiento a la que 30%
aspira el emprendedor
TIR (Tasa Interna de Retorno) 516,39%
VAN (Valor actual neto) 7.657.816

Figura 60. TIR.

1.42.2. VAN (Valor Actual Neto).

Se actualiza a valor presente los flujos de caja futuros de los cinco afios. Se realiza la comparacion
con el aporte inicial de inversion generando como resultado un VAN mayor a cero, por lo cual se

concluye que el proyecto es rentable.

Estudio ambiental

El desarrollo econémico y el cuidado del medio ambiente son aspectos que van de la mano,
actualmente las actividades de las organizaciones empresariales cada vez son mas complejas y
pueden producir alteraciones importantes sobre el medio ambiente y la salud de las personas, para
descubrir un equilibrio entre el desarrollo y el medio ambiente, existen herramientas de gestion
ambiental. Como la evaluacién del impacto ambiental, esta herramienta es un procedimiento para
identificar prevenir e interpretar los impactos que puede producir un proyecto en un entorno

concreto sobre el medio, las personas o los bienes.
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1.43. Evaluacion del impacto ambiental

Con el fin de identificar, prevenir y analizar los impactos ambientales que el proyecto de fruta

deshidratada puede llegar a producir.

1.43.1. Impactos al ambiente.

- Consumo elevado de electricidad en el proceso de produccion, se considera que un
consumo de 6 kwh por hora de produccion esta dentro de los niveles normales de consumo
de un hogar segun cifras tarifarias por la empresa electrificadora de Santander S.A.

- Desperdicio materia prima en produccion, en el corte y en la clasificacion de la materia
prima en la produccion de fruta deshidratada se genera desperdicio por la imposibilidad de
utilizar el 100% de la fruta, ya sea por dafio, mal corte o contaminacion.

- Desperdicio agua en la etapa de produccion, posible desperdicio de agua por fugas, dafios
y mala utilizacion.

- Uso de empaques no renovables, riesgo bajo de contaminacién al corto plazo.

1.43.2. Medidas correctivas.

- Optimizacion en los tiempos de utilizacion de la maquina deshidratadora al corto plazo
para evitar desperdicios. Al largo plazo es necesario la utilizacion de energias renovables
para la deshidratacion de la fruta previo estudio de calidad. Ejemplo de esto: energia edlica,
solar, geotérmica, calérica por invernaderos, biocombustibles renovables.

- Estandarizacion de la produccion al corto plazo para disminuir el desperdicio al minimo,

cuidado en el transporte y manipulacion para evitar desperdicios por malos manejos,
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compra estandarizada y controles de calidad a la materia prima. Al largo plazo la
automatizacion por maquinarias eliminaria el error humano en excesos de desperdicio.
- Cambiar el sistema de lavado por un sistema de aspersion que minimice el uso de agua. Al

corto plazo se puede utilizar empaques que contengan menor contenido de plastico.

1.43.3. Utilizacion de desperdicios.

Los restos de fruta que no fue procesada o que fue desechada por alguno de los medios de seleccion
sin ninguna utilizacion su destino final seria el mismo que los demas desechos de la actividad
humana, llegando al relleno sanitario ElI Carrasco sin ningun beneficio y aumentando la
contaminacion. El plan de negocio contempla la idea de aprovechar estos recursos para una
empresa personal dedicada a la porcicultura. Este aprovechamiento de la materia prima rica en
nutrientes estaria destinado para la alimentacion de cerdos, se realizaria una recoleccion periodica
de los desperdicios de fruta los cuales serian recogidos por el duefio de la granja. La disposicion
de estos desperdicios no generaria ingresos para la actividad de la empresa, pero si contribuiria al

aprovechamiento y a la disminucién de contaminantes al medio ambiente.

Estudio legal

1.44. Disefio de la estructura legal
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1.44.1. Razon social.

La Razén Social propuesta para este estudio, se formara con la palabra de “Santander”, seguido de

la palabra “Tropical” S.A.S. “Santander Tropical S.A.S.”

1.44.2. Objeto social.

Segun el articulo 99 del cddigo de comercio el objeto social son todos los actos directamente
relacionados con el funcionamiento de la empresa, por lo tanto el objeto social de Santander
Tropical S.A.S se constituye en la elaboracion, produccion, comercializacion y transformacién de

frutas, vegetales y sus derivados.

1.44.3. Pasos a seguir en la constitucion de la empresa.

En este estudio se propone la constitucion de la empresa como persona juridica: “Es un ente
ficticio, diferente de las personas que la constituyen, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones y de ser representada judicial y extrajudicialmente”. Una vez constituida la persona
juridica, se conforma una persona independiente de sus asociados, la cual debe matricularse en la
Camara de Comercio con jurisdiccion en el lugar pactado como domicilio social, salvo aquellas
personas juridicas que se encuentran exceptuadas del registro ante dichas entidades ( por ejemplo,
las personas juridicas sin &nimo de lucro”39

La sociedad es el contrato que celebran dos 0 mas personas obligandose a hacer un aporte en
dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las

utilidades obtenidas en la empresa o actividad social.
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"La sociedad, una vez constituida legalmente, forma una persona juridica distinta de los socios

individualmente considerados” (articulo 98 del Cédigo de Comercio).

1.44.4. Requisitos para el registro de la constitucion en la Camara de
Comercio.

Verificar previamente en la Camara de Comercio que no exista otra sociedad o establecimiento
de comercio con el mismo nombre de la sociedad que se pretende registrar.

Tanto la sociedad comercial o civil se constituyen mediante escritura publica ante notaria y
debe contener como minimo los siguientes requisitos establecidos en el articulo 110 del Codigo

de Comercio:

- Comparecencia y firma de los socios o sus apoderados.

- Nombre, domicilio e identificacion de los socios.

- El nombre de la sociedad.

- El domicilio social.

- El objeto social, enunciando en forma clara las actividades principales, so pena de
ineficacia.

- El capital social, el namero de cuotas en que se divide, el valor de cada cuota y los aportes
que corresponden a cada socio. En las sociedades por acciones, el capital autorizado,
suscrito y pagado, el nimero de acciones y el valor de cada accion. Debe resaltarse que no

se requiere un valor minimo ni uno maximo de capital.
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- La forma de administracion o representacion legal de la sociedad y las atribuciones y
limitaciones del representante legal. En caso de que no mencione las facultades del
representante legal, se entendera que tiene las facultades previstas en la ley comercial.

- Laduracién precisa de la sociedad.

- Los nombramientos de representantes legales y 6rganos de administracion y fiscalizacion.

- La constancia de aceptacion de los cargos y sus identificaciones, salvo que las personas
designadas firmen la escritura publica.

- Clausula compromisoria: ésta puede redactarse de la siguiente manera: "Toda controversia
o diferencia relativa a este contrato y a su ejecucion, liquidacion o interpretacion, se
resolverd por un tribunal de arbitramento que se sujetara al reglamento del Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga, de acuerdo con las
siguientes reglas:

- El tribunal esta integrado por (nUmero impar de arbitros)..., designados por la Camara de
Comercio de Bucaramanga.

- El tribunal decidira en: derecho (o en equidad)". La sociedad debe presentar la solicitud de
matricula en la camara de comercio con jurisdiccion en el lugar donde va tener su domicilio
principal. Para el efecto deben presentarse la escritura pablica de constitucion, y las cartas
de aceptacion de los nombramientos que se efectlen, ya sea de representantes legales, junta

directiva y revisores fiscales, si no estan firmando la escritura pablica de constitucion.

Cabe anotar que se debe presentar la segunda copia de la escritura publica que entrega la notaria
0 en su defecto cualquier copia auténtica, siempre y cuando no sea la primera copia, por cuanto

ésta debe conservarla siempre la sociedad.
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Una vez se presenten los documentos, se cobraran los derechos de inscripcion y de matricula
mercantil y el impuesto de registros. Los derechos de inscripcion y de matricula son unas tarifas
establecidas por el Gobierno anualmente y son una tarifa fija; la matricula mercantil se calcula de
acuerdo con el capital, y el impuesto de registro es el 0.7% del capital. En caso de que en la
constitucion de la sociedad se aporten bienes inmuebles, primero debera registrarse la escritura en
la oficina de registro de instrumentos publicos, después, con copia del recibo de pago y con todas
las formalidades anteriormente descritas, se registran en la Camara de Comercio y se pagan
solamente los derechos de inscripcion y la matricula., por cuanto en la Oficina de Registro de
Instrumentos Pablicos se paga el impuesto de registro.

Estos son los pasos para constituir laempresa; el empresario debe renovar la matricula mercantil

anualmente, durante los 3 primeros meses de cada afio.

1.44.5. Tipos de sociedad.

Santander Tropical es una Sociedad por Acciones Simplificada, es una empresa comercial,
dedicada a la elaboracion, produccion, comercializacion y transformacion de frutas, vegetales y
sus derivados. Constituida por 2 personas naturales con responsabilidad solidaria.

Se decidié conformar este tipo de sociedad porque no requiere revisor fiscal, los socios
responden hasta por el monto de sus acciones, a lo que se refiere sobre el monto de capital social
es el valor que se acuerde entre los socios que la conformen.

Para la constitucion de Santander Tropical S.A.S, bajo el esquema mencionado la legislacion
colombiana facilito normativamente para que se pueda desarrollar con montos de capital minimos.
Debe tener un plan de trabajo con un cronograma de actividades que refleje una planeacion de lo

que se va realizar en el corto, mediano y largo plazo, siendo posible la modificacion del
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cronograma segun las necesidades de la empresa. Las acciones que emita la empresa no podran

inscribirse en el Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

1.44.6. Superintendencia de industria y comercio.

Tramites para consulta de antecedente marcario; registro de marca; registro de patentes;
expedicion de certificado de pesas y medidas; calibracién de instrumentos de medicion. Debe

realizarse los registros con el &nimo de proteger la marca y lema.

1.44.6.1. Cuerpo Oficial de Bomberos.

Con el animo de proteger el patrimonio y la actividad en la empresa se debe realizar una solicitud

de revision técnica de seguridad ante el cuerpo de bomberos.

1.44.6.2. Direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN).

Ante esta entidad se debe realizar la Inscripcion en el Registro unico tributario, RUT;
actualizaciones; cancelaciones; numeracion de facturas. Ante la DIAN se adelantaran todos los

procesos tributarios que correspondan.

1.44.6.3. Secretaria de hacienda.

Se adelantan actualizaciones y cancelaciones de caracter obligatorio tributario.
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1.44.6.4. INVIMA.

Es necesario adelantar la Solicitud registro sanitario; si se presenta el caso realizar una solicitud
modificacion registro sanitario; ademas es fundamental realizar la solicitud para el certificado de
calidad de alimentos y bebidas alcoholicas; debe solicitarse aprobacion de publicidad de alimentos;

asi tambien y crucial realizar la solicitud para aprobacion de empaques y rotulados.

2. Ejecucién plan de negocio

2.1. Informe Comercial

Al inicio de la ejecucion del proyecto se encontrd que la idea inicial de llevar la fruta deshidratada
como alternativa saludable al sector hotelero no fue recibida de manera positiva en las diferentes
administraciones de los hoteles donde fue presentada la propuesta comercial. Los principales
hoteles donde fue presentada la propuesta sin obtener respuesta positiva fueron: Meséon del
Cuchicute y Hotel Villa Sandra en San Gil, Hotel San Juan de Gir6n en Girén Santander.

Esta razon llevo a tomar la decision de buscar otros sectores donde se pudiese comercializar
el producto de manera mas efectiva, obteniendo respuesta positiva en establecimientos
visitados por consumidores como centro naturistas, tiendas de barrio ubicadas en puntos

estratégicos con alguna relacion con el sector salud y clientes independientes.

2.1.1. Disefio de la estrategia de mercado.
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2.1.1.1. Marca.

Durante finales de agosto y primeros dias de septiembre, se propone y se define el disefio de la
marca de SANTANDER TROPICAL SAS. Esta marca sera expuesta en los envases del producto,
tarjetas de presentacion, correspondencia interna y externa, publicidad y en las instalaciones del
negocio.

Para SANTANDER TROPICAL SAS es importante que la marca resaltara la region y un estilo
saludable a través de las frutas, utilizando un fondo verde que se asocie con la naturaleza. El
slogan: “De Guadalupe para el mundo”, representa el inicio de la idea siendo alli donde de manera

artesanal se comparte el producto con algunos habitantes de la region.

“De Guadalupe para el Mdg”

Sanfander Tmica[ _

Figura 61. Marca.
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2.1.1.2. Etiqueta.

La etiqueta disefiada cuenta con la marca de SANTANDER TROPICAL SAS, agregando
informacidn importante para conocimiento del consumidor y contribuir a que tome la decision de

adquirir el producto.

- Peso del producto

- Caracteristicas del producto: 100% natural, sin azlcar adicional, rico en vitaminas
y antioxidantes.

- Fecha de elaboracion y de vencimiento

- Informacién de contacto.

100% Fruta ndlural - Sin azucar adicional

Rico enVitaminas y Antioxidantes

Fecha Expedicion Fecha Vencimiento

Contacto: santandertropica “n%%@@%a%@?@@ﬂé@

Figura 62. Etiqueta.
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Para la elaboracion de las etiquetas se contratan los servicios de litografia Casa Impresora y se
inicia con la impresion de 1000 unidades buscando mayor economia al solicitar el servicio al por

mayor.

2.1.1.3. Propuesta comercial.

Como empresa se toma la decision de llegar a cada uno de los comercios seleccionados para la
distribucion de manera formal con una propuesta que incluyera la mayor informacion con el fin de
que el cliente estudiara la viabilidad de ofrecer a los consumidores finales el producto a traves de

sus establecimientos.
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SANTANDER TROPICAL SAS
“De Guadalupe para el mundo™
Nit 801.097.793-0

Bucaramanga, Septiembre 4 de 2017

Sefores

Mesdn del Cuchicute
Atte. Area Logistica
Ciudad

Asunto: PRESENTACION PRODUCTOS SANTANDER TROPICAL SAS

Respetados sefiores:

Santander Tropical SAS es una empresa santandereana dedicada a la produccién y
comercializacion de Fruta Deshidratada como alternativa de snacks saludable, ideal para
degustar en cualquier momento del dia y en diferentes actividades.

Las frutas se someten a un proceso de deshidratacion a base de calor conservando los
aportes nutricionales vitaminas y minerales de las frutas frescas, nuestros productos son
100% naturales y no contienen conservantes ni aditivos.

Todo el proceso de produccion se realiza bajo estrictas normas de sanidad y calidad que
garantizan un producto sano y de excelente calidad.

Figura 63. Carta de presentacion
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SANTANDER TROPICAL SAS
“De Guadalupe para el mundo™
Nit 901.097.799-0

Mix Deshidratado 50 gramos
A confinuacion compartimos la tabla de precios:

PRODUCTO PRESENTACION | VALOR
MIX DESHIDRATADO (Pifia,

i B ) S50gramos |$ 3.000

PINA DESHIDRATADA 50gramos | $ 3.000

El producto podemos dejario en consignacion para su comodidad.

De antemano agradezco su atencion y apoyo, la empresa es parte de mi proyecto personal
de grado para optar al titulo de Ingeniera Industrial en la modalidad de creacion de
empresas de la universidad Santo Tomas.

Cordiaimente,

ANGELICA REDONDO CONTRERAS
Gerente
Ingeniera Industrial en Formacion - USTA

Figura 64. Continuacidn carta presentacion.

139
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2.1.1.4. Redes sociales.

La marca elegida para Santander Tropical SAS tuvo una aceptacion positiva por los clientes
durante el mes de septiembre 2017 quienes resaltaron la diversidad y contraste de colores junto
con la combinacion de frutas alusivas a la region, se hace uso de esta positiva imagen para impulsar
la comercializacion a través de las redes sociales en el mes de octubre de 2017.

Se evidenciaron dos puntos clave que debian ser atacados con el animo de impactar
positivamente en las ventas: entregar informacion a los clientes actuales y potenciales acerca del
producto fruta deshidratada enfocado a los beneficios para la salud y la forma de consumirlos
teniendo en cuenta que es un producto nuevo el cual recién viene abriendo puertas a un mercado
interesado en productos saludables.

Para ello se apertura cuentas de instagram y Facebook con el &nimo de cautivar a los clientes
a informarse sobre las frutas deshidratadas como alternativa de alimentacion saludable. La
campana realizada por redes sociales se centrd en compartir informacion acerca de los valores

nutricionales y los beneficios para la salud al consumir los productos.
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16 42 161

publicaci... seguidores seguidos

Enviar mensaje v v

Santander Tropical SAS

lilo.aj.v, vicky23c, gsconsultores02 y 20 més siguen a
este usuario

'

s oo
n Q o 2

sdmela como snack_

Figura 65. Cuenta instagram.
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Figura 66. Cuenta instagram.

Figura 67. Campafia informativa redes sociales.

deshidratada
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Figura 68. Campafa informativa redes sociales.

Figura 69. Campafia informativa redes sociales.

2.1.2. Estrategia de expansion.

A medida que se busca la apertura de nuevos clientes, se identifican oportunidades de “desarrollo
de productos” es asi como nace la alternativa de ofrecer a nuestros clientes la fruta deshidratada
de Santander Tropical SAS en una presentacion para compartir en familia o como detalle en fechas

especiales.
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SANTANDER TROPICAL SAS

Guadalupe para el mundo

Figura 70. Presentacidn para obsequios mix deshidratado 110 Gr.

144
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Figura 71. Presentacion para obsequios mix deshidratado 110 gr.

SANTANDER TROPICAL SAS

De Guadalupe para el mundo

Figura 72. Presentacion mix deshidratado 50 gramos.

En btsqueda de otros clientes, se disefia una presentacion diferente: “mix deshidratado por
20 gr” como alternativa saludable y como acompafiamiento para desayunos, almuerzos, onces
0 meriendas. Es asi como se radica una propuesta comercial a la empresa Petrocasinos en la
ciudad de Bucaramanga, la respuesta fue positiva del producto por parte del Jefe de Compras
de dicha empresa, quien en ese momento se encuentra buscando una alternativa de shack
saludable solicitado por sus clientes, sin embargo el obstadculo presentado para lograr una
negociacion fue el no contar con un registro invima que certificara la calidad del producto.
Cabe destacar que en el tercer mes de operacion de Santander Tropical SAS aln no ha realizado

dicho tramite.
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Figura 73. Propuesta nueva presentacion

Durante el mes de noviembre 2017 y diciembre 2017 se realiza trabajo comercial
promocionando la imagen saludable del producto con la finalidad de llegar a consumidores que
centran su atencion en alimentacion saludable, es asi como se comparte el producto en centros
de entrenamiento fisico que ofrecen a sus clientes una zona de alimentacion saludable
entregando asi Santander Tropical SAS una alternativa de consumo de frutas diferente a la
convencional. Se introduce el producto en dos centros de acondicionamiento fisico de la ciudad
de Bucaramanga obteniendo una aceptacion positiva del producto en la presentacién de snack

saludable mix deshidratado por 50 gr.
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Figura 74. Exhibicién producto gimnasios.

En los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017 se realizé un trabajo
comercial incursionando en diferentes sectores donde de acuerdo al estudio de mercado realizado
existen consumidores potenciales que buscan incluir en su alimentacion conceptos saludables. Es

asi como se logra ubicar el producto en los siguientes tipos de negocios:

- Centros Naturistas

- Gimnasios

- Distribuidores Independientes
- Panaderia

- Tienda de productos varios alimenticios
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2.1.3. Ventas.

En el primer mes de gestion septiembre 2017 se lograron vender 140 unidades, siendo el producto

.de mayor demanda mix deshidratado 50 gr con un 81% respecto a la venta total. El mix

deshidratado llamo la atencion de los clientes por la variedad de fruta incluida dentro de la

presentacion (pifia, manzana y mango) en una primera etapa.

UNIDADES VENDIDAS SEPT_2017
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0
MIX DESHIDRATADO 50 gr PINA DESHIDRATADA 50 gr
Productos

Unidades

[CJUnidades =—@=—9%

100%

80%

60%
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20%
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Figura 75. Unidades Vendidas Septiembre 2017.

En el segundo mes de gestion octubre de 2017 se lograron vender 212 unidades, casi igualando

las ventas en mix deshidratado vs pifia deshidratada por 50 gr. Aunque en el mes de septiembre de

2017 se dio inicio a la estrategia de mercado impulsando la venta de mix deshidratado x 50 gr

Ilamo la atencidn de los clientes el sabor dulce de la pifia lo que aumentd la demanda de pifia

deshidratada por 50gr.
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Figura 76. Ventas Octubre 2017.

= OCTUBRE_2017 = SEPTIEMBRE_2017

Figura 77. Comparativo septiembre y octubre unidades vendidas.
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En resumen se presenta un crecimiento en ventas septiembre 2017 vs octubre 2017 de 51%

resultado positivo que refleja la aceptacion del producto.

UNIDADES VENDIDAS

m SEPTIEMBRE_2017 = OCTUBRE_2017

Figura 78. Unidades Vendidas Septiembre y Octubre 2017.

El balance en ventas durante el periodo septiembre a diciembre 2017 es positivo puesto que se
incrementaron un 92.8% con relacion del mes septiembre vs diciembre 2017 y presentando un
incremento del 117% noviembre vs diciembre 2017 lo que concluye una aceptacion positiva del

producto por parte de los clientes de SANTANDER TROPICAL SAS.
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SANTAN D::sTROPICAL VENTAS POR MES VERSION VENO3_2017
- MIX DESH SNACK | PINA DESH SNACK BANDEJA MIX e
50 gr 50 gr SNACK 110 gr
SEPTIEMBRE_2017 $319.200 $72.800 $392.000
OCTUBRE_2017 $290.400 S 280.000 $ 65.000 $ 635.400
NOVIEMBRE_2017 $291.200 $ 56.000 SO $347.200
DICIEMBRE_2017 $ 756.000 SO SO $ 756.000
TOTAL $1.656.800 $ 408.800 $ 65.000 $2.130.600

Figura 79. Ventas por Mes 2017.

Durante los cuatro meses de operacion se logré una venta total de $2.130.600=, siendo el mes
de mayor rotacién diciembre de 2017, resultado positivo que muestra la aceptacion del producto
pese a no ser de consumo masivo.

En total se vendieron 728 unidades de producto terminado distribuidos en las tres

presentaciones manejadas, siendo el principal mix deshidratado por 50 gramos.

UNIDADES VENDIDAS SEPT A DIC 2017
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Figura 80. Unidades vendidas septiembre a diciembre 2017.

2.1.4. Clientes.

Una vez compartidas las propuestas comerciales, se logra la aceptacion para el mes de septiembre
de 4 establecimientos, teniendo en cuenta que el producto no es conocido se adopta como
estrategia de venta entregar el producto en consignacién a los clientes con el fin de lograr que el

producto fuese exhibido a fin de llamar la atencion del consumidor final.

2.1.4.1. Juan Pablo Camargo Camargo.

Considerando la ciudad de Paipa un sitio turistico regional, se cont6 con la facilidad de establecer
contacto con un cliente potencial en esta ciudad, cuya actividad principal del negocio es
“elaboracion y comercializacion de productos de panaderia” cuyo nombre comercial es: El Edén
Panaderia, ubicado en el parque central de Paipa - Boyacéa represent6 una excelente alternativa
para llegar a consumidores finales de la region y turistas.

Se logré una venta de 80 unidades el primer mes, siendo este un resultado positivo que permite
ver la amplia variedad de negocios donde puede posicionarse el producto de Santander Tropical

SAS.
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Figura 81. Panaderia el Edén — Paipa Boyaca.

2.1.4.2. Silvia Carolina Galvis.

En la ciudad de Bucaramanga se da a conocer el producto a Silvia Carolina Galvis, abogada de
profesion quien ejerce sus labores en el Palacio de Justicia de la ciudad, llama su atencion el
producto decidiendo promocionarlo entre los compafieros del lugar. Para el mes de septiembre se

logra la venta como distribuidora de 30 unidades mix deshidratado * 50 gr.

2.1.4.3. Martha Velasco.

Teniendo en cuenta el recibimiento positivo del producto en la Panaderia el Edén en la ciudad de
Paipa, se presenta la propuesta a Martha Velasco, propietaria de una tienda del sector del Barrio
Cabecera; este negocio cuenta con una particularidad y es que se encuentra ubicado frente a una

clinica de ortopedia lo que permite que sea un punto con alta afluencia de puablico. Una vez
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aceptada la propuesta se logra una venta de 12 unidades de pifia deshidratada * 50 gr y 6 mix

deshidratado * 50 gr.

@ Alimenta

Figura 82. Tienda sector cabecera.

2.1.4.4. Centro Naturista Nueces y Semillas.

En basqueda de otros sectores donde se pudiese comercializar los productos de Santander Tropical,
se comparte la propuesta comercial al Centro Naturista Nueces y Semillas ubicado en el sector
del barrio Cabecera en la ciudad de Bucaramanga donde el primer mes se logra la venta de 12

unidades mix deshidratado 50 gr
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Figura 83. Tienda Naturista Nueces y Semillas.

Durante el mes de octubre se logra mantener las ventas con los cuatro puntos abiertos en el mes
inicial y se abre un canal de comercializacion a través de dos clientes como distribuidores al detalle
promocionando el producto en una entidad estatal y en las oficinas administrativas de una empresa

comercial en Santander.
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UNIDADES VENDIDAS POR CLIENTE OCTUBRE 2017
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MARTHA JUAN PABLO SILVIA JUAN CARLOS CENTRO ROSE MARY
VELASCO CAMARGO CAROLINA MORENO V NATURISTA RUBIANO
CAMARGO GALVIS NUECES Y
SEMILLAS

Figura 84. Unidades Vendidas por Cliente Octubre 2017

Respecto al andlisis de los clientes aperturados por SANTANDER TROPICAL SAS, lamayor
rotacion del producto se logré en la ciudad de Paipa Boyaca en el establecimiento Panaderia El
Edén, lugar caracterizado por una excelente ubicacion comercial en la calle principal donde
diariamente transitan personas de la zona y turistas, Juan Pablo Camargo duefio del
establecimiento destin6 una ubicacion estratégica al producto llamando la atencién de sus clientes,

se destaca que para nuestro cliente el margen de ganancia correspondia al 66%.
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VENTA TOTAL PERIODO SEPT A DIC A
SANTANDER TROPICAL SAS 2017 VERSION VENO4_2017
CLIENTE MIX DESH SNACK | PINA DESH SNACK | BANDEJA MIX TOTAL
50 gr 50 gr SNACK 110 gr
JUAN PABLO CAMARGO CAMARGO $ 486.000 $ 154.000 S0 $ 640.000|
SILVIA CAROLINA GALVIS $ 264.000 $126.000 S0 $390.000|
MARTHA VELASCO $ 235.600 $128.800 S0 $ 364.400|
CENTRO NATURISTA NUECES Y SEMILLAS $209.400 S0 $49.000 $ 258.400|
JUAN CARLOS MORENO V $191.000 S0 S0 $191.000,
MA FITNESS CENTER $ 141.000 S0 S0 $ 141.000|
X40 FITNESS CENTER SAS $99.800 S0 S0 $99.800,
ROSE MARY RUBIANO $30.000 S0 $16.000 $46.000
TOTAL $1.656.800 $408.800 $ 65.000 $2.130.600

Figura 85. Ventas Totales por Cliente.

Figura 86. Entrega degustaciones en punto de venta.
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Figura 87. Exhibicién producto.

En total se logré durante los cuatro meses de operacion la apertura de ocho puntos, siete de
ellos ubicados en Bucaramanga y un octavo punto aperturado en la ciudad de Paipa, siendo este
altimo el que logra la mayor rotacion del producto con un 30% de participacion, lo que fue

logrado gracias a la calidad del producto y a la rotacion de publico diario que visita este negocio.

2.2. Informe produccién

2.2.1. Instalaciones.

El domicilio comercial se radica en calle 3 nmero 3-51 en el municipio de Floridablanca, lugar

donde se ejecutara toda la operacion de la empresa.

Se adecud el local de tal forma que cumpliese con los estandares de calidad minimo para la

manipulacion y procesamiento del producto.
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2.2.2. Distribucion de la planta.

Las instalaciones fueron adecuadas de tal forma que contara con:

- Seccion de Corte: Se adecla una mesa exclusiva para la manipulacion de la materia
prima

- Seccion deshidratacion: Lugar dispuesto para la maquina deshidratadora, la posicion
de la méaquina en el local previene accidentes por quemaduras.

- Seccion de empaque: Se dispone de una mesa circular para el empaque del producto
terminado.

- Seccion de Materiales: Se adecua una mesa exclusiva para materiales de empaque y
demas equipos utilizados en el proceso.

- Seccion Administrativa: Se disponible de un equipo de oficina (escritorio, computador)
con el animo de ser aprovechado en el control de produccion, financiero y comercial.

- Zonade lavado: Se adecua la seccion de cocina del local para el manejo de los utensilios

tales como cuchillos, tablas de corte, delantales, desinfectantes y residuos finales.
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Figura 88. Distribucién Planta
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Figura 89. Continuacién distribucion planta.

Figura 90. Area lavado.
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2.2.3. Diagrama de flujo de procesos.

EMPRESA DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS Fecha
SANTANDER TROPICALSAS MANUALDEPROCEDIMIENTOS | MAYO10DE207 | N DENEGOTIO
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Figura 91. Diagrama de Flujo de Procesos.
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2.2.4. Descripcion proceso de produccion.

El proceso inicia con la compra de la materia prima, para esta operacion se elige la central de
abastos de Bucaramanga, lugar donde es posible adquirir la fruta a un buen costo, adicional a tener

a disposicion de producto de excelente calidad.

Figura 92. Central de Abastos Bucaramanga.

La fruta es trasladada y refrigerada en las instalaciones de SANTANDER TROPICAL SAS. A
continuacion se elige la fruta para el proceso y se lleva a la zona de lavado, es alli donde se clasifica
aquella que pasa a la etapa de corte y aquella que es desechada en caso que no cumpla con los
requisitos para continuar en el proceso; se considera fruta de no calidad aquella que presente golpes

0 colores oscuros.
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Figura 93. Zona de lavado y residuos.

Una vez es llevada la fruta a la zona de corte se procede a separar aquellas partes que no

intervienen en el proceso de deshidratacion:

- Pifia: Se elimina corona, cascara y 0jos propios de la fruta
- Manzana: Céscara y corazén
- Mango.: Cascara y pepa

- Banano: Céscara
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Figura 94. Proceso de Corte Pifa.

El corte en rodajas debe mantener un grosor estandar de 5 mm y 7mm para cada una de las
piezas, en el caso de la manzana se maneja aplicacion de antioxidante natural una vez se realiza el
corte con el fin de evitar que la fruta tome un color oscuro producto de la oxidacion.

De manera inmediata una vez finalizado el proceso de corte se traslada la fruta a la maquina
deshidratadora con el fin de llevar a cabo el proceso de deshidratacién, proceso que permite la
eliminacién del agua de las frutas, de esta forma desacelerar el desarrollo de microorganismos.

Se cuenta con una maquina con las siguientes caracteristicas:

- Deshidratadora industrial en acero inoxidable con disposicion para 10 bandejas
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- Sistema de Control eléctrico con temporizador

- Rango temperatura 32 a 68 grados centigrados

- Cada bandeja posee un espacio de 16 pulgadas de largo por 14 pulgadas de ancho
- Maquina eléctrica de 110 volts

- Dimensiones externas: 45.72 cm de largo, por 38.1 cm de ancho y 41.91 cm de alto.

- Peso 36 libras.

\
. -
o |

Figura 95. Méquina deshidratadora.
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Figura 96. Fruta Pifa lista para inicio proceso de deshidratacion.

2.2.5. Capacidad utilizada.

2.2.5.1. Resumen materia prima deshidratada mensual.

A continuacion se presenta un resumen de la materia prima utilizada en el proceso de
deshidratacion, para el mes de septiembre de 2017 se adquirié pifia, manzana y mango, las cuales
en el proceso tuvieron reduccién del 88%. Este valor de reduccion lo compone el agua eliminada

y las partes extraidas de la fruta tales como céscaras y pepas, corazén, entre otros.
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A continuacion se presenta un resumen de la materia prima utilizada en el proceso de
deshidratacion, para el mes de octubre de 2017 en el cual se incluyen en el proceso pifia, manzana
y mango, las cuales en el proceso tuvieron reduccion del 87%. Este valor de reduccion lo
compone el agua eliminada y las partes extraidas de la fruta tales como céscaras y pepas, corazon,

entre otros. Para este mes se incluye banano como nueva fruta para agregar en la presentacion.

SANTANDER TROPICAL RESUMEN MATERIA PRIMA DESHIDRATADA MENSUAL RECCR
SAS PCC01_2017

OCTUBRE_2017

PESO MP REDUCCION

MATERIA PRIMA LOTE EMBALAIJE UNIDADES * CAJA PESO BRUTO (gr) EN PROCESO
DESHIDRATADA (gr) DESH
PINA 4p CAJA 12 27.200 4.059 -85%
PINA 5P CAJA 12 26.500 3.351 -87%
PINA 6P CAJA 12 25.908 3.740 -86%
MANGO 2MG CAJA 20 8.856 988 -89%
BANANO 1B GUACAL 120 25.700 2.920 -89%
TOTALES 114.164 15.058 -87%

Figura 97. Resumen MP deshidratada Octubre 2017.

Durante el mes de noviembre y diciembre 2017 se adquiere pifia, banano, mango y manzana
para realizar el proceso de deshidratacion, proceso que aumenta en el mes de diciembre por el
volumen de ventas realizado en este Gltimo mes. Este formato es fundamental para controlar el
costo por grama de cada materia prima, pese a que existen variaciones en el costo de la materia

prima, estas son minimas lo que no afecta el valor de venta actual.
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SANTANDER TROPICAL
SAS

MATERIA PRIMA DESHIDRATADA-COSTOS

VERSION PCC03_2017

NOVIEMBRE_2017

169

MATERIA PRIMA PESO BRUTO CO:LCI)M“:AS]I-:RIA COSTO MP SIN DESFI’-IEIf)cI;x' :DA DE(S::I)ISI::A:":DA COSTO MP DESHIDRATADA
(gr) PROCESAR (gr) PROMEDIO (gr)
PROCESAR (gr) (gr)
PINA 24.200 $ 14.000 $0,58 2.828 $5,0 sas
PINA 25.620 $14.000 $0,55 2.973 $4,7 ’
BANANO 4.300 $8.000 $1,86 740 $10,8 $10,8
MANGO 5.200 $15.000 $2,88 713 $21,0 $21,0
59.320 7.254
Figura
98. Materia Prima Deshidratada Costos - Nov 2017
SANTANDER TROPICAL
G MATERIA PRIMA DESHIDRATADA-COSTOS VERSION PCC03_2017
DICIEMBRE_2017
MATERIA PRIMA PESO BRUTO CO:LCI)M&AS.II-;RIA COSTO MP SIN DES':-IF;SD?!A“‘AI':DA DE(S::I)ISI::A:I:DA COSTO MP DESHIDRATADA
(gr) PROCESAR (gr) PROMEDIO (gr)
PROCESAR (gr) (gr)
MANZANA 22.050 $80.000 $3,63 2.928 $27,3 $27,3
PINA 22.100 $12.000 $0,54 2.600 $4,6 $42
PINA 24.600 $12.000 $0,49 3.142 $3,8 ’
MANGO 4.900 $15.000 $3,06 660 $22,7 $22,7
73.650 9.330

Figura 99. Materia Prima Deshidratada Costos - Dic 2017.

2.2.5.2. Detalle por lote materia prima deshidratada.

En el formato “detalle por lote materia prima deshidratada” se entrega informacion

detallada acerca de la reduccion por cada lote siendo 1P — 2P — 3P lotes de pifia; 1MZ lote de
manzana y 1MG lote de mango. Cada lote corresponde a la cantidad comprada un determinado dia

de una fruta la cual a su vez se divide en sublotes. Cada sublotes hace referencia a la cantidad que
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se deshidratada por cada tiempo de proceso en la maquina. Es asi como el lote 1P presenta 4
sublotes (1.1P - 1.2P —1.3P — 1.4 P) es decir que la cantidad adquirida de pifia tuvo que procesarse
en cuatro sublotes de acuerdo a la capacidad de la maquina deshidratadora. De la misma forma

aplica para la manzana y el mango.
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T:ﬁ)l\:’.lr?:lLDS?S DETALLE POR LOTE MATERIA PRIMA DESHIDRATADA PC\:;)RZS_ISONI7
SEPTIEMBRE_2017
Materia Prima Reduccidn en
LOTE FECHA SUB LOTE MATERIA PRIMA gr . proceso
Deshidratada gr deshidratacion
02/09/2017 1.1.P 5.950 627 -89%
03/09/2017 1.2.P 6.020 800 -87%
1P 04/09/2017 1.3.P 6.100 996 -84%
05/09/2017 1.4.p 5.915 872 -85%
06/09/2017 1.5.P 5.870 560 -90%
TOTAL 29.855 3.855 -87%
SANTANDER DETALLE POR LOTE MATERIA PRIMA DESHIDRATADA VERSION
TROPICAL SAS PCC02_2017

SEPTIEMBRE_2017

Materia Prima

Reduccion en

LOTE FECHA SUB LOTE MATERIA PRIMA gr Deshidratada gr p'roceso' ]
deshidratacién
07/09/2017 2.1.P 6.030 806 -87%
08/09/2017 2.2.P 5.920 528 -91%
2P 09/09/2017 2.3.P 6.210 1.012 -84%
10/09/2017 2.4.P 5.840 972 -83%
11/09/2017 2.5.P 5.780 770 -87%
TOTAL 29.780 4.088 -86%
TZ?)BII’T(??LDSE:S DETALLE POR LOTE MATERIA PRIMA DESHIDRATADA PC\::;s_I(Z)(:\'17

SEPTIEMBRE_2017

Materia Prima

Reduccién en

LOTE FECHA SUBLOTE | MATERIA PRIMA gr , proceso
Deshidratadagr | . pidratacion

26/09/2017| 3.1.P 5.620 829 -85%

27/09/2017|  3.2.P 5.960 492 -92%

3p 28/09/2017| 3.3.P 6.300 1.119 -82%

29/09/2017|  3.4.P 5.720 902 -84%

30/09/2017| 3.5.p 5.200 702 -87%

TOTAL 28.800 4.044 -86%

Figura 100. Modelo detalle por lote materia prima deshidratada.
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En el formato “detalle por lote materia prima deshidratada” se entrega informacion detallada
acerca de la reduccién por cada lote siendo 4P — 5P — 6P lotes de pifia; 2MG lote de mango y
1B lote de banano. Cada lote corresponde a la cantidad comprada un determinado dia de una
fruta la cual a su vez se divide en sublotes. Cada sublotes hace referencia a la cantidad que se

deshidratada por cada tiempo de proceso en la maquina.

En el formato “detalle por lote materia prima deshidratada” se establece el control de cada
lote deshidratado, es asi como el lote 3MG corresponde a la cantidad de mango adquirido en
una fecha determinada para este caso un total de 5.200 gramos. El sublote 3.1. MGy 3.2. MG
corresponde cada uno a un proceso de deshidratacién de acuerdo a la capacidad de la maquina.
En el sub lote 3.1. MG ingresan al proceso 2.900 gramos obteniendo como resultado 375
gramos, presentando una reduccién de 87% con un tiempo de deshidratacion de aprox 10 horas.

De esta forma se realiza la lectura para cada sub lote presentando en los formatos.
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2.2.5.3. Nueva materia prima deshidratada.

Figura 101. Banano Deshidratado.

Con la finalidad de ampliar la variedad de fruta deshidratada dentro del mix , se realizan
pruebas con banano, el cual respecto a costos es positivo ya que el nivel del agua dentro de la
fruta es poca en comparacion con otras lo que arroja una disminucién menor en el peso luego del
proceso de deshidratacion, adicional el banano se encuentra dentro de las frutas menos costosas en
el mercado. Como aspecto negativo se encuentra que luego del proceso de deshidratacion el
producto tiene a tomar un color oscuro conservando su sabor dulce, sin embargo para los clientes
la apariencia oscura puede entregar un mensaje equivocado respecto a la frescura del producto, se

evaluara su aceptacion durante el proximo mes.
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2.2.6. Materia prima deshidratada costos.
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En el siguiente formato se concluye el costo de la materia prima luego del proceso de

deshidratacion, valor fundamental para poder definir el costo final del proceso. El valor resulta de

dividir el valor de la materia prima entre los gramos finales deshidratados.

Se concluye para el mes de septiembre el gramo de pifia promedio $4.8=, manzana $34.7=

y mango $16,3=.

De esta forma la pifia en tema de costos dejard el mayor margen de

ren
SAS

SANTANDER TROPICAL

MATERIA PRIMA DESHIDRATADA-COSTOS

VERSION PCC03_2017

SEPTIEMBRE_2017

peso gruTo | COSTO MATERIA | 610 MP sin PESO MP costo Mp COSTO MP DESHIDRATADA
MATERIA PRIMA PRIMA SIN DESHIDRATADA | DESHIDRATADA
(gr) PROCESAR PROCESAR (gr) (&) (&) PROMEDIO (gr)

PINA 29.855 $19.000 $0,64 3.855 $4,9
PINA 29.780 $19.000 $0,64 4.088 $4,6 $4,8

PINA 28.800 $19.000 $0,66 4.044 $4,7
MANZANA 21.450 $80.000 $3,73 2.307 $34,7 $34,7
MANGO 25.000 $29.000 $1,16 1.776 $16,3 $16,3

134.885 16.070

Figura 102. Costos materia prima deshidratada septiembre 2017.

Se concluye para el mes de octubre el gramo de pifia promedio $5.1=, mango $12.1=y

banano $7,5=. La pifia para el mes de octubre tuvo un incremento insignificante pasando de $4.8=

a $5.1=representando un incremento menor al 1% lo que no afecta el costo del producto por tanto

se continian manejando los mismos precios del mes de septiembre al publico.
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2.2.7. Andlisis capacidad utilizada.
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La capacidad instalada de produccion con relacion a paquetes terminados corresponde a 234

unidades mensual.

De acuerdo a la produccion del mes de septiembre, la CAPACIDAD

UTILIZADA fue de 193 unidades; lo que equivale a un 82% de utilizacion de la capacidad

instalada.

La capacidad instalada de produccion con relacién a gramos deshidratados corresponde a 11696

gramos mensual.

De acuerdo a la produccion del mes de septiembre, la CAPACIDAD

UTILIZADA fue de 16070 gramos; lo que equivale a un 137% de utilizacién de la capacidad

instalada. Esta sobreproduccién se logra pasando de trabajar 24 dias a 30 dias durante el mes.

SANTANDER
TROPICAL SAS

ANALISIS CAPACIDAD UTILIZADA

VERSION
PCC04_2017

SEPTIEMBRE_2017

MATERIA PRIMA
INICIAL

PESO MP DESHIDRATADA
(gr)

UNIDADES
EMPACADAS

PRODUCTO TERMINADO

GRAMOS
EMPACADOS

MATERIA PRIMA FINAL EN
PROCESO

PESO MP
DESHIDRATADA (gr)

PINA 11.987 PINA DESHIDRATADA 50 gr 46 2.300 PINA 5.277
MANZANA 2.307 MIX DESHIDRATADO 50 gr 147 7.350 MANZANA 837
MANGO 1.776 TOTALES 193 MANGO 306

TOTAL

16.070

PROPORCION DE MP PARA EL PRODUCTO
MIX FRUTA DESHIDRATADA 50 GR

MATERIA PRIMA

(gr)

PINA

30

MANZANA

10

MANGO

10

Figura 103. Capacidad utilizada septiembre 2017.

Total

6.420

La capacidad instalada de produccién con relacion a paquetes terminados corresponde a 234

unidades mensual.

De acuerdo a la produccién del mes de Octubre, la CAPACIDAD
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UTILIZADA fue de 277 unidades; lo que equivale a un 118% de utilizacién de la capacidad
instalada.

La capacidad instalada de produccion con relacion a gramos deshidratados corresponde a
11696 gramos mensual. De acuerdo a la produccién del mes de octubre, la CAPACIDAD
UTILIZADA fue de 15,058 gramos; lo que equivale a un 128% de utilizacion de la capacidad
instalada. Esta sobreproduccion se produjo a que se utilizaron15 dias para la deshidratacién de

pifia siendo este el producto donde menos materia prima se pierde durante el proceso.

SANTANDER VERSION
TROPICAL SAS ANALISIS CAPACIDAD UTILIZADA PCCO4_2017
OCTUBRE_2017
INVENTARIO MP MP EN TOTAL PESO MP UNIDADES GRAMOS MATERIA PESO MP
FRUTA EN PROCESO DE | PROCESO DE | DESHIDRATADA PRODUCTO TERMINADO EMPACADAS | EMPACADOS PRIMAFINAL | A TADA &)
SEPT. DESH | OCT. DESH (gr) EN PROCESO

PINA 5.277 11.150 16.427 PINA DESHIDRATADA 50 gr 120 6.000 PINA 5.217
MANZANA 837 0 837 MIX DESHIDRATADO 50 gr 147 7.350 MANZANA 2
MANGO 306 988 1.294 BANDEJA MIX SNACK 110 gr 10 1.100 MANGO 459
BANANO 0 2.920 2.920 TOTALES 277 14.450 BANANO 1.350
TOTAL 6.420 15.058 21.478 Total 7.028

Figura 104. Anélisis Capacidad Utilizada Octubre 2017.

La capacidad instalada de produccién con relacion a paquetes terminados corresponde a 234
unidades mensual. De acuerdo a la produccion del mes de NOVIEMBRE, la CAPACIDAD
UTILIZADA fue de 200 unidades; lo que equivale a un 85% de utilizacion de la capacidad
instalada.

La capacidad instalada de produccion con relacion a gramos deshidratados corresponde a 11696

gramos mensual. De acuerdo a la produccion del mes de NOVIEMBRE, la CAPACIDAD
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UTILIZADA fue de 14282 gramos; lo que equivale a un 122% de utilizacion de la capacidad

instalada.

La capacidad instalada de produccién con relacion a paquetes terminados corresponde a 234
unidades mensual. De acuerdo a la produccion del mes de Diciembre, la CAPACIDAD
UTILIZADA fue de 160 unidades; lo que equivale a un 68% de utilizacion de la capacidad
instalada.

La capacidad instalada de produccion con relacion a gramos deshidratados corresponde a 11696
gramos mensual. De acuerdo a la produccion del mes de diciembre, la CAPACIDAD
UTILIZADA fue de 13612 gramos; lo que equivale a un 116% de utilizacion de la capacidad

instalada.

2.2.8. Resumen costos y margen por producto.

Con el fin de establecer el costo y margen por producto, se tienen en cuenta todos los costos que
intervienen en el proceso (empaque, etiquetado, energia, mano de obra, arriendo y provision de
impuestos) versus el precio de venta al publico promedio $2.800= arrojando un margen del 84%

para Pifia Deshidratada por 50 gramos y del 42% para Mix Deshidratado de 50 gramos.
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SANTANDER TROPICAL SAS RESUMEN COSTOS Y MARGEN POR PRODUCTO VERSION
PCC06_2017
Septiembre a Diciembre 2017
COSTOS costos cosTos PRECIO DE
DENOMINACION CANTIDAD (gr) oIREcTos | "NPIRECTOS | INDIRECTOS | COSTO TOTAL VENTA MARGEN
FIOS VARIABLES
Pifia Deshidratada 50 gr 50 $ 500 S0 S0
Empaque SO $40 S0
Etiquetado S0 $80 S0
Energia SO S0 $100 $1.520,0 $2.800,0 84%
Mano de Obra Directa SO S0 $389
Arriendo S0 S0 $311
Otros Gastos S0 $ 100 0
COSTOS costos cosTos PRECIO DE
DENOMINACION CANTIDAD (gr) oIRecTos | 'NPIRECTOS | INDIRECTOS | COSTO TOTAL VENTA MARGEN
FIOS VARIABLES
Mix Deshidratado 50 gr 50 $ 950
Empaque S0 $40 S0
Etiquetado S0 $80 S0
Energia SO S0 $100 $1.970,0 $2.800,0 42%
Mano de Obra Directa SO S0 $389
Arriendo S0 S0 $311
Otros gastos S0 $ 100 SO

Figura 105. Resumen costos y margen por producto.

2.3. Informe Financiero
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2.3.1.1.

2.3.1. Estados financieros.

Flujo de caja septiembre 2017.

PERIODO ANO 2017 INICIAL SEPTIEMBRE
RESUMEN DE EFECTIVO

Saldo Inicial 1.000.000 895.148
DETALLE DE INGRESOS

Ventas en Efectivo 0 392.000
Cobranzas de Cuentas de Credito 0 0
Creditos / Otros ingreso en efectivo 0 0
Total Ingresos Recibidos 0 392.000
DETALLE DE EGRESOS

Compra Mercaderias 0 166.000
Salarios 0 218.500
Servicios Publicos - Arriendos 0 110.000
Papeleria - Otros 0 79.855
Impuestos 104.852 0
Total Egresos 104.852 574.355
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 895.148 712.793
DETALLES FINANCIEROS

Pago Intereses 0 0
Pago de Prestamos Bancarios 0 0
Pago de Dividendos 0 0
Pago de Acciones 0 0
Total Pagos Financieros 0 0
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 895.148 712.793

Figura 106. Flujo de caja septiembre 2017
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El flujo de caja para el mes de septiembre arroja resultado positivo teniendo en cuenta el
arranque inicial con $1.000.000=, cuantia que hace parte de los aportes de los socios. Las ventas

ejecutadas fueron de contado.

2.3.1.2. Estado de Resultados Septiembre 2017.

SANTANDER TROPICAL SAS
NIT 901097799-0

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO ANO 2017 INICIAL A 30 SEPTIEMBRE
INGRESOS OPERACIONALES S0 $392.000
Venta Fruta Deshidratada 5$392.000
COSTOS OPERACIONES SO0 $284.500
Materia Prima 5166.000
Otros Gastos de Produccion $118.500
UTILIDAD BRUTA SO0 $107.500
OTROS INGRESOS $0 $0
Otros Ingresos SO
UTILIDAD OPERACIONAL SO0 $107.500
GASTOS NO OPERACIONALES $104.852 $394.707
Arriendo local $100.000
Gastos de Papeleria 573.855
Servicios Publicos $10.000
Registro Camara de Comercio 578.000 $78.000
Gastos de Constitucién 526.852 526.852
Honorarios Contador $100.000
Servicios Temporales

Otros Gastos $6.000
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO -$ 104.852 -$287.207

Figura 107. Estado de Resultados Septiembre 2017.
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Para el mes de septiembre se presento pérdida del ejercicio teniendo en cuenta que los costos y
gastos fueron superiores a las ventas, situacion totalmente normal para el arranque de un negocio
donde los esfuerzos se concentran en tener a disposicion las materias primas y demaés para el

desarrollo del proceso.
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2.3.1.3.

Balance general septiembre 2017.

SANTANDER TROPICAL SAS
NIT 901097799-0

BALANCE GENERAL
PERIODO ANO 2017
ACTIVO
DISPONIBLE

Caja General

Caja Menor
INVENTARIO

Inventario de Produccion Terminada

Inventario Producto en Proceso
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIAY EQUIPO
Maquina Deshidratadora

Mesa de Corte

EQUIPO DE OFICINA

Escritorio

Silla Escritoio

EQUIPO DE COMPUTACION Y
COMUNICACION

Telefono

Computador de Mesa
Impresora

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Impuestos por pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITALSOCIAL

Capital Autorizado

Capital Suscrito y Pagado
Aporte Socio Angelica Redondo
Aporte Socio Juan Carlos Moreno
Capital Por Pagar

Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

INICIAL

$1.000.000
$1.000.000
S0

$1.000.000
$0
S0
S0

$1.000.000
$10.000.000
$1.000.000
$490.000
$510.000
-$9.000.000

$1.000.000
$1.000.000

A 30 SEPTIEMBRE

$600.793
$600.793
S0
$112.000
$79.276
$32.724
$2.000.000
$1.270.000
$1.020.000
$250.000
$200.000
$150.000
$50.000

$530.000

$25.000
$395.000
$110.000
$2.712.793
$0

S0

S0

$3.000.000
$10.000.000
$3.000.000
$1.470.000
$1.530.000
-$7.000.000
-$ 287.207
$2.712.793
$2.712.793
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Figura 108. Balance General Septiembre 2017.

En el mes de septiembre se formalizan los segundos aportes de los socios los cuales estan
conformados por maquinaria y equipo (maquina deshidratadora, mesa de corte), equipo de oficina
(escritorios, sillas y computador) con el &nimo de contar con todos los equipos necesarios para el
Optimo desempefio de la empresa.

En el rubro de caja el saldo es positivo producto de las ventas y de los aportes iniciales de los
socios. En inventario $112.000= corresponden al producto en proceso deshidratado que queda al
corte de septiembre 30 de 2017. No existen pasivos en este mes ya que no se han adquirido deudas

con entidades financieras o terceros

2.3.14. Indicadores Financieros Septiembre 2017.
FACTOR INDICADOR TECNICO FORMULA SEPTIEMBRE
Razén Corriente (Activo Cte / Pasivo Cte) N/A
Solidez ( Activo Total / Pasivo Total ) N/A
LIQUIDEZ N - - -
Capital de Trabajo ( Activo Cte - Pasivo Cte ) $2.712.793
Prueba Acida (Activo Cte - Inventarios / Pasivo Cte) N/A
Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total / Activo Total ) *100 0
Apalancamiento Total (Pasivo Total / Patrimonio) 0
SOLVENCIA - - - - -
Indice de Propiedad ( Patrimonio / Activo Total ) 1
Apalancamiento Financiero ( UAI / Patrimonio ) / (UAII / Activos Totales ) 1
Rotacion de Cartera ( Ventas / Cuentas por Cobrar) N/A
GESTION Rotacion de Activo Fijo ( Ventas / Activo Fijo ) 0,20
Impacto de los gastos ( Gastos admin y ventas / ventas ) 1,01
Rotacion de Ventas ( Ventas / Activo Total ) 0,14
Rentabilidad Neta del Activo | (Utilidad Neta/ Ventas) * (Ventas / Activo Total) -0,11
Margen Bruto (Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas ) 0,27
Margen Operacional ( Utilidad Operacional / Ventas ) -0,73
RENTABILIDAD — —
Rentabilidad Neta de Ventas ( Utilidad Neta / Ventas) -0,73
Rentabilidad Operacional del
. . P (Utilidad Operacional / Patrimonio) -0,11
Patrimonio

Figura 109. Indicadores Financieros septiembre 2017.
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Los indicadores de liquidez miden la capacidad para cancelar las obligaciones adquiridas a
corto plazo, para el mes de septiembre Santander Tropical no presenta pasivos ya que se viene
financiando con los aportes realizados por los socios y el recaudo de las ventas; por tanto se
puede indicar que su liquidez es Optima en este punto de la ejecucion, disponiendo de capital
de trabajo para el cumplimiento de sus obligaciones.

Los indicadores de solvencia determinan la participacion de los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa, para el mes de septiembre SANTANDER TROPICAL SAS es
autonoma en la disposicion de sus recursos, cada peso invertido proviene de los socios como
se evidencia en el indicador de indice de propiedad, por esta razon el apalancamiento financiero
es igual a uno.

Los indicadores de gestion permiten medir la eficiencia en la utilizacion de sus recursos,
respecto a la rotacion de activo fijo la empresa rot6 0,20 veces durante el mes sus activos fijos
para la generacion de ingresos y 0,14 veces respecto al activo total. Se espera a medida que la
empresa se vaya posicionando que este indicador aumente con el fin de aprovechar al maximo
los recursos propios impactando de manera positiva en la generacién de ingresos.

El impacto de los gastos administrativos y de ventas respecto a las ventas en este periodo es
de 1.01 lo que significa que fueron superiores a los ingresos, situacién que se torna normal en
el primer mes de ejecucion puesto que todos los esfuerzos se alinean en la consecucion de

clientes y posicionamiento del producto.
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Acerca de los indicadores de rentabilidad, la rentabilidad neta del activo arroja un resultado
negativo de -0,11 lo que indica que el activo no esta impactando de manera positiva para la
produccidn de utilidades, resultado normal para el primer periodo de arranque.

El margen bruto de 0,27 indica que SANTANDER TROPICAL SAS esta en capacidad de cubrir
gastos operativos, indicador que debe ir en aumento a medida que se vaya desarrollando el
proyecto. Sin embargo al tener en cuenta los costos el margen operacional para el mes de
septiembre arroja negativo en -0,73.

La rentabilidad operacional del patrimonio de -0,11 hace referencia a la rentabilidad ofrecida a
los accionistas respeto al capital que han invertido en la empresa. Si bien los indicadores en su
mayoria alusivos a rentabilidad son negativos es normal para la puesta en marcha de una empresa,

resultados que con una buena direccion se iran tornando positivos.
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2.3.1.5. Flujo de Caja Octubre 2017.
PERIODO ANO 2017 INICIAL SEPTIEMBRE  OCTUBRE
RESUMEN DE EFECTIVO
Saldo Inicial 1.000.000 895.148 712.793

DETALLE DE INGRESOS

Ventas en Efectivo 0 392.000 621.400
Cobranzas de Cuentas de Credito 0 0 0
Creditos / Otros ingreso en efectivo 0 0 0
Total Ingresos Recibidos 0 392.000 621.400
DETALLE DE EGRESOS

Compra Mercaderias 0 166.000 119.500
Salarios 0 218.500 237.000
Servicios Publicos - Arriendos 0 110.000 155.000
Papeleria - Otros 0 79.855 0
Impuestos 104.852 0 112.620
Total Egresos 104.852 574.355 624.120
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 895.148 712.793 710.073
DETALLES FINANCIEROS

Pago Intereses 0 0 0
Pago de Prestamos Bancarios 0 0 0
Pago de Dividendos 0 0 0
Pago de Acciones 0 0 0
Total Pagos Financieros 0 0 0
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 895.148 712,793 710.073

Figura 110. Flujo de Caja sep-oct 2017.
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El flujo de caja para el mes de octubre arroja resultado positivo teniendo en cuenta que se viene
con un cierre en septiembre en flujo de caja positivo y que la operacion del mes de octubre se

financio con las ventas del presente mes.

2.3.1.6. Estado de resultados octubre 2017.

SANTANDER TROPICAL SAS
NIT 901097799-0

ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO

PERIODO ANO 2017 INICIAL A 30SEPTIEMBRE A 31 OCTUBRE
INGRESOS OPERACIONALES S0 $392.000 $1.013.400
Venta Fruta Deshidratada $392.000 51.013.400
COSTOS OPERACIONES S0 $284.500 $285.500
Materia Prima $166.000 5 285.500
Otros Gastos de Produccion $118.500 S0
UTILIDAD BRUTA SO0 $107.500 $727.900
OTROS INGRESOS S0 SO0 S0
Otros Ingresos S0 SO
UTILIDAD OPERACIONAL ] $107.500 $727.900
GASTOS NO OPERACIONALES $104.852 $394.707 $899.327
Arriendo local $100.000 $200.000
Gastos de Papeleria 573.855 573.855
Servicios Publicos $10.000 $65.000
Registro Camara de Comercio S 78.000 $78.000 $78.000
Gastos de Constitucion 526.852 526.852 526.852
Honorarios Contador $100.000 S 160.000
Servicios Temporales S$177.000
Otros Gastos 5$6.000 $118.620
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO -$104.852 -$287.207 -$171.427

Figura 111. Estado de resultados Sep-Oct 2017.
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Este modelo de estado de resultados permite visualizar las cifras de manera acumulada. Para el
mes de octubre se contintia con un resultado negativo teniendo en cuenta que los costos y gastos
fueron superiores a las ventas, se analiza que el punto de equilibro se lograra encontrar con un

incremento en las ventas para contrarrestar los gastos no operacionales.



2.3.1.7.

SANTANDER TROPICAL SAS
NIT 901097799-0

BALANCE GENERAL
PERIODO ANO 2017
ACTIVO
DISPONIBLE

Caja General

Caja Menor
INVENTARIO

Inventario de Produccién Terminada

Inventario Producto en Proceso
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO
Maquina Deshidratadora

Mesa de Corte

EQUIPO DE OFICINA

Escritorio

Silla Escritoio

EQUIPO DE COMPUTACION Y
COMUNICACION

Telefono

Computador de Mesa
Impresora

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Impuestos por pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITALSOCIAL

Capital Autorizado

Capital Suscrito y Pagado
Aporte Socio Angelica Redondo
Aporte Socio Juan Carlos Moreno
Capital Por Pagar

Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

Balance general octubre 2017.

INICIAL

$1.000.000
$1.000.000
S0

$1.000.000
S0
S0
$0

$1.000.000
$10.000.000
$1.000.000
$490.000
$510.000
-$9.000.000

$1.000.000
$1.000.000

$600.793
$600.793
S0
$112.000
$79.276
$32.724
$2.000.000
$1.270.000
$1.020.000
$ 250.000

$ 200.000

$ 150.000
$50.000

$530.000

$25.000
$395.000
$110.000
$2.712.793
S0

S0

$0

$3.000.000
$10.000.000
$3.000.000
$1.470.000
$1.530.000
-$ 7.000.000
-$287.207
$2.712.793
$2.712.793

SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL

A 30 SEPTIEMBRE A 31 OCTUBRE

$828.573
$728.573
$100.000
S0
S0

$2.000.000
$1.270.000
$1.020.000
$250.000
$200.000
$150.000
$50.000

$530.000

$25.000
$395.000
$110.000
$2.828.573
S0

S0

$0

$3.000.000
$10.000.000
$3.000.000
$1.470.000
$1.530.000
-$7.000.000
-$171.427
$2.828.573
$2.828.573
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Figura 112. Balance general Sep - Oct 2017.
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En el rubro de caja el saldo continta siendo positivo producto de las ventas y de los aportes

iniciales de los socios. El valor de la caja aumenta lo que produce una elevacion moderada de los

activos.
2.3.1.8. Indicadores financieros octubre 2017.

FACTOR INDICADOR TECNICO FORMULA SEPTIEMBRE OCTUBRE
Razén Corriente (Activo Cte / Pasivo Cte) N/A N/A

LIQUIDEZ Solidez ( Activo Total / Pasivo Total ) N/A N/A
Capital de Trabajo ( Activo Cte - Pasivo Cte ) $2.712.793 [$2.828.573
Prueba Acida (Activo Cte - Inventarios / Pasivo Cte) N/A N/A
Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total / Activo Total ) *100 0 0
Apalancamiento Total (Pasivo Total / Patrimonio) 0 0

SOLVENCIA - - - - -

Indice de Propiedad ( Patrimonio / Activo Total ) 1 1
Apalancamiento Financiero ( UAI/ Patrimonio ) / (UAIl / Activos Totales ) 1 1
Rotacion de Cartera ( Ventas / Cuentas por Cobrar) N/A N/A

GESTION Rotacion de Activo Fijo ( Ventas / Activo Fijo ) 0,20 0,36
Impacto de los gastos ( Gastos admin y ventas / ventas ) 1,01 0,89
Rotacion de Ventas ( Ventas / Activo Total ) 0,14 0,36
Rentabilidad Neta del Activo | (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total) -0,11 -0,06
Margen Bruto (Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas ) 0,27 0,72
Margen Operacional ( Utilidad Operacional / Ventas ) -0,73 0,72

RENTABILIDAD

Rentabilidad Neta de Ventas ( Utilidad Neta / Ventas ) -0,73 -0,17
Rentabilidad Operacional del (Utilidad Operacional / Patrimonio) -0,11 0,26

Patrimonio

Figura 113. Indicadores Financieros octubre 2017.

En cuanto a los indicadores de liquidez, Santander Tropical SAS continda sin endeudamiento

por tanto no aplican algunos indicadores de esta clasificacion.

levemente debido a la venta que se generd durante el mes de octubre.

El capital de trabajo aumenta
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Los indicadores de solvencia contindan demostrando la autonomia de la empresa en cuanto
a la disposicion de sus recursos ya que no incurre en endeudamiento con acreedores.

Los indicadores de rentabilidad reflejan una leve mejoria esto debido a que la empresa se
encuentra en su segundo mes de operacion con generacion de ventas. El indicador de rentabilidad
del activo aunque siguen siendo negativo pasa de -0.11 a -0.06.

El indicador de margen bruto pasa de 0.27 a 0.72 y la rentabilidad operacional del patrimonio
pasa de -0.11 a 0.26. En general estos indicadores cambiaron y proyectan a ser positivos en un
mediano plazo.

El flujo de caja durante los cuatro meses siempre arrojo resultado positivo producto de las
ventas de contado realizadas, compra de materia prima equivalente a la rotacion del producto y

pago de gastos de manera controlada para no alterar el margen de la operacion.
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2.3.1.9. Flujo de caja a Diciembre 2017.
FLUJO DE CAJA
PERIODO ANO 2017 INICIAL SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
RESUMEN DE EFECTIVO
Saldo Inicial 1.000.000 895.148 712.793 710.073 750.273
DETALLE DE INGRESOS
Ventas en Efectivo 0 392.000 621.400 375.200 756.000
Cobranzas de Cuentas de Credito 0 0 0 0 0
Creditos / Otros ingreso en efectivo 0 0 0 0 0
Total Ingresos Recibidos 0 392.000 621.400 375.200 756.000
DETALLE DE EGRESOS
Compra Mercaderias 0 166.000 119.500 51.000 135.000
Salarios 0 218.500 237.000 118.000 145.000
Servicios Publicos - Arriendos 0 110.000 155.000 122.000 142.000
Papeleria - Otros 0 79.855 0 0 0
Impuestos 104.852 0 112.620 44.000 6.000
Total Egresos 104.852 574.355 624.120 335.000 428.000
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 895.148 712.793 710.073 750.273| 1.078.273
DETALLES FINANCIEROS
Pago Intereses 0 0 0 0 0
Pago de Prestamos Bancarios 0 0 0 0 0
Pago de Dividendos 0 0 0 0 0
Pago de Acciones 0 0 0 0 0
Total Pagos Financieros 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 895.148 712.793 710.073 750.273| 1.078.273
Figura 114. Flujo de caja acumulado.
2.3.1.10. Estado de Resultados a diciembre 2017.

En el mes cuatro ( diciembre 2017) se logra por primera vez resultado positivo de la operacién

esto debido al incremento en las ventas durante este periodo lo que logra cubrir los gastos no
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operacionales como lo son puntualmente: arriendo, honorarios contador y servicios temporales.
Este resultado nos deja como conclusion que a mayor venta la utilidad la utilidad serd mayor ya

que los gastos no operacionales se mantienen constantes.

SANTANDER TROPICAL SAS
NIT 901097799-0

ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO

PERIODO ANO 2017 INICIAL A 30 SEPTIEMBRE A 31 OCTUBRE A 30 NOVIEMBRE A DICIEMBRE 31
INGRESOS OPERACIONALES S0 $392.000 $1.013.400 $1.388.600 $2.144.600
Venta Fruta Deshidratada $392.000 51.013.400 $1.388.600 $2.144.600
COSTOS OPERACIONES S0 $284.500 $ 285.500 $336.500 $471.500
Materia Prima $166.000 S 285.500 $336.500 S$471.500
Otros Gastos de Produccion 5118500 S0 so S0
UTILIDAD BRUTA S0 $107.500 $727.900 $1.052.100 $1.673.100
OTROS INGRESOS S0 S0 S0 S0 S0
Otros Ingresos so SO0 S0 SO
UTILIDAD OPERACIONAL S0 $107.500 $727.900 $1.052.100 $1.673.100
GASTOS NO OPERACIONALES $104.852 $394.707 $899.327 $1.183.327 $1.476.327
Arriendo local $100.000 $200.000 $300.000 $400.000
Gastos de Papeleria S$73.855 S 73.855 $73.855 S$73.855
Servicios Publicos $10.000 S 65.000 $87.000 $129.000
Registro Camara de Comercio S 78.000 $78.000 S 78.000 $78.000 S 78.000
Gastos de Constitucion $26.852 5$26.852 $26.852 5$26.852 $26.852
Honorarios Contador $100.000 S 160.000 $220.000 $280.000
Servicios Temporales $177.000 $235.000 $320.000
Otros Gastos $6.000 $118.620 $162.620 $168.620
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO -$104.852 -$287.207 -$171.427 -$131.227 $196.773

Figura 115. Estado de Resultados Consolidado.
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2.3.1.11. Balance general a diciembre 2017.

En el balance general podemos concluir que los aportes de los socios se encuentran dentro de la
operacion con incremento teniendo en cuenta la utilidad arrojada al final del ejercicio del 6.55%

con relacién al capital suscrito y pagado.



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL

SANTANDER TROPICAL SAS
NIT 901097799-0

BALANCE GENERAL

PERIODO ANO 2017 INICIAL
ACTIVO

DISPONIBLE $1.000.000
Caja General $1.000.000
Caja Menor SO
INVENTARIO

Inventario de Produccién Terminada
Inventario Producto en Proceso
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO
Magquina Deshidratadora

Mesa de Corte

EQUIPO DE OFICINA

Escritorio

Silla Escritoio

EQUIPO DE COMPUTACION Y
COMUNICACION

Telefono

Computador de Mesa

Impresora

TOTAL ACTIVOS $ 1.000.000
PASIVOS Y]
Impuestos por pagar SO
TOTAL PASIVOS SO0
PATRIMONIO

CAPITALSOCIAL $1.000.000
Capital Autorizado $10.000.000
Capital Suscrito y Pagado $1.000.000
Aporte Socio Angelica Redondo $490.000
Aporte Socio Juan Carlos Moreno $510.000
Capital Por Pagar -$9.000.000
Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO $ 1.000.000

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $1.000.000

Figura 116. Balance General a diciembre 2017.

$600.793
$600.793
S0
$112.000
$79.276
$32.724
$2.000.000
$1.270.000
$1.020.000
$250.000
$200.000
$150.000
$50.000

$530.000

$25.000
$395.000
$110.000
$2.712.793
$0

$0

$0

$3.000.000
$10.000.000
$3.000.000
$1.470.000
$1.530.000
-$7.000.000
-$ 287.207
$2.712.793
$2.712.793

$828.573
$728.573
$100.000
S0
S0

$2.000.000
$1.270.000
$1.020.000
$250.000
$200.000
$150.000
$50.000

$530.000

$25.000
$395.000
$110.000
$2.828.573
$0

$0

$0

$3.000.000
$10.000.000
$3.000.000
$1.470.000
$1.530.000
-$7.000.000
-$171.427
$2.828.573
$2.828.573

$868.773
$768.773
$100.000
$0
S0

$2.000.000
$1.270.000
$1.020.000
$250.000
$200.000
$150.000
$50.000

$530.000

$25.000
$395.000
$110.000
$2.868.773
$0

$0

$3.000.000
$10.000.000
$3.000.000
$1.470.000
$1.530.000
-$ 7.000.000
-$131.227
$2.868.773
$2.868.773

195

A 30 SEPTIEMBRE A 31 OCTUBRE A 30 NOVIEMBRE A DICIEMBRE 31

$1.191.195
$1.091.195
$100.000
S0

S0

$2.000.000
$1.270.000
$1.020.000
$250.000
$200.000
$150.000
$50.000

$530.000

$25.000
$395.000
$110.000
$3.191.195
$3.000
$3.000
$3.000

$3.000.000
$10.000.000
$3.000.000
$1.470.000
$1.530.000
-$ 7.000.000
$196.773
$3.196.773
$3.199.773
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2.3.1.12.

Indicadores financieros a diciembre 2017.
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Respecto al comportamiento de los indicaciones financieros se destaca el incremento del capital

de trabajo el cual pasa de $2.712.793= en septiembre 2017 a $3.188.195= en diciembre 2017. La

rentabilidad neta de las ventas al cuarto mes (diciembre 2017) arroja resultado positivo como

resultado del incremento en el volumen de las ventas y en general los indicadores de rentabilidad

arrojan una tendencia favorable.

Patrimonio

FACTOR INDICADOR TECNICO FORMULA SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Razén Corriente (Activo Cte / Pasivo Cte) N/A N/A N/A N/A
LIQUIDEZ Solidez ( Activo Total / Pasivo Total ) N/A N/A N/A N/A
Capital de Trabajo ( Activo Cte - Pasivo Cte ) $2.712.793 |$2.828.573 |$2.868.773 | $3.188.195
Prueba Acida (Activo Cte - Inventarios / Pasivo Cte) N/A N/A N/A N/A
Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total / Activo Total ) *100 0 0 0 0,09
SOLVENCIA ApélancamienFo Total (Pasiyo ToFaI/PaFrimonio) 0 0 0 0,00
Indice de Propiedad ( Patrimonio / Activo Total ) 1 1 1 1
Apalancamiento Financiero ( UAI / Patrimonio ) / (UAII / Activos Totales ) 1 1 1 1
Rotacién de Cartera ( Ventas / Cuentas por Cobrar) N/A N/A N/A N/A
GESTION Rotacidn de Activo Fijo ( Ventas / Activo Fijo) 0,20 0,36 0,48 0,67
Impacto de los gastos ( Gastos admin y ventas / ventas ) 1,01 0,89 0,85 0,69
Rotacion de Ventas ( Ventas / Activo Total ) 0,14 0,36 0,48 0,67
Rentabilidad Neta del Activo | (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total) 0,11 0,06 0,05 0,06
Margen Bruto (Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas ) 0,27 0,72 0,76 0,78
RENTABILIDAD Margen Operacional ( Utilidad Operacional / Ventas ) 0,73 0,72 0,76 0,78
Rentabilidad Neta de Ventas ( Utilidad Neta / Ventas ) 0,73 0,17 0,09 0,09
Rentabilidad Operacional del o X i i
(Utilidad Operacional / Patrimonio) 0,11 0,26 0,37 0,52

Figura 117. Indicadores Financieros a diciembre 2017.

2.4. Informe Administrativo y talento humano

2.4.1. Constitucion.

Se constituye SANTANDER TROPICAL SAS mediante matricula 05-380470-16 nit 901097799-

0 de vigencia indefinida en la Camara de Comercio De Bucaramanga con objeto social:
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“Elaboracion y Comercializacion de Fruta Procesada...” Codigo CIIU 1020 (se adjunta camara
de comercio).

Se tramita ante la DIAN el Registro Unico Tributario RUT adquiriéndose obligaciones de
Llevar contabilidad, obligacion a facturar, retencion en la fuente, impuesto de renta y

complementarios. (Se adjunta RUT).

2.4.2. Mision.

SANTANDER T?OPICAL “

De Guadalupe para el mundo

MISION

D TR

Figura 118. Misién Santander Tropical SAS.



SANTANDER TROPICAL, ALTERNATIVA EMPRESARIAL Y NUTRICIONAL 198

2.4.3. Vision.

SANTANDER TROPRICAL

De Guadalupe para el mundo

Figura 119. Visi6n Santander Tropical SAS.

2.4.4. Politica de calidad.

Cumplir con los requerimientos de nuestros clientes manteniendo siempre estandares de calidad
para su satisfaccion. Compromiso con el mejoramiento continuo a través de un Sistema de
Gestion de Calidad. Generando siempre acciones enfocadas a contribuir con el desarrollo

sostenible.
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2.4.5. Administracion financiera 'y comercial.

Se determind para los primeros 6 meses que la labor administrativa y comercial estara a cargo de
los socios, los cuales deciden no realizar cobro de sus servicios con el fin de consolidar la empresa

en su etapa inicial.

2.5. Cierre primera etapa de ejecucion.

Por decision de los accionistas una vez ejecutado el primer semestre de operaciones en el 2017
se decide realizar la disolucion de la Sociedad Comercial SANTANDER TROPICAL SAS
teniendo en cuenta que uno de los socios no desea continuar en el proyecto por decisiones
personales. A continuacion se detalla el proceso ejecutado para la disolucién de la Sociedad
Comercial, aclarando que para el afio 2018 se retoma el proyecto bajo la figura de régimen
simplificado como persona natural teniendo en cuenta que solo uno de los socios continuara
operando la actividad , una vez realizadas las consultas pertinentes con las autoridades
competentes ante la DIAN se concluye que el régimen simplificado se ajusta a las necesidades del

proyecto por su simplicidad y tamafio del negocio

2.5.1.1. Acta Liquidacién Santander Tropical SAS.

Por decision de los socios, se procede con el levantamiento del acta No.02 para realizacion de
cierre de la empresa como SAS, acta donde se diligencian los estados financieros final para
liquidacién y distribucion de utilidades o perdida junto con el capital entregado por cada socio al

inicio de la sociedad.
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2.5.1.2. Cierre establecimiento ante la Alcaldia de Floridablanca y Disolucion de

Sociedad Comercial ante Camara de Comercio.

Una vez se realiza el acta de liquidacion se procede con dar aviso a la Alcaldia de Floridablanca
de Santander para notificacion de solicitud de cierre de establecimiento. Este tramite consta de

pago de impuestos asi:

- Nombramiento de Liquidador $ 104.200=

Sistematizacion: $22.538=

Disolucién Sociedad Comercial $104.200=

Sistematizacion: $22.538=

@ Secretaria de Hacienda

Departamental
Miéreoles, 21 de Marzo de 2018 SANTANDER
Otorgante A favor
SAS SAS IMPUESTO DE REGISTRO
____Aclos Documentales | Cuantia Valor_ Henicipiol  FLORIDABLANCA Libertad y Orden
NOMBRAMIENTOS ‘ [ 104200  Fecha: Miércoles, 21 de Marzo de 2018 y
[ Nzo. recibo: 681465000348
Hora: 10:20:09 a.

681465000348
(Cusnlo cuatro mil doscientos Pesos M/CTE

™
r Notaria [ Cludad |No. Escritura/Acta  [Fecha Escrilura | Matricula Inmobikaria
9999| FLORIDABLANCA 1 | 09/03/2018 -
Sk " 22 538] 6800035168

Vemtiss mit ety oTho Pesa
UICTE SISTEMATIZACION  :

L | ORDENANZA 012 : ’

CONTRIBUYENTE

j Tramitador: JUAN CARLOS MORENO

Direccién:

Teléfono 3214990214

CAUSALES DE DEVOLUCION
Ordenanza 077 de 2014,

RE CD-02R

2-DESISTIMIENTO: tre
del impuesto.

3-PAGO EN EXCESO Y DE LO NO DEBIDO: tiene 6 meses a partir
de la fecha de expedicién del recibo.
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Figura 120. Estampilla trdmite nombramiento liquidador.

Una vez se radica la solicitud en Camara de Comercio el estado de la matricula del
establecimiento queda en estado CANCELADO lo cual se puede constatar en certificado de

existencia y representacion legal.

2.5.1.3. Cancelaciéon Rut Ante Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

DIAN.

Una vez se obtiene la cancelacion de la sociedad comercial y notificacion de cierre de
establecimiento se procede con la cancelacion del rut ante la DIAN. Para realizar este proceso se
realizd con anterioridad presentacion de informacion exdgena y diligenciamiento de formulario

1180.
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Bucaramanga, junio 27 de 2018 No Radicado 004E2018015074

*’ D|AN Focha 20180627 125325 PM
T TROPICAL SAS
Rembents  SANTANDER ‘
ol tario Sede OWR SEC OE IMPUESTOS Y mu}:ry\:s
e pree Depen DIV GES ASISTENCIAAL CLIE

T

Por medio de la presente, realizo entrega fisica de los siguientes documentos para realizar el
proceso de cancelacion de RUT de la empresa SANTANDER TROPICAL SAS NIT 901097799-0.
Previamente se realizé por la pagina de la DIAN el diligenciamiento del formulario 1380 e
inhabilitacion de numeracidn de facturacion.

Camara de Comercio con la liquidacion
- Acta de liquidacion
-Actualizacién numeracién de facturacion (inhabilitacion)
Rut actualizado
Formulario 1180

Cedula representante Legal
La notificacion de la respuesta favor dirigiria al correo autorizado santandertropical@gmail.com
Cordialmente,
f— = -
F UL
ANGELYCA REDONDO CONTRERAS

Representante Legal

CC 37.754.822 De Bucaramanga

Figura 121. Solicitud cancelacion ante la DIAN de RUT.

3. Replanteamiento estratégico del negocio

202
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3.1. Informe Comercial
3.1.1. Renovacion imagen de la marca.

Una vez ejecutados los primeros meses de operacion se concluye la importancia de direccionar la
marca hacia un estilo y mensaje de alimentacion saludable teniendo en cuenta que la demanda de
mercado actual corresponde a un consumidor preocupado por adquirir productos sanos y a su vez
agradables al paladar, se da continuidad a resaltar la region con el nombre SANTANDER
TROPICAL.

Para cautivar y fidelizar al nicho de mercado en el cual se incursiona, se modifica el slogan
“De Guadalupe para el mundo” por “La magia de un producto artesanal 100% natural” esto con

la finalidad de potenciar un mensaje de la combinacion alimentacion sana con satisfaccion.

Figura 122. Logo Santander Tropical.
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FRUTA
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Figura 123. Etiquetas para empaque.
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3.1.2. Nicho de Mercado.

Una vez se conoce en campo los diferentes nichos de mercado y el impacto del producto en los
nichos explorados, se decide concentrar la estrategia de mercado en un grupo de consumidores
cuya caracteristicas especificas son: personas con un estilo de vida y alimentacién saludable que
buscan alternativas de nutricion que combinen lo natural con sabores agradables al paladar. Es asi
como se concluye que los productos de Santander Tropical se pueden comercializar en Centros

Naturistas, tiendas fitness y centros de entrenamiento fisico de la region.

Figura 124. Punto de distribucion.
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Figura 125. Exhibicion producto en punto de distribucion.

3.1.3. Empaque.

En la primera etapa se utilizé un empaque artesanal donde se dio como principal importancia al
producto, su eleccion estuvo basado en un envase que contuviera el producto sin alterarlo pero
gue no aumentase los costos por tanto el elegido un envase artesanal. A medida que se ejecuta la
operacion se detecta la importante del empaque concluyendo que este es el que logra la venta por
tanto para esta segunda version se decide renovarlo ofreciendo una alternativa llamativa y de mejor

calidad lo que combinado con la nueva etiqueta y marca capta mas la atencion del cliente.
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Figura 126. Presentacién empaque 50 gr.

Figura 127. Presentacion producto 50 gr.
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Figura 128. Imagen promocional.

3.1.4. Redes sociales.

Se continda con el uso de redes sociales para enviar y compartir mensajes informativos acerca de
las propiedades de la fruta deshidratada, informacion nutricional, formas de consumo; entre otros
a través de Facebook e Instagram invitando a ser seguidores de las cuentas a los usuarios del nicho

de mercado elegido.
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Figura 129. Tarjeta de presentacién.

3.1.5. Ventas proyectadas.

Tabla 12. Comportamiento de crecimiento segun histérico de ventas.
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MES UNIDADES COMPORTAMIENTO
2017 VENDIDAS CRECIMIENTO

SEPT 140

OoCT 212 51,4%

NOV 124 -41,5%

DIC 252 103,2%

Basado en los datos suministrados del Gltimo cuatrimestre 2017.

Tabla 13. Comportamiento de crecimiento proyectado.

UNIDADES
COMPORTAMIENTO
MES 2018
CRECIMIENTO
VENDIDAS
SEPT 98
OCT 150 53,1%

NOV 150 0,0%

210
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DIC

300

100,0%

211

Teniendo en cuenta el histérico de ventas de Santander Tropical se proyecta un crecimiento

similar para el periodo 2018, basado en la experiencia de la primera etapa aplicando estrategias

para evitar un decrecimiento en el segundo mes de la puesta en marcha.

3.2. Informe de Produccion

SANTANDER
TROPICAL

DENOMINACION

Pifia Deshidratada 50 gr
Empaque

Etiquetado

Energia

Mano de Obra Directa
Arriendo

Otros Gastos

RESUMEN COSTOS Y MARGEN POR PRODUCTO

CANTIDA COSTOS
D(r) DIRECTOS

50 $1.250
$618

$0

$0

$0

$0

$0

2018

COSTOS
INDIRECTOS
FIJOS

$0
$0
$100
$0
$0
$100
$0

COSTOS
INDIRECTOS
VARIABLES

$0
$0
$0
$100
$100
$0
100

Figura 130. Resumen costos y margen por producto pifia deshidratada * 50 gr.

COSTO
TOTAL

$2.368,0

PRECIO DE
VENTA

$3.500,0

VERSION
PCC06_2017

MARGEN

48%
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SANTANDER
TROPICAL

DENOMINACION

Mix Deshidratado 50 gr
Pifa

Manzana

Mango

Empaque

Etiquetado

Energia

Mano de Obra Directa
Arriendo

Otros gastos

CANTIDAD
(sr)

35
10
10

RESUMEN COSTOS Y MARGEN POR PRODUCTO

2018

OO upmecros
DIRECTOS

FlIOS

$875

$300

$360
$618
$100
$100

COSTOS
INDIRECTOS
VARIABLES

$100
$100

$100

Figura 131. Resumen costos y margen por producto mix deshidratado * 50 gr.

COSTO TOTAL

$2.653,0

PRECIO DE
VENTA

$3.500,0

212

VERSION
PCC06_2017

MARGEN

32%

Dentro de las variaciones en costos se apuesta por un empaque renovado Y atractivo para el

consumidor lo que implica en el aumento del mismo el cual se vera compensando con una

volumen de ventas mucho mayor.

No se tienen en cuenta impuestos ya que al pertenecer al

régimen simplificado no se adquieren obligaciones tributarias con la DIAN. La energia se costea

con un valor promedio que varia de acuerdo al consumo generado y la mano de obra se establece

como $100= por producto terminado.

Se estima un margen de rentabilidad del 48% para el producto pifia deshidratada * 50 gr y un

margen del 32% para el producto mix fruta deshidratada * 50 gr. Estos son los dos productos que

se van a promocionar en la primera etapa de Santander Tropical.
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3.3. Informe Legal

Una vez analizado el entorno econémico y el volumen de operacion de la empresa se determina
que esta puede funcionar bajo la figura de régimen simplificado en una primera etapa, permitiendo
disminucion de costos y canalizar los esfuerzos en la gestion comercial para el posicionamiento
del producto.

Se realizan los trdmites legales correspondientes en la DIAN para apertura de RUT vy registro

en camara de comercio
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Conclusiones

Cuando comenceé mi carrera de Ingeniera Industrial no tenia claridad sobre en que campo aplicaria
los conocimientos que adquiriese a lo largo de la formacidn profesional. Tomé la decision de optar
por el titulo de grado como Ingeniera a través de creacion de empresas y alli encontré la respuesta
a lo que me inquietaba al inicio del proceso.

Un ingeniero industrial de la Universidad Santo Tomas recibe los conocimientos profesionales
en un contexto humano para el desempefio en los diferentes sectores de un pais gracias al
aprendizaje amplio y diverso adquirido.

El espiritu emprendedor hace parte del perfil del Ingeniero Industrial al tener un conocimiento
amplio del mundo empresarial y sus areas.

Iniciar el proyecto de creacién de empresa de Santander Tropical puso a prueba como
protagonista ese espiritu emprendedor que se requiere para crear, organizar ejecutar, adaptar,
persistir e innovar.

Crear una idea innovadora requiere ingenio y capacidad de ver oportunidades en el entorno, asi
nacio la idea de Santander Tropical a partir de fruta deshidratada producida de manera artesanal
elevada a un concepto de alimento saludable para un nicho de mercado preocupado por la salud
y los buenos hébitos alimenticios.

Organizar y moldear la idea creativa captada en el entorno requiere la aplicacion de los
conceptos tedricos aprendidos en la formacion profesional indispensables para que esta idea
evolucione y perdure en el tiempo.

Al ejecutar el plan de negocios se lleva a la realidad el estudio realizado aplicando estos

conceptos en el area comercial, de produccion, legal, financiero y de gestion humana.
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Luego de la ejecucion se revisan los resultados obtenidos y el emprendedor debe fortalecer o
adaptar su idea de negocio a las condiciones de mercado. En el caso de Santander Tropical se
inicia con la promocion del producto en el sector turistico pero en la ejecucion se identifica que
el verdadero potencial y nicho de mercado se encuentra en el consumidor preocupado por habitos
alimenticios saludables por lo que se adapta la gestion comercial hacia centros naturistas, tiendas
fitness y centros de acondicionamiento fisico.

Una vez direccionada la idea de negocio, se debe persistir puesto que ingresar en un mercado
requiere tiempo para permitir al consumidor el conocimiento del producto, el cual debe ser
impulsado por estrategias de mercadeo que promuevan llamar su atencion, una vez se logra esto
la calidad del producto ofrecido se encarga de cautivar a nuestros clientes.

Innovar, caracteristica vital para perdurar en el tiempo. Santander Tropical realiza innovacion
en la presentacion del producto dada la importancia de transmitir un mensaje de calidad, frescura,
salud y apoyo a la regién; de esta forma lograr conquistar al consumidor para que conozca el
producto, adicional al efecto diferenciador frente a nuestros consumidores.

Hasta la fecha la fruta deshidratada ha tenido una aceptacién positiva en el nicho de mercado
donde se esta incursionando, lo que motiva a continuar con la idea de negocio. La rentabilidad es
atractiva, se aplica control y seguimiento a los costos para la toma de decisiones.

Ser emprendedor permite tomar la decision de los limites de los suefios y trabajar por la
realizacion de ellos. Mas adelante con el crecimiento de Santander Tropical se abrira la
oportunidad de generacion de empleo cumpliendo con el compromiso social que como

profesionales debemos retribuir a la poblacion.
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Anexo 1. Estados Financieros julio 1 a septiembre 30 de 2017.

SANTANDER TROPICAL SAS NIT: 901.097.799-0

ESTADO DE RESULTADOS
DE JULIO 1 A SEPTIEMBRE 30 DE 2017

INGRESOS OPERACIONALES $ 392.000
Venta Fruta deshidratada $ 392.000

COSTOS OPERACIONALES $ 284.500
Materia prima $ 166.000 :
Otros gastos de produccion $ 118.500

UTILIDAD BRUTA $ 107.500

OTROS INGRESOS

$
UTILIDAD OPERACIONAL -
GASTOS NO OPERACIONALES $ 394.707
Arrendamiento Local $ 100.000
Gastos de papeleria $ 73.855
Servicios Publicos $ 10.000
Registro Camara de Comercio $ 78.000
Demas gastos de constitucion $ 26.852
Honorarios Contador $ 100.000
Ofros gastos $ 6.000
UTILIDAD (PERDIDA) DEL
EJERCICIO $ (287.207)
(A(V(/(, / LM ¢ /L, N }\
/C‘ . e D kéa \ =R
7 ANGELICA REDONDO INES ARIZA ALMANZAR
"Representante Legal Contador Publico

C.C: 37.754.822 T.P. 192203 T
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SANTANDER TROPICAL SAS NIT: 901.097.799-0

BALANCE GENERAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

ACTIVO
DISPONIBLE $ 600.793
Caja $ 600.793
INVENTARIO $ 112.000
Inventario de produccion terminada $ 112.000 -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 2.000.000
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 1.270.000
Magquina deshidratadora $ 1.020.000
Mesa de Corte $ 250.000
EQUIPO DE OFICINA $ 200.000
Escritorio $ 150.000
Silla de escritorio $ 50.000
EQUIPO DE COMPUTACION Y
COMUNICACION $ 530.000
Teléfono $ 25.000
Computador de mesa $ 395.000
Impresora $ 110.000
TOTAL ACTIVOS $ 2.712.793
PASIVOS
Prestamos

TOTAL PASIVO $ w
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SANTANDER TROPICAL SAS NIT: 901.097.799-0
e e e ey

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital Autorizado

Capital suscrito y pagado
Aporte Socio Angélica Redondo
Aporte Socio Juan Carlos Moreno
Capital por pagar

Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Bpr oo

ANGELICA REDONDO

Representante Legal
C.C: 37.754.822

$  3.000.000
$  10.000.000
$ 3000000
$1.470.000
$1.530.000 |
$  (7.000.000)
$ (287.207) $  (287.207)
3 217
$ 272793

RaQJ@ )\”"'ﬁci

YRA INES ARIZA ALMANZAR
Contador Publico
TP. 192203 T
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SANTANDER TROPICAL SAS NIT: 901.097.799-0

ESTADO DE RESULTADOS
DE JULIO 1 A OCTUBRE 31 DE 2017

INGRESOS OPERACIONALES $ 1.013.400
Venta Fruta deshidratada $ 1.013.400
COSTOS OPERACIONALES $ 285.500
Materia prima S 285.500 :
Otros gastos de produccién
UTILIDAD BRUTA S 727.900
OTROS INGRESOS
UTILIDAD OPERACIONAL $ -
GASTOS NO OPERACIONALES $ 899.327
Arrendamiento Local S 200.000
Gastos de papeleria S 73.855
Servicios Publicos $ 65.000
Registro cdmara de comercio S 78.000
Demds gastos de constitucién $ 26.852
Honorarios Contador S 160.000
servicios Temporales S 177.000
otros gastos $ 118.620
UTILUIDAD (PERDIDA) DEL EIERCICIO $ (171.427)
- _ ANGELICA REDONDO MAYRA INES ARIZA ALMANZAR
- 7 Representante Legal Contador Publico
C.C: 37.754.822 T.P. 192203 T

Floridablanca
Santander
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SANTANDER TROPICAL SAS NIT: 901.097.799-0

BALANCE GENERAL
AL 31 DE OCTUBRE DE 2017

ACTIVO
DISPONIBLE $ 828.573
Caja General 728.573
Caja Menor $ 100.000

@

INVENTARIO B 3 ’
Inventario de produccion terminada

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 2.000.000
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 1.270.000
Maquina deshidratadora 1.020.000

Mesa de Corte $ 250.000

EQUIPO DE OFICINA $ 200.000
Escritorio $ 150.000

Silla de escritorio $ 50.000

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION $ 530.000
Teléfono 25.000 )
Computador de mesa 395.000

Impresora $ 110.000

“

©® »

TOTAL ACTIVOS $ 2.828.573

PASIVOS
Prestamos

TOTAL PASIVO $ .

A o A B A S B S I U S AR R———
Direccién: Calle 3 # 3-51 - Teléfono: 310 5739199
Floridablanca
Santander
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SANTANDER TROPICAL SAS NIT: 901.097.799-0

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $ 3.000.000
Capital Autorizado $ 10.000.000
Capital suscrito y pagado $ 3.000.000
Aporte Socio Angelica Redondo $ 1.470.000
Aporte Socio Juan Carlos Moreno $ 1.530.000
Capital por pagar $ (7.000.000)
Utilidad del Ejercicio $ (171.427) $ (171427
TOTAL PATRIMONIO $ 2.828.573
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 2.828.573
@W oL i <aqupgvx.
ANGELICA REDONDO MAYRA INiS ARIZA ALMANZAR
Representante Legal Contador Publico
C.C: 37.754.822 T.P. 192203 T

Direccion: Calle 3 # 3-51 - Teléfono: 310 5739199
Floridablanca
Santander
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Anexo 2. Acta liquidacion Santander Tropical SAS.

SANTANDER TROPICAL
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA
NIT. 901.097.799-0

ACTA No. 2

En la ciudad de Floridablanca, calle 13 # 3-51, siendo las 8 am del dia 7 del
mes de Mayo delafo 2018, se reunid la junta de socios, en reunién
extraordinaria y de forma presencial, previa convocatoria realizada el 27 de
Abril del presente afo a través de comunicacién escrita y realizada por
Angélica Redondo Contreras, Representante Legal; conforme a las normas
y estatutos, con el objeto de desarrollar el siguiente orden del dia:

1. Llamado a lista y verificacion del quérum

2. Eleccién de presidente y secretario de la reunion
3. Aprobacidn cuenta final de liquidacion

4. Aprobacion del acta

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM

Se llamo a lista y se constatd que hubo quérum para deliberar y decidir
conforme a la ley y estatutos. Estando presente los accionistas de acuerdo
a sus acciones suscritas:

l NOMBRE Y APELLIDO | N° DE ACCIONES
',Aggghjgﬁedondo Contreras 490
Juan Carlos Mereno Velasquez 510

2. ELECCION DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA REUNION

Se eligio por unanimidad a la sefora Angélica Redondo Contreras y como
SECRETARIO de la reunion a Juan Carlos Moreno Velasquez identificados
como aparece al pie de sus firmas, quienes tomaron posesion de sus
cargos..

3. APROBACION CUENTA FINAL DE LIQUIDACION

<« El liquidador de la sociedad, el sefior Juan Carlos Moreno Velasquez
manifiesta que dio cumplimiento a la publicidad del estado de disclucién y
del proceso de liquidacion, mediante avisos en el periddico local Vanguardia
Liberal
Presenta a consideracion de la asamblea, |la cuenta final de la liquidacion,
para lo cual aporta:
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a) Inventarios: Sin inventario final

b) Balance general: Adjunto al acta

c) Estado de pérdidas y ganancias: Adjunto al acta
d) Pasivos de la entidad: Sin pasivos

@) Se solicité el estado de cuenta a la DIAN

f) Pago de pasivos

g) Indicacién del remanente: $ 3.081.773

h) Destinacién del remanente

'ACCIONISTAS PARTICIPACION | ACTIVO —

Angélica Redondo | 49% $ 1.510.069 En propiedad

Contreras Planta y Equipo

Juan Carlos  Moreno | 51% $ 1.081.773 en efectivo Y

Velasquez $ 489.831 en equipos de
| oficina <

La asamblea aprueba por unanimidad, la cuenta final de liquidacion y
teniendo en cuenta que la sociedad carece de pasivos, procederan a
distribuir el activo a prorrata de sus acciones.

BALANCE DE LIQUIDACION
ACTIVO
DISPONIBLE $ 1.081.773
Caja General $1.081.773
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 2.000.000
MAQUINARIA Y EQUIPO $1.270.000
Maquina deshitratadora $1.020.000
Mesa de Corte $ 250.000
EQUIPO DE OFICINA $ 200.000
Escritorio $ 150.000
Silla de escritorio $ 50.000
© EQUIPO DE COMPUTACION Y
‘COMUNICACION $ 530.000
Teléfono $ 25.000
Computador de mesa $ 395.000
Impresora $ 110.000

TOTAL ACTIVOS $ 3.081.773
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TOTAL PASIVO $ -

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $ 3.000.000
Capital Autorizado $10.000.000
Capital suscrito y pagado $ 3.000.000

Aporte Socio Angélica Redondo $1.470.000

Aporte Socio Juan Carlos Moreno  $1.530.000

Capital por pagar $(7.000.000)

UTILIDADES DEL EJERCICIO $ 81773
Utilidad del Ejercicio o perdida del

ejercicio $(115.000)
Utilidad del ejercicio anterior $ 196.773

TOTAL PATRIMONIO $ 3.081.773

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 3.081.773

SANTANDER TROPICAL SAS
NIT: 801.097.799-0
ESTADO DE RESULTADOS
ENERO 31 DE 2018

INGRESOS OPERACIONALES $ 216.000
Venta Fruta deshidratada $ 216.000
COSTOS OPERACIONALES $ 24.000
Materia prima $ 24.000

Otros gastos de produccién
UTILIDAD BRUTA $ 192.000
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OTROS INGRESOS

$
UTILIDAD OPERACIONAL -
GASTOS $ 307.000
Gastos de Administracion $ 302.000
Gastos de ventas $ 5.000
UTILIDAD (PERDIDA) DEL B Y SR
EJERCICIO $ 1115,000!

Los accionistas manifiestan haber recibido de conformidad los activos
adjudicados y se comprometen a pagar en proporcién de sus acciones
algun pasivo de la sociedad que surgiere con posterioridad a la presente
liquidacién, declarando de esta manera liquidada la sociedad SANTANDER
TROPICAL S.A.S, de acuerdo con las disposiciones legales estatutarias
vigentes.

4. ELABORACION, LECTURA Y APROBACION DEL ACTA

Agotado el orden del dia se levanta la sesién previa lectura y aprobacién del
acta en todas y cada una de sus partes.

Dada en Floridablanca, a los 7 dias del mes de Mayo de 2018 Para
constancia se firma por los suscritos presidentes y secretario de la reunién y
el liquidador.

%ﬁ@% / ()DqJQoJCD/\,émo

Angélica Redondo Con Juan Carlos MorenoA/elasquez

PRESIDENTE SECRETARIO

C.C. 37.754.822 C.C. 1.098.692.492
. Juan Carlos Moreni Velasquez

Liquidador

C.C. 1.098.692.492

NOTA: Este documento es fiel copia tomado de su original que reposa en los
archivos de la empresa.



