


MIÉRCOLES 14 ENERO 8:00 ACREDITACIÓN PARTICIPANTES  (SALA COLORADA) 

 
9:00 INAUGURACIÓN  (SALÓN FRESNO) 

 Francisco Martínez, Jefe División de Educación Superior MINEDUC. 
 Ignacio Sánchez, Rector de la Pontificia Universidad Católica de Chile.  
 Bernardo Domínguez, Rector Duoc UC. 
 
10:00 LECCIONES, DESAFÍOS Y BUENAS PRÁCTICAS DEL PROYECTO “CORPORATE SERVICES PORTFOLIO” (SALÓN FRESNO) 

 Stephen Weller, Vicerrector de Administración y Vicepresidente de Operaciones de la Australian Catholic 
 University. 
 
11:00  COFFE BREAK 
 
11:30 PRESENTACIÓN JORNADAS DE GESTIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR (SALÓN FRESNO) 

 Andrés Bernasconi, Director del CEPPE de la Pontificia Universidad Católica de Chile. 
 Mauricio Valdés, Vicerrector Académico Duoc UC. 
 
11:45 PROYECTO DE SERVICIOS COMPARTIDOS, LECCIONES DE UNA EXPERIENCIA EN LA UNIANDES (SALÓN FRESNO) 

 Teresa Gómez, Directora Financiera de la Universidad de Los Andes, Colombia. 
 
12:30 TENDENCIAS Y DESAFÍOS DE LOS PROGRAMAS E LEARNING EN EDUCACIÓN SUPERIOR (SALÓN FRESNO) 

 Armando Lozano, Director del programa de Maestría en Educación de la Universidad Virtual del Instituto 
 Tecnológico de Monterrey (ITESM).  



13:30 LUNCH - PLAZA  CENTRAL 
 
 
14:45 INTERNACIONALIZACIÓN DE LAS UNIVERSIDADES, EL CASO BOLONIA (SALÓN FRESNO) 

 Hans de Wit, Director del Centre for Higher Education Internationalisation en la Universitá Cattolica 
 Sacro Cuore (Milán, Italia), y profesor en la Internationalization of Higher Education at the School of 
 Economics and Management of the Hogeschool van Amsterdam, University of Applied Sciences.   
  
15:30 TRES DÉCADAS DE DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR EN AMÉRICA LATINA: UNA EXPERIENCIA  
 PERSONAL (SALÓN FRESNO) 

 Conversación entre Andrés Bernasconi, Director Académico de las Jornadas, y Ned Strong, Director ejecutivo 
 del David Rockefeller Center for Latin American Studies, de Harvard University. 
 
16:15  COFFEE BREAK 
 
16:45 UNA MIRADA A LA CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR  
 CHILENAS 2008-2013 (SALÓN FRESNO) 

 Ignacio Irarrázaval, Presidente del Consejo Nacional de Educación, Profesor de Políticas Públicas en el 
 Instituto de Sociología y Director del Centro de Políticas Públicas de la Pontificia Universidad Católica de Chile.  
 Anely Ramírez, Consejo Nacional de Educación.  
 

MIÉRCOLES 14 ENERO 



9:00 a 10:00   PANELES TEMÁTICOS SIMULTÁNEOS. 
 

              AUDITORIO 1   AUDITORIO 2                                       AUDITORIO 3                       AULA MAGNA  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GESTIÓN DE LA CALIDAD I INNOVACIONES EN DOCENCIA I TECNOLOGÍA E INFRAESTRUCTURA EDUCACIÓN CONTINUA 
Estandarización y Sistematización de 

los Procesos de Acreditación 
El Syllabus: Diseño y planificación del 

curso 
El tetris de la infraestructura Formación Continua UFRO: Un 

avance en la gestión de la 
organizacion. 

Ximena Fernández y Daniela Ruiz  Bernardita Tornero Fernando Marín y Soraya Madriaza Cristina Rivas 
Universidad de Los Andes Universidad de Los Andes Universidad Mayor Universidad de La Frontera  

CHILE CHILE CHILE CHILE 
Evaluación del aprendizaje en 

educación superior ¿Se orienta al 
logro de los perfiles de egreso en 

carreras de pregrado? 

Modelo de Sistema de Aprendizaje 
con Reforzamiento Inmediato 

Desarrollo de un sistema para la 
gestión micro curricular: programas 

de asignatura y planificaciones 
docentes 

Gestión de Políticas de Formación 
Profesional Universitaria: ¿Cómo 

Concienciar la RSU? 

Verónica Villarroel, Daniela Bruna y 
equipo 

Néstor González Ana María Borrero  Ruby Morales 

Universidad del Desarrollo Universidad Central Universidad del Desarrollo Universidad de La Frontera  
CHILE CHILE CHILE CHILE 

Uso de las Tecnologías de la 
Información en apoyo al proceso 

enseñanza aprendizaje en Bibliotecas 
de Duoc UC 

Nuevo Modelo de Desarrollo de 
Postgrados y Postítulos 

Héctor Reyes  María Isabel Jotrar y Daniela 
Domínguez 

Duoc UC Universidad de Los Andes 
CHILE CHILE 

JUEVES 15 ENERO 



10:20 a 11:20  PANELES TEMÁTICOS SIMULTÁNEOS. 
 

           AUDITORIO 1      AUDITORIO 2              AUDITORIO 3                        AULA MAGNA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11:30  COFFEE BREAK 
 

GESTIÓN DE LA CALIDAD II INNOVACIONES EN DOCENCIA II ANÁLISIS INSTITUCIONAL GESTIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
Modelo de Evaluación de Carreras 

implementado en la Universidad de 
Concepción 

Sistema de Práctica y Titulación Administración de información para 
análisis institucional 

¿Cómo transitar desde una universidad 
privada docente a una con proyección 

en investigación?: Aciertos y 
dificultades. 

Virginia Valero y Arturo Ibáñez Patricio De Pablo Reyes Jorge López    Alvaro Martínez y Jorge Carpinelli 
Universidad de Concepción AIEP Universidad de Santiago de Chile Universidad Santo Tomás 

CHILE CHILE CHILE CHILE 
Modelo de Aseguramiento de la 
calidad y equidad en Educación 

Superior: transición hacia un nuevo 
marco híbrido de fomento a la calidad 

Observatorio Educacional DUOC UC. 
Una experiencia de gestión y 
producción del conocimiento 

Inteligencia de Negocio. Los recursos al 
servicio del alumno 

Un modelo para la gestión de 
proyectos de investigación 

Tamara Van Hemelryck y Beatriz 
Hasbún 

Sebastián Sánchez y Paz González Velko Petric   Angélica Tinco y Claudia Donayre 

Universidad de Chile DUOC UC DUOC UC Pontificia Universidad Católica del Perú 
CHILE CHILE CHILE PERÚ 

Desafíos de la Inclusión, la 
incorporación a Duoc UC de personas 

con capacidades diferentes e 
Hipoacusia 

Visualización de datos interactivos: la 
nueva forma de hacer gestión en la era 

de la información masiva. 

Margarita Errandonea Pamela Becerra y Cristián Céspedes 
DUOC UC Universidad de Chile 

CHILE CHILE 

JUEVES 15 ENERO 



12:00 a 13:00  PANELES TEMÁTICOS SIMULTÁNEOS. 
 

                AUDITORIO 1   AUDITORIO 2                                        AUDITORIO 3                         AULA MAGNA 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13:30 LUNCH - PLAZA  CENTRAL 
 
 

 GESTIÓN DE LA CALIDAD III INNOVACIONES EN DOCENCIA III GESTIÓN DEL CAMBIO I GESTIÓN DEL CUERPO ACADÉMICO I 
Los Comites de Mejora en la gestión 

universitaria 
Impactos y aprendizajes de la 

implementación de 
FlippedClassroom en la Facultad de 

Economía y Negocios de la U. de 
Chile 

Creación de la Dirección de 
Transferencia y Desarrollo de la UC 

Competencias del Formador de 
Formadores de la Educación Superior 

Técnico Profesional 

Silvia Isaurralde Ricardo Mancilla y Catalina Cárdenas Alvaro Ossa y Agustín Longton Juan Pablo Swears 
Universidad de Buenos Aires Universidad de Chile Pontificia Universidad Católica de 

Chile 
  DUOC UC 

ARGENTINA CHILE CHILE   CHILE 
Modelo de articulación entre el nivel 

central y local para la gestión de la 
innovación y el mejoramiento del 

aprendizaje 

Juegos para el aprendizaje en 
educación superior: una experiencia 

innovadora de la Universidad de 
Ibagué- Colombia 

A 10 años del plan maestro de la 
PUCV, avances y desafíos 

  Docentes Universitarios v/s Docentes 
de la ESTP ¿mismas competencias? 

Carolina Matheson Argomedo Cecilia Correa Juan Pavez Ana María Rosende 
Universidad de Chile Universidad de Ibagué Pontificia Universidad Católica de 

Valparaiso 
DUOC UC 

CHILE COLOMBIA CHILE CHILE 

JUEVES 15 ENERO 



14:30 a 15:30  PANELES TEMÁTICOS SIMULTÁNEOS. 
 

            AUDITORIO 1   AUDITORIO 2                                        AUDITORIO 3                      AULA MAGNA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 GESTIÓN DE LA CALIDAD IV INNOVACIONES EN DOCENCIA IV GESTIÓN DEL CAMBIO II GESTIÓN DEL CUERPO ACADÉMICO 
II 

Evaluación del perfil de egreso. Un 
paso más hacia la pertinencia en la 
formación basada en competencia 

Efectividad del Proceso Enseñanza 
Aprendizaje en la Educación Superior 

utilizando Metodologías Activas 

Lecciones de una Universidad Pública 
tras enfrentar una crisis financiera: 

análisis de causas, estrategias y 
resultados 

Construyendo Comunidades de 
Aprendizaje con docentes de inicio 

de Duoc UC Viña del Mar 

Pamela Castro Ricardo Lozano Paula Bedecarratz   Claudia Duimovic y Felipe González 
Universidad Santo Tomás Universidad de Chile Universidad de Los Lagos DUOC UC 

CHILE CHILE CHILE CHILE 
Alineación curricular de la Evaluación 

en un Modelo basado en 
Competencias 

Los Ambientes Virtuales para el 
Aprendizaje, una herramienta de 
apoyo para las horas de Trabajo 

Independiente de los estudiantes 

Proyectándose al futuro: El Proceso 
de Planificación Estratégica de la 

Universidad del Pacífico 

Curso de inducción para docentes 
universitarios: acercando a los 

docentes el Proyecto Educativo 

Karen Arrieta y Claudia Maureira Clara Jaramillo y Carlos Álvarez Eugenio Cáceres   Ana Maria Borrero 
DUOC UC Universidad Santo Tomás Universidad del Pacífico Universidad del Desarrollo 

CHILE COLOMBIA CHILE CHILE 

JUEVES 15 ENERO 



15:50 a 16:50  PANELES TEMÁTICOS SIMULTÁNEOS. 
 

           AUDITORIO 1    AUDITORIO 2              AUDITORIO 3                      AULA MAGNA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
16:50  COFFEE BREAK 
 

ARTICULACIÓN CON EDUCACIÓN 
MEDIA I 

APOYO Y DESARROLLO ESTUDIANTIL I GESTIÓN DEL CAMBIO III GESTIÓN DEL CUERPO ACADÉMICO III 

Estrategia de Articulación con la 
Educación Media Técnico Profesional 

Diseño y Plan del Proyecto Reforma 
Curricular de la Carrera de Medicina 

PUC: 

Modelo de Gestión para mejorar la 
retención de primer año 

Programa de Formación del 
Profesorado Universitario: diseño, 

implementación e impacto. Un caso de 
estudio en la UTPL 

Sonia Zavando Marisol Sirhan Claudia Mora y Marisol Lermanda   Paola Andrade 
INACAP Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto Profesional Virginio Gómez   Universidad Técnica Particular de Loja 
CHILE CHILE CHILE ECUADOR 

Metodología de trabajo del proceso de 
Articulación Académica entre Técnicos 

de Nivel Medio y Técnicos de Nivel 
Superior 

Observatorio Estudiantil Integración del curriculum formativo a 
las necesidades de la industria 

Modelo de cálculo y estimación de 
carga optima académica y asignación 

de recursos económicos para una 
gestión eficiente 

Ximena López Erika Cortés y Yuri Caro Jorge Fuentealba   Fernando De la Costa y Marcela 
Coloma 

Instituto Profesional Virginio Gómez Universidad de Antioquia DUOC UC Universidad Austral de Chile 
CHILE COLOMBIA CHILE CHILE 

Programa Piloto de Tutorías 
Universitarias Integrales UCN 

Gestión del proceso de Creación y 
Actualización de Planes de Estudio 

(CAPE) 
Nelson Fernández Miguelina Rodríguez y Angélica 

Cabrera 
Universidad Católica del Norte DUOC UC 

CHILE CHILE 

JUEVES 15 ENERO 



17:10 a 18:10 PANELES TEMÁTICOS SIMULTÁNEOS. 

            
            AUDITORIO 1    AUDITORIO 2             AUDITORIO 3                      AULA MAGNA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
18:30 LANZAMIENTO LIBRO "LA EDUCACIÓN SUPERIOR DE CHILE: TRANSFORMACIÓN, DESARROLLO Y CRISIS" 
 Andrés Bernasconi, Director del CEPPE de la Pontificia Universidad Católica de Chile y Director Académico de las 
 Jornadas.   

 

ARTICULACIÓN CON EDUCACIÓN MEDIA 
II 

APOYO Y DESARROLLO ESTUDIANTIL II LIDERAZGO Y DESARROLLO DE 
PERSONAS 

VINCULACIÓN CON EL MEDIO 

El fortalecimiento de la Educación Media 
en perspectiva de Educación Superior 

Una respuesta para la deserción desde la 
tutoría 

Creación y gestión de la unidad de 
capacitación y desarrollo institucional de 

la universidad de la frontera 

La experiencia del programa adulto 
mayor uc en la educación continua 

Omer Calderón Patricia Vela y Solange Tejada Elizabeth Bornand    Macarena Rojas y Diana León 
Universidad Pedagógica Nacional Universidad Católica de Santa Pablo 

(Arequipa) 
Universidad de La Frontera Pontificia Universidad Católica de Chile 

COLOMBIA PERÚ CHILE CHILE 
Evaluación de la Implementación del 
Ranking de notas en los procesos de 

admisión de la UC Temuco 

Efectos del programa de 
acompañamiento a estudiantes de la 

UAC 

Gestión de las remuneraciones en la 
PUCP 

Egresados y empleadores: dos actores 
clave para el seguimiento y la 

construcción del perfil de egreso 
Boris Isla y Pamela Guzmán Luis Guzmán Alvaro De los Ríos y María Elizabeth 

Espinoza 
Claudia Aliaga 

Universidad de Temuco Universidad Autónoma de Colombia Pontificia Universidad Católica del Perú Universidad del Pacífico 
CHILE COLOMBIA PERÚ CHILE 

Educación superior accesible para todos 
con un enfoque diferencial frente a la 

diversidad 

Mejora colaborativa de procesos en la 
PUC y su impacto en clima laboral (caso 

exitoso) 

  Un Modelo de Política de Vinculación 
con el Medio: El caso de la Universidad 

de Santiago de Chile 
Enrique Tapia Nuria Pedrals   Sergio González 

Universidad del Magdalena Pontificia Universidad Católica de Chile   Universidad de Santiago de Chile 
COLOMBIA CHILE CHILE 

JUEVES 15 ENERO 



9:00  a 11:30              TALLERES DE DESARROLLO PROFESIONAL 
 
 
TALLER  1: "Análisis institucional: generación y uso de datos para la gestión“ (SALA 1)  

Bárbara Prieto, Directora de Análisis Institucional y Planificación, Pontificia Universidad Católica de Chile. 
 
TALLER   2: "El proyecto estratégico institucional, aspectos clave para su elaboración” (SALA 2)  

Emilio Rodríguez, ex Rector, Universidad de Tarapacá. 
Liliana Pedraja, Académica, Universidad de Tarapacá. 
 
TALLER  3: "Gestión del mejoramiento de la docencia universitaria“ (SALA 3)  

Carlos González, Académico, Pontificia Universidad Católica de Chile. 
Magdalena Jara, Directora Centro de Desarrollo Docente, Pontificia Universidad Católica de Chile. 
 
TALLER  4: "Legislación de educación superior: derechos de los estudiantes“ (SALA 8)  

José Julio León, Secretario General, Universidad Diego Portales. 
 
TALLER  5: "Diseño curricular en educación superior“  (AUDITORIO 2)  

María Angélica Guzmán, Subdirectora de Docencia Facultad de Educación, Pontificia Universidad Católica de Chile. 
 
 
 
 

VIERNES 16 ENERO 



9:00  a 11:30              TALLERES DE DESARROLLO PROFESIONAL 
 
 
TALLER  6: "El plan de acompañamiento docente como estrategia de desarrollo de la docencia” (AUDITORIO 3)  

Ana María Rosende, Subdirectora Gestión Docente, Duoc UC. 
Ricardo Zagal, Jefe Unidad de Apoyo pedagógico, Duoc UC (sede Concepción). 
Carmen Gloria Morales, Jefe de Unidad de Apoyo Pedagógico, Duoc UC (sede San Carlos de Apoquindo). 
 
TALLER 7: “La Innovación en Duoc UC: de la idea a la creación de valor para el alumno” (SALA MATTE)  

María Soledad Fernandez, Directora de Proyectos, Duoc UC. 
Carmina Sánchez, Asesora proyecto Innovación, Duoc UC. 
 
TALLER 8: “Portafolio” (SALA 5)  

Natalia Chanfreau y Claudia Maureira, Duoc UC. 
 
TALLER 9: “Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RPV)” (SALA 7)  

Karen Arrieta, Coordinadora Proyecto RAP, Duoc UC. 
 
 
 

VIERNES 16 ENERO 



CONFERENCIAS DE CIERRE 
 
11:45 INNOVACIÓN EN EDUCACIÓN SUPERIOR (SALÓN FRESNO) 

  Kevin Roberts, Vice Presidente de Planificación y Operaciones en Abilene Christian University. 
  
 
12:15 ¿CÓMO DESARROLLAR UN MODELO POR COMPETENCIAS? ELEMENTOS CLAVES (SALÓN FRESNO) 

 Aurelio Villa, Vicerrector de Innovación y Calidad e Investigación y Catedrático de Métodos de  Investigación en 
 Educación en la Universidad de Deusto, España.  
 *Comenta Patricio Donoso, Vicerrector Económico y de Gestión de la Pontificia Universidad Católica de Chile. 
  
13:00 CIERRE JORNADAS DE GESTIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR (SALÓN FRESNO) 

 Patricio Donoso, Vicerrector Económico y de Gestión de la Pontificia Universidad Católica de Chile. 
 
13:30 CÓCTEL  - PLAZA  CENTRAL 
 
 

VIERNES 16 ENERO 


