Informe de practica AES CARGO ZONA FRANCA S.A.S

INFORMACION IMPORTANTE

La Universidad Santo Tomas, informa que el autor ha autorizado a usuarios internos y
externos de la institucion a consultar el contenido de este documento a traves del Catalogo
en linea de la Biblioteca y el Repositorio Institucional en la pagina Web de la Biblioteca,
asi como en las redes de informacidn del pais y del exterior con las cuales tenga convenio
la Universidad.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este documento,
para todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos comerciales, siempre
y cuando mediante la correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de grado
y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 23 de 1982 vy el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, la Universidad Santo Tomas informa que
“los derechos morales sobre documento son propiedad de los autores, los cuales son

irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables.”

Bibliotecas Bucaramanga

Universidad Santo Tomas



Informe de practica AES CARGO ZONA FRANCA S.A.S

Informe final de practica empresarial en AES CARGO ZONA FRANCA S.A.S

de Bucaramanga

Oscar Andres Plata Florez

Informe final de practica presentado como requisito para obtener el titulo de

Profesional en Negocios Internacionales

Director
Henry Calderén

Profesional en Comercio Exterior

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables
Facultad de Negocios Internacionales,
2014



Informe de practica AES CARGO ZONA FRANCA S.A.S

TABLA DE CONTENIDO

INtrOdUCCION. .. ..o e 5
RESUMI . .. o e 6
1. Informacion de [a empPresa.........c..c.ouiniiiri 7
1.1. Razon social de 1a MPreSa. ... ....o.ouiniiriie e 7
1.2. Objeto social de [a empPresa..........ooviniinii i 7
1.3. Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa................ 7
1.4, MiSION de 18 EMPIESaA. ... . vttt 8
1.5, VisSiON de 12 eMPreSa. .....ouvieiiie e 8
1.6. Organigrama de 1a MPreSa..........c.ouiiriirie e 8
1.7.Portafolio de productos y/o servicios de laempresa..............ccooeviiiiiiiiiinininn 9

2. Justificacion de la practicaempresarial..................oooiiiiiiii 9
3. Objetivos de 1a PraCtiCa. ... ......o.iiiriii i 10
4, Cargo a deSEMPEIAN. .. ...ttt e 11
5. FUNCIONES @SIgNAAAS. . ... .e ettt ettt 11
6. Descripcion de las funciones, procesos y procedimientos ejecutados................. 12
6.1. Coordinacion de operacionesde OTM Y DTA. ... ..o, 12
6.2. Coordinacion de operaciones de ingreso y salida de mercancia en zona franca.....12
6.3. Coordinacion de nacionalizacion de
1005 (01211163 £ PP 12

6.4. Coordinacion de transporte nacional................ccooeiiiiiiiiiii e 13
6.5.Confirmar y tramitar los permisos a obtener antes de despachar la mercancia
(zoosanitarios, registros sanitarios, licencias,

] (o3 PP 13

6.6. Control operativo en zona franca Santander.................cooooiiiiiiiiiiieen... 13
6.7. Reconocimiento de mercancias provenientes del

(2 (5§ (o) S SR 13

6.8. Coordinacion de procesos de importacion...............cooviiiiiiiiiiie, 13

7. Marco conceptual y normativo para realizar las labores........................... 13



Informe de practica AES CARGO ZONA FRANCA S.A.S

8. Sugerencias que pueda brindar a la empresa respecto a aspectos relevantes que se

puedan superar e implementar en la 0rganizacion.................ooooviiiiiiiiiiiiee e, 14
9. Aporte individual........ ..o 14
10.  SItioS WeD ULTHZAUOS. .. ...t 16



Informe de practica AES CARGO ZONA FRANCA S.A.S

INTRODUCCION

Finalizadas las asignaturas curriculares existen varias opciones para completar los
requisitos para obtener el titulo de profesional en negocios internacionales, una de estas es
la practica empresarial, en la cual el estudiante puede empezar su actividad en el campo
laboral.

Teniendo en cuenta que con la practica empresarial se adquiere experiencia en el
ambito laboral, que es donde finalmente se aplican los conocimientos adquiridos durante
todo el proceso de formacion en la universidad, considero que esta opcion de grado es la
mejor, por lo tanto decidi realizarla. AES CARGO ZONA FRANCA S.A.S empresa del
sector privado me ha dado la oportunidad de aplicar todos los conocimientos y adquirir
experiencia.

En este escrito se presenta un informe de todas las actividades realizadas durante la
préctica, y los aportes individuales a la compafiia.
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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo describir lo realizado durante la practica
empresarial en AES CARGO ZONA FRANCA S.A.S, operador logistico internacional.
Este informe describe de manera resumida el direccionamiento estratégico de la
empresa y del concepto de negocio, ademas se describen los objetivos propuestos, las
actividades, funciones y responsabilidades que se desarrollaron durante la practica, asi
como la experiencia laboral obtenida como requisito de grado. Durante el tiempo de la
practica empresarial se realizaron actividades de apoyo correspondientes a procesos de
importacion via maritima y aérea y manejo del régimen franco, ampliando asi el
conocimiento obtenido durante el ciclo universitario, llevado a obtener un aprendizaje
practico que fuese de gran aporte para el perfil profesional del programa de negocios

internacionales en la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga.
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Informe final de préactica presentado como requisito para obtener el titulo de
Profesional en Negocios Internacionales

1. Informacion de la empresa

Empresa privada que opera bajo el régimen franco especializada en el almacenamiento de
mercancias de origen extranjero y nacional para su conservacion, manipulacion,
distribucion, re empaque, clasificacion y nacionalizacion (AES CARGO ZONA FRANCA,
2013)

1.1. Razon social de la empresa

AES CARGO ZONA FRANCA SAS NIT 900576585-3

1.2.  Objeto social de la empresa

Prestacion de servicios de administracion logistica nacional e internacional tales como:
supervision 'y control de tramites aduaneros, manejo de documentacion y archivo,
contratacion, coordinacion y supervision de transporte aéreo, maritimo, terrestre y
multimodal para trayectos nacionales e internacionales, contratacion y coordinacion de
sociedades de intermediacién aduanera y agendas de seguros, supervision de procesos de
importacion y exportacion, y demas de importacion y exportacién de bienes y servicios
(AES CARGO ZONA FRANCA, 2013)

1.3.  Direccidn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa.
Direccion: Anillo vial km 3.981 rio frio edificio Baiachala of 606 zona franca Santander

Teléfono: 6575480

Correo: administracion@aescargozonafranca.com

Jefe inmediato: Andrea Marcela Marin Corzo


mailto:administración@aescargozonafranca.com
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1.4.  Mision de la empresa

Ser el mejor operador y aliado logistico en satisfacer las necesidades logisticas
internacionales y nacionales implementando soluciones integrales e innovadoras y lograr la
maxima excelencia en multiservicios generadores de valor y satisfaccion a los clientes.
(AES CARGO ZONA FRANCA, 2013)

1.5.  Vision de laempresa

Siendo una organizacion comprometida con la calidad y la excelencia en satisfacer las
necesidades de servicios logisticos, lograremos afianzarnos a nivel nacional e internacional,
incrementando en un 100% procesos y operaciones al afio 2.015 (AES CARGO ZONA
FRANCA, 2013)

1.6. Organigrama

AES CARGO ZONA FRANCA
ORGANIGRAMA

[ GERENTE GEMNERAL ]

[ SUPERVISOR LOGISTICO

- = EMCARGADD SO

COORDINADCR
IMPORTACIONES

AES CARGO LOGISTICS

[ ORGAMIGRAMA ]

AUXILIAR
ADMIRISTRATIVG Y

CPERATIVG

CONTRATISTAS DE
CARGA

Fuente: Manual de calidad, AES CARGO ZONA FRANCA
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1.7.  Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

o Almacenamiento de mercancias en bodega
o Control de inventarios
. OTM
o Picking
o Etiquetado y estampillado
o Procesos de pre embarque
o Transporte internacional
o Procesos de embarque
o Procesos de nacionalizacion
2. Justificacién de la préactica empresarial

Debido a las condiciones actuales del mercado, donde es tan importante la experiencia, la
préactica empresarial es un gran comienzo para adquirirla.

Es de vital importancia empezar a ganar experiencia en el campo laboral para ser
profesionales més integros y con mayores capacidades para enfrentar el mercado actual, por
esto considero que la practica empresarial es el mejor método para empezar a hacer parte

activa del mercado laboral.
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3. Objetivos de la préactica

3.1.  Objetivo general
Conocer y aprender a manejar en forma correcta los procesos de importacion, exportacion y
los relacionados con zonas francas, para lograr una disminucion en costos en la cadena
logistica y brindarles el mejor servicio a los clientes.

3.2.  Objetivos especificos

3.2.1. Conocer detalladamente los procesos de importacion y exportacion.

3.2.2. Reconocer e identificar las diferentes circunstancias que se pueden presentar para

buscar la mejor solucién ante las mismas.

3.2.3. Desarrollar tareas que permitan conocer no solo de forma teorica, sino practica las

operaciones logisticas.

3.2.4. Conocer y aprender a manejar las actividades de ingreso y salida en zona franca

3.2.5. Aprender a utilizar el régimen franco

3.2.6. Ampliar el conocimiento en términos cambiarios, fiscales y aduaneros en las

operaciones internacionales.

3.2.7. ldentificar las cualidades especificas que permiten ser eficiente y eficaz en la cadena

logistica.

3.2.8. Aprender a trabajar de manera eficiente en grupo durante todo el proceso logistico.

10
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4. Cargo a desempeiiar

Auxiliar administrativo y operativo zona franca

5. Funciones asignadas

o Coordinacion de operaciones de OTM y DTA

o Coordinacion de operaciones de ingreso y salida de mercancia en zona franca

o Coordinacion de nacionalizacion de mercancias

[ J

o Coordinacion de transporte nacional

o Confirmar y tramitar los permisos a obtener antes de despachar la mercancia

(zoosanitarios, registros sanitarios, licencias, etc.)

Coordinar y manejar procesos con agencias de aduanas

Control operativo en zona franca Santander

Reconocimiento de mercancias provenientes del exterior para su nacionalizacion.

Coordinacion de procesos de importacion.
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6. Descripcion de las funciones, procesos y procedimientos ejecutados en la

practica.

De acuerdo a las instrucciones dadas en la empresa en la cual realice la préactica las
actividades desarrolladas en AES CARGO ZONA FRANCA SAS fueron las siguientes:

6.1.  Coordinacion de operaciones de OTM y DTA
Coordinar la recogida de la mercancia segun las instrucciones del cliente, el embarque, la
coordinacion del OTM/DTA la llegada de la mercancia a la zona franca, el descargue,

reconocimiento, separacion y despacho de mercancias.

6.1.1. Coordinacion de operaciones de ingreso y salida de mercancia en zona

franca

Hacer ingresos y salidas de mercancias y personas mediante el sistema PICIZ de acuerdo a

la operacion.

6.2.  Coordinacion de nacionalizacion de mercancias
Coordinar con las agencias de aduanas los procesos de nacionalizacion de mercancias,
ademas de apoyar las actividades de la agencia de aduanas ASIMCOMEX en
Bucaramanga.

6.3.  Coordinacion de transporte nacional

Cotizar vehiculos para transporte de mercancia proveniente del exterior de acuerdo a los

requerimientos del cliente y a las caracteristicas de la mercancia a transportar.

12
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6.4. Confirmar y tramitar los permisos a obtener antes de despachar la

mercancia (zoosanitarios, registros sanitarios, licencias, etc.)

Coordinar y enviar la documentacion necesaria y los datos necesarios para enviar a la
agencia de aduanas 0 a la empresa de apoyo para tramitar licencias y zoosanitarios para

mercancia objeto de importacion.

6.5.  Control operativo en zona franca Santander

Manejar la documentacion y los reportes exigidos por el usuario operador para cumplir con

los compromisos adquiridos en el acto de calificacion de la empresa.

6.5.1. Reconocimiento de mercancias provenientes del exterior para su

nacionalizacion.

Revision de mercancias en zona franca en compafiia de la agencia de aduanas para

controlar lo que llega y no tener inconvenientes con la nacionalizacion de la carga.

6.6.  Coordinacion de procesos de importacion.

Coordinar las operaciones de importacion de acuerdo a las instrucciones dadas por el

cliente desde el preembarque, embarque, nacionalizacion y entrega.

7. Marco conceptual y normativo para realizar las labores propuestas en el

protocolo.

La empresa esta certificada en la norma ISO 9001, Por lo tanto todas las labores realizadas
se enfocan en el marco de la calidad basada en esta norma y por tal razon todas las
actividades que se realizan dentro de la compafiia siguen un protocolo de acuerdo a la

norma de calidad aplicada dentro de la empresa
13
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También la empresa esta certificada en la norma OHSAS 18001 de gestion en
seguridad y salud ocupacional y todas las actividades que se realizan siguen los parametros
establecidos por esta norma para su cumplimiento, logrando asi que todas las acciones que
haga la empresa cumplan con estandares de seguridad y todas las normas relativas a salud
ocupacional para sus trabajadores.

Ademaés la empresa tiene una calificacion en el RUC (Registro Uniforme de
Evaluacién del Sistema de Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente — SSOA
para Contratistas) superior a los 85 puntos Logrando el desarrollo armdénico de los

programas de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente

8. Sugerencias que pueda brindar a la empresa respecto a aspectos

relevantes que se puedan superar e implementar en la organizacion.

Segun las actividades realizadas y las falencias encontradas en el desarrollo de las
actividades de la empresa considero que es necesario implementar un mejor sistema para la
realizacion de presupuestos, ya que es un proceso que se esta realizando de forma manual y
no se estan aprovechando los avances tecnoldgicos para ponerlos al servicio de la empresa
y de sus trabajadores agilizando sus labores para ser mas eficientes y eficaces brindandole
un mejor servicio al cliente.

Adicionalmente considero que no existe una estandarizacion en tarifas, por lo tanto
seria ideal tener unas tarifas establecidas de acuerdo al tipo de cliente y darlas a conocer a
todos los miembros de la compafiia para que no haya confusiones y se preste un mejor
servicio, logrando las metas propuestas por la compafiia y una méxima satisfaccion al

cliente

9. Aporte individual.

En las actividades realizadas dentro de la empresa considero que pude aportar los
conocimiento adquiridos durante mi formacién, ya que cotidianamente se manejan

actividades en las cuales se aplican todos los fundamentos tedricos que recibi en la
14
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universidad. A pesar de que las actividades que se realizan en la empresa ya estan
estandarizadas de acuerdo a la norma de calidad, hice mi aporte en el mejoramiento de estas
y la explotacion eficiente y eficaz de los recursos con los que cuenta la compafiia, para
organizar mejor las actividades y ofrecer una mayor satisfaccion al cliente en la prestacion
del servicio, recuperando clientes que ya no trabajan con la empresa y fidelizando mas a los
clientes existentes.

Pero el aporte que hice a la compafiia es algo insignificante, comparado con el
aporte que la empresa me dio para mi formacién como profesional y como persona, porque
el campo laboral tiene muchas variaciones y muchas cosas por aprender y gracias a la
oportunidad que la empresa me brindo, pude entrar en este, afianzando y poniendo en

practica los conocimientos con los que finalice mis materias

15



Informe de practica AES CARGO ZONA FRANCA S.A.S

10. Sitios web utilizados

- http://juriscol.banrep.gov.co/contenidos.dll/Normas/Decretos/1999/decreto 2685 1
999 [online] consultada el 20 de diciembre de 2013

- http://www.dian.gov.co/ [online] consultada el 20 de diciembre de 2014

- http://www.mincit.gov.co/ [online] consultada el 6 de marzo de 2014

- http://www.cecep.edu.co/documentos/calidad/ISO-9001-2008.pdf [online]

consultada el 3 de mayo de 2014
- http://ccs.org.co/interna_ruc.php?idnoticia=77&idcategoria=15 [online] consultada
el 18 de julio de 2014
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