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Quiénes somos

Mekato es una iniciativa empresarial gastrondmica que sera reconocida por los
clientes como una propuesta de comida colombiana presentada de forma innovadora y
creativa, que destacara los sabores y sazones propios de nuestra tierra desde una perspectiva
gourmet, combinando alimentos 100% organicos y de alta calidad, priorizando canales de
comercializacion justos con pequefios productores. Se busca crear una experiencia
gastronémica que mezcla el paladar y el sentido social.

El nombre del negocio fue pensado como algo simbolico, unico y diferente a los
demas restaurantes, tanto asi que fue sacado de la cotidianidad de la tierra colombiana: desde
siempre el Mekato ha sido cualquier picada de medio tiempo y es muy popular en Colombia
en personas de todas las edades y todos los estratos.

Mekato es un restaurante que resalta la comida tipica colombiana de tipo saludable y
de alta calidad, que genere una experiencia unica en los clientes, a través de un concepto
creativo y sustentable con sentido social. !

Esta propuesta trae al oido de los clientes un antojo irresistible de un pasabocas
criollo. Mekato ha sido pensado para todo tipo de publico, todos aquellos que una experiencia
gastronomica centrada en los sabores criollos colombianos.

1 Misién: Mekato es un restaurante que resalta la comida tipica colombiana de tipo gourmet saludable y de alta calidad, que
genere una experiencia Unica en los clientes, a través de un concepto creativo y sustentable con sentido social.

Visién: Ser reconocidos como uno de los restaurantes de comida tipica colombiana tipo gourmet preferida entre la poblacién
nacional y extranjera, por su calidad, componente nutritivo y sentido social.



Proyeccion

¢Cémo se ve Mekato a largo plazo? Siendo reconocidos como uno de los restaurantes de
comida tipica colombiana preferida entre la poblacion nacional y extranjera, por su calidad,
componente nutritivo y sentido social.

La postura ética de Mekato se refleja en la responsabilidad social empresarial que se
sustenta en dos componentes fundamentales: el primero, una propuesta que busca generar
formas de empleo digno a personas en situacion de reintegracion social vinculando procesos
con la ACR y la priorizacion de produccién de alimentos saludables, produccion limpia con
pequefios productores locales que se encuentren vinculados a procesos de organizacion
social. Por otro lado, se busca generar una propuesta de facil acceso de los clientes, a través
de un precio justo que valore el origen de los productos y la forma de preparacion de los
alimentos que se llevan al plato. 2
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Tal y como se evidencia en la anterior estructura, Mekato posee un administrador, el
cual se encargara de mediar y gestionar las finanzas y el equipo humano del negocio, ademas

2 Etica universitaria: Teniendo en cuenta el enfogue humanistico que aborda la Universidad Santo Tomas, donde
se toma la mirada de la Facultad de Comunicacion Social para la Paz basada en la justicia, la equidad, la igualdad, el respeto,
el trabajo duro y éxito por mérito propio, se observa que los componentes que estan establecidos en el postulado ético
contribuyen en la construccion de un pais justo y en paz, en la medida que propone un modelo econémico sustentable que
prioriza a productores campesinos en la distribucion de los productos no procesados y procesados de caracteristicas
organicas o de produccion limpia, lo que ademas brinda beneficios a la salud humana y el cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, se espera la articulacion con la ACR (Agencia Colombiana para la Reintegracion), con el fin de
vincular a jovenes excombatientes que estén en proceso de acceder a un empleo digno y reciban acompafiamiento
psicosocial, la vinculacion se realizard en cualquiera de las areas que el restaurante facilite, teniendo en cuenta que
actualmente, existen jovenes que se estdn formando como técnicos en cocina, a través de la Fundacion Pequefio trabajador,
ubicada en la localidad de Kennedy, barrio Patio Bonito, quienes actualmente, estan en bisqueda de aliados del area de los
restauranteros para la vinculacion laboral efectiva.



de trabajar al mismo ritmo que el comunicador social, quien realizara la publicidad,
relaciones ye informes oficiales del mismo.

Por otro lado, en la planta operaria, se encuentran dos grupos que trabajan a la par
pero en funciones distintas: los asistentes de limpieza, encargados de realizar el aseo general
al establecimiento durante los diferentes periodos del dia, y el equipo de cocina representado
por un cocinero y dos auxiliares que realizaran todos los pedidos.

Productos a la venta

Mekato es un restaurante que brindara una variedad de comida tipica colombiana, que se
presentard de una manera creativa e innovadora, a través de envases con formas geométricas,
hechos con materiales biodegradables, y que se ofrecerdn como diferentes y exquisitas
propuestas creando una combinacion de alimentos criollos propios del pais.®

Una de las caracteristicas principales que va a ofrecer Mekato, es que todos los alimentos
seran adquiridos con la ayuda de la aplicacion ComrpoAgro, la cual permite obtener estos
productos directamente con campesinos sin la necesidad de la gestion de un intermediario,
lo que permitira que los ingredientes sean traidos directamente del campo y sean 100%

3 En el mercado existen una serie de productos combinados en un sélo plato que se asimilan a propuesta de Mekato, una de
ellas es la propuesta de BBC (Bogota Beer Company) que le ofrece al publico comida tradicional en pequefias proporciones
para merendar durante la estadia de sus clientes en los establecimientos.

También esta la empresa Beer Station, que ofrece una combinacion de productos en un sélo plato para que diversas
personas degusten de la variedad de alimentos gourmet. Hay que tener en cuenta que existe una diversa variedad de
restaurantes de comida tipica en el mercado, pero ninguno iguala la propuesta de Mekato ya que estos venden sus productos
de forma gourmet, como cualquier establecimiento en particular y no utilizan presentaciones innovadoras y diferentes,
tampoco dividen sus productos por tamafio ni precio y muchas veces sus valores no son asequibles para el publico en
general.



organicos aportando una experiencia saludable

Innovacion y valor agregado

Mekato mezcla la innovacion por medio de una combinacion de diversos productos
propiamente colombianos, que tendran precios mas asequibles para todo publico, haciendo
alusion a la inclusion desde este &mbito, y como forma de presentacion de los productos a
los clientes, la comida sera ofrecida en empaques que tengan figuras geomeétricas y que estén
hechos de materiales biodegradables como carton de cafia, plastico derivado del maiz (PLA),
tinta base de soya para la publicidad, entre otros.*

Una de las caracteristicas innovadoras consiste en que las tres figuras tendran precios
diferentes cada una variando segun su respectivo tamafio y nombre, del més pequefio al mas
grande, desde los cinco mil hasta los quince mil pesos aproximadamente, asi, el cliente podra
escoger los productos que desee consumir y combinarlos a su gusto, teniendo en cuenta la
figura y el precio. ®
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4 Una de las ideas innovadoras y creativas que viene con la consolidacion de Mekato es ofrecer a los clientes los
productos en envases de figuras geométricas y que estén hechos en materiales reciclables y/o biodegradables. Existen
algunos restaurantes que se asimilan a esta idea de negocio como ChipsFlash y/o Conosur, ya que manejan una presentacion
parecida de sus productos: uno en conos de cartén y el otro con alimentos.

La propuesta gastrondmica de ChipsFlash se basa en la comida rapida, ofreciendo Unicamente papas fritas con
salchichas, queso o carne como acompafiante y servidos en conos de artén, por otro lado, Conosur es una propuesta mas
gourmet, presentada en conos hechos de comida y que combinan recetas de distintos paises del mundo.

> Mekato es una idea gastronémica que mezcla la comida tipica y la innovacién por medio de una combinacién de
diversos productos propiamente colombianos que tendran precios mas asequibles para todo publico, haciendo alusion a la
inclusion desde este ambito, y como forma de presentacién de los productos a los clientes, la comida sera ofrecida en
empagques que tengan figuras geométricas y que estén hechos de materiales como carton o icopor biodegradable.



A parte del componente de innovacion en la presentacion y en la escala de precios segun
el tamafio, también es importante resaltar que los alimentos se van a presentar en combos que
tendrén una variedad de precios extra en el caso de que se mezclen adiciones, por ejemplo si
se van a mezclar dos carnes o si el cliente desea agregar guarniciones como platano o papas
el precio aumentaria. ©

Exclusividades

Mekato representa una opcion gastronémica ante la necesidad de un alimento rapido,
variado, sencillo y/o realizado con productos de alta calidad (completamente naturales)
ofrecidos en un solo plato, es decir: una solucion ligera, sencilla, exquisita y Unica a quienes
quieran degustar un producto propiamente criollo en su hora de almuerzo, entre clases o
después del trabajo, que mezcle sabores tipicos colombianos presentados en empaques
innovadores, que sea asequible para todo publico, sin importar la edad o el estrato
socioecondmico y que varien sus precios segun las diferentes presentaciones y tamafios.

Cabe agregar que la empresa tiene un compromiso con los pequefios productores, dado
que los alimentos con que se preparan las comidas son gestionados directamente con los
campesinos; asi, los productos que se cocinan son 100% naturales y aseguran una buena
degustacion al igual que una contribucién a la salud de los comensales. También es
importante resaltar que Mekato tiene una responsabilidad con el ambiente, pues sus
presentaciones en figuras estan realizadas con material reciclables, lo cual influencia al
cliente a no contaminar el medio y gestionar los residuos. ’

8 En primer lugar, la principal forma de ingreso seguro que Mekato posee es la venta de sus productos a su gama de
publicos, siendo gestionada por el administrador del negocio, de igual manera, la publicidad que se hara junto con el factor
diferenciador por el cuidado al medio ambiente, abren una posibilidad de aumentar la entrada de capital dada la influencia
que éstos items crean en la audiencia.

De igual manera se tiene pensado a futuro establecer alianzas con entidades privadas y/o universidades para asistir a
eventos, jornadas culturales o dia recreativos y tematicos, con el propdésito de buscar una fuente lucrativa mas alla del
contacto con publicos que lleguen al establecimiento, ademas, el Ultimo item destaca la posibilidad de dar a conocer el
negocio a nivel ciudadano, con el objetivo de reconocidos, crecer en clientes y posicionar la empresa.

Cabe agregar que los productos se van a obtener directamente de los campesinos, destacando el campo colombiano y
brindando alimentos 100% organicos, que se van a preparar agilmente y que los materiales que se van a utilizar para las
figuras seran biodegradables.

7 A parte del componente de innovacién en la presentacién y en la escala de precios segtn el tamafio en la figuras
geométricas, también es importante resaltar que los alimentos se van a presentar en combos que tendran una variedad de
precios extra en el caso de que se mezclen adiciones, por ejemplo si se van a mezclar dos carnes o si el cliente desea agregar
guarniciones como platano o papas el precio aumentaria.

Cabe agregar que los productos se van a obtener directamente de los campesinos, destacando el campo colombiano y
brindando alimentos 100% organicos, que se van a preparar agilmente y que los materiales que se van a utilizar para las
figuras serén biodegradables.



Equipo de trabajo

Teniendo en cuenta que el proyecto de Mekato es una idea que vincula los &mbitos
empresarial y social, la estructura de la empresa es horizontal, esto en pro a que se creen
dinamicas de igualdad, interaccion e integracion. Pero dado que en las empresas es
fundamental el control de los productos, personal y convivencia, se propone tener un
administrador que se ocupen del cuerpo de trabajadores dentro del establecimiento.

El personal que conforma Mekato no supera las 10 personas, los cuales se distribuyen
de la siguiente forma: Un administrador, un profesional en comunicaciones, un chef, un
auxiliar de cocina y una persona encargada de la limpieza.®

Integrante | Perfil para el Cargo

Administrador | Profesional en procesos administrativos, especialista en relaciones
humanas, psicologia o gestion de calidad; activo, dedicado, propositivo,
trabajador, lider.; interpretativo, integro, responsable, capaz.

Comunicador Profesional en comunicacion social, especializados en comunicacién
organizacional, diplomado y/o especializacion en gestién de talento
humano o piscologia, creativo, estratégico, astuto, activo, analitico.

8 Se propone que desde los estudios, profesiones y vivencias de los todos los funcionarios se estudien escenarios
y oportunidades de mejoramiento de la calidad de los procesos de manera constante, una vez la empresa esté en el medio
en juego con su competencia y en pro a ofrecer un adecuado servicio alimenticio a sus comensales.

Por tanto, el administrador de Mekato serd una persona que genere ideas creativas y nuevas en cuanto a la gestion
y aseguramiento de la calidad del negocio, desde la hora de delegar funciones y vigilar procesos al trato con proveedores y,
junto al comunicador seran los encargados de la gestion de calidad y posicionamiento de la empresa, quienes se encargaran
del seguimiento de los conductos regulares, el pago y la contabilidad de la compafiia al igual que las relaciones publicas, el
posicionamiento, publicidad y redes sociales de la misma.



Cocinero Cocinero profesional en gastronomia con capacidades de manejar y
liderar un equipo de trabajo, al igual que media entre los inconvenientes
que se presenten entre los integrantes, habilidades requeridas como
ligereza en la cocina y toma de decisiones.

Auxiliar Cocina | Hombre o mujer recomendado por la ACR, a través de la alianza con la
empresa, que tenga conocimientos basicos y experiencia en cocina,
apropiada atencion al cliente, servuccion de los productos y gestion del
dinero en caja. integro, cumplido, responsable, agil, carismatico, atento.

Encargado de | Joven recomendado por la ACR, a través de la alianza con la empresa,
limpieza que sea agil, riguroso, pulcro y rapido en la limpieza del local.
Capacidad de relacionamiento con todo tipo de publico, trabajo en
equipo y atencién al cliente.

Alianzas y convenios

Se creard un convenio con la Agencia Colombia de Reintegracion (ACR) para
vincular laboralmente a 3 jovenes reinsertados que han estado en proceso de capacitacion
con el Sena para cumplir diferentes funciones en la cocina, como: chef, auxiliar de cocina 'y
un auxiliar de limpieza, con el fin de brindar nuevas oportunidades de vida a las personas
que han estados vinculadas al conflicto armado en Colombia.

A través de la alianza con ComproAgro se proveera el restaurante con todos los
alimentos dada una relacion directa con los cultivadores mediante esta plataforma digital,
hay una mayor posibilidad de negociacién en el tema de costos ya que la relacion es directa
con los campesinos, ademas de tener vegetales 100% naturales y poco procesados.

Por otro lado, Greenpack darad la provision de envases amigables con el medio
ambiente a Mekato, generando un posicionamiento de marca ante nuestros comensales,



dando el valor diferenciador de cuidado por la naturaleza, en comparacién a otras empresas
gue no poseen este interes.

Recursos adicionales

Los recursos tecnologicos dentro de una cocina se dividen en dos categorias:
Generadores de calor y Generadores de frio.

1. Generadores de calor:

- Fogones de gas: emplea propano, butano o gas natural y genera calor en forma de
Ilama, resultando més econémico en su consumo.

- Horno de conveccion: tienen un sistema que hace circular el aire caliente por el
interior del horno, da tal manera que la coccion es uniforme, ademas es un 30% mas rapida
que el tradicional, también se tienen controles exactos de tiempos y temperaturas.

- Parrilla y plancha: pueden venir integrados en las cocinas 0 como mddulos
independientes.

- Plancha: superficie plana que debido a su grosor reparte de forma uniforme el calor.

- Parrilla: la superficie de contacto es una rejilla de barras paralelas entre si, pueden
ser de carbon vegetal, piedra volcanica o por resistencia eléctrica.

- Salamandra: es un aparato que genera calor desde arriba, para asi dorar o gratinar en
corto tiempo.

- Freidora: consta de una cubeta que contiene el aceite, una canastilla para contener
las piezas y los quemadores o resistencias.

2. Generadores de frio:

- Congelador: compartimento de un frigorifico para congelar los alimentos y
mantenerlos frescos.

3. Utensilios de cocina:

- Sartenes: la sartén es de los utensilios mas populares en la cocina ya que su uso es
muy variado, en él se puede saltear, recalentar, freir, entre otros.

- Licuadora: electrodoméstico para licuar alimentos, en especial frutas y verduras.

- Tablas para picar: utensilio plano empleado en la cocina principalmente para cortar
y picar alimentos, suele ser de madera o plastico.

- Instrumentos: Cuchillos, cucharones, cucharas, tenedores, trapos.



Plan de Mercadeo

Tras realizar un estudio de mercado, enfocado a una muestra de 100 personas,
enfatizado en nuestros clientes potenciales, se reveld cuéles eran las primordiales
oportunidades y fortalezas del restaurante con respecto a los costos de sus productos, su
posicionamiento, su ADN empresarial y muchos otros factores:

Los clientes potenciales que se beneficiaran de Mekato, seran principalmente estudiantes
entre 21 y 24 afios, que frecuentan la zona de Chapinero y que encuentran en Mekato una
nueva alternativa gastronomica. Cabe agregar que Mekato también tiene un compromiso
ambiental, ya que todos los embaces que se utilizaran seran reciclables.

Una de las necesidades maés significativas de los clientes al momento de escoger un
restaurante es la cercania con la universidad o trabajo, el precio debe estar acorde con el
tamarfio y estado (higiene) del producto. Ademas busca que su proceso de produccion no sea
tan demorado. Es importante resaltar para los clientes, los restaurantes tradicionales deben
innovar en su sabor y presentacion, lo que puede llamarles la atencion y abrir mas sucursales
en la ciudad.

A pesar de que los clientes potenciales eligen la comida tradicional, cabe resaltar que una
de las principales problemaéticas de estos restaurantes es que la gran mayoria de ellos venden
los mismos productos, ejemplo: Bandeja paisa, ajiaco, etc. Por eso, es importante presentarle
al consumidor una carta con platos de diferentes regiones con el fin de generar en el mercado
gastronomico tradicional, innovacion y fidelizacion de clientes.

Teniendo en cuenta el estudio de mercado desarrollado y nuestros clientes potenciales,
se ha planeado establecer una media de precios que varie en el rango de 8000 a 15000 pesos
como maximo para aplicar a los productos que Mekato comercialice, dependiendo de su
tamario, ingredientes, preparacion, cantidad de alimento, entre otros indicadores. °

Ahora bien, el analisis demostrd que un porcentaje del 88% de los clientes recurren al
efectivo como forma de pago, y el otro 30% de la masa recurre a tarjeta débito y/o crédito,
se implementara entonces la forma de pago tradicional, con dinero fisico, y de igual manera
el negocio tendra un método alternativo de cobro: a traves de una cuenta bancaria a la que
entraran los fondos de aquellos clientes que realicen sus compras con tarjeta implementando
el uso del datafono.

Por otro lado, el estudio de mercado revelo que la forma en que los clientes conocen
restaurantes es interactuando cotidianamente con sus conocidos, es decir, por voz a voz, no
obstante, el segundo canal de informacion mas utilizado son las redes sociales, es por esto
que se propone desarrollar estrategias de comunicacion, publicidad y mercadeo que estallen

9 Un porcentaje del 88% de los clientes recurren al efectivo como forma de pago, por otro lado se encuentra un 30%
de la masa, quienes poseen tarjeta débito y/o crédito y toman este método para cancelar sus compras.

Se implementara entonces la forma de pago tradicional, con dinero fisico, y de igual manera el negocio tendra un
método alternativo de cobro: a través de una cuenta bancaria a la que entraran los fondos de aquellos clientes que realicen
sus compras con tarjeta implementando el uso del datafono.



los canales de interaccion virtual, encaminadas a estas plataformas, con el fin de vender,
promociones de 2x1 en puntos centrales de las universidades de Chapinero y promover la
imagen y el consumo de Mekato a través del medio digital interactivos como: GIF, hashtags,
fotografias y entre otros.

En cuanto al tema de personal branding, el establecimiento de la imagen de la empresa
se haré a partir de un logo y copy, disefiados desde la teoria del color y los principios del
marketing, para generar identificacion ante los consumidores y reconocimiento en el medio.

Rol irremplazable de la comunicacion

Una apropiada comunicacion interna en las empresas es la llave maestra ante habitaciones
cerradas, llenas de inconvenientes y necesidades; la capacidad de gestionar, resolver y mediar
conflictos y problemas en cualquier compafiia es cuestion de implementar buenos flujos y
estrategias de comunicacion.

Ahora bien, ¢qué se entiende por comunicacion interna? Para Kreps (se cita de Morales,
2001) ésta es el modelo basico de mensajes que se comparten entre los miembros de una
organizacion a través de la interaccion humana, con el fin de llevar a cabo un objetivo
especifico sin inconvenientes posteriores, se ve en primera instancia como la comunicacion
es una herramienta para la mejora de procesos a nivel interno de una compafia.

Por otro lado, Capriotti (1998) testifica que ésta cumple una funcién en “la circulacion
de la informacidon dentro de la organizacion de una forma rapida y fluida, favoreciendo la
coordinacion de las tareas y esfuerzos entre las diferentes areas o unidades de la compariia”,
viendo la comunicacién como un ente que mejora la efectividad de las actividades y
competencias en la empresa, asi, la comunicacion interna no es s6lo una herramienta sino
también, podria caracterizarse por ser una necesidad de toda organizacion dado que favorece
al desarrollo eficiente y concreto de las labores.

Finalmente para Gémez (2007) la comunicacion organizacional es vista mas como un
utensilio eficaz, siempre y cuando sea bien utilizado, en la medida en que contribuye al
cambio y a la mejora de procesos en las empresas, de esta manera se concuerda con los
anteriores autores en la idea de que la comunicacion prevé, no sélo la mejora en el desarrollo
de las tareas de los funcionarios sino también la coordinacion y realizacion de labores e
incluso resolucion de conflictos dentro de la empresa.

Por lo tanto, la importancia de la comunicacion en la idea del negocio Sun House va
relacionada, en primera parte, con la potenciacion de procesos, la mediacién y/o resolucion
de inconvenientes y también con la utilizacion de estrategias y medios para el desarrollo
eficiente de labores en pro a beneficiar la productividad, el clima laboral y la cultura
organizacional de la compafiia.



Plan Financiero

PLAN FINANCIERO MEKATO APERTURA 1 MES

COSTOS FIJOS Y ADICIONALES APERTURA
RENTA DEL LOCAL
SERVICIOS FIJOS (GAS, LUZ Y AGUA)
ADECUACION DEL LOCAL + MANO DE OBRA
ADECUACION COCINA (MAQUINARIA Y UTENCILIOS)
COMPUTADOR DE ESCRITORIO
SISTEMA POS CAJA REGISTRADORA
DATAFONO VERIFONE Vx 520
PUBLICIDAD FiSICA
MERCADO (CARNES, GUARNICIONES, BEBIDAS)
EMPAQUES BIODEGRADABLES GREENPACK
ADMINISTRADOR
COMUNICADOR
COCINERO

AUXILIAR DE COCINA
ENCARGADO LIMPIEZA
TOTAL
TOTAL INVERSION

1

R R R i )

[ S N

CANTIDAD

2000

1000

VALOR MENSUAL

1500000
1000000
12000000
60000000
799000
950000
950000
440000
12000000
650000
1700000
1200000
1200000

737717
737717
95864434

100000000

PLAN FINANCIERO MEKATO 4 ANO

COSTOS FIIOS
RENTA DEL LOCAL
SERVICIOS FIJOS (GAS, LUZ Y AGUA)
MERCADO (CARNES, GUARNICIONES, BEBIDAS)
PUBLICIDAD FiSICA
EMPAQUES BIODEGRADABLES GREENPACK
ADMINISTRADOR
COMUNICADOR
COCINERO
AUXILIAR DE COCINA
ENCARGADO LIMPIEZA
TOTAL
DINERO RESTANTE

CANTIDAD

1
3

1000

T = N S

VALOR MENSUAL
1500000
1000000

12000000
440000
650000

1700000
1200000
1200000
737717
737717
21165434
122834566



Modelo Canvas

Cliente
Aliados Clave

@ Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con el Segmentos de Clientes

Convenio d= ACR

Venta de‘comida ¥ Comida 100 % organica. El precio se ajusta alas Estudiantes universitarios de
) bebidas. ) necesidades del cliente. Chapmero.
Alianza con Compredze. Los recipientes seran con
— Publicidad. materisl reciclado. Comida tipica de otras Funcionarios de emprezas y
Acuerdos con universidades ; ’ regione: del pais. péblicos.
de lz localidad para futuras Apertura del restaurante i Comida colombiana
franquicias de Mekato. diferente 2 12 que s2 vende Buena atencion.
Pl tradicionalmente.
Acuerdos con empresas para Répida atencion al cliente.
la compra de material Franquicias.
reciclado.
Recursos Clave Canales
@ ﬁ .B
I 1 Local de apertura
3 prox‘eedote§ con cartera 2 Franquicias en
amplian. Universidades de la
Localidad
Un comunicador social
con conocimientos en
Marketing.

Equipos tecnologicos,
cocina, programas de
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Posibles Riesgos

En primer lugar, se aclara que Mekato se llevara a cabo con las finanzas de los tres
emprendedores que han planteado desde un principio las bases del proyecto en si, por lo tanto
no se necesita solicitar préstamos ni pedir dinero a entidades ajenas para financiar el negocio

El principal riesgo financiero de Mekato es que el negocio no encuentre su punto de
equilibrio por no obtener las suficientes ventas establecidas y proyectadas a lo largo de un
lapso de tiempo de 4 afios, dado el ingreso insuficiente de capital por las ventas.

Por otro lado, el mayor riesgo legal de Mekato es que se incumplan las normas
establecidas por manipulacion y conservacion de alimentos, en un segundo plano, el negocio
también entraria en riesgo si se faltan los estatutos firmados bajo la alianza de la ACR para
con los funcionarios.

Por altimo, el riesgo mercadolégico de Mekato es que no se consigan resultados
efectivos en la publicidad y las estrategias de alcance al publico objetivo seleccionado y, de
esa manera, no se aumenten las ventas ni se cumplan los objetivos para mejorar el
rendimiento comercial del negocio desde la arista de los ingresos.

Sustentacion legal

Teniendo en cuenta la idea de negocio Mekato y segun los tipos de sociedades que rige la
Camara de Comercio de Bogota, Mekato es una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS)
que esta reglamentada segun la ley 1258, que sefiala que esta sociedad podra constituirse por
personas naturales o juridicas.



ANEXos

=>» Etapas del proyecto

Mekato se encuentra en etapa exploratoria, en donde se analizaran la viabilidad y la
efectividad que va a tener esta propuesta gastronomica en el mercado, estudiando
rigurosamente items como el tipo de clientes, rango de costos de los platos, viabilidad de
establecimiento de los locales en zonas de la ciudad, preferencia por la comida saludable, de
esta manera el estudio se divide en tres fases iniciales:

—




= Mapa de Stakeholders

ChipFlash

Conosur

Gup



=» Estudio de Mercado

Mekato estd dirigido a estudiantes universitarios, que estan ubicados en el sector de
Chapinero, como se evidencio en el estudio de mercado realizado.

Encuesta Mekato

1. ; Qué edad tiene? *

Nimero de participantes: 100

1.16-19
11 (11.0%): 1. 16-19

2.19-21
24 (24.0%): 2.19-21

3.21-24

33 (33.0%): 3. 21-24

4. 25 en adelante

32 (32.0%): 4. 25 en adelante

2. ; Ocupacion? *

Nimero de participantes: 100

1. Estudiante
72 (72.0%): 1. Estudiante
2. Funcionario
31 (31.0%): 2. Funcionario | : : ' ! ! ‘

=>» ;Cuales son las necesidades y los problemas mas significativos del cliente?

Es importante tener en cuenta que el cliente esta buscando un restaurante en el que haya
higiene, el precio sea comodo, teniendo en cuenta el producto que esta consumiendo y que
el personal le brinde buena atencion, esas son algunas de la necesidades principales del
cliente, a continuacion se evidenciaran los resultados.

6. Clasifique de uno a cinco, ; cual es el aspecto mas relevante a la hora de escoger un restaurante? Teniendo en cuenta
que uno es el mas importante y cinco el menor *

Nimero de participantes: 100
B Media aritmética (@)

1. 2. 3. 4. 5. Stancard devibon (2
b3 % z % 7z % 3 % L % - £ 1 2 It
La atencién 19x 19,00 24x 24,00 26x 26,00 22x 22,00 9% 9,00 2,78 1,24 :
La comida 22% 22,00 31x 31,00 22x 22,00 17x 17,00 8x 8,00 2,58 1,23
El precio 20x 20,00 10x 10,00 19x 19,00 31x 31,00 20x 20,00 3,21 1,41

La ambientacién del lugar  8x 8,00 16x 16,00 6x 6,00 17x 17,00 53x 53,00 3,91 1,40
Higiene 31x 31,00 19x 19,00 27x 27,00 13x 13,00 10x 10,00 2,52 1,32



Por medio de la encuesta, evidenciamos los principales problemas mas

significativos que tienen los clientes para no regresar a un restaurante, uno de ellos es la

mata atencion y la higiene del lugar, como se presenta en la encuesta.

7.  Clasifique de uno a cuatro, jcudles son los motivos por los que usted no volveria a un restaurante? Teniendo en

cuenta que uno es el mas importante y cuatro el menor *

Nimero de participantes: 100

I %
Mala atencion 34x 34,00
Precio injustificado de la com... 11x 11,00
Alimentos en mal estado 33x 33,00

Higiene 22x 22,00

20x
12x
39x
29x

20,00
12,00
39,00
29,00

35x
16x
17x

32x

35,00
16,00
17,00
32,00

= ;Quién, donde esta y por qué compra el cliente?

11x
61x
11x

17x

11,00
61,00
11,00
17,00

2,23
3,27
2,06
2,44

1,04
1,05
0,97
1,02

B Media artmética (@)

Standard deviation ()

Los clientes potenciales que se beneficiaran de Mekato, seran estudiantes entre 21 y 24
afios, que estudian en Chapinero y que encuentran en Mekato una nueva alternativa
gastronomica, debido a que los alimentos del restaurante seran 100% naturales, los cuales
seran comprados a campesinos de la Sabana de Bogota. Cabe agregar que Mekato, también
tiene un compromiso ambiental, ya que todos los embaces que se van a usar seran reciclables.

Encuesta Mekato

1. ; Qué edad tiene? *

Mimero de participantes: 100

1.16-19
11 (11.0%): 1. 16-19

2.18-21

24 (24.0%): 2.19-21
3. 21-24

33 (33.0%): 3. 21-24
4. 25 en adelante

32 (32.0%): 4. 25 en adelante

= /CAmo se debe llegar al cliente?

El estudio de mercado revel6 que los clientes conocen restaurantes a través de la
interaccidn cotidiana con sus conocidos, es decir, por voz a voz, no obstante el segundo canal
de informacion mas utilizado son las redes sociales, las cuales tienen un porcentaje de

seleccion del 43%.



9. ; Cual es el medio que usted mas utiliza para conocer un restaurante?

Numero de participantes: 100

Redas socialkes
43 (43.0%): Redes sociales

Madiog dé ComiinGacidn

9 (9.0%): Medios de
comunicacion Publicidad
23 (23.0%): Publicidad Pur recomandaciin (Voz a vaz)

Otro
57 (57.0%): Por

recomendacion (Voz a Voz) 0 10 20 30 a0

3 (3.0%): Otro

Dado que el canal de comunicacion de voz a voz es relativo e inmutable ante los
principios del marketing, se propone desarrollar estrategias de comunicacion, publicidad y
mercadeo gue estallen los canales de interaccion virtual, encaminadas a las redes sociales,
con el fin de vender, promocionar y promover la imagen y el consumo de Mekato a través
del medio digital interactivo.

= (Qué precio tiene su producto y cual es el precio que el cliente esta dispuesto a
pagar?

La propuesta gastronémica esta dirigida a pablico juvenil centrando el foco al gremio de
estudiantes, tal y como se demostr6 en enunciados anteriores: un 72% de la poblacién hace
parte de este publico y se encuentran en un rango de edad entre los 21 a los 24 afios, este
publico referencid el precio de los productos, un 50%, entre 10000 y 13000 pesos, y un 30%
del resto de los encuestados considerd que el precio adecuado sera de 8000 a 10000.

5. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un menl en un restaurante autoservicio de comida colombiana gque consta de:

proteina, guarnicion, postre y bebida? (Variando el tamafo y la clase de alimento)

Mamero de participantes: 99
30 (30.3%): 1. 8.000 - 10.000

50 (50.5%): 2. 10.000 - 13.000
3. 16.000 - 20.000: 19.19%

19 (19.2%): 3. 16.000 - 20.000 1. 8000 - 10.000: 30.30%

2. 100000 - 13.000: 50.51%



De esta manera y teniendo estos costos como referencia (entre 8000 a 15000 pesos
como méaximo), se ha considerado establecer una media de precios que varie en este rango
para aplicar a los productos que Mekato comercialice, dependiendo de su tamafio,
ingredientes, preparacion, cantidad de alimento, entre otros indicadores.

= /Qué método de pago es el preferido por los clientes?

Un porcentaje del 88% de los clientes recurren al efectivo como forma de pago, por otro
lado se encuentra un 30% de la masa, quienes poseen tarjeta débito y/o crédito y toman este
método para cancelar sus compras.

8. jAqué forma de pago recurre en un restaurante?

Nimero de participantes: 100

Tarjeta da crédita/ détio

30 (30.0%): Tarjeta de
crédito/ débito Efecivo

B8 (B8.0%): Efectivo ] 20
- (0.0%): Bonos sodexo
- (0.0%): Bitcoin

- {0.0%): Otro

Se implementara entonces la forma de pago tradicional, con dinero fisico, y de igual
manera el negocio tendra un método alternativo de cobro: a través de una cuenta bancaria a

la que entrardan los fondos de aquellos clientes que realicen sus compras con tarjeta
implementando el uso del datafono.
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