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Acciones estratégicas para la reducción de brechas del sistema 
de Gestión del Conocimiento en la 

Gobernación de Cundinamarca

Problema

Yuly Becerra - Esperanza Valbuena - Andres Quijano
Modalidad : Consultoría
Director: Nancy Mahecha

Proponer estrategias para el cierre de brechas de la G. del 
Conocimiento en la Gob. de Cundinamarca, armonizando el MIPG 

con la norma NTC ISO 30401:2019, con el fin de optimizar la 
captura, transferencia y aplicación del conocimiento institucional.

Elaborar un diagnóstico sobre el estado actual de la gestión del conocimiento en la 
Gobernación de Cundinamarca, identificando las brechas frente a los requisitos del 

MIPG y la norma NTC ISO 30401:2019, considerando las necesidades estratégicas de la 
entidad.

Diseñar la ruta que permita armonizar los lineamientos del MIPG y de la norma NTC ISO 
30401:2019, estructurando roles, responsabilidades y estrategias de apropiación para 

fortalecer la gestión del conocimiento institucional.

Desarrollar un mecanismo de implementación de gestión del conocimiento basado en 
los hallazgos del diagnóstico, que evidencie la aplicación articulada de la dimensión 6 
del MIPG y los lineamientos de la norma NTC ISO 30401:2019, atendiendo un proceso 

crítico sobre la gestión del conocimiento de la Gobernación de Cundinamarca.
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Plan de intervención
1. Comprensión y armonización de requisitos 

MIPG e ISO 30401:2019.

5. Retroalimentación de resultados con la 
entidad.

7. Desarrollo del mecanismo de implementación.

2. Construcción y presentación del instrumento 
diagnóstico armonizado. EN
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3. Aplicación del instrumento diagnóstico.  

4. Tabulación y análisis de resultados.

Armonización MIPG - ISO 30401 

Objetivos

Marco Referencial

La desarticulación de estrategias y mecanismos 
formales para gestionar el conocimiento 

institucional genera pérdida de información 
valiosa, afectando la continuidad de procesos y 

generando reprocesos.

6. Diseño de la ruta de armonización.


