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RESUMEN



La investigacion analiza los aportes de la auditoria al fortalecimiento del gobierno
corporativo y el control interno en empresas colombianas entre 2020 y 2025. Parte
de la problematica de que estos mecanismos, aunque formalmente establecidos,
no siempre se integran de manera efectiva a la direccion y a la gestidon de riesgos.
Mediante una revision sistematica de literatura académica y documentos
institucionales se identificaron problemas de ejecucion, practicas innovadoras y
contribuciones asociadas con la transparencia, la confiabilidad de la informacion y
la toma de decisiones. Los hallazgos muestran que la auditoria adquiere mayor
valor cuando trasciende el cumplimiento normativo y se articula con el control
interno, los o6rganos de gobierno y herramientas tecnolégicas como la analitica de
datos y la inteligencia artificial. En consecuencia, la evidencia revisada respalda la
hipotesis de que la auditoria y el control interno constituyen instrumentos
estratégicos, aunque su efectividad depende de su integracion real con la gestion

organizacional y del fortalecimiento de capacidades técnicas y de supervision.

PALABRAS CLAVE

Inteligencia artificial; Toma de decisiones; Transparencia; Gestion de riesgos;
Gobernabilidad.

ABSTRACT

The research analyzes the contributions of auditing to the strengthening of
corporate governance and internal control in Colombian companies between 2020
and 2025. It is based on the problem that these mechanisms, although formally
established, are not always effectively integrated into management and risk
management. Through a systematic review of academic literature and institutional
documents, execution problems, innovative practices, and contributions associated
with

transparency, reliability of information, and decision-making were identified. The

findings show that auditing acquires greater value when it transcends regulatory



compliance and is articulated with internal control, governing bodies, and
technological tools such as data analytics and artificial intelligence. Consequently,
the reviewed evidence supports the hypothesis that audit and internal control are
strategic instruments, although their effectiveness depends on their actual
integration with organizational management and the strengthening of technical and

supervisory capacities.
KEYWORDS

Artificial Intelligence; Decision-making; Transparency; Risk management;
Governance.

INTRODUCCION

Planteamiento del problema

En el escenario empresarial colombiano reciente se han documentado diversas
problematicas relacionadas con la auditoria, transformandose en el eje
fundamental del gobierno corporativo al asumir retos de gran envergadura
relacionados con tres dimensiones de alta complejidad: la seguridad de la
informacion, la toma de decisiones, asi como la optimizaciéon de procesos y
recursos. Ante la situacién, las organizaciones instauraron diversos mecanismos
de control, conjuntamente con procesos dirigidos al cumplimiento de la regulacion
y la normativa vigente; sin  embargo, dichos mecanismos pueden estar
debidamente creados y debidamente documentados, pero esto no implica
necesariamente que se implementen adecuadamente frente al constante avance
tecnologico y las nuevas reglas. Esto trae como consecuencia problemas de
trazabilidad de informacion, un manejo inadecuado de los recursos, asi como una
reduccion en la confiabilidad de los datos, una gestidon de riesgos poco efectiva y
decisiones corporativas con un nivel de sustento argumentativo insuficiente,
panorama que revela una brecha respecto de lo que se define en materia de
mecanismos de control en contraste con la implementacion en las empresas.

La auditoria busca fortalecer la efectividad de los procesos de control, la cual se



asocia con las circunstancias propias de cada organizacion, como su cultura
organizacional, la gestion gerencial y el conocimiento de las funciones
correspondientes a su cargo. Estos aspectos permiten determinar la forma en que
los controles son implementados e integrados a los procedimientos. En virtud de lo
expuesto, no todas las organizaciones presentan las mismas condiciones frente a
la prevencion y mitigacion de riesgos, pues cuando estos elementos no se
encuentran articulados pueden surgir debilidades en la ejecucion, el seguimiento y
la capacidad de respuesta ante las condiciones que afectan la gestion y la
informacion. Por otra parte, algunas organizaciones buscan fortalecer una cultura
de prevencidon mediante mecanismos integrados con la gestion directiva, la
definicion y segregacién de funciones, y con diferentes niveles de revision. La
incorporacion de controles de menor alcance permite verificar y cuestionar la
ejecucion durante los procesos, mientras la auditoria permite aportar una revision
independiente sobre el funcionamiento de los procesos, favoreciendo la actividad

de deteccion de posibles fallas y generando confianza en su ejecucion.

El panorama que genera es la necesidad de investigar qué se ha documentado en
la literatura académica reciente sobre la problematica, lo que da lugar a la siguiente
inquietud: ;Qué descubrimientos y evidencias reportan las investigaciones
cientificas entre 2020 y 2025 respecto a los aportes de la auditoria en la gestidon

corporativa y el control interno de las empresas colombianas?

Esta pregunta resulta relevante porque permite fortalecer el conocimiento disperso
en la literatura sobre la relacion entre las 4 variables de la investigacion las cuales
son auditoria, gobierno corporativo, eficiencia organizacional y control interno en el
entorno empresarial de Colombia. Usando la revision documental mediante
articulos cientificos, tesis de grado y documentos institucionales publicados en el
periodo entre 2020 y 2025, con el fin de identificar los principales aportes,
hallazgos y evidencias reportados en torno a la auditoria y su papel dentro de la

gestion y el control interno empresarial.



Revision de la literatura

En la siguiente investigacion que tiene como objetivo de observar y examinar los
aportes de la auditoria en el control interno y el gobierno corporativo en las
empresas de Colombia, se incluyeron estudios realizados en otros paises, como
Ecuador y México, asi como referencias de América latina y en uno de los casos de
estudio mas conocidos como el de Wirecard en Alemania, como referentes de
comparaciéon. Estas fuentes permiten determinar experiencias y mecanismo
relacionados con la auditoria, el gobierno corporativo y el control interno que aporta
en el analisis del entorno empresarial de Colombia. Estos temas también permiten
tener una vision mas completa e integral en las estrategias y mecanismos de
control que pueden ayudar a comprender los hallazgos obtenidos en la literatura
nacional. De igual manera, estas experiencias en escenarios internacionales
permiten determinar aspectos que podrian considerarse como elementos de
mejora para el fortalecimiento de los procesos de auditoria y control. Por tanto, su
inclusion no modifica el sentido del estudio, sin que amplia el conocimiento y
proporciona una comparacion para interpretar la evidencia encontrada sobre el

contexto colombiano.

Rojas (2025) desarrollo la investigacion “Analisis de los principales usos en la
auditoria integral: una revision sistematica de la literatura” Tuvo como objetivo
analizar los principales usos de la auditoria integral mediante una revisidon
sistematica de literatura (SLR) con enfoque de analisis documental. Para ello
examiné 35 articulos cientificos relacionados con el tema. Los resultados
evidencian que la auditoria integral se aplica en distintos contextos, tanto en el
sector publico como privado abarcando componentes financieros administrativos,
de gestion, de cumplimiento y de control interno. asimismo, se identificd que su
implementacion se desarrolla a través de las fases de planeacién ejecucion y
dictamen. Esta revisidon aporta una vision integral y estructurada de la auditoria,

evidenciando su utilidad como herramienta estratégica para identificar



oportunidades de mejora en las organizaciones, especialmente en términos de
eficiencia, rentabilidad y mitigacion de riesgos. Ademas, permite comprender la
articulacion entre sus diferentes

componentes, fortaleciendo el analisis del control interno y la gestion corporativa,

aspectos clave para el desarrollo del presente estudio.

Mata, M. A. (2020). En su articulo “Control interno en micro y pequefias empresas:
una revision de la literatura cientifica de los ultimos 10 afos”, El objetivo de este
estudio fue analizar la situacion actual del control interno en las micro y pequefias
empresas (MYPE) durante la ultima década. La investigacion se realizé con un
enfoque descriptivo teodrico, sustentada en una revision de la literatura de bases de
datos como Redalyc, ProQuest, EBSCO y SciELO, de las cuales se seleccionaron
25 investigaciones. Los resultados sugieren que la investigacién acerca del control
interno “se concentra principalmente en las grandes corporaciones, mientras que
las MYPE enfrentan limitaciones como estructuras organizativas limitadas, gestion
basada en la experiencia y una escasa capacidad de adaptacion, asi como
variaciones en la aplicacion del modelo COSO. Se concluye que existe una
considerable brecha en el estudio del control interno de las MYPE, lo que impacta

negativamente en su competitividad.”

Sucuzhafay-Yumbla, G. G., & Torres-Palacios, M. M. (2024). Analizaron en su
investigacion “Tecnologias emergentes en auditoria de gestidén: enfoques
innovadores en empresas de Cuenca, Ecuador’, explora las ventajas y las
dificultades de la integracion de las tecnologias innovadoras en la auditoria de
gestion con el propédsito de reforzar el control interno y facilitar la toma de
decisiones. Por lo que usaron un enfoque descriptivo y transversal con una
muestra de 34 contadores seleccionados por conveniencia. Entre los resultados,
se encontr6 el 85,3% de las organizaciones considera relevantes estas
tecnologias para mejorar la eficiencia, la exactitud y la transparencia de los

procedimientos en la auditoria. Los autores culminaron sefialando sobre el uso de



herramientas tecnologicas puede contribuir al fortalecimiento del control interno y
una mejor gestion empresarial. Como aporte a la investigacion que resalta la
digitalizacién en la auditoria optimiza el rendimiento de las organizaciones y la
calidad de las decisiones, lo que es

significativo ara el actual analisis sobre la auditoria y el control interno en las

entidades.

Garzén Gutiérrez & Pinzon Delgadillo (2025) aporta una comprension integral del

impacto de la inteligencia artificial en la auditoria, evidenciando que su
implementacion transforma el rol del auditor al exigir nuevas competencias
analiticas, técnicas y éticas. Asimismo, destaca que la |IA representa una
oportunidad de innovacion y fortalecimiento de la auditoria, mas que una amenaza,
impulsando su adaptacion a las demandas de la competitividad digital y

tecnologica.

Tapia Salvatierra (2024), en su articulo “Impacto de la Inteligencia Atrtificial,
Blockchain y Contabilidad en la Nube en la Transformacion de las Practicas
Contables y Auditorias en México: Oportunidades, Desafios y Estrategias de
Integraciéon” analizé de qué manera las practicas de contabilidad y auditoria han
sido alteradas por la incorporacién de nuevas tecnologias, aplicando un enfoque
mixto que integre elementos descriptivos y explicativos sin adoptar un enfoque
experimental. Es esencial tener en cuenta las dimensiones tecnoldgicas,
educativas y normativas. Los hallazgos sugieren que es fundamental revisar las
normativas, optimizar la capacitacion profesional y realizar inversiones en
tecnologia para implementar adecuadamente estas herramientas. El estudio
evidencia que la digitalizacion en el entorno de la auditoria implica cambios no
solo en el ambito de Ila tecnologia, sino ademas en los aspectos educativos vy
normativos, lo que plantea la necesidad de adaptar el control interno y las

estrategias contables a los entornos digitales.



Cortés, Laverde Ortiz y Romero Pallares, (2024). Analizaron en su articulo
“Contabilidad y gobierno corporativo: Una revisién sistematica de literatura”. La
investigacion tuvo el fin de sistematizar la literatura existente sobre la relacion entre
gobierno corporativo y contabilidad, examinando la influencia de la calidad y
transparencia de la informacién financiera. Se desarroll6 mediante el enfoque
cualitativo basado en revision sistematica de literatura (RSL), que permitié recopilar
y sintetizar evidencia académica relevante sobre el tema. Los hallazgos que
evidenciaron la relacion directa entre el gobierno corporativo y la contabilidad,
destacando el impacto en la calidad, transparencia y confiabilidad de los informes
financieros. El aporte especifico del estudio radica en ofrecer una vision integral del
campo, previene el fraude y favorece en el desempefio financiero, la sostenibilidad

empresarial y la confianza en los inversionistas.

Pozo Ceballos, Sergio, & Ferreiro Morelo, Angel, (2020). En su estudio
denominado  “El emprendimiento y el control interno con una perspectiva
sistematica. Revision bibliografica”. Fue realizado con el propésito de tener la
relacion entre emprendimiento, control interno y la gestion de calidad, asi como el
alcance de la intervencion gubernamental para fortalecer esta relacion en
Latinoamérica. Ara llegar al objetivo, utilizaron un enfoque tedrico sistematico
basado en la revision bibliografica. Los hallazgos que se obtuvieron muestran la
relacion entre estos factores y su impacto en la sostenibilidad corporativa. Se ha
descubierto que su formulacion mejora el control interno y la gestion de la calidad.
Las investigaciones muestran que la intervencion gubernamental y el enfoque de
sistemas pueden mejorar el control interno en las empresas, lo cual es consistente

con este estudio en relacion con el control interno organizacional.

Rodriguez -Lopez, GR (2021) En su articulo titulado “Control interno y la

prevencion del fraude”, tuvieron como propdsito analizar la importancia del control



interno en la prevencion del fraude organizacional. Para ello, emplearon un
enfoque descriptivo basado en revisidon sistematica de literatura bajo el modelo
COSO. Los resultados

evidenciaron que el control interno contribuye a la prevencion del fraude mediante
el fortalecimiento de la supervision y la gestidén de riesgos. Los resultados
permitieron concluir que el sistema de control interno efectivo mejora la cultura
organizacional y reduce riesgos de fraude. El estudio contribuye que el control
interno fortalece la ética y la transparencia organizacional, lo cual resulta relevante
para la presente investigacidén en relacion con la auditoria y el control interno.
Rangel-Villamizar, (2021) en su investigacion nombrada “Auditoria tributaria y su
incidencia ene le control interno de las Pymes en Colombia” el fin fue determinar la
incidencia de la auditoria tributaria como la estrategia de control interno en las
Pymes en Colombia, en este se usdé un enfoque cualitativo descriptivo con un
diseio documental que se basa en una revision de la base académica existente.
Los resultados indicaron que la auditoria ayuda al cumplimiento de las normativas
y al fortalecimiento del control interno. Se llegé a la conclusion de que la auditoria
tributaria es una herramienta fundamental para mejorar la confianza en la
informacion de las Pymes. Ademas, el estudio subraya que la auditoria tributaria
refuerza tanto el control interno como el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
lo que resulta significativo para la presente investigacion sobre auditoria y control
interno.

Urrea Idrobo, Alejandra (2021-01-11) “Analisis de los fallos en los Gobiernos
Corporativos”. El propdsito de este estudio fue examinar las debilidades en los
sistemas de gobernanza corporativa a partir de casos financieros relevantes. Para
realizar este analisis, se empleé un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y
analitico, basado en la revisidbn de documentos y el estudio de casos concretos.
Los resultados revelaron deficiencias asociadas a la falta de supervision e
independencia en la gestion corporativa. Se concluye que estas vulnerabilidades

afectan negativamente la transparencia y la administracion de las organizaciones.



Como aportacion, el estudio enfatiza que el fortalecimiento de los mecanismos de
control es fundamental para evitar fallos en la gobernanza corporativa, lo cual
resulta de gran importancia para la investigacion actual en relacién al control
interno y la gobernanza empresarial.

Propésito explicito

Revisar los mecanismos de auditoria, gobierno corporativo y control interno
implementados en las empresas entre el 2020 y el 2025, evaluando su impacto en
el fortalecimiento de gestién organizacional.

Hipoétesis

La auditoria y el control interno se constituyen como instrumentos estratégicos
para fortalecer la transparencia, protegiendo la informacién y orientar la toma de
decisiones, sin embargo, su efectividad real en el contexto de Colombia se ve
limitada porque las organizaciones suelen aplicar estas herramientas de forma
superficial para cumplir Unicamente con exigencias legales, impidiendo su

integracion con los directivos.

Variables

e Auditoria

e Control Interno

e Eficiencia Organizacional

e Gobierno Corporativo

METODOLOGIA

La investigacion corresponde a una revision documental sistematica en la cual se
utilizé un enfoque cualitativo y de un alcance analitico. Seguido la busqueda se
orientd a documentos publicados entre el periodo del 2020 al 2025, relacionados
con la auditoria, el gobierno corporativo y el control interno para hacer un énfasis
en el contexto empresarial colombiano. Seguido para ello se consultaron diversas

bases de datos como Redalyc, ProQuest, EBSCO y SciELO, asi como repositorios



institucionales de algunas universidades, fuentes oficiales y gremiales. La
selecciéon documental se fue aplicando a través de varios criterios explicitos de la
inclusidon y la exclusion (Tabla1) con los que se consideraron, articulos de revistas
académicas, trabajos de grado o posgrados, disponibles en repositorio
institucionales y documentos de entidades oficiales, con autoria y procedencia
verificables. Seguido  se excluyeron, noticias, blogs, material comercial o
publicitario, asimismo, los documentos sin autoria, identificables, publicaciones
fuera del rango o periodo indefinido y fuentes que abordan las variables, sélo de
manera incidental o sin ninguna relacién analitica con el estudio de investigacion.
Asimismo, se recurrio a

la disponibilidad del texto completo, cuando un mismo documento aparecia en mas
de una fuente, se preservé una sola version para evitar duplicidades. Seguido la
estrategia de busqueda que se hizo mediante combinaciones de los descriptores
de auditoria, gobierno corporativo interno, gestion de riesgos, inteligencia artificial
y analisis de datos fueron ajustados segun las posibilidades de cada base de
datos. EI proceso de selecciéon implementd el método PRISMA, cuyo flujo se

evidencia en la Figura 1.

Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusién documental

Dimensién Criterios de inclusién Criterios de exclusion

Tipo de Articulos académicos; trabajos de Noticias; blogs; material comercial

documento grado/posgrado en repositorios o publicitario; documentos sin
institucionales; documentos oficiales autoria identificable.

o gremiales verificables.

Periodo Publicados entre 2020 y 2025. Publicados fuera del rango o sin

fecha verificable.

Contenido Abordan como objeto central Mencion incidental de las variables
auditoria, gobierno corporativo o o tratamiento de un objeto distinto.
control interno.

Contexto Empresas colombianas; estudios Estudios extranjeros sin utilidad
extranjeros solo con funcién comparativa comparativa para las variables
explicita. analizadas.




Verificabilidad | Autoria, filiacién o procedencia institucional Sin elementos suficientes para
e identificador/enlace estable. verificar procedencia o autoria.

Acceso Texto completo disponible. Solo resumen o acceso restringido
que impida el analisis.

Duplicacién Se conserva una unica version. Se elimina la version repetida
localizada en otra fuente.

Posteriormente, los documentos se organizaron en una matriz de analisis que
permitié relacionar autor, afo, tipo de documento, contexto, variable principal,
objetivo, hallazgos y aporte a cada objetivo especifico. El analisis se efectud en
dos niveles. Primero se realizd una lectura descriptiva para clasificar las fuentes
por afo, tipo documental, contexto y variable predominante. Después se desarrollo
una sintesis tematica orientada por los tres objetivos especificos, comparando

coincidencias, diferencias, aportes y vacios de la literatura. Este procedimiento
permiti6 pasar del inventario de fuentes a una interpretacién integrada de la

evidencia y sustentar las conclusiones a partir de patrones documentados.

FIGURA 1. Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccién de documentos

Identificacion

85 documentos identificados

Duplicados eliminados
4 documentos repetidos
Excluidos n = 25
completo 56 documentos

Cribado titulo/resumen 81

registros (85-4 duplicados)
Documentos incluidos

50 documentos

Evaluados a texto




Sin criterios de inclusién

Fuera de periodo o tema

Excluidos n=6

En el diagrama se evidencia el método PRISMA utilizado en la busqueda,
seleccién y depuracion de los documentos que conforman la base de la revision
sistematica documental. Este método facilita ordenar las fases sucesivas y dejar
constancia de la cantidad de registros que ingresan y se descartan en cada una de

ellas, garantizando asi la transparencia y la trazabilidad del procedimiento.

En la fase de identificacion se recuperaron 85 documentos en el conjunto de bases
de datos consultadas. De dicho conjunto se descartaron cuatro por duplicidades,
por lo cual quedaron 81 registros para la siguiente fase de cribado, en el que se
revisaron los titulos, las palabras clave y los resumenes de cada documento de
investigacion con el fin de verificar su pertinencia frente al objetivo del estudio.
Como

consecuencia, se excluyeron 25 documentos por encontrarse ya sea por fuera del
periodo definido para la investigacién o por abordar el tema de manera tangencial,

quedando 56 documentos para la fase de elegibilidad.

Estos 56 registros fueron evaluados a texto completo, aplicando los criterios de
inclusion y exclusion establecidos (Tabla 1). En esta etapa se descartaron solo 6
documentos adicionales por no cumplir con los criterios. Para finalizar, el corpus

documental de la investigacion quedd conformado por 50 documentos, sobre los



cuales se desarroll6 el analisis de la informacion y el cumplimiento de los objetivos

especificos del estudio.
RESULTADOS

Objetivo 1: Identificar los principales problemas documentados en la literatura
académica sobre la ejecucion de procedimientos de auditoria, gobierno corporativo

y control interno en las empresas colombianas entre 2020 y el 2025.

Tras la revision de la literatura, los problemas documentados evidencian que las
dificultades no radican principalmente en la formulacion de los controles, sino en su
ejecucion. En el control interno se identificaron limitaciones relacionadas con la
gestion de riesgos y con debilidades en los procesos empresariales de las
MiPymes (Jiménez Lopez & Balaguera Bula, 2023; Martinez Hernandez &
Rodriguez Moreno, 2024), asi como la obsolescencia tecnolégica en los sistemas,
lo que afecta la adaptacion y modernizacion de los procedimientos (Santafe &
Buitrago, 2024). En la auditoria se evidenciaron dificultades para Ila
implementacion de tecnologias como la IA comprometiendo la formacién vy juicio
profesional (Garzon Gutiérrez & Pinzon Delgadillo, 2025). Ademas de riesgos de
corrupcion (Montes-Salazar et al.,2021) y pérdida de informacioén derivado del uso
de herramientas digitales (Carvajal Alvarado,2021). En el gobierno corporativo se
identificaron dificultades vinculadas al cumplimiento selectivo en los mecanismos,
lo que afecta la transparencia en la gestion de la informacién (Luque
Gonzalez,2025; Baena Cardenas,2023). Igualmente, la concentracion de la
informacion y decisiones limita

la participacion y dificulta el seguimiento y control (Correa Mejia et al.,2020). Estos
hallazgos responden a la pregunta de investigacion al evidenciar que, en las
empresas colombianas, persisten las dificultades que condicionan la efectividad de

la gestion corporativa y control interno.

Objetivo 2: Analizar las practicas innovadoras en la auditoria y en el control interno



identificadas en la literatura académica entre 2020 y 2025, valorando su impacto
en la eficiencia organizacional y la calidad de la informacién en el contexto

colombiano.

La incorporacion de nuevas tecnologias en la auditoria permite actualizar y mejorar
los procedimientos mediante la automatizacion de tareas, analizar grandes
cantidades de informacion e identificar oportunamente los posibles riesgos,
irregularidades y detectar posibles fraudes. Gracias a estas herramientas se podra
ayudar a optimizar el tiempo, aumentar la eficiencia y fortalecer la calidad de los
procesos de auditoria. Se recomienda que la tecnologia sea utilizada como apoyo
al trabajo del auditor manteniendo su criterio y experiencia laboral. ( Caicedo
Murcia, 2024) la adopcion de innovaciones tecnoldgicas tiene como directrices
principales elevar la eficiencia, asegurando la sostenibilidad y aumentando los
niveles de competitividad en el mercado, también se puede definir que la IA es un
soporte de asistencia de alta precision, aunque propone soluciones rapidas
basadas en datos sin dejar al lado la importancia de dejar en manos del
profesional humano el criterio, la validacion y la toma de decisiones finales ( De La
Hoz Suarez, Manjarres Tete, De La Hoz Suarez & Luna Moran, 2024 ) Grandes
firmas como PwC, EY y KPMG cambian Big Data y analitica para obtener
informacion mas detallada ( Arcila y Rios, 2021) En este momento la IA genera un
punto de inflexién critico porque acelera el fraude a gran escala como por ejemplo
la falsificacion de documentos, manipulacién de voz o video y engafios
sofisticados (Institute of Internal Auditors, 2024) Un gran avance ha sido la
digitalizacidon de los procesos de la auditoria y control, pues esto impulsa la
eficiencia organizacional, a través de la optimizacién de recursos y costos. Siendo
asi, esto seria una relacion técnica entre medios y fines que se logra mediante la
aplicacion estricta de principios y técnicas administrativas donde la

transformaciéon digital ayuda a optimizar recursos reduciendo los costos y

gestionando adecuadamente la informacion (Cardona & Mufiz, 2025) cabe



destacar que blockchain mejora la eficiencia mediante automatizacion y acceso a
registros en tiempo real (Bernal, 2024) se puede decir que las TIC garantizan
innovacion, eficiencia y cumplimiento de los objetivos en los procesos contables
(Suarez, 2023) con relacién a estos hallazgos se confirma que las nuevas
tecnologias agilizan la informacion y sustentan decisiones mas oportunas,

fortaleciendo la gestién organizacional.

El control interno no es un gasto sino un mitigador de riesgos financieros y
comerciales. Debe ser visualizado como una inversion estratégica indispensable
para minimizar el riesgo de fraude en ventas o servicios financieros, proteger el
flujo de caja el cual es considerado la columna de cualquier negocio (Barrios et al.,
2020) se destaca que el propésito del control interno es salvaguardar los activos y
optimizar los procesos operativos para asi de esta manera evitar los fraudes y
mitigar los errores, también se puede identificar que los marcos tradicionales como
el modelo COSO, suele ser demasiado complejo, costoso o empiricos para la
realidad operativa de una Pymes (Silva & Jiménez, 2025). En la actualidad se han
presentado propuestas de modernizacién del manual de control interno y la gestion
de riesgo para evitar que las organizaciones operen en escenarios cada vez mas
riesgosos y volatiles. Por ende, el control interno tradicional el cual solo detectaba
errores a posteriori ya no es suficiente con relacion a lo anterior se busca la
necesidad critica de modernizar y articular el control interno con la gestién del
riesgo. De esta manera se podra proteger los recursos publicos y asegurar el
cumplimiento del plan estratégico y promover la actualizacion de manuales de
funciones y procedimientos bajo una mirada analitica de riesgo para mitigar los

errores antes de que ocurran (Caballero & Jaramillo, 2024).

Objetivo 3: Examinar la contribucion de la auditoria al fortalecimiento del gobierno
corporativo y el control interno en las empresas colombianas durante el periodo
2020-2025, a partir de la evidencia documentada en la literatura académica.

La revision de la literatura en el contexto empresarial colombiano permitio



identificar  diversas contribuciones de la auditoria, evidenciando que esta
trasciende su funcién preventiva y de verificacion, lo cual determina que su rol no
se limita a un mecanismo de control y vigilancia, sino que, por el contrario, se
constituye como un aliado estratégico y de soporte para la gestion corporativa y el
control interno, contribuyendo de manera decisiva a fortalecer la transparencia
organizacional. En cuanto al control interno, los estudios reportaron que la gestion
de la informacién interna favorece su calidad y confiabilidad, asi como la
capacidad de toma de decisiones para responder ante irregularidades. Asimismo,
se encontré que la direccidon promueve controles orientados no solo a detectar,
sino también a disuadir conductas impropias, involucrando a los altos directivos y
demas colaboradores como parte de la primera linea de defensa (Carmona Zapata
et al.,2022). A su vez, se relaciona con la necesidad de fortalecer herramientas
orientadas a la proteccion de los activos y al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, por lo cual tiene sentido que el control busque salvaguardar todo
tipo de recursos de la empresa, aportando a una gestion mas eficiente y eficaz que
permite fortalecer los procesos organizacionales (Galindez Patifo, Rios Pérez &
Rubio Merchan,2021). Bajo este enfoque, se identifico que la funcion preventiva se
desarrolla a través de un ambiente de control y la evaluacion del riesgo, los
elementos que permiten que los procesos organizacionales prevengan, eviten o
mitiguen los riesgos presentes en sus actividades cotidianas. Eso aporta
orientacion a los mecanismos hacia las falencias operativas que puedan debilitar
el funcionamiento de los procesos empresariales, fortaleciendo asi una gestion
con mayor anticipacion frente a posibles efectos colaterales y logrando una
respuesta mas eficaz y oportuna (Arbelaez & Cubillos Gonzalez, 2021). La revision
documental literaria muestra que... la auditoria. contribuye a dos tipos de accion.
La primera a prevenir y la segunda a mitigar los riesgos de fraude. Mediante la
proteccion de los recursos de las organizaciones, punto. Su funcion preventiva
permite la anticipacion de los actos indebidos y de evitar que se repitan, coma,

mientras que la trazabilidad ayuda a identificar cuales van a ser los responsables,



verificar sus competencias y la

supervision para el cumplimiento de dichas funciones. Este seguimiento reduce los
favoritismos y la corrupcién, generando confianza ante los altos érganos de
gobierno. y aportando elementos clave para la toma de decisiones frente a los
riesgos. Por lo cual hace que se convierta en un apoyo al gobierno corporativo
(Ariza Hoyos & Morelo Del Valle,2024). Esta funcién permite identificar las areas
criticas o debilidades operativas, dando seguimiento a los mecanismos de control
y a las estrategias ejecutadas para evaluar su funcionamiento. Si existen fallas, se
busca mejorar los procesos, convirtiéendose en una herramienta que optimiza los
controles vy los adapta a las necesidades de la organizacion (Garcia Estupifian &
Vasquez Ariza, 2025). Con la evaluacién de la efectividad se puede comprobar de
manera periodica como estan marchando los procesos y las areas involucradas,
verificando el cumplimiento los requisitos minimos establecidos y generar
informacion de apoyo en la toma de decisiones frente a los resultados obtenidos.
La identificacion de las fallas, se analiza y se reporta para establecer el plan de
accion y evitar que vuelvan a presentarse (Osorio Cruz & Sinisterra Moreno,
2024). En cuanto al gobierno corporativo, la implementacion de estrategias
innovadoras se refuerza a través de la separacion de poderes administrativos,
estratégicos y operativos, lo que previene la concentracion del poder y reduce los
hechos de corrupcion. En este mismo sentido, el comité y auditoria interna actuan
como mecanismos de supervision, vigilancia y transparencia, detectando fallas y
fortaleciendo los controles que garantizan la independencia de la gerencia (Cortés,
Laverde Ortiz & Romero Pallares,2024; Pardo Lopez & Pefia Cortés, 2020).
Asimismo, dicha autonomia en los érganos de gobierno refuerza su direccion y la
calidad de las decisiones, generando un equilibrio entre todos los grupos de
interés que favorece dos beneficios como: la sostenibilidad y la legitimidad
organizacional (Pérez Gaona Parra Nieto &Calderdn Toro, 2021). En sintesis, los
hallazgos encontrados permiten evidenciar que el rol de la auditoria trasciende su

funcion tradicional de control, reforzando su apoyo estratégico para la gestion y



gobernanza organizacional.

DISCUSION
Con la implementacién del control interno los resultados obtenidos mostraron las

principales dificultades para fortalecer dicho mecanismo en que no solo esta en los
procedimientos, sino que en su ejecucion constante en las organizaciones. El
escenario puede asociarse con lo encontrado por Arellana et al. (2020), quienes
identificaron las dificultades relacionadas con el conocimiento y la ejecucion del
control interno en las MiPymes. Sin embargo, Castafio Rios et al. (2021) se orienta
en una linea similar la cual sefiala la importancia de fortalecer los procesos de
control mediante adecuada articulacion con las tecnologias de informacion. Esta
contribucion permite interpretar que la efectividad del control interno depende que
los procedimientos establecidos sean comprendidos e implementados por los
procesos, asi como de su capacidad para responder a las condiciones particulares
de cada organizacion. Por lo que el fortalecimiento de dicho mecanismo se
requiere superar una barrera meramente formal y con una guia para hacer el
seguimiento continuo que permita identificar oportunamente de las debilidades y
realizar los ajustes necesarios. La incorporacion de herramientas tecnoldgicas
estd modificando la forma en que se obtiene, procesa y analiza la informacién
utilizada en los procesos de auditoria y el control interno. Los estudios revisados
evidencian que el uso de las tecnologias como la inteligencia artificial, analisis de
datos y demas soluciones digitales pueden facilitar la identificaciéon de riesgos y
ampliar el alcance de las actividades de control. En este sentido Correa y Rios
Giraldo (2021), destacan el aporte del Big data y analitica de datos en los
procesos de auditoria, especialmente por las posibilidades que ofrecen para
analizar mayores volumenes de informacion. Se complementan por Garzén
Gutiérrez y Pinzon Delgadillo (2025) sefalan que la incorporacién de la |IA también
genera nuevas exigencias para el ejercicio de la auditoria y para las competencias
de los profesionales. Desde las contribuciones, se puede interpretar nuevas

herramientas, sino en desarrollar las capacidades necesarias para utilizar



adecuadamente. Por tanto, la conversion de los procesos de auditoria requiere
seguimiento para el abordaje de la tecnologia con capacitacion, criterios
profesionales y mecanismos que permitan evaluar la informacién obtenida. Los
resultados obtenidos por la revision permitieron

interpretar los aportes de la auditoria al gobierno corporativo se asocian
principalmente con su capacidad para genera informacibn mas util para la
supervision y el seguimiento de la gestion. Sin embargo, la auditoria no actua
unicamente como un mecanismo de verificacion, sino que puede contribuir
elementos para identificar los obstaculos para evaluar el cumplimiento de las
posibilidades y facilitar el seguimiento de las decisiones adoptadas. Esta relacion
adquiere especial importancia cuando existen estructuras de gobierno que
requieren mayor claridad la distribucion de funciones y los mecanismos de control.
Lagos Cortés y Davila Velazquez (2024) sefialan que el cumplimiento de las
disposiciones asociadas al gobierno corporativo depende de factores que
convierten la existencia formal de normas, mientras que Pardo Lopez (2020)
muestran la importancia de los mecanismos de regulacion y gobierno en la
orientacion en las empresas. Al integrar los resultados de la revision, se evidencia
que la efectividad de la auditoria y el control interno depende de su articulacion con
los procesos de direccion, gestion del riesgo y la toma de decisiones. La evidencia
revisada muestra que estos mecanismos no funcionan de forma aislada, ya que su
aporte esta relacionado con la manera en que la organizacién utiliza la informacién
obtenida mediante los procesos de control Murcia Sanchez y Marin Cano (2025)
destacan la importancia de adaptar las estructuras de gobierno corporativo a las
caracteristicas de las pequefas y medianas empresas, mientras que Pérez, Parra
y Calderén(2021) relacionan el gobierno corporativo y los mecanismos de
cumplimiento de mitigacién y prevencidon de riesgos asociados a las practicas de
soborno. en conjunto, estos planteamientos permiten considerar que la existencia
de estructuras procedimientos de control constituyen una base necesaria, pero

requiere una implementacion articulada con gestidén de la organizacion.



CONCLUSIONES

La revision permite concluir que la auditoria fortalece el gobierno corporativo y el
control interno cuando funciona como un mecanismo de evaluacién independiente
conectado con la gestidon de riesgos y la toma de decisiones. Los hallazgos

muestran que su principal aporte no consiste unicamente en verificar el
cumplimiento de normas, sino en identificar debilidades, mejorar la trazabilidad de
la informacion, evaluar la efectividad de los controles y generar evidencia util para

los érganos de direccion y supervision.

La hipotesis se respalda de manera condicionada. La auditoria y el control interno
actuan como instrumentos estratégicos para fortalecer la transparencia, la
confiabilidad de la informacion y la toma de decisiones; no obstante, su efectividad
disminuye cuando se aplican de forma meramente formal o separada de la
direccion. En consecuencia, la existencia de procedimientos y manuales no
garantiza por si sola un sistema de control efectivo: se requiere apropiacién por
parte de la alta direccion, responsabilidades definidas, seguimiento de hallazgos y

articulacion con el gobierno corporativo.

Para la practica profesional en Colombia, los resultados implican que la auditoria
debe orientarse con mayor intensidad hacia riesgos, evidencia y seguimiento,
mientras que el gobierno corporativo debe utilizar sus resultados como insumo
para supervisar la gestion. Esta articulacion es especialmente relevante en
organizaciones con recursos limitados, donde los controles deben ser
proporcionales al riesgo y a la capacidad operativa, evitando modelos

excesivamente formales que no se traduzcan en acciones verificables.

La transformacion tecnoldgica representa una oportunidad y, simultaneamente,
una nueva fuente de riesgo. La inteligencia artificial y la analitica de datos pueden
ampliar la cobertura y oportunidad de las pruebas de auditoria, pero requieren

calidad de datos, seguridad de la informacién, capacitacion y validaciéon



profesional. Su incorporacion debe complementar el juicio del auditor y no sustituir
la responsabilidad humana sobre la interpretacion de los hallazgos y las

decisiones derivadas de ellos.

Como recomendacion, las empresas colombianas deberian integrar los planes de
auditoria, los mapas de riesgos y los mecanismos de gobierno corporativo;
establecer responsables y plazos para los planes de mejora; fortalecer la
independencia de las funciones de control; y desarrollar capacidades para el uso
responsable de herramientas digitales. Estas acciones permiten que la auditoria
contribuya no solo al cumplimiento, sino también a la prevencion, la transparencia

y la sostenibilidad organizacional.

La principal limitaciéon del estudio es su caracter documental y la disponibilidad
desigual de investigaciones que analicen conjuntamente auditoria, gobierno
corporativo y control interno en empresas colombianas. Ademas, la presencia de
estudios internacionales se utilizé solo con fines comparativos. Futuras
investigaciones deberian contrastar estos hallazgos mediante estudios empiricos
en empresas colombianas, diferenciar resultados por sector y tamano
organizacional y evaluar el efecto de las tecnologias emergentes sobre la calidad y

oportunidad de la auditoria.
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