Fortalecimiento en el abastecimiento de SG Stars para linea Babolat a clientes Bogota

Juan Diego Zabaleta Quecano

Trabajo de grado

para optar al titulo de Negocios Internacionales

Dirigido por:
Diego Fernando Arias Sanabria

Magister en ciencias economicas

Universidad Santo Tomas de Colombia
Negocios Internacionales
Bogota, D.C.

2020



FORTALECIMIENTO EN EL ABASTECIMIENTO DE SG STARS PARA LINEA

BABOLAT A CLIENTES BOGOTA

Resumen

La empresa SG STARS con sede principal en la ciudad de Pereira, cuenta con
representantes comerciales en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali quienes asesoran
clientes no solo en estas ciudades principales sino en toda su zona geogréafica de influencia.
Desde el cargo de representante comercial para Bogota de las marcas BABOLAT y PHELPS
y en desarrollo de las practicas profesionales se logra interactuar con el mercado a lo largo de
este tiempo, observando situaciones que comprometian el cumplimiento de las metas de
ventas planteadas y es por eso que a partir de ese analisis hace una idea en pro de la compafiia
y de la mejora del area comercial en la ciudad, que consiste en el fortalecimiento del
abastecimiento de SG STARS para la linea Babolat definiendo un portafolio determinado
que tendria un inventario mayor y exclusivo para la atencion de estos clientes mayoristas que
en la actualidad no se ha logrado satisfacer como la compafiia espera y como resultado se
obtendrd un impacto positivo para la marca disminuyendo el contrabando y producto

disponible para las tiendas y sus clientes finales.
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Introduccion

En este fortalecimiento se encontraran las diferentes experiencias, objetivos y logros
resultantes de las précticas profesionales. SG STARS brindo la oportunidad de realizar las
practicas profesionales en su empresa y asigné una tarea importante en la ciudad de Bogota
que fue iniciar a fidelizar la marca, encontrar clientes realmente potenciales y mantenerlos de
manera que la rotacién de los productos se vea y las proyecciones en el area comercial
incrementaran. A medida que paso el tiempo, se identifico una falencia con los clientes
mayoristas de Bogota y fue la demanda insatisfecha, de ahi nace una idea para mejorar este
aspecto dando a conocer por qué y como poderla solucionar de manera que se mejore la
atencion al cliente y ademas de eso que el area comercial siga ganando terreno en el tenis de
campo dando cumplimiento y calidad.

Esta idea de mejoramiento esta orientada al fortalecimiento del abastecimiento de
productos claves para los clientes mayoristas en la ciudad de Bogota, que al no tener la
disponibilidad del producto en forma inmediata por parte del distribuidor exclusivo para
Colombia SG STARS, migra a otros agentes comerciales que de forma desconocida suplen la

necesidad inmediata.
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SG STARSS.AS.

1.1 Aspectos Generales.

Empresa dedicada a la importacion, venta y distribucion de marcas internacionales de
articulos deportivos dentro de los cuales se encuentra la marca Babolat dedicada a la
fabricacion de raquetas, cuerdas y accesorios para tenis de campo. La segunda marca es Aqua
Sphere dedicada a la fabricacién de articulos para natacion dividida en 2 mercados,
recreacional y nifios; y dentro de Aqua Sphere una marca insignia en los mercados de la
natacién llamada Phelps una linea de competencia inspirada en el penta campedn Michael
Phelps. Por ultimo, tenemos la marca Buffon dedicada a la fabricacién de guantes para

porteros.(SG Stars,2020)

Mision- Quienes Somos

“SG STARS SAS es una empresa 100% colombiana, radicada en Pereira Colombia,

Capital del Eje Cafetero.
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Somos importadores y distribuidores exclusivos en Colombia de la marca BABOLAT, y
enfocados en representar otras marcas internacionales.

Contamos con un equipo calificado con mas de 25 afios de experiencia en mercados
internacionales y nacionales, ademas de gran recorrido en variedad de industrias y marcas.

Nos enfocamos en brindar un excelente servicio, nos apasiona el desarrollo y el
posicionamiento de marcas, la expansion y apertura de mercados, pero sobre todo hacer feliz
a nuestros clientes y usuarios, brindando siempre la mejor experiencia a través de nuestros

productos.” (SG Stars, 2020, p. 1)

Mision -Qué hacemos

“Nuestra Compariia busca marcas innovadoras que quieran penetrar el mercado
colombiano.

Nuestro equipo esta en capacidad de desarrollar las marcas, penetrar mercados y
posicionar los productos en los distintos canales de distribucion.

Realizamos estudios de mercado y competitividad, evaluando la viabilidad de
comercializacion en el mercado local.

Nuestros focos estan dirigidos a la experiencia del consumidor y al servicio de nuestros
clientes, pero sobre todo usuarios muy satisfechos con el producto.

Somos amantes de los productos con atributos de Calidad, Innovacién y Disefio”

(SG Stars, 2020, p. 1)
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Vision - Nuestro enfoque

“SG STARS se enfoca en el crecimiento del Negocio, la Rentabilidad y la Penetracion de

las marcas.” (SG Stars, 2020, p. 1)

1.1.2 Ubicacion Geogréfica
La empresa esta ubicada en la ciudad de Pereira capital de eje cafetero.
Nuestras oficinas estan ubicadas en la direccion Cra 11B # 1a - 17 barrio popular Modelo

Figura 1. Ubicacion geografica

COMUNA
ORIENTE

Nota: Google Maps. (2020). Ubicacion geografica de SG STARS S.A.S. Google
Maps. https://www.google.es/maps/search/Cra+11b+%231a-17+barrio+popular+modelo/@4.8083268, -
75.6807851,20z



https://www.google.es/maps/search/Cra+11b+%231a-17+barrio+popular+modelo/@4.8083268,-75.6807851,20z
https://www.google.es/maps/search/Cra+11b+%231a-17+barrio+popular+modelo/@4.8083268,-75.6807851,20z
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1.1.3 Estructura Organizativa

Figura 2. Estructura organizativa
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Nota: SG STARS S.A.S. (2020). Nosotros. Babolat Colombia - SG Stars: Distribuidor oficial. https://sgstars.co/


https://sgstars.co/
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1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

El departamento donde desarrollo las practicas es el departamento de ventas, como

representante de ventas para la ciudad de Bogota y region. Este departamento esta dirigido

por el Sefior Mario Dasilva; que dentro de la estructura organizativa se ubica como gerente

general y gerente comercial, por lo tanto, todas las decisiones acerca del area son generadas

por él.

1.1.4.1 Anédlisis DOFA.

Tabla 1. andlisis DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

100% enfoque mayorista.

Relacion con jugadores
ATP,WTA, con la federacion y
otras organizaciones de tenis
importantes.

Santiago Giraldo (miembro de la
familia y como embajador de

Babolat). conocimiento del "mundo

del tenis" y su industria. *

Maquinas de encordado
(inexistencia) y volumen de bolas
(margenes muy bajos para competir
contra los jugadores actuales)
Largos periodos en el proceso de
desaduanamiento y trayecto de la

mercancia hacia Colombia.
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e Reconocimiento de Carmifia
Giraldo (socia de la empresa 'y
Gerente del area de mercadeo),

entre los clubes y academias de

tenis méas importantes en Colombia.

Retrasos en nuestros calendarios y
demanda insatisfecha por los
periodos de espera.
Desabastecimiento rapido de los
productos principales gracias a los
antiguos y nuevos clientes que

quieren trabajar con la marca

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Los nuevos CREDITOS y
TERMINOS deben considerarse
para hacer crecer el negocio mas
rapido. EI comercio electrdnico en
2020 esta a punto de comenzar, se
agradece la ayuda de Babolat
internacional.

e Falabella.com como cliente es una
nueva forma de comercializar
Babolat a partir de 2020.

e Enfoque directo en laropa, Tenis
deportivos, especialmente Kids

Line y Pulsion Line.

El contrabando sigue siendo fuerte
en Colombia / Bogota con pocos
distribuidores en Bogota, sin
embargo, el 10% de descuento del
plan en linea Pure ha ayudado
enormemente a disminuir esta
actividad.

El nuevo Distribuidor de Yonex
(Competencia de Babolat) ha hecho
un gran esfuerzo en mercadeo para

penetrar la marca en Colombia
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e Raquetas recreacionales (Falcon / e El rendimiento del mercado de
Eagle / Comet), en grandes cadenas raquetas es muy volatil debido a sus
y almacenes deportivos en general). propietarios.
e Maquinas para encordado y e Los Pro-shop y los almacenes
cuerdas badminton y padel especializados son pagadores
(Mercado pequefio, fase inicial) lentos, la mayoria de estos

almacenes con este formato, no
estan organizados

administrativamente.

e EIl competidor yonex comienza a
penetrar aqui con la politica de

“consignacion”.

Nota: Elaboracion propia con datos suministrados SG STARS S.A.S. (2020). Nosotros. Babolat Colombia - SG
Stars: Distribuidor oficial. https://sgstars.co/

2.1-2.2 Plan de Mejora

Partiendo desde los puntos que podemos considerar criticos hay una en especifico que
podria corresponder a lo que se quiere realizar para cubrir la demanda insatisfecha que

presenta la compafiia en algunos momentos. Se puede iniciar a indicar que dentro de este plan


https://sgstars.co/
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de mejora lo que se quiere, es que cada una de las amenazas y debilidades que se muestra en
el analisis DOFA se vayan convirtiendo en puntos a favor de la compafiia y que ademas de
esto el area comercial, una de las principales areas de la compariia se vea beneficiada,
logrando un crecimiento tanto en ventas (Ver Anexo 1) como también en la superacion de
problemas encontrados.

Frente a los largos periodos de desaduanamiento la compafiia tiene claro que no se
reduciran en gran medida, pero con el fortalecimiento planteado en el abastecimiento, si se
lograra una mayor disponibilidad de producto, un mayor cumplimiento en los calendarios
planeados que beneficiara a toda la cadena de abastecimiento.

Ante la amenaza por el competidor Yonex con la politica de entregar producto en
consignacion, esta se evitaria con que SG STARS tenga la disponibilidad de producto, ya que
la realidad del mercado actual es que se requiere tener el producto en tienda o en el menor
tiempo posible para entrega al cliente final, de lo contrario, se abre la posibilidad a darle
alternativas al cliente final externas a la marca Babotat.

Por otro lado, con respecto a temas de mercadeo e imagen de la marca, se evidencia en las
visitas a los clientes que el material POP esta desorganizado, no estan actualizados los logos
con los manuales de marca y no se encuentra un sitio especifico para la exhibicion de los
productos.

El representante comercial al tener la comunicacién directa con el cliente y conocer los
niveles de inventario podra responder por el cumplimiento de la demanda individual planeada

que cada cliente tiene.
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2.3 Objetivo General

Lograr fortalecer de manera mas efectiva el abastecimiento de un portafolio definido de la
linea Babolat, para suplir la necesidad requerida por los clientes ubicados en la ciudad de

Bogotéa que tienen una alta frecuencia de compra.

2.3.1 Objetivos Especificos

e Establecer relaciones comerciales mas fuertes con los clientes, de manera que las
ventas y la rotacion disminuyan el contrabando de la marca Babolat en Colombia.

e Generar valor agregado en la atencion al cliente, ya que se atendera la demanda a
aquellos que rotan de manera mas rapida la mercancia.

e Crear un espacio en nuestro sistema Geminus donde en la seccién inventario se deje

una mercancia exclusivamente para clientes Bogota

3.1 Propuesta de Mejora.

Dentro del transcurso de las practicas profesionales en el area comercial en la ciudad de
Bogota, se evidencio debilidad de los clientes en el manejo del material POP, por lo cual se
plantea la necesidad de interactuar con los duefios de las tiendas y lograr su autorizacién para
intervenir los sitios y el compromiso de sus vendedores en el manejo adecuado de la marca, a
esto la compafiia lo denomina STORE IN STORE. ( Ver Anexo 2), asi mismo se propone al

area comercial generar unos incentivos de descuento , dejando en evidencia una debilidad por
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la demanda insatisfecha que dejamos como empresa y como marca en la ciudad donde se

encuentran algunas de las principales tiendas especializadas en el deporte del tenis de campo.

También es importante resaltar que la marca Babolat se encuentra en ciudades
secundarias, lo que significa que se tiene que tener producto disponible para despacho a
cualquier parte del pais, por los mismos voliumenes de ventas se da que clientes diferentes a
Bogotéa piden para abastecer su exhibicion y en Bogota muchos de los pedidos ya estan con
destino a cliente final, al no existir el inventario asegurado para estos clientes mas grandes
dejamos una posibilidad de incursion del contrabando o que los clientes finales opten por

otras marcas disponibles en el mercado.

Es por eso que para poderle dar solucién a lo anterior se ha planteado re disefiar el plano
de demanda que tiene la compafiia para Bogota, el nuevo plan de demanda estaria enfocado
en obtener un 20% mas de mercancia en nuestras bodegas principales en la ciudad de Pereira;
estas referencias serian previamente seleccionadas (Ver anexo 4) ya que no todos los
productos tienen el mismo movimiento. Al mismo tiempo nuestro equipo de facturacion y la
empresa encargada del almacenamiento y logistica estara enterada que ese nimero adicional

de productos que sera puesto a la venta y disposicion exclusiva para la ciudad de Bogota.

3.2 Conclusiones

Como primera medida la compafiia esta de acuerdo con mi propuesta sobre la debilidad

encontrada y son conscientes que el mercado de Bogota esté creciendo de manera constante y
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por motivos deportivos también la marca toma mas fuerza. Mario Dasilva gerente de la
compaiiia y director comercial da el aval de este proyecto y permite que sea estudiado para no
quedarnos en un 20% adicional de mercancia sino también incentivar el E-Commerce de la
compafiia que se considera un fuerte en este afio 2020.

Se logro una labor excelente de coordinacidn entre las areas de Mercadeo, con la
actualizacion y posicionamiento de marca con material POP y Comercial con el manejo de
descuentos a los clientes que activo las ventas.

Desde el mes de diciembre del afio 2019 se ha venido presentando algunos problemas de
orden social en Francia lo cual nos ha impedido importar de manera segura, la consecuencia
de esto fue un desabastecimiento de algunos productos que son importantes para poder mover
el mercado en Colombia.

Finalmente, otro de los obstaculos encontrados en el camino es la pandemia del COVID-
19 lo cual nos ha obligado a parar operaciones, mientras esto sucede se trabaja con
normalidad por medio de teletrabajo, haciendo cronogramas para activacion de marca
alrededor de Colombia no solamente para Babolat sino para MP en la linea de natacion.

Es incierta esta situacidn, pero se estima volver con gran fuerza al mercado del tenis de
campo ya que la poblacién lo pide y es por eso que vamos a estar preparados con planes de
accion como el que se plantea en este proyecto, si la situacion lo permite, se puedan
desarrollar en un lapso aproximado de 9 meses, haciendo los previos estudios de pedido y

ventas afectadas por el estancamiento generado por esta pandemia mundial.
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3.4 Anexos
Anexo 1

Ventas totales y comparacion entre el antiguo vendedor afio 2018 y mi ingreso en el afio
2019 y parte del 2020.

En este cuadro de ventas suministrado por el departamento de contabilidad se evidencia
las ventas generadas en la ciudad de Bogota en el afio 2018 y el afio 2019 y 2020. Como se
puede observar los valores totales tienen como diferencia afio (2018) a afio (2019) un valor de
418.381.395 COP. Durante el afio 2020 se inicia con gran fuerza con unas ventas totales hasta

el mes de marzo de 216.370.363.


https://www.google.es/maps/search/Cra+11b+%231a-17+barrio+popular+modelo/@4.8083268,-75.6807851,20z
https://www.google.es/maps/search/Cra+11b+%231a-17+barrio+popular+modelo/@4.8083268,-75.6807851,20z
https://sgstars.co/
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Tabla 2. Ventas comparativas

A B C
1 |SG STARS SAS. 06/05/2020 04:46:16 PM
2 CIUDAD ANO VENTAS
3 |BOGOTA 2.018] § 382.364.296
4 BOGOTA 2019 §800.745.691
5 [BOGOTA 2020 §216.370.363
b TOTAL VENTA 2018 AL 2020 BOGOTA 5 1.399.480.350
T

Ventas totales generadas durante el periodo de practicas profesionales.

e Noviembre
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SG STARSSAS 124052020 09: 16:47 AM
1
OTROS DOCUMENTOS :FVDV.FVEFENCE
BODEGAS © < TODAS >
VENDEDOR : ZABALETA QUECAND JUAN DIEGO Iva incluido en el Precio: NO
PRODUCTO:  ymmmr sy i ma vy rrr sy
DESDE - 01/11/2019 HASTA : 30/11/2019
Producto Cantidad Precio U Descuentn Precio total
010-Bodega Show Room Bogota
07711201 % eves 1 £331.303 $17437 5331303
[68/11/200 - Viermes- 1 §273,109 §273,108
14112001 ®-Jueves- 1 £335 2% £3352%
151120019 Viermes- 1 £231,082 % 231,092
311201 %-5abado- 2 £342017 % 684034
] £17437 5 1,854 832
13-IMPORTACIONES
22112001 9-Viermes- 48 £ 302,039 533200798 S IERITESR
48 53320, 798 £ 1R RITHSE
06-BODEGA BABOLAT
D5 112012-Marles- 5 £ 405 882 52020412
6/ 11201 2-Miercoles- % £207511 % 162,185 R E5R5294]
BT 11200 Jueves- Th s14771 5484 004 S 11,226,053
1211201 9=-Maries- 44 5 65803 53224 368
13112001 9-Miercales- 1 £ 355 462 £ 30496 % 355462
1411200 9 Jueves- IR £295 168 %8 264 705
1 5/112001 % Viernes- 5 £ 159916 £23,950 £ o0 SED
LR/ 112001 % Lumes- ] $4285T1 5 184,874 52571428
1911201 9-Manes- 30 £ 150,798 5130006 54,523 944
112001 %=Miercales- 14 £ 155 46T 52176470
291120019 Viermes- 1 £476.471 £52.041 £476471
311201 %Sahada- 127 £ 264 989 % 736,345 $33.653.57h
361 5 123, 740 L L
Total general 415 § 5,161,975 £ 95,627,106

Figura 3. reporte ventas
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e Diciembre

Figura 4. reporte ventas

S0 STARS 5. A8, 12/05/2020 0% 17: 1% AM

b 5.0.0.0.6.06.000.00.06.0.00.0.0.0.0.6.0.9.4.4

OTROS DOCUMENTOS (FY.DV FVE FE
BODEGAS - = TOIDAS =

VENDEDOR - ZABALETA QUECANO JUAN IMEGO Iva melusda en el Precs i)
PRODUCTO daa i

CE

DESDE : 0111220019 HASTA - 31/12701Y9

Products Cuntidad Precie I/ Descuento Precio tial
Hli-Badega Show Room Begota

W 22009 Viernes- b 8312115 £ 1L A72 689

30012200 % Lunes- 3 47X 4N % 1,BR9.517

1 £ 5,762 6l

H3-FEDERACION
12122005 Jueves- ] X717 £ 1,756,302

6 51,756,302

M=BODEGA BABOLAT

412200 S Mieroales- 1 £ 4ot RT § 466,387
/12200 S Jueves- 148 LI 192 £ 110,824 £ 123512437
/1 2200 B Viernes- 15 £ 35497 £ 244 244 £ 4,640,629
/12200 % Lunes- 9 £ 343 604 £ 5,092 437
1312200 %-Viernes- 1 £ 082 §25] 2
L&/ 2200 S Lunes-< ] £ 349 100 £2708.319
1112200 % Maries- i £ 45 342 47,059 £ 2,726,051
18/ 2200 S-Mieroales- 28 £ 240,026 £ 22680 6,748,740
19122009 Jueves- k] £ 355 650 £45378 £ 1,778,151
W 2200 % Viernes- 15 £ 349 Bl £ 139,496 £ 5,247 047
2312200 % Lunes- 4 £432 143 £1,728 572
2412200 %-Marnies- 2 341 445 £ 726,891
612200 % Jueves- 14 £ 3655 £ 130916 £ 6,263,447
ITI2200%-Viernes- 14 £ 104 268 £ 130916 £ 5,519,747
30WI2200 % Lunes- 50 £ X5 675 £ B,B40,337
31122009 Maries- 4 £ N7 983 S R31.633
iln £ 1,117,522 £ &3 952 107

FV1-Fucturscion Babalst
/1 2200 B Viernes- 14 £ 289 510 £ 136,155 £ 4,926 8592
312200 % Lunes- | £ X067 £ 13,608 Des
Bl £ 136,155 £ 18,504 56l
Tatal general 412 £ 1343656  E8 066,096

22

e Enero
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Figura 5.reporte ventas

EGETARSSAS 120052020 09:17:43 AM

1 0.0.6.6.0.004.0.006.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4.9.6.4

OTROS DOCUMENTOS -FV,DVFVE FENCE

BODEGAS : < TODAS =

VENDEDOR : ZABALETA QUECAND JUAN DIEGD Iva inchusdo en el Precio: N
PRODUCTO:  geagem -

DESDE - (1012020 HASTA - 31/01/2020

Products Cumtidad Precio L Descuenis Precio toisl
ilik-Bodegn Show Room Bogois
L5 2020 Misrcoles- 1 538,571 § 15 471
LA 2020 Jueves- 3 5361429 318907 51,807,144
2002020 Miercales- 1 £ 466, 5HT § 465347
32030 Viemes- 1 431 K § 22 RS § 431 02
E £ 341,556 45,733 164
BAFEDERACHIN
D20 20 Viemes- 1 5 B4 054 § 84 054
270002020 L 14 £ 243,600 £ 5,390,420
13 5 5,034 454
W3-IMPORTACTINES
220002030 Miercales- 240 £ 158,750 £ 6,723 529 § 3005 50
240 56723519 § 3R099 59
Bi-BODEGA BABOLAT
(V7002020 Maries- 1% 5350, 284 £ 340,536 LT ]
(0 2020 Miercodes- 2 5 14,286 §24.371
(R 2020 S & £ 306, 209 546,639 £2,577.731
VAN 2030- Viemes- 14 £ 350,672 £33 413
L3 2020 Limees- 13 £ 170,140 5 52040 52,552 10
1400 2020 Maries- 4 5 100,657 5 46,639 53,907 585
1502020 Mircolas- 2 273108 LIPS L]
LA/ 200 Jueves - 34 178401 § 68 8 5 i 55 G4
22002020 Miercodes- & S438410 5 138,843 52,030 462
24002020 Viemes- 4 5320 0D % 136,134 52,038 655
27 B0 Lz e ] £ 202 00T £ 302,541 £6,223 544
240002020 Miercoles- 1 & 466, 5T § 468347
S0 2020 Jueves- £ £ 267,504 5 185,294 52,142,435
1002020 Viemes- 1] 354,412 £ 5 R 154
191 % 1,519,527 § 44,387 134
AOOCND INVENTARNS
(2030 Jusves- 4 £ 305 S04 41,5427
D20 20 Viemes- 4 5370 052 51,859 16
LA 2020 Jueves- 3 5337554 51,002 615
2R 2020 Martes- -18 LR EERLE 55 B 03
2 § 609 244

Tatal general 4 43
] 5 -I.JH-Ié_ 5 -I?:l.':l-l-llllﬂ

23




FORTALECIMIENTO EN EL ABASTECIMIENTO DE SG STARS PARA LINEA

BABOLAT A CLIENTES BOGOTA

e [Febrero
Figura 6. reporte ventas
SGSTARS 545 12/05/2020 09:18:07 AM
1
OTROS DOCUMENTOS FV.DVFVE FENCE
BODEGAS - = TODAS =
VENDEDOR : ZABAT ETA QUECANO TUAN DIEGO Iva incluide en el Precie: NO
PRODUCTO:  2777mmiininnIimInsnmm
DESDE : 01/02/2020 HASTA : 20/02/2020
FProducto Cantidad Precio U Descoento Frecio total
010-Bodega Show Room Bogota
1002020 Lunes- 3 § 267,017 5 503,782
26/02/20H-Miarcolss- 1 5 150,664 5 159,664
2802/202-Viemss- 2 5 468,488 5 036975
[; $ 1,900,421
113-FEDERACTON
12022020 Miercoles- 2 $453,782 § 007,563
2 § 007,563
015-BODEGA RM
1202/2020-Miercoles- 2 5 431,002 $43.378 § 862,184
2 545378 5 562,184
03-IMPORTACIONES
2702020 Tuswves- 4 § 300,007 52,005,442 5 16,464,285
4 52,005,462 5 16,464,285
06-BODEGA BABOLAT
10/02/2020-Lunes- 1 § 520,412 5520412
11/02/2020-Martes- 9 § 124,557 $2,001,010
1202/2020-Misrcoles- 9 172,082 $ 22689 $1,548,739
17/02/2020-Lunes- 3 % 347,050 $1,735283
12/022020-Martes- o § 102,174 5 15 600,003
18/022020-Misrcoles- 4 5 119,580 5 160,504 $4,783,104
/0200 Tueves- 11 § 303,018 § 330,672 $3,333,104
21/022020-Viernss- 37 § 35,204 $1,305 584
24/02/2020-Lunes- 15 § 110,77 § 3,446,639
25/02/2070-Mantas- 33 5§ 144,818 5130016 §4,778.002
27022020 Fueves- a7 § 67,862 5 164,286 §4,546,766
2302/202-Vienss- 105 § 161370 §93.067 516044832
4 5011134 563,573,050
FV1-Facturacion Babolat
25/02/2020-Martes- 1 §4353,782 5453782
1 453,702
Total general 477 $3.851.074 5 84,162,185

24
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e Marzo

Figura 7.reporte ventas

SGSTARSSAS 12/05/2020 09:18:38 AM
OTROS DOCUMENTOS FV.DVFVEFENCE
BODEGAS : < TODAS =
VENDEDOR : ZABATLETA QUECANO JUAN DIEGO Iva mclnide en el Precio: NO
PRODUCTO: 9777770021717 79 777171979777 777

DESDE : 01/03/2020 HASTA : 31/03/2020

FProducto Cantidad Precio U Descuento Precio total
03-IMPORTACIONES
10/03/2020-Martes- k] § 300,780 § 2,620,588 114,540 000
E § 2,620,588 514,249 9009
06-BODEGA BABOLAT
03/03/2020-Martes- 2 $252,101
04/03/2020-Miarcoles- 2 5168972
0503/2020-Tusves- 14 5 416,567
0603/2020-Viemsas- n 5 200,181 5119328
09/03/2020-Lunes- 2 5385714 5136134
10/03/2020-Martes- ] 5 188,761
1203/ 2020-Tusves- 5 5310539 § 60,538
13703 2020-Viemess- 14 5 404,562
16703 2020-Lunes- 2 § 365,545
19703/ 2020-Tusves- 14 $63,145 § 884,033
136 $325.000 % 30,950,628
FV1-Facturacion Babolat
10/03/2020-Martes- 7 5234004 § 1,638,656
1303/ 2020-Viemess- 3 5418768 5 1,256,305
10 52,304 961
Total general 184 § 2,045,588 § 48,605,588

Anexo 2

En esta tabla de Excel se puede evidenciar el trabajo denominado “Store in Store” el cual
se realizo en las diferentes ciudades de Colombia en las que se tiene presencia de la marca
Babolat. Dentro de esta informacion se encuentra el trabajo que se realizé con las tiendas en

Bogota, reemplazando el material POP viejo y desactualizado por uno nuevo lo cual dentro
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del mercado genero gran impacto por la presencia de marca y fue reconocido por los clientes

como herramienta de venta.

Figura 8. store in store

8 | J K L M N 0 2 Q
2 | 1mt 40Cms 15x1Mt 6Portazapatos  EspacioClientes  POSTERS
3
4 Ciudad Banners1 Mt BannerZapato  Ganchosconlogo PortaZapatosconlogo  TOTALMTS Posters FECHA ESTADO SUGERENCIA
5 - —
TEwS ;"2’
0OLD POP \
i) »ﬁ:..
g
8 Ciudad Banners1 Mt BannerZapato  Ganchosconlogo PortoZapatosconlogo  TOTALMTS
NEW POP s
: = . &
2z Babolar B =
. =
12 |FASEL
falta2
ROSAMANRIQUE BOGOTA Bogota 1 1 7 6 baners,ganchos(tod traer3 porta
13 1 2 2 23/04/2019  os) 2apatos
14 1 RAFAEL PINEDA BOGOTA Bogota 2 1 7 6 3 2
15 1 LUIS SUESCUN BOGOTA Bogota 2 1 30 6 3 2
Traer 2 porta
ALEX MANRIQUE Bogota 1 6 6 2apatos masy
16 1 2 2 2 23/04/2019 ok dos ganchos
17 1 MUNDO OLIMPICO Bogota 1 1 9 0 2 0
& 1 DAVID PACHECO MEDELLIN Wedelin Z 1 23 12 z Z
19 1 DAvID PACHECO LIGA DE TENIS Medelin 2 1 6 0 2 2
20 Daid Pacheco Medelin 1 0 15 8 - 1
21 1 Club Campestre Medellin Medellin 1 1 9 0 1 1
& 1 MALIDIFIA DARUCAN FALL fali 1 S 19 2 B
G2 fe
B C D F g | | K L M N o
= i MAURICIO PACHECO CALI Cali 3 1 36 12 3 3
25 1 Liga de Tenis Cali 1 1 10 ] 2 2
27 1 Giovani PACHECO Manizales Manizales 2 0 18 1 3 3
28 1 LINA PACHECO PEREIRA Pereira 4 1 30 12 4 4
29 1 WILLIAM AMARILES ARMENIA Armenia 4 0 14 12 4 4
31 1 Oficina G stars Sag Pergira 2 1 0 0 2 2
32 1 TOMASPORT/ TIENDA Comercia PEREI Pereira 5 1 30 12 5 5
33 1 TOMA SPORT/ TIENDA CAMPESTRE PER Pereira 5 1 30 12 5 5
35 1g TOTAL FASE1 40 14 280 115 49 112
38 |FASE2
39 1 LEONARDO PINTO BARRANQUILLA Barranguila 2 2 30 1] 2 2
40 1 'WILLIAM R 1 1 15 § 2 1
41 1 1.COUNTRU CLUB Bogota 1 1 15 1] 1 i
42 1 2.CLUB LOS LAGARTDS Bogota 1 1 15 1] 1 i
43 1 J.TENIS CLUB Bogota 1 1 15 1] 1 i
44 1 JACKELINE
45 1 1.CLUB EL RANCHO Bogota 1 1 15 ] 1 1
46 1 2.CLUB GUAMARAL Bogota 1 1 15 ] 1 1
47 Club Campestre Cali Cali 2 2 10 [ 1 2
48 | ACADEMIA
45 1 1.LAVERDIERI Bogota 2 1 30 ] 2 1
50 1 2 ACADEMIA BUCARAMANGA Bucaramanga 2 1 30 ] 2 1
51 1 3 ACADEMIA ADVANCE CALl Cali 2 1 30 ] 2 1
52 11 Total FASE2 16 13 220 66 16 13
53 TOTAL MTS
54 GRANTOTAL 56 7 500 131 65 55
55 TOTAL 27
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Evidencia material POP ( Point of Purchase) nuevo en la ciudad de Bogota.

1.) Technocol

Disefiado por SG STARS con el fin de contrarrestar el impacto que genero la marca

Wilson con su nueva imagen Colombia

Figura 9. foto technocol
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2.) Tennis Club ( CC Bahia) ANTES*
Figura 10. tienda tenis club

| F F &:
-DESPUES*
Figura 11. tienda tenis club

28
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2.) Tennis y squash ( Seccion calzado)

Figura 12. tienda tennis y squash

-Tennis y squash (Seccion raquetas)

29
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Figura 13. tienda tennis y squash

Anexo 3

Evidencia trabajo de campo llamado Demo Day organizado por Babolat para la
Federacion Colombiana de Tenis. Ubicacion Centro de alto rendimiento Bogota. Dentro de
este evento se pudo realizar un trabajo de gran importancia para la marca ya que se hizo
presencia en uno de los lugares de mas influencia en el tenis. La realizacion de este evento
consiste en brindar capacitaciones a jugadores y padres de familia acerca de las ventajas que
tienen nuestros productos, que este caso en especifico son las raquetas gama alta las cuales se
pueden ver en la imagen 1*.

Por otro lado, se trabaja en campo con los jugadores que estén interesado en las raquetas y
tienen el derecho a probar las raquetas con la que cada jugador se sienta a gusto o sea de su

preferencia.

Figura 14. evento federacion
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Viernes 14 de febrero 10 a.m - 12 m.:Rendimient Z§ Pirsdrwe - P b Team - Purs D Lie
-viernes e Teprero a.m- m.:Rendimiento 2 € - ¢ Team - Pure Drive
En la tarde de 4 a 6 p.m: Escuelas. SRS NI N0 AR SRt Yoan ———

-Sabado 15 de febrero 8 a.m - 1 p.m: Escuelas W
v R, % 'SStars.
Vgl

Distribuldores exclusivos
para Colombla

Figura 16. trabajo de campo federacion
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Figura 17. presencia de marca federacion

Anexo 4

Inventario de los productos seleccionados, numero inicial de cuando llegan mostrar unidades
Tabla de aumento del 20 % para las lineas seleccionadas (Pendiente informacion de la
empresa)

Las referencias seleccionadas para la ejecucion de este proyecto de mejora en la ciudad de
Bogota seran los 3 modelos de competencia que tiene la marca Babolat en el mercado PURE
AERO, PURE DRIVE y PURE STRIKE. Estos 3 modelos vendrian también en los 3
diferentes pesos que caracterizan la linea de competencia PURE Babolat, que son 300

gramos, 285 gramos y 275 gramos.
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Figura 18. Raqueta pure Aero

LA

Nota: Imagenes suministradas por SG STARS S.A.S. (2020). Inicio. Babolat Colombia - SG Stars: Distribuidor
oficial. https://sgstars.co/

Figura 19. raqueta Pure Drive

PURE

#PLAYTOBEWILD

Nota: Imagenes suministradas por SG STARS S.A.S. (2020). Inicio. Babolat Colombia - SG Stars: Distribuidor
oficial. https://sgstars.co/


https://sgstars.co/
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Figura 20. raqueta Pure Strike

o7 Babolal

Py 10K
N/ J—

(1 NE N A7 A7
ST LS ST LE

— ST a8

Nota: Iméagenes suministradas por SG STARS S.A.S. (2020). Inicio. Babolat Colombia - SG Stars: Distribuidor
oficial. https://sgstars.co/

En la siguiente tabla se encuentra el detalle de las referencias seleccionadas con cantidades
y el 20% adicional que se quiere implementar para atender los clientes de la ciudad de
Bogota. El numero inicial de unidades es el nimero que tendria la bodega principal para la
distribucion nacional del producto y el resultado del 20% es el nimero de unidades con los

cuales se respaldara la atencién de los clientes en Bogota para curar la demanda insatisfecha.


https://sgstars.co/
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Tabla 3. referencias seleccionadas raquetas de inventario

W

W0 = o Ln

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
22
23
24
25
26
27
25
29
30
31
32
23
34
35
36
a7

38
39
40
41
42
43
A4
45
46

35

PORTAFOLIO DE REFERENCIAS SELECCIONADAS PARA INVENTARIO INV. ADICIONAL| INV. ADICIONAL
ADICIONAL BOGOTA PARA BOGOTA PARA BOGOTA
SG STARS S.A.S. 20% 20% APROX.A UNID.
PRODUCTO : AE101354 - PURE AERO UNSTRUNG NC 440 8,8 9
Grip 2 20,0 a4 a
Grip 3 24.0 4,8 5
PRODUCTO : AE101358 - PURE AERO TEAM U NC 47,0 9,4 9
Grip 3 6.0 1,2 1
Grip 2 23,0 5,8 &
Grip 1 12,0 2,4 2
PRODUCTO : AE101360 - PURE AERO LITE U NC 35,0 7 7
[Grip2 23,0 46 5
Grip1 12.0 2,4 2
PRODUCTO : PR101400 - PURE STRIKE 100 U NC blanc rouge noir 24.0 48 5
Grip 2 12,0 2,4 2
Grip 3 12,0 2,4 2
PRODUCTO : PR101402 - PURE STRIKE TEAM U NC blanc rouge noir 240 4,8 5
Grip1 12.0 2,4 2
Grip 2 12,0 24 2
PRODUCTO : PR101404 - PURE STRIKE 18/20 U NC blanc rouge noir 240 4,8 5
Grip 2 12.0 2,4 2
Grip 3 12,0 2,4 2
PRODUCTO : PR101406 - PURE STRIKE 16/19 U NC blanc rouge noir 240 4,8 5
Grip 2 12,0 24 2
Grip 3 12,0 2,4 2
PRODUCTO : PR101408 - PURE STRIKE LITE U NC blanc rouge noir 30,0 & &
Grip 2 20,0 4 4
Grip 1 10,0 2 2
PRODUCTO : PR101410 - PURE STRIKE TOUR U NC blanc rouge noir 6.0 1,2 1
Grip 2 6.0 1,2 1
PRODUCTO : PV101334 - PURE DRIVE UNSTRUNG NO CO azur 36,0 7,2 7
Grip 2 24,0 4,8 5
Grip 3 12,0 2,4 2
PRODUCTO : PV101336 - PURE DRIVE + UNSTRUNG NC Azur 14,0 2,8 3
Grip 3 10,0 2 2
Grip 2 4.0 0,8 1
PRODUCTO : PV101338 - PURE DRIVE TEAM U NC Azur 41,0 8,2 8
Grip 2 240 4,8 5
Grip 3 6.0 1,2 1
Grip 1 11,0 2,2 2
PRODUCTO : PV101340 - PURE DRIVE LITE U NC Azur 34,0 6,8 7
Grip 2 220 44 a
Grip 1 12,0 2,4 2

Este es el ejemplo de como funcionaria el inventario adicional para Bogota sobre un pedido normal de reabastecimiento

Nota: Elaboracion propia con datos suministrados SG STARS S.A.S. (2020). Babolat Colombia - SG Stars:
Distribuidor oficial. https://sgstars.co/
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3.1 Programacion de actividades

e Cumplir con los objetivos de ventas

e Desarrollo de los nuevos mercados programados.

e Generar el minimo gasto posible en las operaciones de venta

e Mantener o mejorar la imagen corporativa en las relaciones con los clientes

e Comunicar errores en los procesos y/o proponer mejoras

e Abrir nuevos canales de distribucion Planificar visitas comerciales

e Reconocer y explicar el valor afiadido de nuestro producto

e Explicar promociones y ofertas posibles

e Realizar demostraciones del producto

e Dar consejos de buen uso del producto

e Resolver dudas sobre el servicio

e  Saber usar terminales y sistemas de pedidos

e Obtener informacion sobre el mercado y transmitirla a los superiores

e Responsabilidades por la Organizacion e Inventario Fisico del Show Room Bogota

e Preparacion de los despachos desde Bodega 10 (Show Room Bogota). Empacar /
Documentacion y despachos.

e Ejecucion de operaciones de venta por modalidad Drop Shipping.
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e Realizacion de trabajo post venta.

e Realizacion de store in store en puntos de venta.

3.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados (Ciclos)

3.1.1.1 Ciclo 1
Tabla 4. ciclo 1

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

CICLOS FECHA

ACTIVIDAD REALIZADA

LOGRO ALCANZADO

DIFICULTAD ENCONTRADA

SEMANA 2 AL7

WISITA SHOW ROOM BOGOTA

VERIFICACION DE CORTE DE FACTURACION,

CONTEO DE INVENTARIC, REPORTE TELEFONICO A
PEREIRA DE LOS HALLAZGOS ¥ REABASTECIMIENTO

NINGUNA

VISITA CLUB GUAYMARAL

WVENTA FACT. 2592

INEXISTENCIA DE RAQUETA GAMA
ALTA PURE AERO

VISITA CLUB LAVERDIERI

'VENTA FACT. 2600 Y REVISION DE EXHIBICION

INEXISTENCIA DE ZAPATOS

WISITA CLUB PUEBLO VIEIO

VENTA FACT. 2600

INEXISTENCIA DE ZAPATOS

VISITA COMERCIALIZADORA MARGARET -

SE REQUIERE GENERAR MAS
ROTACION EN ESTE PUNTO DE

TUNJA BOYACA VENTA FACT.2604 WENTA

WISITA TECHNOCOL WVENTA FACT 2607 MNINGUNA

VISITA LARRY TENNIS VENTA FACT.2614 INEXISTENCIA DE TEXTILES
VISITA MUNDO DEPORTIVO 'VENTA FACT.2613 NINGUNA

WISITA CLUB BUHOS VENTA FACT 26189 MNINGUNA

WISITATENNIS CLUB

COTIZACION - PROFORMA 196

RETRASO DE CARTERA

SEMANAG AL 14

VISITA EL MUNDO DEL TENISTA

VENTA FACT. 2625

INEXISTENCIA DE RAQUETA GAMA
ALTA PURE AERO LITE

VISITA TECHNOCOL VENTA FACT. 2634 NINGUNA
VISITA LARRY TENNIS WENTA FACT. 2635 NINGUNA
REUNION CON CONTABILIDAD Y NOMINA

AIUSTE DE COMISIONES 1D ZABALETA CORRECCION DE NOMINA NINGUNA

AJUSTE DE INVENTARIO FEDERACION
COLOMBIANA DE TENNIS Y RELACION DE
VENTAS

VENTA FACT. 2653

INEXISTENCIA DE RAQUETA GAMA
ALTA PURE AERO , PURE DRIVE

VISITA TIENDA EL GRAN SLAM

WVENTA FACT. 2656

NINGUNA

DICIEMBRE DE 2019

SEMANADEL 16 AL21

VISITA TECHNOCOL

VENTA FACT. 2664

NINGUNA

REUNION COMN JEFE DIRECTO MARIO
DASILVA

SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES REALIZADAS ¥
PLAMEACION DEL DESTO DE DIC ¥ ENERO.

NO 5E PUDO COMCRETAR
ALGUMNAS VENTAS POR FALTA DE
PRODUCTO.

VISITA TECHNOCOL

VENTA FACT.2667

NINGUNA

VISITATENNIS CLUB

VENTA FACT. 2668 - 2680

INEXISTENCIA DE RAQUETA GAMA
ALTA PURE STRIKE

LLAMADA TELEFONICA TECHNOCOL WVENTA FACT. 2683 NINGUNA
VISITA SHOW ROOM BOGOTA REVISION DE INVENTARIOS NINGUNA
VISITA CLUB BUHOS WENTA FACT. 2675 NINGUNA

VISITATENNIS VILLAOC EN VILLAVICENCIO

VENTA FACT.2676

TRASLADO PARA REALIZAR VISITA,
TIEMPOS DE ENTREGA

VISITA EL MUNDO DEL TENISTA

VENTA FACT.2688

NINGUNA

VISITATENNIS CLUB

VENTA FACT. 2680

NINGUNA

VISITA SHOW ROOM BOGOTA

VENTA FACT.2694-2695-2693

INEXISTENCIA DE MALETAS
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SEMANA DEL 23 AL 28

COBRO DE CARTERA A RAFAFL PINEDA COMUNICACION VERBAL NO PAGO
WVISITA SHOW ROOM BOGOTA TRASLADO ABASTECIMIENTO BODEGA BOGOTA MNINGUMNA
PEDIDO TELEFOMICO TENNMIS VILLAO VENTA FACT.2707 MNINGUNA
COBRO DE CARTERA A RAFAEL PINEDA PAGO DE FACTURAS MNINGUNA
COBRO DE CARTERA A DRIVE SHOT PAGO DE FACTURAS MNINGUNA
COBRO DE CARTERA A CLUB BUHOS PAGO DE FACTURAS MNINGUNA
COBRO DE CARTERA A CLUB PUEBLO VIEIO Y

LAVERDIERI PAGO DE FACTURAS MNINGUNA
WISITATECHMOCOL WVENTA FACT.2710 MNINGUMNA

VISITA LARRY TENNIS

VENTA FACT.2715-2718

INEXISTEMCIA DE RAQUETA GAMA
ALTA PURE DRIVE TEAM GRIP 2 Y
PURE STRIKE 18/20 GRIP 3

VISITA COUNTRY CLUB

VENTA FACT.2735

INEXISTEMCIA DE RAQUETA GAMA
ALTAPURE DRIVE TEAM GRIP 2 Y
PURE STRIKE 18/20 GRIP 4

VISITA TENNIS & SQUASH

WVENTA FACT.2728

INEXISTEMCIA DE RAQUETA GAMA
ALTAPUREDRIVETEAM GRIP 2 Y
PURE STRIKE 18/20 GRIP 5

3.1.1.2 Ciclo 2

Tabla 5. ciclo 2

SEMANA DEL 30 AL 4 DE ENERO

VISITA SHOW ROOM BOGOTA

INVENTARIO CIERRE DE ANO

NINGUNA

VISITATENNIS CLUB

VENTA FACT.2744

INEXISTENCIA DE MALETAS

COBRO DE CARTERA LARRY TENNIS

PAGO DE FACTURAS Y VENTA FACT.2747

NINGUNA

VISITA EL MUNDO DEL TENISTA

VENTA FACT.2748

INEXISTENCIA DE RAQUETA GAMA
ALTA PURE DRIVE

PEDIDO TELEFONICO TECHNOCOL

VENTA FACT.2757

NINGUNA

'VISITA FEDERACION COLOMBIANA DE

AJUSTE DE INVENTARIO FEDERACION COLOMBIANA

SEMANA DEL 13 AL 18

SEMANADELG AL11 TENNIS DE TENNIS ¥ RELACION DE VENTAS NINGUNA
VISITA CLUB ARRAYANES VENTA FACT.2761 MNINGUNA
VISITA UNIVERSO DEPORTIVO MNUEVO CLIENTE ¥ VENTA FACT. 2763 MNINGUNA
VISITA MUNDO DEPORTIVO VENTA FACT.2769 INEXISTECIA DE MALETAS
VISITA SHOW ROOM BOGOTA REVISION DE INVENTARIOS MINGUNA
VISITA CLUB GUAYMARAL VENTA FACT.2770 MNINGUNA

VISITA CLUB PRADERA DE POTOSY
(INVERSIONES RYV)

VENTA FACT. 2773

INEXISTECIA DE RAQUETA PURE
AERD Y PURE AERD TEAM

VISITA SHOW ROOM BOGOTA ORGAMIZACION DE RAQUETA PARA NUEVA IMAGEN |NINGUNA
VISITATECHNOCOL WVENTA FACT. 2782 NINGUNA
PEDIDO TELEFONICO LARRY TENNIS WVENTA FACT. 2784 NINGUNA
COBRO DE CARTERA LARRY TENNIS PAGO DE FACTURA NINGUNA

VISITATENNIS CLUB

VENTA FACT.2787-2786

INEXISTECIA DE RAQUETA PURE
STRIKE GRIP 3

SEMAMNA DEL 20 AL 25
EMERO DE 2020

VISITA SHOW ROOM BOGOTA REWISION DE INVENTARIOS MNINGUNA
COBRO DE CARTERA RAFAEL PINEDA NO PAGO- SOLICITA PLAZO MINGUNA
RESERWA SALA DE JUNTAS DESAYUNO
CORPORATIVO PARA LA LINEA PHELPS EN
WISITA CLUB DEL COMERCIO COLOMBIA. CON CLIENTES POTENCIALES NINGUNA
VENTA FACT.2301 PEDIDO MODALIDAD DROP
SHIPPING POR CONCEPTO DE MORRALES LINEA
WISITA LARRY TENNIS BABOLAT NINGUNA

PEDIDO TELEFONICO LARRY TENNIS

VENTA FACT. 2808

INEXISTENCIA RAQUETAS GAMA
ALTA PURE DRIVE LITEGRIP 2

VISITA CLIENTES POTENCIALES CALLE 17

PRESEMTACION DEL PORTAFOLIO

PRECIOS

SEMAMNA DEL27 AL1

WISITA LARRY TENNIS VENTA FACT.2813 MNINGUNA
VISITA A LAS OFICINAS PRINCIPALES DE LA
EMPRESA POR PARTE DEL GERENTE COMERCIAL

WIAJE A LAS OFICINAS PRINCIPALES DE LA LATAM AQUA SPHERE SR. MIGUEL DE LAS CASAS

COMPARA UBICADA EN PEREIDA PARA QUIEN LIDERO LA CAPACITACION JUNTO CON

CAPACITACION COMERCIAL DE PORTAFOLIO [MARIO DASILVA GERENTE DE LA EMPRESA Y

MARCA PHELPS DIRECTOR COMERCIAL DE 5G S5TARS MNINGUNA
SE PRESENTO EL PORTAFOLIO A LOS CLIENTES

EVENTO DESAYUNO CORPORATIVO CON POTENCIALES POR PARTE DE MIGUEL DE LAS

CLIENTES POTENCIALES MARCA PHELPS EN  (CASAS GERENTE COMERCIAL LATAM DE AQUA

CLUB DEL COMERCIO SPHERE NINGUNA

WISITA A LA LIGA DE NATACION DE BOGOTA

PATROCINADORES OFICIALES DE LA LIGA DE
MNATACION DE BOGOTA

MINGUNA
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3.1.1.3 Ciclo 3

Tabla 6. ciclo 3
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REUNMIOMN CAJA DE COMPEMNSACION
COMPENSAR

COORDINAR PATROCIMIO PARA NADADORES DE
ALTO RENDIMIENTO EQUIPO COMPENSAR

APROBACION DE MESA DIRECTIVA
COMPENSAR

WISITA FEDERACION COLOMBIANA DE
TENNIS

VENTA FACT.2815-2814 ¥ REUNION CON
FEDERACION PARA PLANEACION PARA EVENTO
DEMO DAY

RETRASO EN PAGO POR
CONTABILIDAD DE LA
FEDERACION}

WISITATEMMIS CLUB

WENTA FACT.2822-2834

COMUNICACION CON EL CLIENTE
ES COMPLICADA POR SUS
MAMEIOS DE INVENTARIO

COBRO DE CARTERA RAFAEL PINEDA NO PAGO- SOLICITA PLAZO NINGUNA

COBRO DE CARTERA LARRY TENMIS PAGO FACTURAS NINGUMA

VISITA TENNIS & SQUASH VENTA FACT.2829 NINGUNA

INTERACCION CON UM VENDEDOR DE LA ZOMA

COTIZACION TELEFONICA A JORGE TALERO  |(PIRATA) SOBRE EL MERCADO DEL TEMNNIS NO COMPRA

REUNION CON CREATIVO DE LA COMPARTA |FUE DISERIADO EL ARTE CON APROBACION DE

PARA EVENTO DEMO DAY - CON AMBAS PARTES Y ENVIADO A IMPRESION PARA

FEDERACION COLOMBIAMA DE TENNIS PUBLICACION PRESUPUESTO
SEMANA DEL 3 AL COBRO DE CARTEERA TENNIS & SQUASH PAGO FACTURAS NINGUNA

COBRO DE CARTERA LARRY TENMIS PAGO FACTURAS NINGUMA

VISITA LARRY TENNIS

WENTA FACT 2832-2834

DEMORA EN LOS DESPACHOS POR
DIFICULTAD EM LA VIA PEREIRA-
BOGOTA

PRESENTACION DEL PORTAFOLIO RAQUETAS DE

SEMANA DEL 10 AL 15

WISITA CLIENTE NUEVO BIKE ROLERS DOS CUERPOS PRECIOS
WVERIFICACION DE CORTE DE FACTURACION,
CONTED DE INVENTARIO, REPORTE TELEFOMICO A
WVISITA SHOW ROOM BOGOTA PEREIRA DE LOS HALLAZGOS ¥ REABASTECIMIENTO [MINGUNA
WVISITA DRIVE SHOT WENTA FACT. 2844 MNINGUNA

EWVENTO DEMO DAY EN LA FEDERACION
COLOMBIANA DE TENNIS

EL EVENTO ESTUVO ENFOCADO A JUGADORES DE
ALTO RENIMIENTO ¥ ESCUELAS DE FORMACIOMN
DIRIGIDO POR JUAN DIEGO ZABALETA

ELTRAFICO DE PERSONAS ES
ELEVADO Y EM DOS DIAS NO S5E
ALCANZA

WISITA DEPORTEMNIS UBICADO EN CAJICA

WENTA FACT.2846

SOLICITA DESCUENTOS MAYORES

INFORMACION RECIBIDA A CONFORMIDAD POR EL

FEBRERO DE 2020

SEMANA DEL 24 AL 29

ENVIO REPORTES DE PEDIDOS LARRY TENNMIS | CLIENTE MINGUNA

WISITA FEDERACION COLOMBIANA DE

TEMNIS WENTA FACT.2868 MINGUNA

WVISITA FRAMKLIN LOPEZ WENTA FACT 2869 MNINGUNA
SEMANA DEL 17 AL 22 VISITA COUNTRY CLUB PEDIDO MODALIDAD DROP SHIPPING FACT. 2870 |NINGUNA

WISITATECHNOCOL WENTA FACT. 2877 MINGUNA

VISITA TENNIS & SQUASH WENTA FACT. 2887 MNINGUNA

VISITA SHOW ROOM BOGOTA INVENTARIO MINGUNA

LLAMADA TELEFOMNICA LARRY TENNIS VENTA FACT. 2893 MINGUNA

COBRO DE CARTERA RAFAEL PINEDA PAGO 50% FACT. PEND. PAGO

PEDIDO TELEFONICO TECHNOCOL - LUIS

SUESCUM VENWTA FACT. 2895 MINGUNA

COBRO DE CARTERA DEPORTENNIS PAGD FACTURAS MINGUNA

ENVIO NUEVO FORMATO DE PEDIDOS V.16 |QUE TODOS LOS CLIENTES DISPONGAN DEL NUEVO

POR JEFE DIRECTO FORMATO MINGUNA

PEDIDO TELEFONICO FRANKLIN LOPEZ VENTA FACT. 2502- 2901 MINGUNA

VENTA FACT. 2846 ¥ ACTIVACION DE DESCUENTOS
VISITA DEPORTENNIS UBICADO EN CAJICA  |EN LINEAS DE CUERDAS BABOLAT MNINGUNA

VISITA FEDERACION COLOMBIANA DE
TENNIS

VENTA FACT. 2805

INEXISTENCIA DE RAQUETAS EN LA
MAYORIA DE LAS REFERENCIAS

EMVIO NUEVO FORMATO DE PEDIDOS V.17

QUE TODOS LOS CLIENTES DISPONGAN DEL NUEVO
FORMATO. MODIFICACION POR NUEVA IMAGEN

POR JEFE DIRECTO EN PRODUCTOS MINGUNA
RECIBO A CONFORMIDAD FIRMANDO EL
RECIBIMIENTO ¥ ENTREGA DEL PEDIDO MANIFIESTO DE CARGA Y ENTREGANDO DE IGUAL
MODALIDAD DROP SHIPPING PARA EL MANERA A NUESTRO CLIENTE CON 5U RESPECTIVO
CLIENTE LARRY TENNIS PACKING LIST MINGUNA
INEXISTENCIA DE RAQUETAS DE
PEDIDO TELEFONICO TENNIS CLUB VENTA FACT. 2806 GAMA ALTA PURE AERO
ACUERDO DE PEDIDO MODALIDAD DROP
VISITA TENNIS & SQUASH SHIPPING

MINGUNA
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PEDIDO TELEFONICO TENNIS & SQUASH

VENTA FACT. 2911
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INEXISTENCIA DE RAQUETAS DE
GAMA ALTA PURE DRIVE

PEDIDO TELEFONICO TECHNOCOL

VENTA FACT. 2519

INEXISTENCIA DE RAQUETAS DE
GAMA ALTA PURE AERD

VISITA CLUB GUAYMARAL

VENTA FACT. 2914

MNINGUNA

WVISITA COUNTRY CLUB - INVERSIONES REWV

VENTA FACT.2924

INEXISTENCIA DE MALETAS

VISITA SHOW ROOM BOGOTA

VENTA FACT. 2928

MNINGUNA

PEDIDO TELEFONICO TENNIS & SQUASH

VENTA FACT 2930

INEXISTENCIA DE RAQUETAS DE
GAMA ALTA PURE STRIKE

3.1.1.4 Ciclo 4

Tabla 7. ciclo 4

SEMAMNA DEL 2 AL7

VISITATENNIS VILLAD EN VILLAVICENCIO

VEMNTA FACT. 2935

INEXISTENCIA DE MALETAS ¥
RAQUETAS PURE DRIVE

VISITA A CLIENTES CON EL GERENTE

JUNTO COM EL GERENTE DE LA EMPRESA SE HACE
PRESENCIAY SONDEO EN LAS AREAS DONDE SE

EJECUTAN LAS VENTAS

FALTA DETIEMPO

COPA DAVIS COLOMBIA Vs. ARGENTINA

INTERACCION CON LOS CLIENTES MAS
IMPORTANTES DE COLOMBIA EN UNO DE LOS
EVENTOS MAS REPRESENTATIVOS DEL TENNIS
MUNDIAL. SE HACEN MUCHO MAS FUERTES LAS
RELACIONES ENTRE MARCAS (BABOLAT, WILSON,
YONEX ¥ HEAD), GRACIAS A LA PRESENCIA DE LOS
PRINCIPALES GERENTES DE ESTAS Y SANTIAGO
GIRALDO, SEBASTIAN CABAL Y ROBERT FARAH
COMO EMBAIADORES DE MARCA HACNE MAS

MARZO DE 2020

SEMAMA DELS AL 14

FUERTE NUESTRO POSICIONAMIENTO NINGUNA
RECIBIMIENTO DE PEQIDO MODALIDAD PEDIDO RECIBIDO Y ENTREGADO A CONFORMIDAD
DROP SHIPPING PARA CLIENTE TENNIS & CON SU RESPECTIVO PACKING LIST ¥ DECLARACION
sQuUAsH DE IMPORTACION MNINGUNA
VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SHOW
ROOCM POR PARTE DEL GERENTE COMERCIALY
VISITA SHOW ROOM BOGOTA GERENTE GENRAL DE LA EMPRESA MNINGUNA
INEXISTEMCIAS ACCESORIOS Y
RAQUETAS GAMA ALTA PURE
VISITA LARRY TENNIS VENTA FACT.2957 DRIVE
ACUERDO DE PEDIDO MODALIDAD DROP
VISITA TECHNOCOL SHIPPING MNINGUMNA
PEDIDO RECIBIDO Y ENTREGADO A CONFORMIDAD
RECIBIMIENTO DE PEDIDO MODALIDAD COMN SU RESPECTIVO PACKING LIST Y DECLARACION
DROP SHIPPING PARA CLIENTE TECHNOCOL |DE IMPORTACION NINGUNA

PEDIDO TELEFONICO CLUB GUAYMARAL

VENTA FACT. 2867

INEXISTENCIAS RAQUETAS GAMA
ALTA PURE DRIVE TEAM

ENVIO DE FACTURA TECHNOCOL SE ENVIA FACT. 2964 PARA PAGO NINGUNA
VISITA FEDERACION COLOMBIANA DE VENTA FACT. 2970 INTRODUCCION DE RAQUETAS
TENNIS EN SU PRESENTACION TIPO MUNDIAL - BANDERAS |NINGUNA

VISITA PLANETA TENNIS

VENTA FACT. 2972

INEXISTENCIAS RAQUETAS GAMA
ALTA EN PURE AERO, DRIVEY
STRIKE

WVISITA EL MUNDO DEL TENISTA

VENTA FACT. 2948

INEXISTENCIAS RAQUETAS GAMA
ALTA EN PURE AERO, DRIVEY
STRIKE

WISITA A CLIENTE NUEVO EDWIN LEON

PRESENTACION DETODO EL PORTAFOLIO

NINGUNA

WISITA MAS 5.A5.

VENTA FACT. 2880

INEXISTENCIA DE DO5
REFEREMCIAS DE GAMA ALTAY SU
FRECUENCIA DE COMPRA

WVISITATENNIS CLUB

VENTAFACT. 2861

INEXISTENCIAS RAQUETAS GAMA
ALTA EN PURE AERO, DRIVEY
STRIKE

COBRO DE CARTERA LARRY TEMNNIS

PAGO FACTURAS

NINGUNA

COBRO DE CARTERA RAFAEL PINEDA

NO PAGO- SOLICITA PLAZO

SE LE SUSPENDEN LOS
DESCUENTOS EN LA LINEA PURE

VISITA DRIVE SHOT

VENTA FACT. 2988

NINGUNA
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SEMANA DEL 23 AL 28

VISITASHOW ROOM BOGOTA

REVISION DE INVENTARIOS

MINGUNA
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RECIBIMIENTO Y ENTREGA DEL PEDIDO
MODALIDAD DROP SHIPPING PARA EL
CLIENTE TECHNOCOL

RECIBO A CONFORMIDAD FIRMANDO EL
MANIFIESTO DE CARGA Y ENTREGANDO DE IGUAL
MAMNERA A NUESTRO CLIENTE COM SU RESPECTIVO
PACKING LIST

POR INEXISTENCIAEN LAS
BODEGAS DE FRANCIA QUEDAN
PENDIENTES CUATRO
REFEREMCIAS

COMIENZA AISLAMIENTO PREVENTIVO

SEMANA DEL 30 AL 4

TELETRABAIO

REUNIONES CON FACTURACION- VIA TELEFONICA
COBRO DE CARTERA A CLIENTES VIA TELEFOMICA
ASESORIA A CLIENTES - VIA TELEFONICA

SUSPENSION DE DESPACHOS

PROGRAMACION DE VACACIOMNES COLECTIVAS COMO MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA EMPRESA POR COVIC-19




