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Resumen 

 

     La empresa SG STARS con sede principal en la ciudad de Pereira, cuenta con 

representantes comerciales en las ciudades de Bogotá, Medellín y Cali quienes asesoran 

clientes no solo en estas ciudades principales sino en toda su zona geográfica de influencia. 

Desde el cargo de representante comercial para Bogotá de las marcas BABOLAT y PHELPS 

y en desarrollo de las prácticas profesionales se logra interactuar con el mercado a lo largo de 

este tiempo, observando situaciones que comprometían el cumplimiento de las metas de 

ventas planteadas y es por eso que a partir de ese análisis nace una idea en pro de la compañía 

y de la mejora del área comercial en la ciudad, que consiste en el fortalecimiento del 

abastecimiento de SG STARS para la línea Babolat  definiendo un portafolio determinado 

que tendría un inventario mayor y exclusivo para la atención de estos clientes mayoristas que 

en la actualidad no se ha logrado satisfacer como la compañía espera y como resultado se 

obtendrá un  impacto positivo para la marca disminuyendo el contrabando y producto 

disponible para las tiendas y sus clientes finales. 
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Introducción 

 

     En este fortalecimiento se encontrarán las diferentes experiencias, objetivos y logros 

resultantes de las prácticas profesionales. SG STARS brindo la oportunidad de realizar las 

prácticas profesionales en su empresa y asignó una tarea importante en la ciudad de Bogotá 

que fue iniciar a fidelizar la marca, encontrar clientes realmente potenciales y mantenerlos de 

manera que la rotación de los productos se vea y las proyecciones en el área comercial 

incrementaran. A medida que paso el tiempo, se identificó una falencia con los clientes 

mayoristas de Bogotá y fue la demanda insatisfecha, de ahí nace una idea para mejorar este 

aspecto dando a conocer por qué y cómo poderla solucionar de manera que se mejore la 

atención al cliente y además de eso que el área comercial siga ganando terreno en el tenis de 

campo dando cumplimiento y calidad. 

     Esta idea de mejoramiento está orientada al fortalecimiento del abastecimiento de 

productos claves para los clientes mayoristas en la ciudad de Bogotá, que al no tener la 

disponibilidad del producto en forma inmediata por parte del distribuidor exclusivo para 

Colombia SG STARS, migra a otros agentes comerciales que de forma desconocida suplen la 

necesidad inmediata. 
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SG STARS S.A.S. 

 

1.1 Aspectos Generales.    

 

     Empresa dedicada a la importación, venta y distribución de marcas internacionales de 

artículos deportivos dentro de los cuales se encuentra la marca Babolat dedicada a la 

fabricación de raquetas, cuerdas y accesorios para tenis de campo. La segunda marca es Aqua 

Sphere dedicada a la fabricación de artículos para natación dividida en 2 mercados, 

recreacional y niños; y dentro de Aqua Sphere una marca insignia en los mercados de la 

natación llamada Phelps una línea de competencia inspirada en el penta campeón Michael 

Phelps. Por último, tenemos la marca Buffon dedicada a la fabricación de guantes para 

porteros.(SG Stars,2020) 

Misión- Quienes Somos 

 

     “SG STARS SAS es una empresa 100% colombiana, radicada en Pereira Colombia, 

Capital del Eje Cafetero. 
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     Somos importadores y distribuidores exclusivos en Colombia de la marca BABOLAT, y 

enfocados en representar otras marcas internacionales. 

     Contamos con un equipo calificado con más de 25 años de experiencia en mercados 

internacionales y nacionales, además de gran recorrido en variedad de industrias y marcas. 

     Nos enfocamos en brindar un excelente servicio, nos apasiona el desarrollo y el 

posicionamiento de marcas, la expansión y apertura de mercados, pero sobre todo hacer feliz 

a nuestros clientes y usuarios, brindando siempre la mejor experiencia a través de nuestros 

productos.” (SG Stars, 2020, p. 1) 

 

Misión -Qué hacemos 

     “Nuestra Compañía busca marcas innovadoras que quieran penetrar el mercado 

colombiano. 

     Nuestro equipo está en capacidad de desarrollar las marcas, penetrar mercados y 

posicionar los productos en los distintos canales de distribución. 

     Realizamos estudios de mercado y competitividad, evaluando la viabilidad de 

comercialización en el mercado local. 

     Nuestros focos están dirigidos a la experiencia del consumidor y al servicio de nuestros 

clientes, pero sobre todo usuarios muy satisfechos con el producto. 

     Somos amantes de los productos con atributos de Calidad, Innovación y Diseño”  

 (SG Stars, 2020, p. 1) 
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Visión - Nuestro enfoque 

     “SG STARS se enfoca en el crecimiento del Negocio, la Rentabilidad y la Penetración de 

las marcas.” (SG Stars, 2020, p. 1) 

 

 

 

1.1.2 Ubicación Geográfica 

     La empresa está ubicada en la ciudad de Pereira capital de eje cafetero. 

Nuestras oficinas están ubicadas en la dirección Cra 11B # 1a - 17 barrio popular Modelo 

Figura 1. Ubicación geográfica 

 

Nota: Google Maps. (2020). Ubicacion geografica de SG STARS S.A.S. Google 

Maps. https://www.google.es/maps/search/Cra+11b+%231a-17+barrio+popular+modelo/@4.8083268,-

75.6807851,20z 

 

 

 

https://www.google.es/maps/search/Cra+11b+%231a-17+barrio+popular+modelo/@4.8083268,-75.6807851,20z
https://www.google.es/maps/search/Cra+11b+%231a-17+barrio+popular+modelo/@4.8083268,-75.6807851,20z
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1.1.3 Estructura Organizativa  

Figura 2. Estructura organizativa 

 

Nota: SG STARS S.A.S. (2020). Nosotros. Babolat Colombia - SG Stars: Distribuidor oficial. https://sgstars.co/ 

https://sgstars.co/
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1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la práctica 

     El departamento donde desarrollo las prácticas es el departamento de ventas, como 

representante de ventas para la ciudad de Bogotá y región. Este departamento está dirigido 

por el Señor Mario Dasilva; que dentro de la estructura organizativa se ubica como gerente 

general y gerente comercial, por lo tanto, todas las decisiones acerca del área son generadas 

por él. 

 

 

1.1.4.1 Análisis DOFA.  

 

Tabla 1. análisis DOFA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

● 100% enfoque mayorista.  

●  Relación con jugadores 

ATP,WTA, con la federación y 

otras organizaciones de tenis 

importantes.  

● Santiago Giraldo (miembro de la 

familia y como embajador de 

Babolat). conocimiento del "mundo 

del tenis" y su industria. *  

● Máquinas de encordado 

(inexistencia) y volumen de bolas 

(márgenes muy bajos para competir 

contra los jugadores actuales) 

● Largos periodos en el proceso de 

desaduanamiento y trayecto de la 

mercancía hacia Colombia. 
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● Reconocimiento de Carmiña 

Giraldo (socia de la empresa y 

Gerente del área de mercadeo), 

entre los clubes y academias de 

tenis más importantes en Colombia. 

 

● Retrasos en nuestros calendarios y 

demanda insatisfecha por los 

periodos de espera. 

● Desabastecimiento rápido de los 

productos principales gracias a los 

antiguos y nuevos clientes que 

quieren trabajar con la marca 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

● Los nuevos CRÉDITOS y 

TÉRMINOS deben considerarse 

para hacer crecer el negocio más 

rápido. El comercio electrónico en 

2020 está a punto de comenzar, se 

agradece la ayuda de Babolat 

internacional. 

●  Falabella.com como cliente es una 

nueva forma de comercializar 

Babolat a partir de 2020.  

●  Enfoque directo en la ropa,  Tenis 

deportivos, especialmente Kids 

Line y Pulsion Line.  

● El contrabando sigue siendo fuerte 

en Colombia / Bogotá con pocos 

distribuidores en Bogotá, sin 

embargo, el 10% de descuento del 

plan en línea Pure ha ayudado 

enormemente a disminuir esta 

actividad.  

● El nuevo Distribuidor de Yonex 

(Competencia de Babolat) ha hecho 

un gran esfuerzo en mercadeo para 

penetrar la marca en Colombia 
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●  Raquetas recreacionales (Falcon / 

Eagle / Comet), en grandes cadenas 

y almacenes deportivos en general). 

●  Máquinas para encordado y 

cuerdas badminton y padel 

(Mercado pequeño, fase inicial) 

 

●  El rendimiento del mercado de 

raquetas es muy volátil debido a sus 

propietarios. 

●  Los Pro-shop y los almacenes 

especializados son pagadores 

lentos, la mayoría de estos 

almacenes con este formato, no 

están organizados 

administrativamente. 

● El competidor yonex comienza a 

penetrar aquí con la política de 

“consignación”. 

 
Nota: Elaboración propia con datos suministrados SG STARS S.A.S. (2020). Nosotros. Babolat Colombia - SG 

Stars: Distribuidor oficial. https://sgstars.co/ 

 

2.1-2.2 Plan de Mejora  

 

 

 

     Partiendo desde los puntos que podemos considerar críticos hay una en específico que 

podría corresponder a lo que se quiere realizar para cubrir la demanda insatisfecha que 

presenta la compañía en algunos momentos. Se puede iniciar a indicar que dentro de este plan 

https://sgstars.co/
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de mejora lo que se quiere, es que cada una de las amenazas y debilidades que se muestra en 

el análisis DOFA se vayan convirtiendo en puntos a favor de la compañía y que además de 

esto el área comercial, una de las principales áreas de la compañía se vea beneficiada, 

logrando un crecimiento tanto en ventas (Ver Anexo 1) como también en la superación de 

problemas encontrados.  

     Frente a los largos periodos de desaduanamiento la compañía tiene claro que no se 

reducirán en gran medida, pero con el fortalecimiento planteado en el abastecimiento, si se 

lograra una mayor disponibilidad de producto, un mayor cumplimiento en los calendarios 

planeados que beneficiara a toda la cadena de abastecimiento. 

     Ante la amenaza por el competidor Yonex con la política de entregar producto en 

consignación, esta se evitaría con que SG STARS tenga la disponibilidad de producto, ya que 

la realidad del mercado actual es que se requiere tener el producto en tienda o en el menor 

tiempo posible para entrega al cliente final, de lo contrario, se abre la posibilidad a darle 

alternativas al cliente final externas a la marca Babotat.  

     Por otro lado, con respecto a temas de mercadeo e imagen de la marca, se evidencia en las 

visitas a los clientes que el material POP esta desorganizado, no están actualizados los logos 

con los manuales de marca y no se encuentra un sitio específico para la exhibición de los 

productos. 

     El representante comercial al tener la comunicación directa con el cliente y conocer los 

niveles de inventario podrá responder por el cumplimiento de la demanda individual planeada 

que cada cliente tiene. 
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2.3 Objetivo General 

     Lograr fortalecer de manera más efectiva el abastecimiento de un portafolio definido de la 

linea Babolat, para suplir la necesidad requerida por los clientes ubicados en la ciudad de 

Bogotá que tienen una alta frecuencia de compra. 

 2.3.1 Objetivos Específicos 

● Establecer relaciones comerciales más fuertes con los clientes, de manera que las 

ventas y la rotación disminuyan el contrabando de la marca Babolat en Colombia. 

● Generar valor agregado en la atención al cliente, ya que se atenderá la demanda a 

aquellos que rotan de manera más rápida la mercancía. 

● Crear un espacio en nuestro sistema Geminus donde en la sección inventario se deje 

una mercancía exclusivamente para clientes Bogotá 

 

 

3.1 Propuesta de Mejora. 

 

     Dentro del transcurso de las prácticas profesionales en el área comercial en la ciudad de 

Bogotá, se evidencio debilidad de los clientes en el manejo del material POP, por lo cual se 

plantea la necesidad de interactuar con los dueños de las tiendas y lograr su autorización para 

intervenir los sitios y el compromiso de sus vendedores en el manejo adecuado de la marca, a 

esto la compañía lo denomina STORE IN STORE. ( Ver Anexo 2),  asi mismo  se propone al  

área comercial generar unos incentivos de descuento , dejando en evidencia una debilidad por  
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la demanda insatisfecha que dejamos como empresa y como marca en la ciudad donde se 

encuentran algunas de las principales tiendas especializadas en el deporte del tenis de campo. 

 

     También es importante resaltar que la marca Babolat se encuentra en ciudades 

secundarias, lo que significa que se tiene que tener producto disponible para despacho a 

cualquier parte del país, por los mismos volúmenes de ventas se da que clientes diferentes a 

Bogotá piden para abastecer su exhibición y en Bogotá muchos de los pedidos ya están con 

destino a cliente final, al no existir el inventario asegurado para estos clientes más grandes 

dejamos una posibilidad de incursión del contrabando o que los clientes finales opten por 

otras marcas disponibles en el mercado. 

 

     Es por eso que para poderle dar solución a lo anterior se ha planteado re diseñar el plano 

de demanda que tiene la compañía para Bogotá, el nuevo plan de demanda estaría enfocado 

en obtener un 20% más de mercancía en nuestras bodegas principales en la ciudad de Pereira; 

estas referencias serian previamente seleccionadas (Ver anexo 4) ya que no todos los 

productos tienen el mismo movimiento. Al mismo tiempo nuestro equipo de facturación y la 

empresa encargada del almacenamiento y logística estará enterada que ese número adicional 

de productos que será puesto a la venta y disposición exclusiva para la ciudad de Bogotá.  

3.2 Conclusiones 

 

     Como primera medida la compañía está de acuerdo con mi propuesta sobre la debilidad 

encontrada y son conscientes que el mercado de Bogotá está creciendo de manera constante y 
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por motivos deportivos también la marca toma más fuerza.  Mario Dasilva gerente de la 

compañía y director comercial da el aval de este proyecto y permite que sea estudiado para no 

quedarnos en un 20% adicional de mercancía sino también incentivar el E-Commerce de la 

compañía que se considera un fuerte en este año 2020. 

     Se logró una labor excelente de coordinación entre las áreas de Mercadeo, con la 

actualización y posicionamiento de marca con material POP y Comercial con el manejo de 

descuentos a los clientes que activo las ventas. 

     Desde el mes de diciembre del año 2019 se ha venido presentando algunos problemas de 

orden social en Francia lo cual nos ha impedido importar de manera segura, la consecuencia 

de esto fue un desabastecimiento de algunos productos que son importantes para poder mover 

el mercado en Colombia.  

     Finalmente, otro de los obstáculos encontrados en el camino es la pandemia del COVID-

19 lo cual nos ha obligado a parar operaciones, mientras esto sucede se trabaja con 

normalidad por medio de teletrabajo, haciendo cronogramas para activación de marca 

alrededor de Colombia no solamente para Babolat sino para MP en la línea de natación. 

     Es incierta esta situación, pero se estima volver con gran fuerza al mercado del tenis de 

campo ya que la población lo pide y es por eso que vamos a estar preparados con planes de 

acción como el que se plantea en este proyecto, si la situación lo permite, se puedan 

desarrollar en un lapso aproximado de 9 meses, haciendo los previos estudios de pedido y 

ventas afectadas por el estancamiento generado por esta pandemia mundial.   
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3.4 Anexos 

Anexo 1 

     Ventas totales y comparación entre el antiguo vendedor año 2018 y mi ingreso en el año 

2019 y parte del 2020. 

     En este cuadro de ventas suministrado por el departamento de contabilidad se evidencia 

las ventas generadas en la ciudad de Bogotá en el año 2018 y el año 2019 y 2020. Como se 

puede observar los valores totales tienen como diferencia año (2018) a año (2019) un valor de 

418.381.395 COP. Durante el año 2020 se inicia con gran fuerza con unas ventas totales hasta 

el mes de marzo de 216.370.363. 

https://www.google.es/maps/search/Cra+11b+%231a-17+barrio+popular+modelo/@4.8083268,-75.6807851,20z
https://www.google.es/maps/search/Cra+11b+%231a-17+barrio+popular+modelo/@4.8083268,-75.6807851,20z
https://sgstars.co/


 

 FORTALECIMIENTO EN EL ABASTECIMIENTO DE SG STARS PARA LINEA 

BABOLAT A CLIENTES BOGOTA 

20 

 
Tabla 2. Ventas comparativas 

 
 

 

 

Ventas totales generadas durante el periodo de prácticas profesionales. 

 

 

 

• Noviembre 
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Figura 3. reporte ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 FORTALECIMIENTO EN EL ABASTECIMIENTO DE SG STARS PARA LINEA 

BABOLAT A CLIENTES BOGOTA 

22 

 

• Diciembre  

 

Figura 4. reporte ventas 

 
 

• Enero 
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Figura 5.reporte ventas 
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• Febrero  

 

Figura 6. reporte ventas 
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• Marzo 

 

Figura 7.reporte ventas 

 
 

 

 

Anexo 2 

     En esta tabla de Excel se puede evidenciar el trabajo denominado “Store in Store” el cual 

se realizó en las diferentes ciudades de Colombia en las que se tiene presencia de la marca 

Babolat. Dentro de esta información se encuentra el trabajo que se realizó con las tiendas en 

Bogotá, reemplazando el material POP viejo y desactualizado por uno nuevo lo cual dentro 
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del mercado genero gran impacto por la presencia de marca y fue reconocido por los clientes 

como herramienta de venta. 

Figura 8. store in store 
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Evidencia material POP ( Point of Purchase) nuevo en la ciudad de Bogotá. 

1.) Technocol  

     Diseñado por SG STARS con el fin de contrarrestar el impacto que genero la marca 

Wilson con su nueva imagen Colombia 

Figura 9. foto technocol 
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2.) Tennis Club ( CC Bahia) ANTES* 

Figura 10. tienda tenis club 

 
-DESPUES* 

Figura 11. tienda tenis club 
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2.) Tennis y squash ( Seccion calzado) 

Figura 12. tienda tennis y squash 

 
-Tennis y squash (Seccion raquetas) 



 

 FORTALECIMIENTO EN EL ABASTECIMIENTO DE SG STARS PARA LINEA 

BABOLAT A CLIENTES BOGOTA 

30 

 
Figura 13. tienda tennis y squash 

 

Anexo 3 

     Evidencia trabajo de campo llamado Demo Day organizado por Babolat para la 

Federación Colombiana de Tenis. Ubicación Centro de alto rendimiento Bogotá. Dentro de 

este evento se pudo realizar un trabajo de gran importancia para la marca ya que se  hizo 

presencia en uno de los lugares de mas influencia en el tenis. La realización de este evento 

consiste en brindar capacitaciones a jugadores y padres de familia acerca de las ventajas que 

tienen nuestros productos, que este caso en específico son las raquetas gama alta las cuales se 

pueden ver en la imagen 1*. 

     Por otro lado, se trabaja en campo con los jugadores que estén interesado en las raquetas y 

tienen el derecho a probar las raquetas con la que cada jugador se sienta a gusto o sea de su 

preferencia. 

Figura 14. evento federación 
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Figura 15. trabajo en campo federación 

 
Figura 16. trabajo de campo federación 
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Figura 17. presencia de marca federación 

 

Anexo 4 

Inventario de los productos seleccionados, numero inicial de cuando llegan mostrar unidades  

Tabla de aumento del 20 % para las líneas seleccionadas (Pendiente información de la 

empresa) 

Las referencias seleccionadas para la ejecución de este proyecto de mejora en la ciudad de 

Bogotá serán los 3 modelos de competencia que tiene la marca Babolat en el mercado PURE 

AERO, PURE DRIVE y PURE STRIKE. Estos 3 modelos vendrían también en los 3 

diferentes pesos que caracterizan la línea de competencia PURE Babolat, que son 300 

gramos, 285 gramos y 275 gramos. 
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Figura 18. Raqueta pure Aero 

 

Nota: Imágenes suministradas por SG STARS S.A.S. (2020). Inicio. Babolat Colombia - SG Stars: Distribuidor 

oficial. https://sgstars.co/ 
 

 

Figura 19. raqueta Pure Drive 

 
Nota: Imágenes suministradas por SG STARS S.A.S. (2020). Inicio. Babolat Colombia - SG Stars: Distribuidor 

oficial. https://sgstars.co/ 

 

 

https://sgstars.co/
https://sgstars.co/
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Figura 20. raqueta Pure Strike 

 
Nota: Imágenes suministradas por SG STARS S.A.S. (2020). Inicio. Babolat Colombia - SG Stars: Distribuidor 

oficial. https://sgstars.co/ 

 

 

      

     En la siguiente tabla se encuentra el detalle de las referencias seleccionadas con cantidades 

y el 20% adicional que se quiere implementar para atender los clientes de la ciudad de 

Bogotá. El numero inicial de unidades es el número que tendría la bodega principal para la 

distribución nacional del producto y el resultado del 20% es el número de unidades con los 

cuales se respaldara la atención de los clientes en Bogotá para curar la demanda insatisfecha. 

 

 

https://sgstars.co/
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Tabla 3. referencias seleccionadas raquetas de inventario 

 

 

 
Nota: Elaboración propia con datos suministrados SG STARS S.A.S. (2020). Babolat Colombia - SG Stars: 

Distribuidor oficial. https://sgstars.co/ 

 

https://sgstars.co/
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3.1 Programación de actividades 

 

• Cumplir con los objetivos de ventas  

• Desarrollo de los nuevos mercados programados.  

• Generar el mínimo gasto posible en las operaciones de venta  

• Mantener o mejorar la imagen corporativa en las relaciones con los clientes  

• Comunicar errores en los procesos y/o proponer mejoras  

• Abrir nuevos canales de distribución Planificar visitas comerciales  

• Reconocer y explicar el valor añadido de nuestro producto  

• Explicar promociones y ofertas posibles  

• Realizar demostraciones del producto  

• Dar consejos de buen uso del producto  

• Resolver dudas sobre el servicio 

•  Saber usar terminales y sistemas de pedidos  

• Obtener información sobre el mercado y transmitirla a los superiores  

• Responsabilidades por la Organización e Inventario Físico del Show Room Bogotá 

• Preparación de los despachos desde Bodega 10 (Show Room Bogotá). Empacar / 

Documentación y despachos.  

• Ejecución de operaciones de venta por modalidad Drop Shipping.  
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• Realización de trabajo post venta.  

• Realización de store in store en puntos de venta. 

 

3.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados (Ciclos) 

3.1.1.1 Ciclo 1 

Tabla 4. ciclo 1 
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3.1.1.2 Ciclo 2 

 

Tabla 5. ciclo 2 
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3.1.1.3 Ciclo 3 

 

Tabla 6. ciclo 3 

 

 

 



 

 FORTALECIMIENTO EN EL ABASTECIMIENTO DE SG STARS PARA LINEA 

BABOLAT A CLIENTES BOGOTA 

40 

 

 
 

3.1.1.4 Ciclo 4 

 

Tabla 7. ciclo 4 
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