
ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE CALIDAD

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 15,0

5. LIDERAZGO 39,4

6. PLANIFICACIÓN 31,8

7. SOPORTE 40,6

8. OPERACIÓN 49,4

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 10,8

10. MEJORA 25,0

% CUMPLIMIENTO 30,3

ANEXO 1. DIAGNÓSTICO REQUISITOS DEL SGC POR NUMERAL
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