& UNERSIDADIANTO TOMAS (@) icontec

COMVENID USTA - ICONTEC - POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION Enticiad no vigiads
VIGILADA MINEDUCACION — SAIES 1704

HERRAMIENTA DIAGNOSTICA PARA UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD EN
ENTIDADES DEL SECTOR SALUD

Patricia Espitia Camacho

Director de trabajo de grado
Profesor Harold Wilson Herndndez Cruz
Msc. Ing. Industrial

Maestria en Calidad y Gestiéon Integral

L
Abril 2020
ICONTEC : Universidad Santo Tomas : =g
Carrera 37 No. 52-95 . Carrera 7 No. s1A-13. Departamento de Admisiones | ! !
PBX: (571) 6078888, ext.: 1820-1822. Fax: 3155018 PBX: (s71) 5878797, ext.: 1050-1062 - @
kgomez@icontec.org . admisiones@usantotomas.edu.co . TR P
Bogota D.C., Colombia. : www.usta.edu.co SR

. Comwt ot Utvnrndand Sants Tamvin - SCONTEC
Bogota D.C,, Colombia. Covaiicnda on 5O 3003 soult

Mo B cmn B ade pon e M OAE



& UNERSIDADIANTO TOMAS (@) icontec

COMVENID USTA - ICONTEC - POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION Enticiad no vigiads
VIGILADA MINEDUCACION — SAIES 1704

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Articulacion AW;

AW— Integracion

2Cudles son los elementos de una y las normas ISO 2001 en el sector

2Cémo articular los lineamientos del
sistema Unico de acreditacién (SUA)

herramienta diagnostica en la salud?
integracién del sistema Unico de
acreditacién (SUA) y las normas ISO
Q001 para las IPS que prestan servicios
de atencién en salud?
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JUSTIFICACION

Guia que orienta para llegar a la certificacién
Optimiza las actividades y los resultados de una organizacién

Aprovechamiento de la estructura alto nivel con enfoque holistico,
armonico y légico

Mejores resultados agregando valor a sus servicios

Aumentar la competitividad

000000

Mejora continua
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r Disefiar una herramienta diagnostica para el sistema de
- gestion de calidad en salud integrando el sistema unico
Evaluar la herramienta de acreditacion en salud (SUA) con la norma I1ISO 2001.

diagnostica del sistema
integrado de gestion
de la calidad por
medio del juicio de
expertos.

Elaborar la herramienta
diagnostica para un
sistema integrado de Identificar la interrelacién
gestién de la calidad en | Ue existe entre el sistema
B etor salud. Unico de acreditacién

® (SAU) en salud y la norma Realizar una bisqueda
téenica 1ISO 9001:2015 bibliografica e identificar en
las investigaciones anteriores

que relaciones hay entre SUA
e I1SO
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e MARCO TEORICO

Sistema de gestién de calidad (SGCQ)
Sistema uUnico de habilitacién

Auditoria para el mejoramiento e la calidad (PAMEC)

Sistema Unico de Acreditacién (SUA)

Sistema de Informacién para la Calidad en Salud (SIC)

Sistema integrado
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—— ESTRATEGIA METODOLOGICA

Primaria/ Secundaria Cualitativa

. / Elaborar la herramienta .
R.eo!lzor.u?o bu?quef:l? Identificar la interrelacian R esiica para un E\foluor l:a herron:nento .
bibliegrafica e identificar en ElUe existe entre el sistema ) - do d diagnostica del sistema integrado
las investigaciones anteriores B de acreditadsn snste:;o :; elgro I?d : de gestién de la calidad por
que relaciones hay entre SUA SAU lud v | B fa calidad en medio del juicio de expertos.
e ISO flien salud y la norma el sector salud.

técnica ISO 2001:2015
L

Analisis de Resultados

Producto Final

Herramienta diagnostica para el sistema de gestién de calidad en salud integrando el
sistema Unico de acreditacién en salud (SUA) con la norma ISO 2001.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA
Tipo de investigacion EXPLORATORIA

[ — °

¢= Estudios posteriores ¢= Se enfoca en un solo tema : ¢= llumina un sendero:
Integracién de Sistemas de Como se encuentra la
Calidad en salud institucion

¢= Hallazgos

L

._ .o © = . &
$= Ayuda en la toma de decisiones = Solucién de problemas

ACREDITACION
S DE ALTA CALIOAD
.
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Tipo de investigacion EXPLORATORIA

EE cumplir con una ¢= Se mide de
cantidad de criterios manera objetiva

¢= Genera una herramienta para la obtencién de datos y

© mm— -« o o . 5 frm—
¢= Recibe certificacién H— . . ..
manejo de la informacién

contec
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PROCESO INVESTIGATIVO

Productos

Presentacién del proyecto:
sustentacion

Marzo 2020—Abril 2020

o J 4
- - S Cualitativa
¥ ’
- 4 Desarrollo del proceso
- 5 P
. O . . .
. = investigativo

Ajustes =
3
Formulacion Desarrollo Ajustes del anteproyecto 0
=)

Planificacién de la investigacién:
formulacién de la pregunta de
investigacion

Abril 2019-Julio 2019

FASES

Feb 2019 - Abril 2019

I R e )
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ESTRATEGIA METODOLOGICA
OBJETIVO 1

e Trabajos de investigacion
e Articulos
e Revistas

Realizar una
busqueda
bibliografica e
identificar en las
investigaciones
anteriores que
relaciones hay

* Blsqueda sistematica: Bases de datos, revistas
indexadas, banco de proyectos del convenio, entre
otras.

e Fichas RAE, cuadro de revision de literatura, expertos.
e Busqueda bibliografica
e Clasificacion de la bibliografia

entre SUA e ISO

e Seleccidon de los elementos descritos en la literatura para la seleccién
de aquellos que orientan o aportan al proyecto de investigacién.

N N N\
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Identificar la interrelacién que
existe entre el sistema Unico
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ESTRATEGIA METODOLOGICA
OBJETIVO 2

e Norma técnica NTC ISO 9001:2015

e Manual Unico de Acreditacion V.3 Resolucién 0123 de 2012
e Anexo SL

e PASS 99 de 2012

e BUsqueda sistematica: Bases de datos, revistas indexadas, banco de proyectos del convenio,

entre otras.
e Matriz de correlacion estandares del SUA Vs. requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

e Matriz de normatividad del sistema de gestion de calidad en salud
e Consulta de procesos de informacién vigentes

® Diligenciamiento e identificacidon de relaciones de estandares del SUA Vs. requisitos de la NTC
ISO 9001.2015 en la Matriz de Correlacién, efectuada por expertos
e Actualizacion de la matriz de correlacién segun el manual de acreditacién del 2018

NN NN

de acreditacién (SAU) en
salud y la norma técnica ISO

2001:2015 @
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RESULTADOS

Interrelacion existente

—
- e e e e e e a e
__P.L Cm i 4 Al <, i

Toma de Decisiones Basada en la Evidencia. Gestion de la tecnologia.
Gestion de las Relaciones. Humanizacioén de la atencion.

Tomada de la propuesta metodologica de un sistema integrado de gestion de calidad en el sector salud articulando el SUA con la NTC ISO 9001:2015. Elaborada por Andrea
Carolina Betancourt Velasquez / Ivonne Liliana Caviedes Nifio 2017.

. 1. Atencién centrada en el usuario de los servicios de salud.
i B 2. Gestidn clinica excelente y segura.
2. Liderazgo. 3. Responsabilidad Social.
3. Compromiso de las personas. 4. Proceso de transformacion cultural permanente.
4. Enfoque a procesos. 5. Enfoque y Gestién del Riesgo
5. Mejora. 6. Mejora Continua.
6. 74
78 8.

P e i e
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RESULTADOS

Interrelacion existente

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

SEGURIDAD DEL PACIENTE (5P) 4. OPERACION
ACCESO (AC) ACCESO (AC)
EVALUACION DE NECESIDADES AL INGRESO (EV) REGISTRO E INGRESO (REG)
SALIDA Y SEGUIMIENTO (SAL) PLANEACION DE LA ATENCION (PL)
GERENCIA (GER) EJECUCION DEL TRATAMIENTO (EJ)
SALIDA Y SEGUIMIENTO (SAL)
DERECHOS DE LOS PACIENTES (DP) REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA (REF)
SEGURIDAD DEL PACIENTE (SP) SEDES INTEGRADAS EN RED (SIR)

DIRECCIONAMIENTO (DIR)

GERENCIA (GER] 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

6. PLANIFICACION EVALUACION DE LA ATENCION (EV)

PUALUACION OE NECESIDADES AL INGRESO (81

ALz e e 2B e e ESTANDAR DE MEJORAMIENTO (MCC)
GEREMNCIA (GER)
MEIORAMIENTO (MCC)

1. APOYD
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO (TH)
GERENCIA DEL AMBIENTE FiSICO (GAF)
GESTION DE TECNOLOGIA (GT) @
GERENCIA DE LA INFORMACION (GI) =

— S Tx

Cnmran v Sl s Vo WL
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ESTRATEGIA METODOLOGICA
OBJETIVO 3

* Proyectos de investigacion del convenio USTA-ICONTEC.
e Bibliografia encontrada

* Blsqueda sistematica en el banco de proyectos de investigacién del convenio USTA-ICONTEC.
e Esquema de la herramienta diagnostica para el sistema de gestidn de calidad .

e Fichas RAE.
e Definir la matriz de integracidn de sistemas de calidad que incluya ISO 9001: 2015 y SUA .
¢ Se definen el nimero de columnas para el esquema de la herramienta

eDefinicidn de la metodologia investigativa a utilizar
* Primer esquema de la herramienta diagnostica en Excel

Elaborar la herramienta
diagnostica para un sistema
integrado de gestion de la
calidad en el sector salud.

Com e o B0 et el
I R e )
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Generar un comparativo entre el modelo del Sistemna Unico de Acreditacidn en salud (SUA] y la norma IS0 9001, nos permite
inteqrar los sistemnas de gestidn de calidad, esta integracion ayuda a mejorar el desempefio de la empresa, agreqando valar a
sus servicios, haciéndola mis productiva y a su vez competitiva, a partic de una mayor organizacién y control de sus
actividades, incentivando el interés para las competencias de cualquier profesional, especialmente en el irea de la salud.

Inteqrar los elementos, estandares y requisitos a los que responde &l sistemna dnico de acreditacidn en alud y la certificacion
bajo |2 norma téenica MTC 150 9001:2015, optimizan los resultados de una organizacidn y e una decizidn estratégica en
términos de calidad y competitividad en las IPS. Al revisar cada uno de sus componentes se puede evidenciar que se
complementan entre =i, las normas son compatibles al ser aplicadas al sisterna de gestidn de calidad y tienen aspectos en
amin como son el mejoramienta continuo y la gestidn centrada en el usuario.

Esztak i permite evidenciar en donde se la institucidn u o izacidn y que debe tener en cuenta para lograr el
1002 de los requisitos para aleanzar un alto nivel en atencidn con calidad.

Introduccién La competitividad es un tema de ia que con el tiempo ha trascendido escalonadamente, exigiendo mejores beneficios y
caracteristicas de sus productos y servicios a todo tipo de empresas. Las organizaciones cada dia piensan en metadolagi as
que optimicen SUs procesos, Ccon Miras a fortalecer su estructura, affecer NUEVOS | Mejores servicios.

Laintegrasicn de sistemas de calidad en instituciones de salud responde 2 las necesidades de las organizaciones que buscan
prestar zervicios de calidad, izan oportunidad, efici [

Exzta herramienta fue elaborada para aplicarla en organizaciones que prestan servicios de salud, se eligid mantener |a estructura
de |2 150 3001 donde s emparejs con los criterios del sistema dnico de screditacin (SUA) que buscan el mismo fin o que s

compl El dili i o de la b i se realiza en una escala de cumple, no cumple y no aplica seqln el caso.
Oibtener |a certificacion IS0 9001 y la del SUA generaun |mpact0 en calidad, ya que este tiene en cuenta la estructura, los
procesos, los resultados, do co idad, o financiera, innovacion de equipos, procedimientas y

servicias, adisianalmente el SUA permite demastrar, evaluar y comprobar el cumplimienta de niveles superiores de calidad par
parte de laz IPS

Obj o Fiealizar el diagnastico del sistema de gestion inteqrada en Calidad de la organizacian
Incluye oz capitulas de la norma IS0 9001y los estandares del manual del sistemna dnico de acreditacion en salud 2013 para
Alcance tadas lasIPS. Arroja el parcentaje de cumplimiento en las criterios de Acreditacidn en Calidad/S0 00

La presente herramienta busca medir el porcentaje de cumplimiento en estindares de calidad de la norma IS0 9001 se debe
diligenciar uno 2 uno hasta llenar la tatalidad de los cuadros de los tems por capitulo, donde se encuentran las opeiones

Descripcion de la - " - i : -
P cumple, no cumple, no aplica. Al final encontrara el resultado del porcentaje de cumplimiento paralos estandares de calidad. Lo

herramienta que nos genera un diagndstico de cdmo se encuentra el nivel de cumplimiento frente 3 un sistema de calidad de la organizacién
y facilita en anilisiz del mismo.
1. Iniciar diligenciando los datos generales
2. Ingre=a al Capitulo 4. Contexto y revisar la columna de Werifique y responder seqin cormesponda con una " ¥ « cada uno de
loz items,
3. Continuar con los siguientes capitulos de la misma manera

Guia de dilingenciamier] Ciapitulo 5. Liderazgo

Ciapitulo B, Planificacian

Ciapitulo 7. Apoyo

Capitulo & Operacidn

Capitulo 9. Evaluacian de desempefio
Capitulo 10. Mejora

En este rango se encuentran la PS5 que tienen un parcentaje de cumplimienta del 20 al 1005 de los requisitos de |a herramienta
aplicada

En ezte rango se encuentran la IPS que tienen un porcentaje de cumplimiento del 50 al 7993 de los requisitos de la henamienta
aplicada

En este rango se encuentran LalPS que tienen un porcentaje de cumplimiento del 1 al 43,32 de los requisitos de la herramienta
aplicada

Estructura de la herramienta

AMARILLO

» Presentacion herramienta Datos 4. CONTEXTO DE LA ORGAMIZACION 5. LIDERAZGO

RESULTADOS

Ubicar los capitulos de la norma ISO los cuales serian la
estructura de la herramienta

Cada capitulo con sus respectivos numerales
correspondientes a los estdndares que estdn
estrechamente interrelacionados con cada capitulo e la
norma, como lo vimos anteriormente

Una hoja para realizar la presentacién de la herramienta
Una para datos generales

Una hoja para dar el concepto como tal después de
diligenciada la herramienta

ACRSOGTAOON
INSTITUCIONAL

o:u.'um
MULTICAMPUS
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RESULTADOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
SEGURIDAD DEL PACIENTE (SP)
ACCESO (AC)

EVALUACION DE NECESIDADES AL INGRESO (EV)
SALIDA Y SEGUIMIENTO (SAL)
GEREMCIA (GER)

CAPITULO 10. MEJORA

EVALUACION
IS0 SUA REQUISITO CRITERIOS VERIFIQUE S h3biR OBSERVACIONES

5. IDERAZGO
DERECHOS DE LOS PACIENTES (DP)
SEGURIDAD DEL PACIENTE (SP)
DIRECCIONAMIENTO (DIR)
GEREMCIA (GER)
6. PLANIFICACION
EVALUACION DE NECESIDADES AL INGRESO (EV)
PLANEACION DE LA ATENCION (PL)
GEREMCIA (GER)

1. AFOYO
GERENCIA DEL TALENTO HUMANGO (TH) — [ ———— st
GEREMCIA DEL AMBIENTE FiSICO (GAF)
GESTION DE TECNOLOGIA (GT)
GEREMCIA DE LA INFORMACION (GlI)

Lsmrqanizasifin biens svide resia de lar arulbades de L assinner sares shiuares alizadar s or v sanfarmidadd

S prinrizalaimplomentacion de apartuni dados do meiara?

Estructura de la herramienta

-
.
9, EVALUACION DEL DESEMPERO « » .| 7.APOVO | = OPERACION | o EVALUACION DELDESEMPERIC | 10.MEJORA | CONCEPTO | .. & ¢ [] | D

EVALUACION DE LA ATENCION (EV)

10. MEJORA P
ESTANDAR DE MEJORAMIENTO (MCC) = oI

MEJORAMIENTO (MCC) Commmoun amaseaed Sures B AT

i e B e
P e i e
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ESTRATEGIA METODOLOGICA
OBJETIVO 4

eMetodologia para el disefio de la herramienta diagnostica para sistemas de calidad en salud teniendo como
base la norma ISO 9001:215 y el sistema Unico de acreditacién (SUA).

e Cuestionario de Validacion para expertos.

e Convocatoria y seleccidon de expertos requeridos para la ejecucién de la Validacién de Contenido

* Recoleccién de datos y andlisis estadistico (Alfa de Cronbach/W Kendall), demostracion del nivel de
confiabilidad de la Herramienta diagnostica de sistemas de gestion de calidad 2015.

» Ajustes a la herramienta diagnostica de sistemas de gestion de calidad con base a los resultados
obtenidos como parte de la validacion de contenido.

eAndlisis de los resultados estadisticos de la validacion de contenido.

e Herramienta diagnostica de sistemas de gestion de calidad en salud (documento definitivo con ajustes).

Evaluar la herramienta
diagnostica del sistema
integrado de gestién de la

calidad por medio del juicio £

de expertos.
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OBJETIVO Evaluar la claridad, pertinenecia y aplicabilidad de |a herramienta diagnostica para RESU LTADOS

sistemas de gestion de calidad en salud?

PLANTEAMIENTO & Qe tan relacionados se encuentran los estandares del SUA con los requisitos de la

(PREGUNTA) WNTC 150 9001.20157,

DISEND MUESTRAL Por conveniencia.
Estudiantes de la Maestria en Calidad y Gestidn Integral, profesores de Gestidn de la
Calidad del Convenio USTA - ICONTEC y profesionales del sector salud con
conocimientos ¥y expericia en la norma S0 90012015 yio Sistema Unico de
Acreditacidn en Salud (SUA).
LOCALIZACION En la Ciudad de Bogota D.C.

FUENTE

TAMANO DE LA POBLACION ERe=NTs s El =R sl = [

5 expertos: un (1) experto especialista en auditoria clinica, magister en salud y
seqguridad en el trabajo, un (1) experto en docencia e investigacidn, administrador de
UL WY ST e mpresas, un (1) experto especialista en administracién y gestién de sistemas de
calidad , un (1) experto en gerencia hospitalaria v en educacidn, un (1) experto en ° % H ° sz

investigacidn y en calidad y sistemas integrados FIChCI tecnica de ICI VCIIICIGCIOI"I de experfos
"Herramienta diagnostica para sistemas de gestion de calidad en salud":

1. Presentacion en la cual se realiza una breve descripcidn del objeto del proyecto de
investigacion y se invita a la participacidn para la evaluacian de la herramienta

2. Fundamentos: Se describe la estructura de la herrameinta diagnostica, donde se
HERRAMIENTA puede evidenciar los capitulos de la norma 150 9001215 relacionados con los
numerales de SUA, la columna evalue uno a uno v el metodo de calificacidn

3. Claridad, pertinenecia, aplicabilidad : Se establece el cuestionario a medir para

evaluar la herramiente, la cual establece 358 items del SUA y los 7 capitulos de la 4 | >
norma |50 9001:2015.

Relacién entre estandares del SUA y capitulos v requisitos de la NTC 150 9001:2015. SPECIALIST

NUMERO DE ITEMS A . ) . . HELP
EVALUAR 358 items correspondientes alos estandares del SUA- Morma IS0 9001:2015
DEFINICIONES ) ) ) i ) . N
OPERACIONALES Cuestionario con con tres (3 ) items asosacdos a claridad, pertinencia yaplicabilidad

CONTEXTO DE LA ) ) . . .
ADMINISTRACION Cuestionario auto administrado, enviado por e-mail a cada uno de los expertos.

Fpelisfu A iSee] Bl s W Resultados de los cuestionarios realizados por cada uno de los 5 experios

Y PREPARACION DE DATOS [sERUSI CES @ £

Analisis estadistico de los resultados de |a evaluacion de la herramienta diagnostica
ANALISIS DE DATOS para sistermnas de gestidn de calidad en salud. Realizada con el soporte de calculo del
coeficiente alfa de Cronbach y el coeficiente de concordancia W de Kendall
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RESULTADOS

Coeficiente de concordancia W de Kendall

CLARIDAD PERTINENCIA APLICABILIDAD
Datos / Criterios
103 104

T 86

U 1858 2127 2170
n 4 5 5
m 5 5 5
S 9 5,2 6,8
w 0,12 0,037142857 0,075555556
X% calculada 1,8 0,742857143 1,511111111
v 12 16 16
a=P 0,05 0,05 0,05
X2 Tabla 5,23 7,96 7,96

Ha: Aceptacion criterio Ha: Aceptacion criterio Ha: Aceptacion criterio

Aceptacion
Hipotesis
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RESULTADOS

Coeficiente Alfa de Cronbach

No. items 14 | Alfa 0,983909109
Inaceptable Pobre  Cuestionable Aceptable Bueno Excelente
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IMPACTOS
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IMPACTOS

Mejora los

Es integro y por
resultados de

ende un
sistema global
que tiene en
cuenta todos
los aspectos

las instituciones
Es completa y buscando
permite a las mejorar la Es un apoyo
partes satisfaccion del para llegar a
permite evaluar importantes de interesadas cliente lograr la
la gestion de la institucion evaluar desde excelencia en la
los procesos, el ingreso del prestacién de
detectando usuario hasta servicios
falencias en el que fermina su
sistema estancia en la
organizacion

Es una
herramienta
eficaz que

®
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Entrega de la herramienta
diagnostica para el sistema
de gestion de calidad en
salud integrando el sistema
Unico de acreditacién en
salud (SUA) con la norma
ISO 9001.
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CUMPLE
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CUMPLE

La busqueda bibliogréafica
realizada permitio
desarrollar este proyecto.

Es importante mencionar
gue no se encuentra una

Lamplia bibliografia

e

Con la Identificacion del
proyecto de la investigacion
realizado en el 2017

se visualiza ampliamente la
interrelacién que existe
entre el sistema Unico de
acreditacion y la norma ISO
9001: 2015

~

CUMPLE

CONCLUSIONES

CUMPLE

La elaboracion de
herramienta permite
integrar los dos
sistemas por medio
del diagnéstico

\,

Com e o B0 et el
I R i

s

un excelente nivel de
aceptacion por parte de los
expertos lo que garantiza
que la herramienta al ser
aplicada en una entidad
tiene una alta probabilidad
de cumplir con el objetivo
para el cual fue disefiada

CUMPLE
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4

Motivar a estudiantes de la Maestria en

74 4

Iniciar su aplicacién en diferentes

instituciones, lo que nos genera
informacion confiable, exacta y
validada para diagnosticar como se

Realizar la aplicacion en sitio de la
herramiental para validar su aplicacion
en un estudio de investigacion posterior

Calidad y sistemas integrados a continuar
con el estudio de integracion de sistemas

encuentra la organizacién en cuanto a de calidad en salud dandole uso a la

calidad

Darle utilidad a la herramienta en las Generar un banco de
instituciones prestadoras de servicios de
salud que quieran conocer el grado de
cumplimiento del sistema de gestién de
calidad, facilitando el sendero de la IPS

hacia el cumplimiento de modelos de

herramienta diagnostica

Continuar con el proyecto de investigacion

en una segunda fase para que este sea mds recomendaciones acorde a los

resultados que arroja la herramienta

profundo, teniendo en cuenta que la
investigacion exploratoria nos da
herramientas para continuar investigando

sobre un tema definido en este caso calidad
en salud. L excelencia en salud )

luego de su aplicacién, lo que

beneficia las IPS y da un panorama

mas claro de la calidad en salud.
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