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Resumen
La Universidad Santo Tomas nos ofrece varias opciones de grado para la carrera de
Negocios Internacionales, entre las cuales se encuentra la practica profesional.  Esta
modalidad tiene como propdsito hacer una integracion al estudiante a un entorno de real de lo
que es el trabajo, donde se pueden aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos durante la
formacion académica. De esta manera, el estudiante no solo lograra desenvolverse de manera
efectiva, sino también podra identificar posibles carecimientos o errores dentro de esta

organizacion, para proponer un plan de mejora que genere resultados positivos.

El presente plan de mejora se enfoco especificamente en el area del departamento de
calidad en documentacion de la empresa LEAN SOLUTIONS GROUP. La compaiiia cuenta con
una muy buena logistica, tecnologia, ventas y marketing; sin embargo, no se esta aprovechando
el potencial de las herramientas de inteligencia artificial ni las estrategias adecuadas para
optimizar sus procesos y lograr un crecimiento tanto en calidad como en tiempos de ejecucion.
Por ello, se implementaron cambios y estrategias especificas, cuyos resultados evidenciaron

mejoras significativas en un corto periodo de tiempo.
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Introduccion
El presente documento tiene como propoésito presentar un plan de mejora para la empresa
en la que se estan desarrollando las practicas profesionales: LEAN SOLUTIONS GROUP. El
enfoque se centrara en el analisis de los aspectos a mejorar dentro del 4rea del departamento de
calidad en documentacioén, con el objetivo de modernizar los procesos y obtener resultados

favorables para la organizacion.

LEAN SOLUTIONS GROUP es una compaiia que apoya a empresas estadounidenses
en la externalizacion de operaciones criticas mediante la  estructura de equipos regionales
eficientes, bien capacitados y agiles, lo que les permite mantener la calidad, la cultura
organizacional y la optimizacion de costos. Actualmente colaboran con mas de 500 empresas a
través de un modelo nearshore (estrategia de externalizacidon), ayudando a compaiias de EE. UU

a establecer y operar oficinas satélites en paises como Colombia, Guatemala, México y Filipinas.

En lo que respecta el area del departamento de calidad en documentacion, la empresa no
ha aprovechado plenamente los recursos digitales disponibles, con la evidencia de los beneficios
que estas herramientas ofrecen y que han sido comprobados en diferentes organizaciones del
pais. Por esta razon, el plan de mejora propuesto se orienta a implementar estrategias que
fomenten una mayor proactividad en el area de documentacion, optimizando tanto los tiempos

como los procesos, para asi incrementar la eficiencia y el rendimiento de esta area.
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Parte II, La Empresa

1.1 Aspectos Generales:
LEAN SOLUTIONS GROUP nace en el afio 2012 como una compaiia con animo de
lucro, dedicada a ofrecer soluciones de externalizacion de operaciones criticas para
empresas estadounidenses, a través de la conformacion de equipos regionales eficientes,
capacitados y agiles. Reconociendo el creciente potencial del modelo nearshore en la
optimizacion de costos y tiempos, asi como la necesidad de mantener altos estandares de
calidad y cultura organizacional, la empresa se plante6 como objetivo principal
consolidarse como un aliado estratégico para compaiiias de Estados Unidos que buscan
expandir y optimizar sus operaciones mediante oficinas satélite en paises como

Colombia, Guatemala, México y Filipinas.

Dado que la empresa inicio con solo 10 empleados, hoy LEAN SOLUTIONS GROUP
cuenta con mas de 9.000 empleados y colabora con mas de 500 empresas
norteamericanas, brindando servicios en areas como logistica, tecnologia, ventas,
marketing y BPO (externalizacion de procesos de negocio). Con este crecimiento
sostenido, la compafiia se proyecta a mediano plazo como un referente global en
soluciones de externalizacion, con la capacidad de diversificar y ampliar sus servicios,

manteniendo un firme compromiso con la innovacion, la eficiencia y la calidad en cada

uno de sus procesos. (LEAN SOLUTIONS GROUP 2012)



1.1.1 Mision, Vision Y Valores
Mision
“Somos una empresa colombo-estadounidense comprometida con la prestacion
de servicios de soporte operativo remoto (nearshoring) a empresas con sede en Estados
Unidos de diversos sectores. Estos servicios se apoyan en sistemas de comunicacion
eficientes, equipos de trabajo competentes y experimentados, y procesos consolidados, lo
que permite la continuidad y la excelencia operativa para nuestros clientes, asi como
valiosas oportunidades profesionales para personas de todo el mundo.” (LEAN
SOLUTIONS GROUP, 2012).
Vision
“Para 2025, seremos lideres a nivel nacional en el modelo de servicio de
nearshoring, gracias a la tecnologia innovadora y la implementacion de procesos
estandarizados y lecciones aprendidas que garantizan la calidad y la fidelidad de los
clientes.” (LEAN SOLUTIONS GROUP, 2012).
Valores
Bienestar y desarrollo integral del colaborador: La empresa ha sido
certificada como Great Place To Work, destacando por crear entornos cémodos,
seguros y motivadores, con una retencion del 97%
Inclusion, diversidad y liderazgo con propdsito: Reconocida por Comparably
por su cultura inclusiva, equilibrio entre vida laboral y personal, y liderazgo
femenino y diverso.
Crecimiento profesional con propoésito social: LEAN SOLUTIONS GROUP
promueve el bienestar emocional, fisico, intelectual, relacional y econémico de sus
colaboradores, al tiempo impulsa programas de impacto social, formacion para

jovenes, inclusion laboral para migrantes y apoyo a comunidades vulnerables.



Compromiso con la calidad y la innovacién: A través de un modelo nearshore
agil, tecnologias avanzadas, procesos optimizados y estandares de servicio elevados,

la empresa busca resultados eficientes y diferenciadores.

1.1.2 Ubicacion geografica:
La empresa tiene su oficina central en Coral Springs, Florida ubicada especificamente en la
direccion: 11555 Heron Bay Blvd. Suite 301, Coral Springs. FL 33076 EE. UU.

Figura 1: Ubicacion geogrdfica de LEAN SOLUTIONS GROUP. (Oficina principal)

i

Nota: Tomado de Google Maps, por Daniel Felipe Vargas Muiioz el 12 de agosto de 2025.

La ubicacion de la oficina donde se realizaron las practicas es en Bogotd, especificamente en la
direccion: Diagonal 25g #95A-85 Ed. Buro 25 Piso 2. Oficina 205, Bogota.

Figura 2: Ubicacion geogrdfica de LEAN SOLUTIONS GROUP (Sede Bogota)

Nota: Tomado de Google Maps, por Daniel Felipe Vargas Musioz el 12 de agosto de 2025.



La empresa también cuenta con multiples oficinas en América Latina y Asia, ubicadas en:
-Colombia: Presencia en ciudades como Barranquilla, Bogot4, Medellin, Bucaramanga y Cartagena.
-Guatemala: Oficina en Ciudad de Guatemala (Zona 10.)

-México: Oficina en Ciudad de México, en Santa Fe, Contadero.

-Filipinas: Oficina en Manila, Taguig.

1.1.3 Estructura Organizativa
Figura 3:

Estructura organizativa del area de desarrollo de calidad en LEAN SOLUTIONS GROUP.

ORGANIZATIONAL CHART

Maria Criss
DVP Shared Services

Nota: Informacion suministrada por Melanis Padilla (Quality Assurance Senior Specialiist) LEAN
SOLUTIONS GROUP
1.1.4 Unidad o Departamento en el que se Desarrolla la Practica

La practica se esta desarrollando en el departamento de calidad en desarrollo de documentacion.

1.1.5 Analisis DOFA
El departamento de calidad de LEAN SOLUTIONS GROUP se encuentra en un
momento favorable, aprovechando el crecimiento de la demanda global por soluciones
nearshore y la tendencia de las empresas a mejorar sus operaciones a través de la externalizacion

de servicios.
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Este departamento garantiza altos estandares de calidad a través de auditorias internas,
seguimiento de indicadores clave de desempefio, mejora continua y la implementacion de
procesos eficientes en todas las areas de servicio, incluyendo logistica, tecnologia, operaciones,
ventas y atencion al cliente. Gracias a la dedicacion y compromiso de su equipo, el area de
calidad logra mantener relaciones solidas y duraderas con los clientes, posicionando a LEAN
SOLUTIONS GROUP como un socio confiable y estratégico a nivel internacional.

Por otra parte, en cuanto a debilidades y amenazas, se puede evidenciar una escasez de
aprovechamiento de otros recursos, tales como el uso de la inteligencia artificial para mejorar la
proactividad de sus trabajadores y asi generar mejor relacion con sus clientes. La creacion de
soluciones basadas en IA (Inteligencia Artificial) permitira optimizar el tiempo dedicado a la
elaboracién de documentacion en el departamento de calidad, reduciendo la carga operativa y
mejorando la experiencia del cliente. Actualmente, la falta de tiempo constituye un desafio
significativo para los trabajadores, ya que la elaboracion de documentos puede resultar tediosa y
prolongada, lo que a su vez podria retrasar la atencion de otras solicitudes y generar

insatisfaccion por parte del cliente.

Fortalezas:

* Altos estandares de calidad y mejora constante mediante auditorias internas, seguimiento de
KPIs (indicadores clave de desempefio) y procesos eficientes.

* Capacidad de ofrecer un soporte a multiples areas (logistica, tecnologia, operaciones, ventas y
atencion al cliente) asegurando un excelente servicio.

* Relaciones solidas y de largo plazo con clientes, gracias al compromiso y profesionalismo del
equipo, lo que posiciona a la empresa como socio estratégico y confiable a nivel internacional.

* Enfoque en la mejora continua, no se conforman con mantener un estandar, sino que buscan
superarlo constantemente para adaptarse a las demandas del mercado.

* Relaciones solidas con clientes internacionales generando una confianza que genera el
departamento. Fortalece la determinacion y reputacion global de la empresa.
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Oportunidades:

* Expansion del mercado nearshore, ofreciendo un crecimiento de empresas que buscan
externalizar servicios a Latinoamérica para reducir costos y mejorar eficiencia.

* Mayor demanda de servicios con altos estandares buscando clientes internacionales cada vez
mas enfocados en la calidad y cumplimiento normativo.

* Refuerzo de procesos innovadores que superen las expectativas del cliente.
* Obtener sellos de calidad para fortalecer la confianza de los clientes globales.

* Alianzas estratégicas con empresas tecnoldgicas mejorando la herramienta y software internos
para agilizar procesos.

* Aumentar la visibilidad de la empresa y su reputacion para ser un socio de confianza.

Debilidades:

* Generar una dependencia a los procesos manuales en donde se pueden generar demoras o
errores humanos.

* Tener una carga laboral alta en procesos operativos que pueden afectar el desarrollo de tareas
con los demas clientes.

* Los procesos de documentacion extensos llegan a consumir recursos y pueden ralentizar las
solicitudes del cliente.

* Falta de herramientas tecnoldgicas que ayuden con la informacion de calidad de todas las areas
de servicio.

* Limitacion de inteligencia Artificial para agilizar auditorias, documentos y analisis de datos.
Amenazas:
* Aparicion de nuevos competidores con IA y automatizacion avanzada que gestionen la gestion

de calidad mas rapido y econémico.

* Fallas o vulnerabilidad en ciberseguridad que comprometen datos e informes manejados por el
departamento.

* Avances tecnologicos rapidos que vuelvan inservibles los métodos y herramientas actuales del
departamento de calidad.
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* Creciente competencia internacional que ofrezcan servicios nearshore con un rango mayor de
calidad.

* Cambios econdmicos globales que lleguen a afectar el presupuesto asignado a innovacion y
mejora de procesos.
Parte III Planteamiento del Plan de Mejora Respecto a las Practicas Profesionales

2.1 Planteamiento central:

El mundo avanza a una velocidad sin precedente, Vivimos en una era de innovacion
constante, donde hace apenas 30 afios resultaba impensable que un carro pudiera conducirse de
forma autébnoma o que un robot realizara el trabajo de cien personas. Estos cambios son
evidentes y lejos de temerles, debemos adaptarnos y aprovecharlos. Hoy, la mayoria de las
empresas estan integrando a nuevos métodos para optimizar procesos, reducir tiempos de
fabricacion y adaptarse a las tecnologias emergentes. Mdas que un desafio, esta transformacion
representa una poderosa herramienta para disminuir costos, ahorrar tiempo y elevar la
satisfaccion de los clientes.

Estamos sumergidos en la era digital, un entorno que ha generado beneficios notables
para organizaciones de todos los tamanos. Un claro ejemplo es el uso de la IA (inteligencia
artificial), que estd permitiendo mejorar el rendimiento, agilizar el procesamiento de productos o
servicios y fortalecer el vinculo con los clientes, siempre que exista una gestion adecuada.

La tecnologia ya no es el futuro, es el presente. En LEAN SOLUTIONS GROUP, en el
departamento de calidad especialmente en el drea de documentacién encontramos en la
inteligencia artificial un aliado clave para mejorar el desempefio, optimizar tiempos y simplificar
la gestion de documentacion extensa y compleja. Este enfoque no solo incrementa la eficiencia,

sino que también contribuye a mantener altos estandares de calidad en cada proceso.
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2.2 Importancia, limitaciones y alcance:

La importancia de IA (inteligencia artificial) en el proceso de practicas profesionales
tendra un impacto significativo en la eficiencia y en la gestion del tiempo. Gracias a la
optimizacion que ofrece esta tecnologia, el departamento de calidad podra disponer de mas
espacio y recursos para cumplir de manera efectiva las tareas asignadas por el cliente, elevando

asi el nivel del servicio prestado por LEAN SOLUTIONS GROUP.

Este aprovechamiento del tiempo se traducird en un mejor desempefio, mayor precision
en los procesos y un incremento en la calidad del trabajo realizado por el equipo. Como
resultado, la empresa reforzara su imagen y reputacion. Si bien la implementacion de IA
(inteligencia artificial) ofrece beneficios claros en eficiencia y optimizacion del tiempo, su
efectividad dependera de factores clave como la correcta capacitacion de los empleados, la
adaptacion de los procesos internos y la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica adecuada.

Ademas, la IA no sustituye el criterio humano en tareas que requieren analisis critico,
creatividad o toma de decisiones estratégicas, por lo que es necesario mantener un equilibrio

entre automatizacion y supervision.

También podrian presentarse limitaciones relacionadas con la calidad de los datos
utilizados, la compatibilidad con los sistemas actuales y los costos asociados a la
implementacion y mantenimiento de la tecnologia. De igual manera podria estar mejorando el
cumplimiento de tareas asignadas, obteniendo un alcance de fortalecimiento por parte del equipo
que ofrece un servicio mas eficiente y alineado a las expectativas del cliente, llegando a mejorar
la imagen de la empresa de LEAN SOLUTIONS GROUP como una empresa innovadora y

orientada a la excelencia.



14

2.3 Objetivo general:

Implementar IA (inteligencia Artificial) en el departamento de calidad en el desarrollo de documentacion para lograr
mejores resultados.

2.3.1 Objetivos especificos
A. Megjorar la calidad de los procesos realizados por el departamento de calidad, dejando a un lado los
errores y dando un mejor resultado a los servicios de LEAN SOLUTIONS GROUP.

B. Potenciar la imagen de LEAN SOLUTIONS GROUP como una empresa innovadora y distinguida
por los cambios modernos, ddndole buenas expectativas a los clientes.

C. Dar un mejor resultado en los procesos mediante el uso de inteligencia artificial permitiendo una
mayor eficiencia en la ejecucion de tareas designadas por el cliente y optimizando el tiempo de
entrega de esas tareas.

D. Fortalecer las capacidades del equipo del departamento de calidad a través de unas capacitaciones
del uso adecuado de inteligencia artificial asegurando una correcta adaptacion de los procesos
realizados dando un equilibrio entre la automatizacion y supervision humana.

Parte IV, Contenido Plan De Mejora

3.1 Propuesta de mejora:

La propuesta surge debido a la alta carga de trabajo que enfrenta el departamento de
calidad en la elaboracion de documentacion. Este proceso, ademas de ser tedioso, consume gran
parte de la jornada laboral, aproximadamente cinco horas diarias, lo que dificulta la ejecucion de
otras tareas asignadas por el cliente. Actualmente la documentacion se genera a partir de un
proceso de “Shadowing” las actividades son grabadas y monitoreadas por el equipo de calidad.

Existen tres tipos principales de documentos

e JD (Job Description): describe el cargo o puesto de un funcionario de otra area.

e SOP (Standard Operating Procedure): explica, de forma detallada y paso a paso, como

realizar correctamente una tarea.



15

e FC (Flow Chart): diagrama de flujo que representa graficamente un proceso, mostrando sus

etapas, decisiones y acciones en orden secuencial.

Estos procesos requieren mucho tiempo, por lo que se plantea la idea de elaborarlos con

apoyo de inteligencia artificial, reduciendo la carga laboral y permitiendo que el equipo se

enfoque en otras tareas prioritarias. Para ello, se propone implementar una estrategia de

posicionamiento global con una propuesta de valor adaptable, destacando la reduccion de costos

mediante el uso de la A N8N, una herramienta accesible para cualquier empresa. Esta

tecnologia permite la automatizacion de procesos, ejecutando acciones sin intervencion humana,

generalmente a través de servidores. De esta manera, se plantea la siguiente estrategia para

implementar IA en el departamento de calidad, enfocada en optimizar la creacion de

documentacion:

Propuesta de valor global: Considerar los beneficios universales que ofrece la A,
como la eficiencia, la reduccion de costos y la mejora en la experiencia del cliente,
destacando su papel en la innovacion y la automatizacion avanzada, especialmente en

los mercados emergentes.

Segmentacion de mercados: Analizar las regulaciones locales y el nivel de
conocimiento tecnoldgico para adaptar la propuesta, identificando a su vez las

industrias con mayor capacidad de adopcion de la TA.

Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con expertos en tecnologia, como

universidades, cdmaras de comercio y empresas con experiencia en el sector.

Localizacion tecnoldgica y cultural: Adaptar las interfaces, los idiomas y la
normativa a cada pais, garantizando el cumplimiento de las leyes de proteccion de

datos y las regulaciones sobre inteligencia artificial.
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e Modelo de entrada: Implementar proyectos piloto que permitan demostrar
resultados rapidos y evidenciar el buen desempefio de la IA en tareas operativas,

como la elaboracion de documentos.

e Formacion: Ofrecer capacitaciones practicas para garantizar una adopcion efectiva
de la IA, mostrando a los trabajadores tanto sus beneficios como las posibles

limitaciones de la herramienta.

e Ejecucion: Demostrar la capacidad de la herramienta para operar de manera
auténoma en la generacion de documentacion, permitiendo que los trabajadores
dediquen su tiempo a otras actividades de mayor valor estratégico o productivo. Esto
no solo optimiza la gestion del tiempo, sino que también incrementa la eficiencia

general del equipo.

3.2 Conclusiones

En un corto periodo, se ha conseguido implementar exitosamente lo establecido en el
documento. Los resultados fueron evidentes al momento de elaborar la documentacion y
entregarla puntualmente, lo que genero una satisfaccion tanto en el cliente como en los
trabajadores del departamento de calidad de la empresa LEAN SOLUTIONS GROUP. Esto
demuestro que herramienta fue altamente util, ya que permitio realizar otras tareas sin invertir

hasta cinco horas en la elaboracion de un documento.
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La implementacion de la inteligencia artificial pudo demostrar la optimizacion el tiempo
de los trabajadores y reducir su carga laboral, lo que influyo positivamente en su estado de
animo y bienestar. Esto se reflejo en un mejor desempefio en las tareas solicitadas por el cliente
y en una mayor eficiencia en otras actividades clave. Es importante reconocer que el estado de
animo y la salud mental de los empleados son factores determinantes para el éxito
organizacional; al mejorar estos aspectos, no solo se elevo el rendimiento individual, sino
también el de la cuenta y, en consecuencia, el de toda la empresa.

Figura 4:

Hola Karol muy buenas tardes, espero que estes muy bien, ahi te adjunto el SOP me vas avisando si toca modificarle algo

2N
LEANSOLUTIONS

@ SOP - Caliber Collision - AR.... [ -

OMG YAAAAAAAA?

que velocidad

Nota. Tomado del Microsoft Teams de Daniel Vargas.

El uso de la herramienta ha generado una evidente satisfaccion en los trabajadores, lo que
se traduce en una mayor productividad en otros procesos de la empresa. Aunque pueda parecer
solo una mejora en la elaboracion de documentos, el ahorro de tiempo fue notable y permitio
optimizar cada aspecto laboral, impulso asi el desempefio de la empresa en diversas areas. Esto
fortaleci6 su reconocimiento a nivel global, generando nuevas oportunidades de empleo y
contribuyendo a cumplir los suefios de muchas personas alrededor del mundo. En LEAN
SOLUTIONS GROUP, la combinacién de presencia corporativa, valores solidos, clientes
satisfechos y un equipo comprometido construyo una compaiiia de excelencia. Lo mas valioso
fue que los trabajadores experimentan tranquilidad y, al mismo tiempo, elevo sus expectativas

laborales, favoreciendo el crecimiento tanto personal como empresarial.
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En conclusion, la implementacion de esta practica y el plan de mejora fue dando
resultados positivos, se cumplié con lo propuesto y se mejoré multiples aspectos. De ahora en
adelante, se seguiran desarrollando estrategias e impulsando cambios para aprovechar al maximo

cada oportunidad de crecimiento y fortalecimiento de la compaiiia.

3.3 Anexos

1. Evidencia de trabajos elaborados por la herramienta y la optimizacion de tiempo.

Hola Lore, mira el SOP de IRT OMNI

A

LEANSOLUTIONS

"E SOP - IRT - OMNI (1).doex

(l\ gradias danii

No hay de qué

)

2. Estructura organizacional de toda la empresa LEAN SOLUTIONS GROUP.

Financial Planning & Analysis
A.

- coo Solutions
Jeff Aldaz S
Director
Scott Rohleder
Operations, Lean Tech
L
2
Operations, Barranquilla
Operations, Central
™
_ oo
N
Total Rewards
A
Legal In-House Legal
D Co:
Client Relations & Concierge
D
Customer Experience Growth

Nota: Tomado de la pagina web “The official Board”



3. Evidencia del uso de la herramienta para la creacion de documentacion.

Shadowing __ Brokerage_CWT Collecti...
Document

Perfecto, con la transcripcién que enviaste puedo crear un SOP corporativo en inglés claro y resumido.

Voy a estructurarlo con un formato profesional estandar:

Standard Operating Procedure (SOP)

Title: Brokerage CWT Collections — Process Overview
Department: Quality / Brokerage

Prepared by: [Your Name]

Date: [Insert Date]

Version: 1.0

1. Purpose

To outline the standard procedure for managing CWT Collections within the Brokerage department, ensuring

accuracy in documentation, timely updates, and efficient communication with clients.

4. Plantilla para la elaboracion de un SOP

iListo! Preparé un SOP completo, inspirado en el video “Lean Solutions Group a Great Place To Work” y
alineado con el proceso oficial de certificacién Great Place To Work® (GPTW). Incluye objetivos, roles,
insumos, pasos operativos detallados, KPlIs, riesgos/controles y checklists accionables.

SOP: Obtener y Mantener la Certificacion Great Place To Work®
(GPTW)

Referencia inspiradora: video “Lean Solutions Group a Great Place To Work” (YouTube). La certificacién
GPTW se obtiene con dos componentes: 1) encuesta Trust Index™ a empleados y 2) cuestionario

Culture Brief de la organizacion. voutue  GreatPlace toWork  Great Place To Work®.

1) Propésito

Establecer un proceso esténdar y repetible para lograr y sostener la certificacién GPTW, mejorando la
experiencia del empleado, la marca empleadora y el desempefio organizacional. creat Place To worke

2) Alcance

Aplica a toda la compafifa (empleados propios activos de némina al momento de lanzar la encuesta).

Great Place To Work®

3) Definiciones clave

« Trust Index™ Survey: encuesta estandarizada  : mide 5 4reas de una cultura de alta confianza:

credibilidad, respeto, imparcialidad (equidad), orgullo y compafierismo (sentido de pertenencia);

<+ Pregunta lo que quieras i

Parte V
Seguimiento Practica Profesional
4.1 Programacion de actividades realizadas en la compaiia

Tabla 1
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Employee Name [ Document i) ] sop ]  GAF [~ Assigned{~] Deadline
nabila karina acosta rodriguez account supervisor Completed N/A Sent Gregori
Mauricio Andres Palacio Martinez accounting Completed Completed Pending Dani
karina isabel villar tovar amazon operator Completed Completed
betsy liliana reales velasquez amazon operator (Appointments) Completed Completed Sent Carlos
juan sebastian soto meyer
vanessa andrea angulo torres
ruth vanessa cruzado rangel amazon operator (Assistant) Completed Completed Pending Dani
julian torres marin
danna perez barandica
diego andres benitez donado
jairo andres cuenca giraldo amazon operator (Billing) Completed Completed Gregori
andres david medina aguirre
john freddy salinas navarro Gregori
amazon operator (LSP) Completed Completed Sent
diana sofia nieto escobar Gregori
adriana del carmen henao hernandez amazon operator T&T Completed Completed Sent Carlos
deyvis jose arrieta rivera amazon team leader Completed Completed Sent Carlos
daniel eduardo rincon rosado business operations specialist Completed Completed
andres felipe viviescas narvaez Carrier success Completed Completed | Completed Dani




4.2 Actividades desarrolladas durante el periodo de practicas

Tabla 2
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Name Division Position Process to Follow Estado GAF
Sofia Rodriguez Vargas All teams Account Manager Actualizado Hecho Sl
Esteban Ruiz Jimenez CDDS Support | Operations Support Team Lead Creado Hecho Enviado
Julian Eduardo Rodriguez Diaz CDDS Ops Operationss Team Lead Creado Hecho NO
Cust
Daniel Gilberto Arias Galindo ustomer Customer Success Team Lead Creado Hecho Sl
Success
Andrés Felipe Betancourth Bustos CDDS Support Data Analyst - AR Crear Hecho Enviado
Samuel Andres Felipe Amaris Guerrero CDDS Support Data Analyst - AR/Amazon Crear Hecho Enviado
Camilo Andres Salgado Plazas Americas Ops Hecho S|
Saith Miguel Villazon Camargo Americas Ops Exports Analyst Crear Hecho Sl
Valentina Vanegas Lugo Americas Ops Hecho S|
Ethell Fernanda Pineda Aldana Americas Ops Exports Operations Analyst Cambiar nombre de " Export Analyst" a "Export Operations Analyst" Hecho S|
Daniel Fernando Bustos Leon Americas Ops Exports Team Lead Creado Hecho Sl
Maria del Pilar Perdomo Perdomo Accounting Finance Team Lead Creado Hecho NO
Frank Mauricio Osorio Suarez Accounting Hecho S|
Juan Pablo Becerra Soto Accounting Financial Analyst - AP Cambiar nombre de "Account Payable" a "Financial Analyst (Accounts Payable)" Hecho SI
Juan Sebastian Ramos Miranda Accounting Hecho S|
Andres Felipe Becerra Ramirez Accountinj Hecho Enviado
= = = Financial Analyst - AR Creado
Santiago Salazar Mejia Accounting Hecho Enviado

ARL Dispatch Drayage Dispatch 9/30/2024 Obsolete 9/30/2024 Obsolete 9/30/2024 Obsolete Fanny Barraza
Gulf Winds Administrative Assistant 9/11/2024 Obsolete 9/11/2024 Obsolete 9/11/2024 Obsolete Fanny Barraza
Gulf Winds Drayage Dispatch 3/31/2025 Up to date 5/19/2025 Upto date 5/19/2025 Upto date Fanny Barraza
Gulf Winds i Data Entry 8/20/2024 Obsolete 5/3/2024 Obsolete 9/4/2024 Obsolete Fanny Barraza
Gulf Winds Driver Recruiting Processor 8/13/2024 Obsolete 9/6/2024 Obsolete 9/6/2024 Obsolete Fanny Barraza
EShipping International Logistics Planner 5/21/2025 Up to date 5/21/2025 Upto date 5/21/2025 Upto date Fanny Barraza__|Maria Jose Sanchez
EShipping Truckload Tracking 2/25/2025 Uptodate 5/28/2025 Upto date 5/28/2025 Upto date Fanny Barraza__|Laurend Bustillo
Intermodal Sales Corp. (ISCO) Intermodal Operations Support 3/11/2025 Up to date 9/3/2024 Obsolete 9/5/2024 Obsolete Fanny Barraza
1) Assistant 3/21/2024 Obsolete 3/21/2024 Obsolete 3/27/2024 Obsolete Fanny Barraza
me Dispatch Drayage 9/4/2024 Obsolete 12/18/2023 Obsolete 12/18/2023 Obsolete Fanny Barraza _|Laurend Bustillo
G Control 3/5/2024 Obsolete 3/5/2024 Obsolete 3/5/2024 Obsolete Fanny Barraza
mG Executive Assistant 5/28/2025 Up to date 11/17/2023 Obsolete 11/22/2023 Obsolete Fanny Barraza _|Laurend Bustillo
(<] POD Retrieval 7/1/2022 Obsolete 3/17/2022 Obsolete 8/23/2023 Obsolete Fanny Barraza__|Laurend Bustillo
e Compliance 4/17/2024 Obsolete 4/16/2024. Obsolete 4/17/2024 Obsolete Fanny Barraza
1) Domestic O 2/24/2025 Up to date 2/24/2025 Upto date 5/14/2025 Upto date Fanny Barraza
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