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Resumen

Las practicas empresariales son experiencia de gran impacto, para el crecimiento en el
ambito profesional y laboral, este proceso de formacién y entrenamiento contribuye
principalmente para poder identificar las mayores fortalezas, areas de interés y mejorar aquellos
conocimientos adquiridos durante el periodo de la carrera universitaria.

Las practicas realizadas me ayudaran principalmente para aplicar y desarrollar habilidades,
competencias y actitudes necesarias para desempefiar en el &mbito laboral como futuro negociador
internacional, de esta forma obtener gran experiencia para futuros trabajos y oportunidades de
negocios. También en el presente informe se podra reflejar todas las funciones realizadas en la
empresa, donde se trabajo en busqueda de contactos para internacionalizar, estudios de mercado y
mejora de imagen.

Palabras clave: practica empresarial, internacionalizar, estudio de mercado, negociador

internacional.
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Abstract

Business internships are an experience of great impact, for growth in the professional and
work environment, this process of education and training contributes mainly to identify the greatest
strengths, areas of interest and improve the knowledge acquired during the period of the university
career.

The internship will help me mainly to apply and develop skills, competencies, and attitudes
necessary to perform in the workplace as a future international negotiator, thus gaining great
experience for future jobs and business opportunities. Also, this report will reflect all the functions
performed in the company, where | worked in search of contacts to internationalize, market
research and image improvement.

Keywords: business practice, internationalization, market research, international

negotiator.
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Glosario

Estudio de mercado: Un estudio de mercado es una iniciativa elaborada dentro de las
estrategias de marketing que realizan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer una
actividad econdmica en concreto (Economipedia, sf).

Artesanias: La artesania es una actividad creadora destinada a la elaboracion de un
producto realizado con técnicas tradicionales. La artesania es una vertiente del arte, aunque
normalmente estd asociada a procedimientos y materiales sencillos y se encuentra enmarcada
dentro de una tradicién cultural ancestral. (Definicion mx, sf).

Empresa: Es toda actividad econdmica organizada para la produccion, transformacion,

circulacion, administracién o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios La
empresa puede ejecutar actividades de naturaleza industrial o productiva; comercial o de
prestacion de servicios (Camara de Comercio de Bogota, sf).

Veritrade: Es una plataforma digital, En VERITRADE encontraras las Importaciones y
Exportaciones de HIGH DEFINICION TECHNOLOGY S.A.C., con Informacién de Precios,
Productos, Clientes, Competencia, Proveedores y mas (Veritradecorp, sf).

Internacionalizacion: Proceso por el cual una empresa crea las condiciones precisas para
desembarcar en un mercado internacional (Economia Simple, sf)

Marketing Digital: EI mercadeo digital es el componente de la mercadotecnia que utiliza
internet y tecnologias digitales en linea, como computadoras de escritorio, teléfonos moviles y
otras plataformas y medios digitales para promover productos y servicios. (MD Marketing Digital,

sf)


https://economipedia.com/definiciones/mercadotecnia-marketing.html
https://definicion.mx/materiales/
https://definicion.mx/tradicion/
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Introduccion

Mediante el siguiente informe se dara a conocer el proceso desarrollado durante la practica
profesional internacional, por un periodo de 3 meses, aprobados por la universidad, para obtener
el titulo de Negociador Internacional llevado a cabo en la empresa Artesanias Sosa ubicada en el
pais de Peru, indicando las capacidades, habilidades y conocimientos adquiridos en el proceso, los
cuales enriquecen la formacion profesional y personal. El inicio de las practicas se dio el dia 01 de
febrero del presente afio, y se finalizd el 01 de mayo del mismo, otorgando asi la posibilidad de
adquirir conocimientos nuevos y reforzar lo aprendido durante la carrera universitaria en la
Universidad Santo Tomas.

El proceso se desarrolld bajo la guia y el acompafiamiento de la empresa Artesanias Sosa
Pert, asimismo, se contd con el apoyo y acompafiamiento directo del CEO Fredy Contreras Sosa.
En la compafiia Artesanias Sosa se trabajo bajo el cargo de Gestor Comercial, logrando asi la
interaccion directa con los clientes de la empresa, sus colaboradores y el entorno empresarial que
manejan.

De esta forma, se realiza una contextualizacidn sobre la compafiia, detallando su estructura,
servicios y productos, los cuales se desarrollan con el apoyo de proveedores, aliados estratégicos
como la Camara de Comercio de Peru y su personal interno.

Finalmente, se abordan las evidencias de la ejecucion, el desarrollo de actividades de
manera remota, y las labores ejecutadas durante las practicas empresariales internacionales.
Asimismo, se evidenciaran los aprendizajes obtenidos en el campo de los Negocios Internacionales
durante en el proceso, y el crecimiento personal y profesional obtenido durante el desarrollo de la

labor.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Implementar estrategias para analisis de mercados y manejo de herramientas de comercio

electronico, para promover el crecimiento de la empresa en el ambito internacional.

1.2 Objetivos Especificos
v" Realizacion de estudios e investigacion de mercados para encontrar los mejores
mercados especificos para ejecutar procesos de internacionalizacion.
v' Uso de herramientas para mejorar la imagen de la empresa en redes sociales y
plataformas virtuales.
v' Apoyar al director de Artesanias Sosa en las diferentes labores administrativas y de

marketing para el debido desarrollo de la empresa.

2. Justificacion

La practica profesional ademas de ser un requisito para obtener el titulo profesional se
convierte en una herramienta fundamental para los estudiantes, pues nos permite emplear mediante
una opcién de grado, todos los conocimientos adquiridos de forma tedrica durante la carrera
universitaria, debido a que es la primera experiencia laboral que podemos tener y, ademas,
pretende familiarizarnos como futuros profesionales con el mundo competitivo que se debe
afrontar al finalizar los estudios.

El objetivo principal de hacer una practica profesional es tener una oportunidad de

acercarse al mundo laboral y poder adquirir una experiencia significativa, que nos aporte como
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estudiantes en el desarrollo de nuestra carrera profesional, concluyendo asi que lo mas importante
de una practica son las experiencias y competencias ganadas, pues debemos afrontar una serie de
retos con el fin de medir el panorama laborar de una forma responsable, integra y acertada

Las funciones por realizar en la empresa Artesanias Sosa me permiten vivir una experiencia
real y temprana de un ambiente laboral y empresarial adecuado para el desarrollo de nuestras
habilidades profesionales. Asimismo, son la ventana de oportunidad para darme a conocer en un
ambiente laborar éptimo, integro y desarrollado, mientras se vive la experiencia de la practica
profesional internacional junto a un convenio como lo es el programa de las Préacticas

Empresariales de la Alianza del Pacifico “CEAP” de la ANDI.

3. Perfil de la Empresa — Artesanias Sosa E.l.R.L.

3.1 Objeto Social de la Empresa
“Contribuir con la comunidad nacional e internacional brindando productos de alta calidad,

hecho a mano y de esa manera difundir la cultura peruana.”

3.2 Direccién, Teléfono, Correo Electronico y Jefe Inmediato en la Empresa
v' Maza. c lote. 3 c.p. de buena vista - Gloria G (carretera central km 14800) Lima — ate.

v' Fredy Contreras Sosa — Gerente, ceramicsosa@gmail.com

3.3 Misién Institucional
“Abastecer las artesanias 100% hecho a mano, naturales y tipicos de nuestro Perd, tales

como la cerdmica, al mercado nacional e internacional, utilizando colores de naturaleza.


mailto:ceramicsosa@gmail.com
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Nuestro consumidor, al mismo tiempo que difundimos nuestro valor historico y cultural. Asi

mismo contribuyendo al cuidado del medio ambiente.”

3.4 Vision Institucional
“Ser la primera empresa peruana con mayor participacion en el mercado internacional
proveyendo artesania tipicos del Pert, 100%hecho a mano, tales como la ceramica de nacimiento

navidad, religioso, decorativa. Siendo reconocidos por nuestra calidad y aporte al arte peruano.”

3.5 Organigrama de la Empresa

Figura 1. Organigrama empresarial Artesanias Sosa, Peru

ORGANIGRAMA

GERENCIA GENERATL

Fredy Contreras Sosa
\

SECRETARIA

Clara Contreras Obezo

GERENCIA COMERCIAT
Mario Cabrera Plasencia

GESTION COMERCIAL
Jorge Pinzén Basto

Nota. Adaptada de Artesanias Sosa, 2021.
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3.6 Portafolio de Productos y/o Servicios

La Empresa cuenta con equipos y maquinarias de tecnologia de punta, que facilitan la
realizacion de las practicas preprofesionales y que ellas puedan ser desarrolladas en un area laboral
aplicando los conocimientos adquiridos en los estudios de pregrado en una situacion real de
trabajo.

Se ofrecen tres tipos de productos los cuales son:

3.6.1 Artesanias de Ceramica

Sus artesanias a base de ceramica son elaboradas 100% a mano, lo cual les da un valor
agregado en los mercados internacionales y los mantiene posicionados en el mercado nacional de
Peru.

Figura 2. Productos de ceramica, Artesanias Sosa, Peru

CERAMIC

Nota. Adaptada de Pagina web Artesanias Sosa, 2021.
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3.6.2 Ponchos

Los ponchos elaborados por la compariia son hechos 100% a mano, en su elaboracion
participan los duefios de la compafia, los cuales buscan brindarle al cliente comodidad,
exclusividad de disefios y cultura mediante cada prenda.

Figura 3. Articulos ponchos Artesanias Sosa, Peru

Nota. Adaptada de Pagina web Artesanias Sosa, 2021

3.6.3 Accesorios
Los accesorios elaborados por Artesanias Sosa cuentan con un proceso de control y calidad
riguroso, pues son un producto fundamental para ellos ya que son el complemento perfecto tanto

para los turistas como para los nacionales en diferentes épocas del afio.
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Figura 4. Accesorios Artesanias Sosa, Peru

ACCESSORIES

Nota. Adaptada de Pagina web Artesanias Sosa, 2021

4. Cargosy Funciones en Artesanias Sosa E.l.R.L

4.1 Cargo
Cargo: Gestion comercial
Jefe inmediato: Fredy Sosa
Lugar: Remoto
Horario: 8:00 am a 2:00 pm
Correo: ccemp@ustabuca.edu.co

Periodo de préactica: 1 de febrero del 2021 — 30 de abril del 2021

17
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4.2 Funciones Desarrolladas en la Empresa Artesanias Sosa

4.2.1 Uso Especifico de Plataforma Veritrade para Identificacion de Clientes Potenciales

En la primera semana de febrero se inicia trabajando en la basqueda de los principales
clientes potenciales, en especial aquellos ubicados en paises como, Estados unidos, Alemania,
Italia y demas. Logrando obtener informacion especifica de estas empresas importadoras, tales

como persona a cargo, nimeros de teléfono, correo electrénico, pagina web, cantidades importadas

por afio y valores FOB.

Figura 5. Lista de empresas importantes, febrero

T AU e

EN o [Particha] 631330 [TODOS 6] ESTATUILLAS ¥ DEMAS CBLE TOS DE ADORMD DE CERAMCA, EXCEPTDLOS CE POR
a2 Veritrade Ferios e e1E 7208

h

L s ¢ o ! £ TSI VIS 1 5 -
R ErOTIODES s
D [Partida] B31380 [TOOOKS 5| ESTATUILLAS ¥ DEMAS DB.ETOS DE ADORNO DE CERAMICA, EXCEFTOLOS CE FOR
Verit Periock: € EVNE 2016 A OCT 20
/ Fegisiros: 13306

B e e e ke

Veritrade | (3)

Nota. Adaptada de Elaboracion propia e informacion de Veritrade
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4.2.2 Fortalecimiento de Relaciones Entre Cliente y Empresas
Se analizaron los principales proveedores locales, para poder conocer los clientes
potenciales, en donde se analizaron las empresas importantes, de origen estadounidense, alemanas

e italianas.

4.2.3 Creacion de Base de Datos y Documentos para la Estrategia Comercial de la Compafiia
Para el segundo mes de préacticas trabajamos en la parte de mejora de imagen y realizacion
de portafolios y catalogos, para enviar a futuros clientes mediante varias plataformas, dando a
conocer todos los productos de ceramica, elaborados 100% a mano, estos documentos se hicieron
en el idioma espafiol e inglés para mayor comprension. Tomando los contactos obtenidos en la

busqueda de clientes.
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Figura 6. Portafolio de productos, marzo

Todos tus disenos

ARTESANIAS
A

PRODUCT

CATALOG

PORTFOLIO OF PORTAFOLIO DE

ARTESANIAS SOSA PRODUCTS PRODUCTOS

Album de productos Product portfolio Portafolio productos Product portfolio 2 Product portfolio 3

ARTESANIAS

PRODUCTOS

Portafolio productos 3 Transformacién digital Actividad Transformacién digital Consejodec...  Blue Entrepr...

ARTESANIAS
m SOSA

IROZEOAZZEOaZZE0N

Nota. Elaboracién propia, 2021.



PRACTICA EMPRESARIAL ANTESANIAS SOSA 21

Figura 7. Brochure empresa

 ARTESANIAS

FREDY CONTRERAS 5054, EL HOMBRE AYACUCHANO QUE COMENZO
NUESTRA HISTORIA, 5E APASIONO FOR LA ARTESANIA NACIONAL
'DESDE MUY JOVEN, DE ESTA FORMA, AUIVENTABA MAS SU AMOR 1
POR EL PERU, EXPLORANDO LA INNOVACION ¥ ALCANZANDO A
EXPORTAR LA CERAMICA QUE LO LLEVARIA AL EXITO.

£1 LOGRO CREAR ARTESANIA SOSA EIRL CREANDO PROVECTOS | |
QUE RESALTAN LA RIQUEZA, EL ARTE ¥ LA CULTURA DE NuestRo 4 I
HERMOSO PAIS. ESTA PASION LO HA HECHO VIAISR POR DISTNTAS | |
"PARTES DE LA CIUDAD DANDO A CONOCER LA BELLEZA ARTESANAL
PERUANA Y LOGRANDO ESTAR EN ESPACIOS IMPORTANTES DE LA
INDUSTRIA. SE CONVIRTIO EN MIEMBRO ACTIVO DEL COMITE DE
ARTESANIA DE MINCETUR, DEL PERU, ¥ DESDE AH{ TRABAIA EN
'CONIUNTO CON OTRAS EMPRESAS EXPORTADORAS, EN ENRIQUECER

¥ GLOBALIZAR EL PATRIMONIO CULTURAL DEL PERU.

Y EXPORTADORES DE LA ARTESANIA DECORATIVA
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Nota. Elaboracion propia, 2021

4.2.4 Andlisis de Herramientas de Comercio, como Trade Map, Legiscomex, Passport

Los principales mercados para la empresa Artesanias Sosa, son europeos Yy
norteamericanos, finalizando el mes de marzo e inicios de abril usamos plataformas como
Legiscomex, Trade Map y Passport, para poder tener informacién de los paises importadores de la
partida arancelaria 691390, estatuillas y demas articulos para adorno, de cerdmica distinta de la

porcelana.
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Figura 8. Andlisis exportaciones, marzo

Todea
] cbos cteven [Exportacions | [Saves do owrpo smusles | [porpals ] [Datos dictos v | (Valorss )i [Dofrfmsican i

Lista de los mercado rtadores para un producto exportado por Perd |
Producto: 631390 Estatuillas y demas articulos pars adomo, de cerdmica distinta de la porcelans, 1.c.0..

TR Ginco

rnas) ¥ (5 por paging | *#* ness por

Nota: Adaptada de Trade Map, 2020

4.2.5 Realizacion de Andlisis de Estudio de Mercados

Para dar la finalizacion de las practicas, realicé un estudio de mercados con un pais
objetivo, el cual fue estados unidos, ya que es el principal importador en la partida arancelaria que
ofrece la empresa, basdndome en diferentes fuentes de informacion, primeramente un andlisis de
seleccion de mercados para hallar el principal pais, al igual, analizando las oportunidades y
tendencias, durante periodos anuales, en conclusion por cuestiones de acuerdos econémicos,

impuestos y valores de transporte se opta por este pais.
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Figura 9. Estudio de mercados,
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5. Marco Conceptual y Normativo

Para desarrollar de manera adecuada las practicas empresariales y asi mismo las funciones
delegadas, a los practicantes, en laempresa Artesanias Sosa, se acato el siguiente marco normativo:
v" Reglamento de practica empresarial de la Universidad Santo Tomas
v" Normatividad de Negocios Internacionales

v" Normatividad interna de Practica Profesional “CEAP”

5.1 Aportes Practicante a la Empresa
Los principales aportes proporcionados a la empresa Artesanias Sosa fueron los
siguientes:
v" Plan de trabajo para medios digitales organizado semanalmente, adaptable para futuros
encargados.
v Creacion de base de datos para futuros negocios de la compafiia en mercados europeos
y americanos.
v Creacion de piezas graficas para el desarrollo de su portafolio de productos.
v" Investigacion de mercados potenciales para el desarrollo de futuras relaciones

comerciales.

5.2 Aportes Empresa al Practicante
Los principales aportes proporcionados por parte de la empresa Artesanias Sosa fueron los

siguientes:
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v’ Fortalecimiento del conocimiento adquirido durante los ocho semestres del proceso de
formacion académica superior, por medio de las investigaciones de mercado realizadas
para la compafiia.

v Reforzar el uso y manejo de bases de datos de comercio exterior para soportar de manera
segura la informacion obtenida en la busqueda de estadisticas e informacion de interés
para las empresas.

v" Profundizar y ampliar conocimientos en tema de exportaciéon de productos del sector
artesanal mediante plataformas digitales con el e-commerce.

v' Ampliar la visién cultural al tener la oportunidad de trabajar con personas de otra

nacionalidad.

Figura 10. Envio de trabajos
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6. Conclusiones

Las practicas estudiantiles CEAP de la alianza del pacifico, abre las puertas a diferentes
estudiantes y empresas que hagan parte de paises como, Colombia, México, Pert y Chile,
principalmente se vincularon 302 empresas, 196 relaciones con universidades y 329 practicantes
actualmente. Los practicantes tienen la oportunidad de apoyar y acompafiar a las empresas en el
desarrollo de las diferentes funciones, asi mismo, se crea un vinculo directo en el desarrollo de los
convenios con aliados estratégicos,

Adicionalmente, en el transcurso de las actividades internas de la empresa Artesanias Sosa,
se crean oportunidades y habilidades nuevas para el uso especifico de plataformas digitales de
comercio, de alguna forma se aplica lo aprendido en la universidad, tener conocimiento de los
mercados internacionales y su funcionamiento, obteniendo como resultado el refuerzo de
conocimientos en las diferentes areas de la carrera, marketing, finanzas, logistica y relaciones

internacionales.
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7. Recomendaciones
La empresa Artesanias Sosa, debe realizar una estructura organizacional en las diferentes
areas de la empresa, como lo son, director general, areas de mercadeo, area de ventas, areas de
distribucion y logisticas
Al igual, hacer una modificacion en las plataformas digitales de la empresa, como lo son
pagina web y redes sociales, para hacer mas comprensivo y de mejor busqueda, presentando

mejores documentos y formatos de esta.
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