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Resumen

El presenta proyecto presenta un Estudio de Caso de la Universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga con el proposito de realizar un andlisis a partir de Coaching y liderazgo, desarrollo
de competencias directivas, prospectiva y estrategias de marketing, a partir de 3 preguntas
dinamizadoras: descripcion situacional de la empresa, proyeccién de la empresa a 5 afios,
estrategias y plan de mejora de las empresas, con la validacion de documentos institucionales entre
otros, basamos nuestro estudio de caso en la descripcidn del sector educativo a través del analisis
de datos como entrevista, bitdcora y un cuestionario para reflejar la situacién actual de la
institucion, para ello usamos los conceptos de administracion las teorias y los conceptos de nuestro
caso de estudio.

Luego de realizar el estudio de caso podemos concluir que la Universidad Santo Tomas cuenta
con un grupo de directivos especializados y organizados dispuesto a trabajar por la misién y la
visién de la empresa en el tema de la alta acreditacion y los procesos que vienen como son la
certificacion internacional entre otros.

Palabras claves: Coaching, liderazgo, desarrollo de competencias directivas, prospectiva,

estrategias de marketing.
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Abstract

The following Project is a Case Study of the Universidad Santo Tomas Sectional Bucaramanga,
which aims to perform an analysis based on coaching and leadership, development of management
skills, prospective and marketing strategies, based on three dynamic questions: situational
description of the company, company projection to five years, strategies and business
improvement plan, also with the validation of institutional documents among others. The study is
based on the description of the education sector through the analysis of data such as interview,
logbook and a questionnaire to reflect the current situation of the institution by using and
considering the theories and concepts of administration applied to the current case study.

After the study performance we can conclude that Santo Tomas University counts with a group of
specialized and organized directives willing to work for the mission and vision of the company
around the topic of high accreditation and the processes that contains as the international
certification, among others.

Keywords: Coaching, leadership, managerial competences, prospective, marketing strategies.
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Glosario

Acreditacion: Es el reconocimiento publico por parte del Estado, de la calidad de las
instituciones de educacién superior y de los programas académicos.

Aseguramiento de Calidad: Conjunto de actividades planeadas y sistematicas que lleva a cabo
una empresa o grupo especializado con el objetivo de brindar la confianza apropiada de un bien o
servicio.

Competencias: Se refiere a las capacidades perfeccionadas, a un nivel de logro que genera
condiciones para solucionar problemas; es considerar aptitudes para resolver un asunto. Se refieren
al saber en un contexto determinado.

Curriculo: La Ley 115 lo define como “el conjunto de criterios, planes de estudio, programas,
metodologias y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad
cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos
para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto Educativo Institucional” (art.76). El
curriculo implica la seleccion, organizacion y distribucion de las experiencias de aprendizaje y
formacion a la luz de los criterios derivados de una clara concepcion de la labor educativa. El
curriculo es el PEI en accion.

Formacion integral: significa la formacion de persona humana, mediante el desarrollo de todas
las dimensiones de la vida personal, en su totalidad de componentes y dimensiones y sin
fraccionamientos ni yuxtaposicion; en constante articulacion de todos los ambitos de su existencia
para su desarrollo armonico y constante hasta el “ estado perfecto del hombre en cuanto hombre”,
capaz de autodeterminacion para dirigir su propia vida e intervenir como agente de convivencia
en apertura a los demas y a las ideas y valores de los otros. Se trata, pues, como lo expresaban los
propositos de los fundadores de la Universidad del siglo XVI, de “Formar en letras y en virtud”
(Cf. PEI.1.2.4).

Habilidades: hacen referencia a las capacidades y a las potencialidades que tienen las personas
para procesar informacion y obtener resultados o productos especificos con dicha informacion.

Internacionalizacion: Consiste en un proceso de transformacién institucional integral que

pretende incorporar la dimensién internacional e intercultural en la mision y las funciones
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sustantivas de las instituciones de educacion superior como parte inseparable de su identidad y
cultura.

Modelo pedagdgico: Se refiere, entre otras cosas, a la manera peculiar de articular y dinamizar
medios y mediaciones, ambientes y contextos, relaciones entre docencia y aprendizaje, en los
procesos educativos, de investigacion, proyeccién y extension, como expresion de la identidad
institucional, de una filosofia de la educacion, y la respuesta a determinadas necesidades y
contextos, en desarrollo de la mision propia de una institucion educativa.

Plan de desarrollo: Es el marco general de planificacién que orienta los procesos para el
desarrollo de la Universidad y su proyeccion a través de la identificacion de estrategias, plan de
accion, programas y proyectos en el ambito de todas las unidades académicas y administrativas,
con sus objetivos concretos, metas, actividades, indicadores, recursos y sistemas de evaluacion y
control, encaminados a dar cumplimiento a la mision y politica generales de la Universidad.

Pregrado: Programas académicos que prepara “para el desarrollo de ocupaciones, para el
ejercicio de una profesion o disciplina determinada, de naturaleza tecnoldgica o cientifica o en el
area de las humanidades, las artes y la filosofia”, asi como los programas de estudio en artes
liberales (Cf. Ley 30,1992, art. 9).

Programas academicos: conjunto de conocimiento y metodologia para ensefiarlos de manera
ordenada, sistematica y eficiente.

Prospectiva: Ciencia que estudia el futuro para comprenderlo y poder influir sobre él.

Proyecto Educativo Institucional (PEI): Especifica, entre otros aspectos, los principios y
fines del establecimiento educativo, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la
estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo ello
encaminado a la aplicacion de la politicas y leyes educativas para responder a situaciones y
necesidades de los educandos, de la comunidad local, de la region y del pais. Ha de ser concreto,
factible y evaluable (Cf. Ley 1115, art.73). ElI PEI expresa la propia comprension filoséfica del
que hacer educativo y de la identidad institucional y se constituye en el referente fundamental en
los procesos de toma de decisiones.

Sistema de Calidad: Estructura organizacional, conjunto de recursos, responsabilidades y
procedimientos establecidos para asegurar que los productos, procesos o servicios cumplan

satisfactoriamente con el fin que estan destinados.
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Universidad de “estudio general”: Se fundamenta en el dialogo y articulacidn organica de
saberes universales, para lograr una vision general del mundo y del hombre, asi como su relacion
con toda la realidad. Implica un modo de ser, un modo de obrar, un modo de hacer, un modo de
pensar, un modo de preferir y de responder a las necesidades del entorno desde una vision de
totalidad y con sentido universalista y de convergencia de saberes. El “estudio general” retne y
articula las diversas disciplinas cientificas, técnicas, tecnoldgicas y humanisticas en una

perspectiva universalista para iluminar los saberes particulares y especializados.
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Introduccion

A lo largo de la formacion como maestrantes en administracion es importante para el éxito de la
organizaciones establecer un andlisis de coaching y liderazgo, desarrollo de competencias
Directivas, Prospectiva y Estrategias de Marketing para el caso de nuestro estudio trabajamos el
sector de educacion superior la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, a partir del
andlisis situacional actual del desarrollo de cada una de las areas de la institucion en la que
mediante una proyeccién a cinco afios se plantearon unas estrategias y un plan de mejora para la
Universidad Santo Tomas.

Teniendo para ellos que estudiar el coaching, es un método especializado, es una asociacion
entre el coach y su cliente (coachee), en la que el primero apoya al segundo a desarrollar su
potencial y obtener los resultados que desea. Para alcanzar este objetivo, el coach desarrolla una
forma de conversacion especializada, utilizando herramientas que le permiten a su cliente
descubrir escenarios, encontrar respuestas y proponer soluciones que estan a su alcance, pero que
no habia considerado (Martinez, 2012).

Quien dispone de conocimientos, posee competencia profesional, destrezas y aptitudes
necesarias para ejercer una labor, puede resolver los problemas profesionales de forma autonoma
y flexible, esta capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo.
(Bunk, 1994).

El proyecto consiste en realizar un estudio de prospectiva a través de las metodologias
estudiadas: Arbol de competencias, MEFI, MEFE, PESTEL, SPACE, MPEC, MPC, MICMAC,
SMIC, priorizando el area de Bienestar Universitario de la Universidad Santo Tomés sede
Bucaramanga, en las areas de Cultura y Arte, Deporte y Desarrollo Humano.

Con estos resultados la Universidad Santo Tomas tendra un diagnostico de prospectiva con el
objeto de anticiparse al futuro reconociendo las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
a nivel interno y externo.

Para finalizar trabajamos el area de mercadeo expresion "marketing" quiere significar cualquier
accion, iniciada en las empresas, dirigida a influir en los mercados. La palabra "marketing"

comenzo a usarse en Estados Unidos para significar con un sustantivo la actividad de penetracion
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en el mercado (to go into the market), y su uso fue generalizandose progresivamente, habiéndose
convertido hoy en un término imprescindible en el &mbito empresarial y del mundo de los
negocios. (Martinez Sanchez & Jimenez, 2001).

1. Estudio de caso de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga: Una
aplicacién de Coaching y Liderazgo, desarrollo de Competencias Directivas, Prospectiva y
Estrategias de Marketing.

1.1 Objetivos

1.1.1. Objetivos General

Establecer un estudio de caso a partir del anlisis de Coaching y Liderazgo, desarrollo de
Competencias Directivas, Prospectiva y Estrategias de Marketing para La Universidad Santo
Tomés Seccional Bucaramanga.

1.1.2. Objetivos Especificos

1. Describir la situacion actual de la Universidad Santo Tomas a partir del analisis de
Coaching y Liderazgo, desarrollo de Competencias Directivas, Prospectiva y Estrategias de
Marketing

2. ldentificar la proyeccion a 5 afios de la Universidad Santo Témas a partir del analisis de
Coaching y Liderazgo, desarrollo de Competencias Directivas, Prospectiva y Estrategias de
Marketing.

3. Proponer estrategias y planes de mejora a la Universidad Santo Tomas a partir del analisis
de Coaching y Liderazgo, desarrollo de Competencias Directivas, Prospectiva y Estrategias de

Marketing.
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2.

Marco Contextual

2.1 Descripcion General de la Empresa

2.1.1. Presentacion del empresario

Fray Erico Juan Macchi Céspedes, O.P.,
Rector Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga, realizo sus estudios de
Doctorado en Educacion, Maestria en
Educacion, Especializacién en Gerencia de
Instituciones de Educacion Superior. Fray
Erico J. Macchi Céspedes curso los programas
de Licenciatura en Teologia y Contaduria
Publica, administrador de sistemas de
informéatico y licenciado en Filosofia Pura,
igualmente es administrador de Empresas de la
Universidad Pontificia Javeriana, y es bachiller
en Teologia de la Universidad Pontificia

Bolivariana.

Igualmente fue docente de la Vicerrectoria
de la Universidad Abierta y a Distancia en la
Maestria en Educacion de la USTA; tutor en el
CAU de Chiquinquira, en la Facultad de
Economia fue Docente de Metodologia de la
Investigacidn, Docente en el Seminario Mayor
de Nuestra Sra. del Carmen en Villavicencio y

Director de la Revista Optantes.

En la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga, ocupo cargos de Decano de la
Division de Ciencias Econémicas
Administrativas y Contables, Director y
docente de Humanidades, en Tunja se
desempefid como Vicerrector Administrativo y
Financiero, reelegido y de manera simultanea

se desempefié como decano de la Division de

Fray Erico Juan Macchi Céspedes, O.P.

Universidad Santo Tomas
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Ciencias Administrativas y contables director

de Biblioteca.

Fue reelegido Vicerrector general de la
VUAD, durante los periodos de 2011-
2013,2013-2015; se desempefid como Sindico
del Colegio Jordan de Sajonia, Vicerrector
académico general de la Universidad Santo
Tomas, en los periodos de Noviembre 2015-
Julio 2016, al mismo tiempo asumio
temporalmente la Direccion de la Division de

Filosofia y teologia de la Sede Principal.

Asumié en el 2016 la Coordinacion de
Proyecto Integral Multicampus, nombrado por
el Consejo de Fundadores como apoyo
principal a la gestion actual rector general y al
mismo tiempo fue Decano de la Division de
Ciencias Econdmica y Administrativas y
Decano encargado de la Facultad de Economia

de la Universidad Santo Tomas de Bogota.

2.1.2. Antecedentes e Historia de la Universidad Santo Tomas

La Universidad Santo Tomas se inscribe histéricamente y se inspira en la amplia y profunda
tradicion educativa y cultural de la Orden Dominicana, comunidad religiosa de la iglesia catélica
fundada por Santo Domingo de Guzméan, en el siglo XIII, para dedicarse principalmente a la
predicacion y defensa de la fe cristiana y a la ensefianza de la verdad en orden al bien de la integra
salvacion de los humanos, a partir de la experiencia de vida comunitaria de sus integrantes,
fundamentada en el amor cristiano vivido en fraternidad, en la dedicacién al estudio asiduo y a la
oracion, para garantizar el cumplimiento de su mision profética, habida cuenta de personas,
tiempos y lugares, con caracter universal, en el espacio y en el tiempo. (Universidad Santo Tomas,

2018).
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Figura 1. Linea de Tiempo. Universidad Santo Tomas. Adaptado de: www.usta.edu.co

Mediante la resolucion 01456 del 29 de enero de 2016, el Ministerio de Educacién Nacional otorgd
a la Universidad Santo Tomas la Acreditacion Institucional Multicampus por una vigencia de seis
afios. Esta acreditacion cubre a las sedes y seccionales, y a los Centros de Atencion Universitaria
- CAU, con presencia en 26 ciudades del pais.

Gracias a esta Acreditacion Multicampus la Universidad se fortalece y ratifica su compromiso

con la excelencia en el ambito de la educacion superior.


http://www.usta.edu/
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Algunas de las fortalezas institucionales destacadas por el Ministerio de Educacion Nacional se

evidencian en la siguiente Tabla:

Tabla 1.
Fortalezas Universidad Santo Tomas MEN

La apropiacion de los principios y valores institucionales por parte de la comunidad
universitaria.

La estructura del Plan General de Desarrollo y el Modelo de Gestion Institucional, en el
marco de USTA Colombia.

El impacto del modelo de Autoevaluacion Multicampus.

La orientacion humanista demostrada en el ejercicio de la docencia y la investigacion.

La coherencia entre la naturaleza, tradicién, principios y objetivos y sus desarrollos
misionales, los cuales se plasman con claridad en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
demés documentos institucionales.

Un modelo pedagdgico centrado en el estudiante y una gestion curricular orientada hacia la
flexibilidad, la integralidad y la interdisciplinariedad de los programas académicos con
pertinencia e impacto social.

La estructura y el desarrollo de la funcion de Proyeccion Social, y la participacion en
escenarios publicos y privados, e instituciones encargadas de la formulacion de politicas
publicas.

El acompafiamiento integral al estudiante, direccionado desde la Unidad de Desarrollo
Integral Estudiantil

El incremento en la vinculacion de docentes de planta y la reduccion de docentes de hora
catedra.

Los avances en la cualificacion de los docentes.

La apropiacion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) por parte de
la comunidad académica.

Los estudios de pertinencia realizados para crear o modificar un programa.

El fortalecimiento de la internacionalizacion (incremento en la movilidad entrante y saliente,
formacion de competencias en lengua extranjera, y la existencia de convenios de homologacion,

doble titulacion, y una mayor participacion en redes e investigaciones).
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La destinacion de una mayor cantidad de recursos financieros para la investigacion y las
estrategias para el desarrollo de las competencias investigativas en los estudiantes.

El incremento en el ndmero de publicaciones internacionales, y el mejoramiento en la
clasificacion de Publindex.

La continua relacion con los egresados y el impacto social de estos.

Los suficientes y adecuados recursos de apoyo para el desarrollo de las actividades
académicas.

La solidez financiera, la existencia y claridad de politicas para el uso de los recursos fisicos
y financieros.

El mejoramiento de la infraestructura fisica y la existencia de un plan de inversion para ello.

La apropiacion de programas de bienestar particulares para la Modalidad de Educacién a
Distancia.

La certificacion 1SO.

Nota: Descripcion fortalezas. Adaptado de MEN.

Esta acreditacion significa un reconocimiento al cumplimiento de la funcién social de la
Universidad, lo que nos plantea otros retos de manera mas intensificada, continuar fortaleciendo
la identidad institucional y velar por el cumplimiento de las condiciones de calidad en todas las
sedes y seccionales y consolidar el proyecto USTA Colombia. (Gomez S, 2018)

La Universidad Santo Tomas tiene un nuevo reto: La Acreditacion Institucional Internacional.

El proceso de Acreditacion Institucional Internacional se entiende como un ejercicio de
evaluacion que versa sobre el funcionamiento del quehacer académico, administrativo y
financiero, realizado de manera introspectiva, honesta y critica por parte de los miembros de la
comunidad, a partir de estandares internacionales. (Universidad Santo Tomas, 2018)

Dentro de su proyecto educativo institucional la Universidad Santo Tomas planea un futuro en
la educacion superior a través de las distintas etapas de exigencia y en respuesta a los procesos
innovadores con fines de mejoramiento, cuenta con sistemas de informacion para apoyar los
procesos de formacion, presencia en la zona franca de Santander con un consultorio empresarial,
proximo a prestar servicios en el hospital internacional con las Facultades de Salud y un
consultorio juridico.

En temas de globalizacién somos tendencia a nivel de educacion superior, las Universidades

estan presente desde la mision, la vision y los objetivos en relacion con las estrategias de
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internacionalizacion en la parte fundamental en el terreno educativo, promueven acciones de
intercambios, interculturalidad, las alianzas universitarias, a partir de programas en conjunto a
nivel internacional.

Por otra parte, los estudiantes se benefician de la universalidad humana acortan distancias,
valores y culturalidad son algunos de los aspectos que genera una ventaja en los estudiantes de la
USTA prepararlos para el mundo profesional.

2.1.3. Ubicacion Geografica de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga

La Universidad Santo Tomas tiene presencia a nivel del pais en:

Santander

Tunja

Bogota

Medellin

Villavicencio

L

Figura 2. Mapa de Colombia. Sedes de la USTA en Colombia. Adaptado de: (Google.com)

De igual cuenta con presencia en Santander con cinco campus: Bucaramanga, Floridablanca,

Piedecuesta, el Limonal y campus Virtual.
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Figura 3. Mapa Santander. Adaptado de: (Google.com)

2.1.4. Alcancey cobertura de La Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga

La educacidn superior se considera una pieza clave para las regiones en tema de competitividad
y productividad, en Colombia las personas que acceden a educacion superior aumentan
sustancialmente, para Santander también ha sido positivo elevando unos puntos porcentualmente
en los ultimos afios, en la Universidad las personas que estan accediendo a la educacion superior
estan entre los 16 a 21 afios, con referencia a la oferta en el departamento de Santander
encontramos variedad de propuestas técnicos, tecnologias, Profesionales, instituciones publicas y
privadas.

La universidad Santo Tomas es la primera universidad privada en recibir la Acreditacion de alta

calidad Multicampus por el Ministerio de Educacion.

2.1.5 Componentes Estratégicos de la Univerisidad Santo Tomas Seccional Bucarmanaga.
En la Universidad Santo Tomas el proceso de planear, ejecutar y elaborar estrategias es
responsabilidad de los directivos; la elaboracion de un buen gobierno corporativo promueve una
buena administracién, implica establecer una misién y una vision que describa el propoésito de la
organizacion para el disefio de estrategias que busquen alcanzar los objetivos Yy evaluar a corto
plazo la ejecucidn; analizar el curso estratégico de la Universidad Santo Tomas y que

oportunidades ofrece para el crecimiento y la rentabilidad.
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La Misidén: La mision de la universidad Santo Tomas inspirada en el pensamiento humanista y
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas,
en el campo de la educacién superior, mediante acciones y procesos de ensefianza- aprendizaje,
investigacion y proyeccion social, para que responda de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la problemaética y
necesidades de la sociedad y del pais.

En razén a sus conocimientos la universidad Santo Tomas precisa sus nexos con la mision
evangelizadora dominica, el pensamiento humanistico, la calidad de sus docentes y estudiantes, la
formacion de personas comprometidas en su campo universitario, con un proceso de ensefianza
integral, con mejoramiento continuo de sus de sus planes y programas educativos.

En la formacidn integral de la persona su compromiso no solo es con la educacién sino su
preocupacion en ayudar a sus profesionales buscando alcanzar su estado de virtud que en otras
palabras es lograr su estado de formacion integral, como personas con ideas, valores, abiertos a la
relacion y el dialogo.

Adicionalmente, en los planes institucionales el profesional tomasino debera ser experto en
definir problematicas dentro de las necesidades comunes, en su formacion debera aprender a crear,
innovar a partir de cuestionamientos con vias a hallar soluciones, en busca de la competitividad y
productividad de las empresas.

La Vision: En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de
excelente calidad educativa Multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones
sustantivas, y es dinamizadora de la promocién humanay la transformacion social responsable, en
un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comuan. (Universidad Santo Tomas
, 2018).

La vision de la universidad y el contexto de la aceleracion operan en un proceso de
internacionalizacion, la seccional Bucaramanga tiene como prioridad fomentar y promover la
diversidad cultural para preparar profesionales dotados de competencia, preparados para la
globalizacion.

El en el proceso educativo es necesario el éxito del docente que tenga una intension educativa
dirigiendo un proceso en conjunto desarrollando instrucciones educativas que vinculen la

sociedad, capaz de dar respuesta a las exigencias a nivel internacional.
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Estrategias Universidad Santo tomas: La USTA establece con claridad la direccion
administrativa en planeacién, organizacion, evaluacion, y esto constituye un proceso interrumpido
que compromete a todos los sectores de la institucion, promueva la participacion en la organizacion
y desarrollos del proceso académico - formativo, la Universidad permanentemente busca el
mejoramiento, la calidad de acuerdo a las demandas de la organizacion, los cambios , la
innovacion sefiala también como la vida institucional , socio politica, cultural, fundada en los
principios de la identidad institucional.

La Universidad Santo Tomas en su Plan Integral Multicampus (PIM) ha definido seis lineas de
accion relacionadas con la vision de la institucion: Un gobierno consolidado y fortalecido,
Compromiso con el proyecto educativo institucional, proyeccion social e investigacion pertinente,
enriquecimiento regional de los programas con estandares comunes, personas que transforman
sociedad y capacidad de gestion institucional que logran la efectividad del multicampus, estas
lineas estan proyectadas para los proximos 12 afios relacionados con tres ejes fundamentales del
Plan General de Desarrollo ( 2012-2015): USTA y sociedad, comunidad universitaria, y gestion
institucional, con las 15 lineas de mejoramiento resultantes de la autoevaluacién institucional
(2014-2015), y con los factores que dan cuenta de la acreditacion institucional de caracter
internacional. (Universidad Santo Tomas, 2016) (Universidad Santo Tomas , 2018)

Mapa de Procesos Modelo de Levy

Figura 2. Principales cambios que requieren decision
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Figura 4. Mapa de procesos — Modelo Levy. Adaptado de: USTA -Plan de Desarrollo General
2016-2019.

El cuadro de mando se encuentre tres direcciones: Direccion administrativo y financiero,
direccionamiento académico y direccionamiento general, mediante la formacion humanistica y de

evangelizacion, cubre temas de aseguramiento de la calidad, internacionalizacion y bienestar
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universitario para la gestion de las funciones sustantivas como son la Docencia, proyeccion social
e investigacion- participando de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Su misidn, vision y estrategias de la Universidad Santo Tomas estan interrelacionado de forma
sistémica, dinamizadora y comprometida con la transformacién social y el bien comdn,
compromete a todos los actores.

Por otro lado, el modelo de Levy también llamado modelo PENTA

Es un modelo sistémico cognitivo de la estrategia, esta constituido por cinco componentes que

interactUan ente si: estrategia, cultura, recursos, gestién y mercados. Es un juego de cinco

pilares que deben ser analizados como una totalidad, pue los resultados de la estrategia son
emergentes del vinculo entre todos ellos y no de ella misma en forma aislada. Permite entender

la organizacién como es y para transférmala como queremos que sea. (Ramon Levy, 2011).

El modelo Levy en la planeacion institucional invita a incorporar en la Universidad Santo Tomas
estrategias para la solucién de problemas mediante este modelo se han definido 12 decisiones que
requieren cambios y la formulacion de una estrategia inmediata o de mediates.

2.1.6. Definicion de la estructura organizacional de la Univerisdad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga.

En el analisis de las competencias directivas y de alta gerencia la universidad Santo Tomas
cuenta con organigrama, con una estructura circular, cuando hablamos de una estructura circular
nos referimos a los niveles jerarquicos, se muestran mediante circulos concéntricos de adentro
hacia a fuera, Asi los niveles de autoridad esta representado por circulo central que se corresponde
con la autoridad maxima de la empresa y a su alrededor circulos concéntricos que constituyen un
nivel de organizacién (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2018).

Por ello, se propone un organigrama circular visualizante del papel, no autoritario, de la funcion
directiva, como foco articulador de relaciones y procesos al servicio de protagonistas del proceso
educativo: del estudiante. La presentacion acostumbrada de un organigrama privilegia las
funciones principales en la parte superior, con sucesivas funciones subordinadas hasta llegar al
altimo escalon, los estudiantes. Se trata de un esquema que reproduce unas relaciones semejantes
a las que se dan en el régimen castrense. Se habla de niveles de administracion y se dice, nivel
supremo, nivel medio, nivel supervision, o vigilancia. (Tomas, Proyecto Educativo Institucional

PEI).
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La estructura de direccion, gobierno y administracion unipersonal (directivos) y colegiada
(consejo y comités), asi como la organizacion de los programas académicos de pregrado y
posgrado que conforman las facultades agrupadas en divisiones, como unidades académico-
administrativas que interrelacionan varias facultades de areas afines del conocimiento
(Universidad Santo Tomas, 2010 b). Bajo direccién de un fraile dominico, como decano de
divisién, es una forma estructural organizativa y de gestion que garantiza los rasgos fundamentales
de su identidad e impronta misional, ya que a los decanos les corresponde vigilar y salvaguardar
los objetivos de la universidad relacionados basicamente con su carécter de institucion privada,
catdlica y tomista y la direccién y orientacion cristiana de las facultades de su division
(Universidad Santo Tomas, 2004c y 2010b).

2.2. Descripcion del Comportamiento del sector econdmico de la Universidad Santo

Tomés Seccional Bucaramanga.

El departamento de Santander cuenta con una poblacion de 2,3 millones de habitantes, en el area
metropolitana de Bucaramanga tenemos una poblacion de 1,1, millones, con una poblacién urbana
de 78%, PIB per Cépita: US$ 12,100.

El PIB desde el enfoque de la produccion se destaca el aumento del valor agregado en el PIB
de las actividades profesionales, cientificas y técnicas que pasaron de representar 5,8% del PIB en
la base 2005 a representar el 7.2% lo anterior es resultado de los cambios generados por la
reclasificacion de actividades econdmicas producto de la implementacion de la CllU 4 A.C. y la
disponibilidad de informacion estadistica ampliada para reflejar las operaciones de las actividades
alli representadas. Adicionalmente también intervino la reclasificacion de los contratistas al
servicio del gobierno, que dejan de considerarse asalariados para tratarse desde la base 2015 como

proveedores directos de servicios que el Estado compra. (DANE, s.f.).
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Tabla 2.
Valores corrientes del PIB Total y valor agregado bruto segun actividad econdmica, en miles de
millones de pesos 2014

Actividad econémica Base 2005  ace
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 42619 41.555
Explotacién de minas y canteras 63.665 64.274
Industrias manufactureras 85.647 93.603
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 24.975 22.047
Construccion 72152 55.568
Comercio al por mayor y al por menor; reparacidn de vehiculos automotores y
motocicletas® 118.289 120,677
Informacidn y comunicaciones 23.425 23.336
Actividades financieras y de seguros 36.630 31.839
Actividades inmobiliarias 57.630 65.194
Actividades profesionales, cientificas y técnicas: Actividades de servicios
administrativos y de apoyo 43.615 55.216
Administracidn pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria® 103.909 102.459
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios* 20.760 18.084
Total Valor Agregado 693.318 694.752
Impuestos menos subvenciones a la produccidn y a las importaciones 63.747 68.151
Producto Interno Bruto 757.065 T62.903

Nota: Valores del BIB. Adaptado de: DANE, 2018.

Tabla 3.
Participacién porcentual del valor agregado bruto en el PIB total, segun actividad econémica
2014.

.- . Base 2005 Base 2015
Actividad econdomica (%) (%)

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 5.6 54
Explotacion de minas v canteras 84 84
Industrias manufactureras 11,3 123
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 33 30
Construccion 9.5 73
Comercio al por mayor vy al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas? 15,6 158
Informacidn vy comunicaciones 31 31
Actividades financieras y de seguros 48 42
Actividades inmobiliarias 76 85
Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios

administrativos v de apoyo 58 7.2
Administracién pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion

obligataria® 13,7 13,4
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades

de servicios? 2.7 24
Tatal Valor Agregado 91,6 91.1
Impuestos menas subvenciones a la produccidn v a las importaciones 8.4 89
Producto Interno Bruto 100,0 100.0

Nota: Porcentaje del valor agregado en el BIB. Adaptado de: DANE, 2018.

La universidad Santo Tomas, Pertenece al sector educativo, ofrece servicios de alta calidad, genera
empleos que aportan al crecimiento de la economia, cuenta con una poblacion estudiantil de 5.132

estudiantes de pregrado, en maestrias 212 estudiantes, y especializaciones 726 estudiantes.
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Tabla 4.
Poblacion Estudiantil Universidad Santo Tomas Bucaramanga.
POBLACION ESTUDIANTIL BUCARAMANGA
Pregrado Posgrado
Especializacion
5.132 Maestria 212
726

Nota: Poblacion de estudiantes se la sede de Bucaramanga. Adaptado de: (Universidad Santo
Tomas , 2018).

El egresado de la Universidad Santo Tomas ve materializado todo su esfuerzo y dedicacion. La
Universidad entrega a la sociedad personas, no solo formadas con altos estandares de calidad, sino
también con alto sentido de responsabilidad social, justicia y paz en procura del bien comdn.
Tabla 5.

Egresados Universidad Santo Tomas Bucaramanga.
EGRESADOS BUCARAMANGA
Pregrado Posgrado
19.996 5.390 Tecnologia 879
Nota: Se describe numero de estudiantes egresados de la sede de Bucaramanga. Adaptado de:
(Universidad Santo Tomas , 2018).

La Universidad Santo tomas en pro de la calidad de todos los procesos académicos, busca

mantener y mejorar su planta docente.

Tabla 6.
Docentes Universidad Santo Tomas Bucaramanga.
DOCENTES BUCARAMANGA

Pregrado Posgrado
Especializacion Doctorado y pH
187 Maestria 186
227 29

Nota: Se describe nimero de docentes de la sede de Bucaramanga. Adaptado de: (Universidad
Santo Tomas , 2018).
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Tabla 7.
Docentes de tiempo completo, medio tiempo y hora céatedra de la Universidad Santo Tomas
Bucaramanga.
DOCENTES TIEMPO COMPLETO, MEDIO TIEMPO Y HORA CATEDRA
TC MT HC
319 170 140

Nota: Se describe nimero de Docentes, tiempo completo, medio tiempo y hora catedra de la sede
de Bucaramanga. Adaptado de: (Universidad Santo Tomas , 2018).

Tabla 8.
Personal Administrativo Universidad Sato Tomés Bucaramanga.
PERSONAL ADMINISTRATIVO
APRENDICES ADMINISTRATIVO
45 495

Nota: Se describe nimero personal administrativo de la sede de Bucaramanga. Adaptado de:
(Universidad Santo Tomas , 2018).

La Universidad Santo Tomas esta conformada por un gran nimero de actores que representan
de manera significativa su nombre en el sector externo, generando oportunidades de crecimiento
tanto para los actores como para posicionamiento de la marca.

La matriz de Evaluacion de Factores Externos nos permite evidenciar los factores clave desde

las oportunidades y las amenazas de la institucion. [Ver Matriz MEFE].

3. Metodologia del Estudio de Caso de la Universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga.

Maryi Yurany Olarte Duefias*

3.1 Tipoy alcance de la investigacion
La investigacion presentada, es de caracter mixto ya que conserva como lo define la teoria de
estudios de caso en una primera instancia, un proceso cualitativo basado en la descripcién profunda
y completa de eventos, situaciones, imagenes mentales, interacciones, percepciones, experiencias,
actitudes, creencias, emociones, pensamientos y conductas reservadas de las personas, ya sea de
manera individual, grupal o colectiva. Los datos se recolectan con la finalidad de analizarlos para
comprenderlos y responder asi a preguntas de investigacion o generar conocimiento. La
recoleccion de datos ocurre completamente en los ambientes naturales y cotidianos de los sujetos.

Esta clase de datos es muy Util para comprender los motivos subyacentes, los significados y las

! Economista de la Universidad Industrial de Santander. Magister en Administracion de la Universidad Santo Tomas. Investigador
Junior reconocido por Colciencias 2017.
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razones internas del comportamiento humano (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003como se
cita en (Monge, 2010) lo cual es fundamental dentro de las organizaciones empresariales, 0 como
bien lo define Orozco (1996) la investigacion cualitativa es un proceso de indagacion de un
objeto al cual el investigador accede a través de interpretaciones sucesivas, con la ayuda de
instrumentos y técnicas, que le permiten involucrarse con el objeto para interpretarlo de la forma
mas integral posible (Monge, 2010), como se desarrolla en el presente estudio a partir de los
saberes de las cuatro areas de analisis.

En segunda instancia, en la parte analitica de prospectiva realizada a la empresa, se usa métodos
cuantitativos al hacer ponderaciones y calificaciones basadas en soportes documentales y
participacion de los expertos a través de métodos como el MICMAC y el SMIC, donde se mezclan
la parte cualitativa y lo cuantitativo, como métodos fundamentales para el desarrollo del estudio
de caso fundamentado en procesos de mayor rigurosidad y que de igual forma se manifiesta en la
presentacion del tablero de control, planes de mejoramiento e indicadores de seguimiento.

Por otro lado, debe definirse que el alcance del estudio de caso se basa en lo descriptivo puesto
que estos estudios son mas focalizados que los casos explicativos, su propdsito es dar cuenta de
una situacion problematica en términos de una logica centrada en un analisis primario del
sujeto/objeto de estudio, (Diaz De Salas Sergio Alfaro, 2011), para este caso de la unidad
empresarial objeto de analisis definida en cada uno de los capitulos de Coaching, Competencias
Directivas, Prospectiva y Marketing a través de las fichas metodoldgicas presentadas en los
mencionados apartados.

Para el desarrollo del proyecto adicionalmente, debe tenerse en cuenta que se establecio la
metodologia de estudio de caso definida por Eisenhardt (1989) como “una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares”, la cual
puede tratarse de un unico caso como es el del presente proyecto, o de varios casos, combinando
distintos métodos para la recogida de evidencias cualitativas con el fin de describir, verificar o
generar una teoria (Caraso, 2006).

Asi, el estudio de caso presentado busca lograr diferentes objetivos como lo define (Merriam,
1988; Yin 1994) citado por Castro (2010) basado en hacer una descripcion, ofrecer explicaciones
o interpretaciones sobre el fendmeno investigado, explorar sus caracteristicas y funcionamiento o

hacer una evaluacion (Monge, 2010). Por tanto, se busca la formulacion de soluciones
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provisionales a partir de analisis situacionales que conllevan al planteamiento de estrategias y

planes de mejora que puedan ser medibles en el tiempo.

3.2 Proceso metodologico de la investigacion

En la literatura existen diversos modelos presentados para el desarrollo de estudios de caso en la
investigacion cientifica, basados en la revision de literatura, y experiencias realizadas por
directivos y estudiosos de entidades nacionales e internacionales, entre otros. Estudios que fueron
base para el planteamiento de las fases y el proceso metodologico que se desarroll6 en el seminario
Gerencia y Liderazgo en la era Digital de la Maestria en Administracion de la Universidad Santo
Tomés 2018.

Por tanto, como base de la investigacion se tomaron los fundamentos tedricos para el desarrollo

de estudios de caso como aparecen a continuacion en la tabla 9.

Tabla 9.
Revision procedimientos metodoldgicos para la realizacion de estudios de caso en investigacion
cientifica.
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Nota: Adaptado segun referencia bibliografica.

A partir de ello se disefié6 como proceso metodolégico para el desarrollo del estudio de caso
resultado del seminario de Gerencia y Liderazgo en la era digital de la universidad, el siguiente

modelo basado en la revisién anteriormente propuesta. [Ver figura 5].
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Figura 5. Procedimiento metodoldgico. Adaptado de estudios de casos de investigacion
cientifica USTA.

En base a lo anterior como resultado del proceso se obtuvo un estudio de caso basado en el
analisis de una empresa de Santander donde se evidencian en términos globales 6 items

fundamentales en la construccion del caso [Ver figura 6].
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INTRODUCCION GLOBAL

Contextualizacion del Estudio de
Caso desde sus 4 areas de andlisis y
la fundamentacion de ¢Que es un
estudio de caso?

PROYECCION A 2023

Se presenta un analisis de las
expectativas de la empresa con

proyeccion a 2023 desde so enfoques

de las 4 areas especificas.

CONTEXTUALIZACION

Descripcidén General de la empresa
con su fundamentacién tedrica y
descripcion sectorial donde se
desenvuelve la organizacion.

PLAN DE MEJORA

A Partir de los diagndsticos

realizados y las expectativas a 2023

desde las areas analizadas, se

establece un plan con indicadores

ANALISIS SITUACIONAL

Se describe como se encuentra la
organizacion a partir de las
perspectivas de las 4 areas de
analisis.

REFLEXION FINAL.

Conclusiones

Lecciones

o Recomendaciones
para la toma de decisiones futuras.

Figura 6. Apartados Globales resultado del anélisis de las preguntas de reflexion. Adaptado de
estudios de casos de investigacion cientifica USTA.

Finalmente, el estudio de caso construido a partir de los mencionados pasos de investigacion
guarda la rigurosidad y validez para la construccion y divulgacion de resultados de este primer
ejercicio realizado en la maestria de administracién para la construccion de estudios de estudios

de caso en investigacion cientifica.

3.3. Fuentes de recoleccion de informacion.

En el transcurso del estudio se realizaron fuentes primarias y fuentes secundarias en algunos
contextos internas y en otras externas como se refleja a continuacién y los cuales se pueden
verificar de manera explicita en las fichas metodoldgicas presentadas en los diferentes capitulos
construidos. Entendiéndose por fuentes primarias aquellas que son adquiridas de forma directa por
el investigador o que constituyen la informacion de primera mano y las secundarias aquellas que
tienen un tratamiento o proceso de transformacion por otros autores o0 como lo define Sampieri
lista, compilaciones y resumenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un area de
conocimiento en particular, las cuales comentan articulos, libros, tesis, disertaciones y otros

documentos especializados. (Roberto Hernando Sampieri, 2014).
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3.3.1. Fuentes primarias Internas

Las fuentes primarias son definidas como Se definieron para el estudio de caso la revision de
algunas fuentes primarias relacionadas con expertos de cada una de las areas que se estaban
analizando dentro de la organizacion, observacion de campo en los procesos desarrollados, entre
otros, que contribuyeron con la narracion y el andlisis de las diferentes fases desarrolladas dentro
del mismo y que permitieron dar respuesta a las preguntas de reflexion planteadas. Estas fuentes
son definidas en la ficha metodoldgica presentada para el desarrollo de cada una de las teméticas
centrales.

3.3.2. Fuentes Secundarias Internas

En el desarrollo del estudio de caso se encuentra como parte fundamental la revision
documental de la organizacién que permite desarrollar o explicar algunos apartes como los
componentes estratégicos de la organizacion, planes institucionales, manuales entre otros que
permiten revisar adicionalmente estructuras del recurso humano, estructuras organizacionales,
estudios realizados en la empresa entre otros como se observa en las fichas metodoldgicas

correspondientes.

3.3.3. Fuentes Secundarias Externas

Se puede mencionar que una de las fuentes mas importantes que permitio la construccion del
estudio de caso fueron la documentacion revisada en bases de datos académicas, entidades
publicas, informes coyunturales entre otros documentos que fortalecieron tanto la fase tedrica

como la analitica del proceso de construccién del estudio.

3.4. Herramientas de analisis y recoleccion de la informacion

En los procesos de investigacion cientifica existen diferentes mecanismos de recoleccion de
informacion dependiendo de si son estudios cualitativos o cuantitativos. Es asi que para el
desarrollo del estudio de caso presentado se han desarrollado diversas herramientas que han

contribuido para la recoleccion y analisis de la informacion. Asi mismo cabe sefialar que en el
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presente documento las herramientas explicitas utilizadas para cada uno de los casos se presentan
en las fichas metodoldgicas que se encuentran en cada uno de los capitulos.
Sin embargo, a continuacion, se hace un esbozo en términos generales de las herramientas

utilizadas en el desarrollo del proyecto:

3.4.1 Entrevista.

Es una herramienta flexible e intima que permite establecer una comunicacién e indagar sobre aspectos
especificos que desea saber el investigador, pues segun la literatura se establece que la entrevista cualitativa
es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa (Savin-Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010)
y esta definida como una reunidén para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y
respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema

(Janesick, 1998).Citado por (Roberto Hernando Sampieri, 2014).

3.4.2. Cuestionario.

El cuestionario es una herramienta utilizada por el investigador para indagar sobre temas precisos
que le permiten realizar andlisis cuantitativos en la investigacion, pueden desarrollarse con
preguntas abiertas, cerradas, escalonadas entre otras. Asi, se define tedricamente el cuestionario
como un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009) que
debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis (Brace, 2013).citado por
(Roberto Hernando Sampieri, 2014), para el caso de la construccidon de estudio de caso que permita

responder a las tres preguntas de reflexion establecidas.

3.4.3. Biografia e historias de vida.

La biografia o historia de vida es otra forma de recolectar datos muy socorrida en la investigacién
cualitativa que permite denotar comportamientos de personas o familias (Roberto Hernando
Sampieri, 2014), para el caso de este proyecto se construye la biografia del empresario que se
encuentra a cargo de la unidad de analisis con el fin de presentar el perfil de quien toma las
decisiones que hacen del caso presentado sea exitoso o fracaso, apoyados por su estructura

organizacional o colaboradores.
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3.4.4. Observacion de Campo.

En la construccidn del estudio de caso se ha utilizado esta técnica con el animo de recoger
informacion que permita describir ambientes y comunidades dentro de la organizacion. Entre los
propositos esenciales de la observacion en la induccion cualitativa son: a) Explorar y describir
ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la vida social, analizando sus significados
y a los actores que la generan (Eddy, 2008; Patton, 2002; y Grinnell, 1997). b) Comprender
procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones, experiencias o circunstancias, los eventos
que suceden al paso del tiempo y los patrones que se desarrollan (Miles, Huberman y Saldafia,
2013; y Jorgensen, 1989). c) Identificar problemas sociales (Daymon, 2010). d) Generar hipotesis
para futuros estudios.

Para su desarrollo es importante resaltar que en la inmersion inicial se puede o no utilizar un
formato. A veces, puede ser tan simple como una hoja dividida en dos: de un lado se registran las
anotaciones descriptivas de la observacion y del otro las interpretativas (Cuevas, 2009, citado por

(Roberto Hernando Sampieri, 2014).

3.4.5. Documentos, registros, materiales y artefactos.

Es importante resaltar que para el estudio de caso fue importante la revision de documentos no
solo internos sino también externos a la organizacién. Pues en las investigaciones cualitativas se
consideran que estas herramientas permiten ayudar a entender el fendmeno central de estudio.
(Roberto Hernando Sampieri, 2014), asi como también se hizo uso de grabaciones para el

desarrollo de entrevistas y se revisaron videos.

3.4.6. Analisis competitivo: el modelo de las cinco fuerzas de porter (DAVID, 2003)

Este modelo es utilizado para realizar analisis para la formulacion de estrategias en muchas
industrias, pues como lo menciona Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria
determinada es vista como el conjunto de cinco fuerzas.
1. Rivalidad entre empresas: Considerada como la mas poderosa de las cinco fuerzas
competitivas, pues las estrategias que sigue una empresa tiene éxito solo en la medida en

gue proporcionen una ventaja competitiva sobre las estrategias que aplican las empresas
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rivales. Los cambios en la estrategia de unas empresas se enfrentan por medio de acciones
contrarias, como la reduccion de precios, el mejoramiento de la calidad, la adicion de
caracteristicas, la entrega de servicios, la prolongacién de las garantias y el aumento de la
publicidad.

2. Entrada Potencial de nuevos competidores: Bajo esta fuerza se considera que siempre
que las nuevas empresas ingresan con facilidad en particular, la intensidad de la competencia entre
las empresas aumenta; sin embargo, entre las barreras de ingreso estan la necesidad de lograr
economias de escala con rapidez, la necesidad de obtener conocimiento especializado y tecnologia,
la falta de experiencia, la lealtad firme de los clientes, las fuertes preferencias de marca, el
requerimiento de un gran capital, la falta de canales de distribucion adecuados, las politicas
reguladoras gubernamentales, los aranceles, la falta de acceso a materias primas, entre otros.

3. Desarrollo Potencial de productos sustitutos: las presiones competitivas que surgen de
los productos sustitutos en las industrias aumentan conforme el precio relativo de estos productos
declina y conforme el costo por el cambio de clientes se reduce. Por tanto, la fortaleza competitiva
de los productos sustitutos se mide mejor por los avances que +estos obtienen en la participacion
en el mercado, asi como por los planes que tienen las empresas para aumentar su capacidad y
penetracion en el mercado.

4. Poder de negociacion de los proveedores: Este poder se centra en que se afecta la
intensidad de la competencia en una industria, sobre todo cuando existen muchos proveedores,
cuando solo hay algunas materias primas sustitutas adecuadas o cuando el costo de cambiar las
materias primas es demasiado alto. Tanto los proveedores como los productores deben ayudarse
mutuamente con precios razonables, mejor calidad, desarrollo de nuevos servicios, entregas a
tiempo y costos de inventario reducido para mejorar la rentabilidad a largo plazo en beneficios de
todos.

5. Poder de negociacion de los consumidores: Cuando los clientes estan concentrados en
lugar, son muchos o compran por volumen, su poder de negociacidn representa una fuerza

importante que afecta la intensidad de la competencia en una industria.
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3.4.7. Modelo pestel

Este modelo ha sido utilizado para analizar los entornos externos de una organizacion, es por ello
que el modelo ha heredado el nombre como acronimo de las iniciales de las seis categorias de
variables macroecondmicas (Politica, Economica, Social, Tecnologica, Ecologica y Legal), razén
por la que permite que el manager identifique las variables macroecondémicas que tiene que tener
en cuenta el desarrollo de su empresa (oportunidades versus riesgos potenciales) y cuyo grado de
realizacion se mantiene relativamente incierto, se dice que surge en la obra de Francis J. Aguilar ,
Scaning de Business Enviroment (1967) cuando se llamaba —ETPS-, y cuyo nombre se ha
modificado a lo largo de los afios 60 y 70 hasta llamarse como se conoce actualmente aunque

algunos la prefieren o la conocen como PESTE simplemente (Minutos.es, 2018).

3.4.8. matriz de evaluacion del factor externo: (EFE)

Este modelo permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion econémica, Social, Cultural,
Demogréafica, Ambiental, Politica, Gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva. Se desarrolla
en 5 pasos (DAVID, 2003):

1. Elaborar una lista de oportunidades como amenazas, que afectan a la empresa y a su sector.

2. Asignar a cada factor un valor que varie entre 0.0 y 1.0. (Sin importancia y muy importante).

3. Asigne una clasificacion de 1 a 4 a cada factor externo clave para indicar con cuanta eficacia
responden las estrategias actuales de la empresa a dicho factor, donde 4 corresponde a la respuesta
es excelente, tres a la respuesta esta por arriba del promedio, dos a la respuesta es de nivel promedio
y uno a la respuesta es deficiente.

4. Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor ponderado.

5. Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total de la
empresa.

Esta matriz se utiliza como complemento del modelo PESTEL para realizar auditoria externa a
la empresay es utilizada como herramienta para los anélisis del capitulo de prospectiva y estrategia

del presente estudio de caso.
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3.4.9. matriz de evaluacion del factor interno (MEFI)

Esta herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evalla las fortalezas y las
debilidades principales en las &reas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una base
para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. Al igual que en el caso de la Matriz EFE
se desarrolla en 5 pasos (DAVID, 2003):

1. Enumere los factores internos clave identificados en el proceso de auditorio interno, (20
factores) Incluyendo fortalezas y debilidades.

2. Asigne un valor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) a cada factor.

3. Asigne una clasificacion de uno a cuatro a cada factor para indicar si dicho factor representa
una debilidad mayor (clasificacion de 1), una debilidad menor (clasificacion de dos), Una fortaleza
menor (clasificacion de tres) o una fortaleza mayor (clasificacion cuatro).

4. Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor ponderado
para cada variable.

5. Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total de la

empresa.

3.4.10. Matriz de posicién estratégica y evaluacion de accién

Esta matriz hace parte de la etapa 2 del desarrollo analitico para la formulacién estratégica,
conocida como etapa de ajuste, basada en ajustar los factores criticos de éxito, tanto externos como
internos, considerados como la clave para crear alternativas de estrategias posibles de modo eficaz.
Su esquema esté relacionado con cuatro cuadrantes donde se indica si una estrategia intensiva,
conservadora, defensiva o competitiva es la mas adecuada para una empresa especifica. Los ejes
de la matriz PEEA representan dos dimensiones internas (fortaleza financiera [FF] y ventaja
competitiva [VC]) y dos dimensiones externas (estabilidad ambiental [EA] y fortaleza industrial
[FI]); siendo estos cuatro factores los principales determinantes de la posicion estratégica general

de una empresa. [Ver figura 7].
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Figura 7. Matriz PEEA. Tomado de (DAVID, 2003)

Para su formulacion se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccionar variables que correspondan a fortalezas financieras (FF), la ventaja competitiva
(VC), la estabilidad ambiental (EA) y la fortaleza industrial (FI).

2. Asignar un valor numérico que varie de 1 (peor) a 6 (mejor) a cada una de las variables que
integran las dimensiones FF y Fl. Asignar un valor numérico que varie de 1 (mejor) a 6 (peor) a
cada una de las variables que integran las dimensiones EA y VC.

3. Calcular un puntaje promedio para FF, VC, FI y EA, sumando los valores asignados a las
variables de cada dimension y dividiendo el resultado entre el nimero de variables incluidas en la
dimension respectiva.

4. Registrar los puntajes promedio de FF, FI, EA 'y VC en el eje correspondiente de la matriz
PEEA.

5. Sumar los dos puntajes del eje x y registrar el punto resultante en X. Sumar los dos puntajes
del eje Y vy, registrar el punto resultante en Y. Registrar la interseccion del nuevo punto xy.

6. Dibujar un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA que pase a través del nuevo
punto de interseccion. Este vector revela el tipo de estrategias recomendadas para la empresa:

participacion relativa en el mercado, competitiva, defensiva o conservadora. (DAVID, 2003).
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3.4.11. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa (MEPEC)

La MPEC es una herramienta que permite al igual que otras matrices aca expuestas el desarrollo
analitico para la formulacion de la estrategia, siendo importante en la etapa de decision. Esta matriz
utiliza la informacion de la etapa 1 que se basa en los analisis externos, internos y competitivos
con el fin de poder seleccionar estrategias especificas para llevar a cabo en la organizacion. Asi
mismo desde el punto de vista conceptual, la MPEC determina el grado relativo de atraccion de
diversas estrategias con base en la posibilidad de aprovechar o mejorar los factores de éxito critico
externos e internos; adicionalmente el grado relativo de atraccion de cada estrategia entre una serie
de alternativas se calcula a través de la determinacion del impacto acumulativo de cada factor de
éxito critico externo e interno, siendo posible incluir cualquier namero de series de alternativas
de estrategias en la MPEC y cualquier nUmero de estrategias puede integrar una serie determinada,
pero solo las estrategias de una serie determinada se evaltan relacionando unas con otras.
Igualmente es necesario mencionar que ademas de las ventajas mencionadas anteriormente
basada en que la matriz se construye a partir de los factores clave relacionados con la MEFI y la
MEFE, La MPEC no carece de limitaciones. En primer lugar, exige juicios intuitivos y
suposiciones racionales. Las calificaciones y los puntajes del grado de atraccion requieren la toma
de decisiones subjetivas, aunque deban fundamentarse en informacion objetiva. (DAVID, 2003),

lo cual permite desarrollar de manera eficiente los analisis de la organizacion objeto de estudio.

3.4.12. Matriz de perfil competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo dentro de la administracion estratégica se ubica en la etapa 1 del
andlisis para la formulacion de estrategias, la cual corresponde al igual que la MEFI y La MEFE,
en la etapa de recoleccion de la informacion donde se requiere que los estrategas cuantifiquen la
subjetividad durante las etapas iniciales del proceso de formulacion de la misma, permitiendo a
los estrategas crear y evaluar alternativas de estrategias con mayor eficacia (DAVID, 2003), razon
por la cual se determina como una de las matrices importantes en las etapas iniciales de la
construccion del estudio de caso presentado y aportar a las preguntas de reflexion propuestas para
el andlisis de prospectiva.

Adicionalmente, la matriz de perfil competitivo (MPC) identifica a los principales competidores

de una empresa, asi como sus fortalezas y debilidades especificas en relacién con la posicion
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estratégica de una empresa en estudio (DAVID, 2003). Para el desarrollo del proyecto se
identificaron 2 competidores de la empresa que permitieron realizar este anélisis de informacion
inicial con el fin de determinar la situacion de la empresa y plantear estrategias mas eficaces dentro
del contexto estudiado, teniendo en cuenta que los valores asignados en esta matriz guardan la

misma logica de la expresada en la MEFE.

3.4.13. Metodo MIC MAC

El acrénimo MICMAC proviene de las palabras: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion
Aplicada a una Clasificacion método elaborado por M. Godet en colaboracion con J.C. Duperrin
de acuerdo a (Godet, 2007, p. 65) como se citd en (Alejandro, 2011). Adicionalmente es de
enunciar que es un metodo para desarrollar prospectiva, que se basa en hacer un analisis estructural
basada en una reflexién colectiva, fue desarrollado en 1971 por Michel Godet y se aplicé a los
factores clave de desarrollo de la energia nuclear en 1974. Se compone de tres fases: definicion de
listado de variables, revision de relacién entre las variables, y revision de las variables claves con
el MICMAC. Este método tiene por objetivo, hacer aparecer la revision variables influyente y
dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucién del sistema o de la organizacion.

(GODET, 2018).

3.4.14. SMIC prob expert —impactos cruzados probabilisticos

El Sistema Matricial de impactos cruzados (SMIC) Permite plantear los futuros posibles por un
listado de hipotesis que traduce las determinaciones futuras. Por tanto, el horizonte de tiempo de
una hipotesis constituye un evento y el conjunto de hipdtesis constituye una referencia en la cual
habrd tantos estados posibles como de combinaciones de elementos. Para el desarrollo se
seleccionan un grupo de expertos gque tienen una imagen del sistema o empresa que se esta
analizando y busca como principio obtener un sistema de probabilidades netas coherentes que
permiten visualizar una matriz de escenarios definidos como los mas probables y no probables
como se nota a continuacion (PROCIANDINO, 1989):

El=(hl, h2...... , hi.....hn): Se realizan todos los hi

E2=(h1, h2,......, hi...., hn): No se realiza

E3=(hi, h2,........., hi..., hn): No se realiza
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Posteriormente se determinan el andlisis de sensibilidad a partir de un comparativo de los
histogramas de respuestas de probabilidades simples y condicionales donde se observan las
variaciones de probabilidades, lo que permite deducir cuales son las hipétesis “influyentes” y
cuales las “dominadas”. Por tanto, el analisis de sensibilidad realizado por el SMIC permite
determinar cuales eventos hay que movilizar y cuales hay que impedir su realizacion para hacer
evolucionar el sistema en el sentido deseado. Asi, finalmente el papel del SMIC se resume en
separar de todos los futiros posibles aquellos que son més probables y que seran objeto de un
estudio de escenarios.

Este sistema fue utilizado para realizar una determinacion de tres escenarios en el estudio de
caso para el capitulo especifico de prospectiva, a través de la respuesta de 4 expertos que
participaron validando 6 hipotesis planteadas relacionadas con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

3.4.15. Matriz de importancia y gobernabilidad

Para el desarrollo del andlisis estructural de la empresa desde el area de prospectiva, se realizé la
identificacién de las variables estratégicas haciendo una clasificacion y asignado una calificacién
de las mismas de tal forma que se identificaran con ellas acciones estratégicas pertinentes y viables
para la empresa objeto de estudio. Esta priorizacion se llevd a cabo mediante la matriz 1GO: de
Gobernabilidad e Importancia (Mojica, 2009) como se cité en (Herrera, Montoya, & Montoya,
2011), asi mismo estos autores definen que la importancia se relaciona con el peso relativo que
tiene cada variable sobre el logro de los objetivos definidos en la Mision. La Gobernabilidad se
refiere al nivel de manejo que el sistema tiene sobre la variable. Las dos caracteristicas se califican
en una escala que permita distinguir, cuantitativa y cualitativamente, diferencias entre ellas y que
permitieron establecer el cuadro de mando integral presentado en el capitulo ya mencionado.

3.4. Definicion de poblacién y muestra

Es importante resaltar que para la determinacion de la poblacion y muestra se seleccion6 para el
desarrollo del estudio de caso, una poblacién y muestras diferenciadas en el desarrollo de cada una

de las tematicas centrales, seleccionados bajo la modalidad de conocimiento sobre el area que se
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quiere indagar en la organizacion y que se verifica especificamente en las fichas metodoldgicas
del desarrollo de cada uno de los capitulos.

Siendo importante resaltar que la poblacion seleccionada para participar en la construccién de
la informacion es a partir del criterio del investigador quien participa de manera activa en la
seleccion no solo de los informantes, sino a través del papel de observador, esto fundamentado en
lo expuesto por Shaw ( 1999) quien sefiala que debido a que la epistemologia subjetiva del
paradigma de la investigacion cualitativa ve la realidad social como algo construido por las
personas, el investigador no puede permanecer distante del fendmeno social en el cual esta
interesado, razén por la cual debe adoptar el papel de “ instrumento para la recoleccion de datos”
permitiendo acercarse a dicho fendmeno y ser capaz de descubrir, interpretar y comprender la
perspectiva de los participantes de la realidad social. (Caraso, 2006).

Por tanto, la construccion del estudio de caso, estd disefiada a partir de una muestra no
probabilistica, ya que el fundamento como lo menciona (Maxwell, 1998) como se cit6 en (Caraso,
2006), no es el de extender los resultados, sino el desarrollo de una teoria que puede ser transferida
a otros casos, hablando asi de “transferibilidad” y no de “generalizacién” en la investigacion de
naturaleza cualitativa y de la presente investigacion, cuyo fin es fortalecer en primera instancia a
la unidad de investigacion para que sea mas competitiva y contribuya de mejor forma a la region

a partir de su oferta y demanda del servicio prestado.

4. Précticas de Coaching y Liderazgo de la Universidad Santo Tomas seccional

Bucaramanga

4.1 Introduccidén

Coaching es una herramienta dentro de la administracion, implementada en las organizaciones
para mejorar la productividad y competitividad de las mismas. Entendiendo que en la literatura se
aborda de diferentes formas la definicion de coaching se precisa a continuacion:

El coaching es un método especializado, es una asociacion entre el coach y su cliente (coachee),
en la que el primero apoya al segundo a desarrollar su potencial y obtener los resultados que desea.

Para alcanzar este objetivo, el coach desarrolla una forma de conversacion especializada,



ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 51

utilizando herramientas que le permiten a su cliente descubrir escenarios, encontrar respuestas y
proponer soluciones que estan a su alcance, pero que no habia considerado. (Martinez, 2012)

La Universidad Santo Tomas en su proceso de liderazgo siempre hay un coach encargado de
direccionar e impartir bajo escenarios especializados en temas de comunicacion entre los
miembros de un equipo con el fin de integrar y elaborar planes estratégicos.

En el mundo empresarial aumento el uso de esta herramienta para motivacion de los empleados
y generador de metas y propuesta de apoyo integral a sus equipos de trabajo dentro de las
capacitaciones o formas de liderazgo han convertido los objetivos en ciencia para la administracion
y se encuentra el concentrar su atencion en el estudio del comportamiento humano y su
rendimiento, porque se ha confirmado que el éxito de una empresa descansa en las actividades
desarrolladas por las personas (Llopis, 2001)

Las empresas que hayan aprendido a evaluar y a desarrollar las competencias de su personal
estardn mas capacitadas para afrontar los continuos retos del entorno. Por ello, se procura
establecer opciones que fortalezcan el talento de cada miembro de una empresa, a fin de tener
desempefios que se vean reflejados en el logro de objetivos eficientemente. (Chavez Hernandez,
2012).

Igualmente, se habla de coaching en muchos otros escenarios, mas alla del organizacional, lo
que contribuye aun maés a la interpretacion amplia y hasta confusa o equivoca de la razon de ser
de esta actividad. John Whitmore propuso una definicion corta que engloba los elementos
fundamentales: coaching es el proceso de «destrabar el potencial de una persona para maximizar
su desempefio» (Romero, 2014).

Por tal razon se propone dentro de la Universidad Santo Tomas, desde su gestora de talento
humano el capacitar a los directivos en estas nuevas doctrinas y plantear de forma regular
capacitaciones para los equipos que integran, recordando que somos formadores de estudiantes
emprendedores y futuros lideres.

Coaching es un proceso mediante el cual un lider motiva a una o a varias personas para que
cambien una conducta disfuncional y crezcan como personas y profesionales. Lo mas usual es que
el coach sea un especialista externo. Cuando no es asi, sino que se trata de un lider de la propia

organizacion, el coaching forma parte de la gestion diaria del lider al frente de su equipo.
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En este contexto liderazgo se entiende como la habilidad de quien dirige un equipo para crear
una vision compartida y convertirla en realidad, mediante la motivacion y el compromiso de cada
uno de sus miembros.

El coaching es una herramienta de cambio que nos orienta hacia el éxito y se basa en definir
una serie de objetivos (a nivel profesional o personal) y determinar un plan de accién para
alcanzarlos. Unido al concepto de coaching se encuentra el de liderazgo personal, aquella
competencia que nos permite tomar las riendas de nuestra vida, tomar el control de nuestras
decisiones y ser mas auténomo. Un concepto lleva a otro y ambos nos conducen al éxito, tanto
personal como profesional. Ya que no podemos separar ambos entornos tan facilmente. El
coaching nos proporciona un cambio tan profundo que se traslada a todos los aspectos de nuestra
vida. (Garcia Callejon & Martin Recas, s.f).

En el presente capitulo se analizaran tres aspectos fundamentales de la organizacion frente a las
practicas de coaching y liderazgo que se ha venido desarrollando para fortalecer la gestién y
competitividad de la misma, el andlisis de la informacion tendiente a responder las tres preguntas
problematizadoras acerca de los procesos adelantado de Coaching en la Universidad Santo Tomas
contando con los documentos de la organizacion como son la mision , vision y los objetivos

generando buenas préacticas de gestion para el coaching y liderazgo de la organizacion.

4.2 Ficha Técnica Metodoldgica para el desarrollo del caso estudio de la Universidad

Santo Tomas Seccional Bucaramanga en el area de Coaching y Liderazgo.

Tabla 10.
Ficha metodoldgica para el desarrollo del caso estudio de la Universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga en el area de Coaching y Liderazgo.
ITEMS A DEFINIR DESCRIPCION
El fin de estudiar las practicas de coaching en la Universidad
Santo Tomas Seccional Bucaramanga es contribuir al desarrollo
Proposito de la de estrategias de liderazgo y competitividad que favorezcan el
investigacion crecimiento profesional y personal de sus Directivos quienes se

esfuerzan para conseguir proactivamente el éxito de la Institucion

frete al entorno global.
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Metodologia de la

investigacion.

Unidad de analisis

Ambito Geogréfico
Definicion del

Universo de estudio.

Tipo de muestra

Muestra

Métodos de la

recogida de la evidencia.

El estudio es de caracter Mixto teniendo en cuenta que tiene un
alcance exploratorio porque pretende darnos una vision general de
tipo aproximativo frente a una realidad, descriptivo porque me
permite investigar los procesos y personas de la organizacion y
explicativo a través de la formulacién de tres preguntas de la
organizacion.

El area seleccionada en el estudio de caso es la Universidad
Santo Tomas seccional Bucaramanga

Bucaramanga Santander

Directivos de Departamentos de recursos humanos, proyeccion
social.

No probabilistico para nuestro estudio se tomo el personal de
acuerdo al tipo de liderazgo, no aleatorio la poblacion que
seleccionamos esta en igualdad de condiciones

e Se seleccionaron dos Directivos: director de gestion el
talento humano y director de emprendimiento. Tomamos estos
dos cargo porque tienen dentro de la Universidad mucha relacion
con el personal y con la labor social y su perfil es de coaching
Los métodos de recoleccion fueron:

e Revision documental de Universidad Santo Tomas:

Estatuto Orgéanico

PEI (proyecto Educativo Institucional)

PIM (Plan integral multicampus)

Realizacion de entrevistas con preguntas abierta de manera
presencial.

Observacion Directa

Los directivos entrevistados hacen parte de talento humano, y
el area de emprendimiento de la institucion por lo cual sus
aportes desde punto de vista son significativos para el desarrollo
y analisis de las practicas de coaching a partir de la experiencia

propia, la persona de recurso humano es el que motiva e impulsa
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a los miembros de trabajo a que aporten e invitan a trabajar en

equipo

Directivos:
Director departamento de gestion del talento humano, Doctora
Informadores Clave
Deisy Yaneth Acevedo Surmay; Director de Emprendimiento

Doctor Edwin Andrés Florez Orejuela.

Método Inductivo. Partimos de hechos particulares o concretos
Enfoque cientifico
para llegar a conclusiones generales Segun (Hernandez, S)

Fecha de inicio del médulo: 04 de mayo de 2018 y fecha de

Fecha de realizacion
entrega del informe final del mdédulo: junio 18 de 2018

Nota: Metodologia utilizada para el estudio de Coaching y Liderazgo. Adaptado de:
www.ustabuca.edu.co.
4.3 Descripcion Situacional de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga en

las précticas de Coaching y Liderazgo.

La Universidad Santo Tomas de Colombia enraiza sus origenes en el proceso histérico de
fundacion y construccion de la identidad hispanoamericana y nacional. Nace de la semilla de la

primera institucién educativa del Nuevo Reino de Granada y evoluciona hacia la Universidad
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Tomistica ratificada en 1580 por el Papa Gregorio XIII, mediante la Bula “Romanus Pontifex”,
quien confirmo su fundacién. (Universidad Santo Tomas, s.f.).

Fue fundada y ain hoy sigue siendo regentada por los Frailes de la Orden de Predicadores y
oferta sus servicios en educacion superior dentro de la tradicion humanistica que promueve el
desarrollo personalizado de los sujetos con base en el conocimiento avanzado, la investigacion, la
técnica, la proyeccion social y la transformacion de las condiciones de vida humana en desventaja
en condiciones de vida de promocion y desarrollo justo, democratico y responsable con los bienes
y tradiciones culturales, ambientales, éticas y étnicas.

Uno de los principales objetivos del gobierno de la Universidad Santo Tomas ha sido generar y
aplicar estrategias que permitan una comunicacion fluida entre la comunidad universitaria, una de
ellas incluye la difusién de cifras e indicadores institucionales que les permita a los miembros de
la comunidad dar cuenta de la USTA bajo un panorama global, en el marco multicampus.

Como estrategia se presentan los indicadores al cierre del periodo 2016 —II, Estos datos
alimentan los histdricos de la Universidad y van trazando la linea base para la medicion de su
desarrollo y evolucion, asi como de sus procesos de autoevaluacion en la busqueda del
mejoramiento continuo. (Universidad Santo Tomas , s.f.).

Dentro del analisis de los documentos de la USTA encontramos informacion para tener en
cuenta al momento de realizar la investigacion del liderazgo que establece la Universidad en su

plan integral multicampus y su proyecto educativo institucional.
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Figura 11. Egresados, Graduados. Adaptado de: www.ustabuca.edu.co.
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Tabla 11.
Situacion actual de la Universidad Santo Tomas
Componente Descripcion

Estratégico

La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento
humanista y cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la

formacion integral de las personas, en el campo de la Educacion Superior,

Misién
mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y
institucional
proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la
problematica y necesidades de la sociedad y del pais.
En 2027, La Universidad Santo Tom&s de Colombia es referente
internacional de excelente calidad educativa multicampus, por la articulacion
Vision

eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas, y es dinamizadora de la
Institucional
promocion humana y la transformacion social responsable, en un ambiente

sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comdn.
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Objetivos

Institucionales

Son objetivos de la Universidad Santo Tomas:

e Promover la formacion integral de los estudiantes y su capacitacion
cientifica, investigativa, técnica y profesional en la perspectiva del espiritu
universalista de Tomas de Aquino, de su cosmovisién y de la concepcion
filosofica y cristiana del hombre, de la ciencia y de la historia.

e Formar lideres con sentido critico de la realidad y compromiso ético, para
llevar a cabo los cambios necesarios en la vida social y promover el desarrollo
integral de nuestro pueblo.

e Formar y consolidar la comunidad académica de la Universidad y
promover la interrelacién con sus homdlogas, a escala nacional e internacional.

e Vincular sus diferentes unidades académicas a proyectos de desarrollo
regional y promocién de comunidades, que reciban el apoyo cientifico y técnico
de cada especialidad.

e Establecer convenios interinstitucionales, tanto a nivel nacional como
internacional, con universidades y centros de estudios superiores donde los
profesores, estudiantes y egresados puedan completar sus estudios de pregrado y
posgrado y faciliten la incorporacion de la Universidad a los avances cientificos
y tecnologicos, en orden a un progreso académico constante.

e Fomentar la cooperacion entre las universidades que, en distintas partes
del mundo, llevan el nombre y los principios de Santo Tomas de Aquino para

acrecentar el comdn patrimonio espiritual.

Principios

Los principios generales que orientan la Universidad Santo Tomas son:

1. Como institucion autébnoma, y en conformidad con los principios y leyes
de la educacion superior colombiana, tiene una comprension filoséfica propia del
quehacer educativo, que le permite expresar su identidad a traves de su Proyecto
Educativo Institucional. Tiene plena facultad para darse y modificar sus estatutos
y reglamentos, designar sus actividades academicas y administrativas, crear
organizar y desarrollar sus unidades y programas académicos, definir y organizar
sus labores formativas, cientificas, culturales y de extension, otorgar titulos,

establecer sus propios criterios y mecanismos de seleccion de los profesores y
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estudiantes y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision institucional
y de su funcion social.

2. Como catdlica, la Universidad Santo Tomas, para cumplir su mision, se
inspira y se ilumina en el mensaje de Cristo y el Magisterio de la Iglesia, y
procura el didlogo entre la fe y la ciencia. Esté abierta a todos y a todo; manifiesta
el caracter de universalidad y libertad que emana de su misma esencia y excluye,
por lo mismo, cualquier forma de segregacion y sectarismo.

3. Como entidad sin animo de lucro, reinvierte sus excedentes econémicos
en su propio desarrollo y en el mejoramiento de sus recursos fisicos,
tecnoldgicos, educativos y cientificos, en el bienestar humano de la comunidad
universitaria y en el mejoramiento de la calidad en todos sus campos de accion.

4. Es propésito de la Universidad Santo Tomas brindar servicios de calidad
y articular en su plan de estudios institucionales diversas disciplinas cientificas,
técnicas, tecnoldgicas y humanisticas, por exigencia intrinseca de su finalidad
universalista, orientada hacia el hombre y a la humanizacion de la vida y para
responder a las necesidades mas apremiantes de su entorno social, regional,
nacional e internacional.

5. Para un cabal logro de sus propdsitos, la Universidad Santo Tomas
fomenta la accién conjunta y armonica de todas sus partes y elementos
constitutivos y procura la continuidad y convergencia con la mision y los
objetivos de la institucion.

6. La persona humana debe ser el principio estructural y la razon de ser del
quehacer universitario. Tanto la ensefianza como la investigacion y la proyeccion
social han de encaminarse al mejoramiento de la vida de las personas y al
desarrollo armoénico de todas las dimensiones vitales y complementarias.

7. El principal agente responsable del proceso de formacion integral es el
mismo estudiante.

8. La educacion, en su funcion socializadora, debe ayudar a desarrollar y
fortalecer las actitudes y comportamientos que permitan a la persona la

convivencia pacifica en comunidad, la toma de conciencia de la dimensién social
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de toda profesion y el desarrollo de los valores humanos pertinentes en orden al
bien comun.

9. La Universidad, en cuanto generadora de conocimiento mediante la
investigacion y como transmisora del mismo a través de la docencia, considera
la ciencia como un producto humano que debe preservar, custodiar, incrementar
y difundir.

10. Por actuar en el medio colombiano, la Universidad Santo Tomas fomenta
la identidad y valores nacionales y regionales, promueve la cultura de la justicia

social, la convivencia pacifica y el desarrollo integral y solidario. (Estatuto

Orgénico, Titulo 2, articulo 8)
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Escudo.

De forma circular, esta compuesto por un sol de dieciséis rayos dorados —
simbolo del Sol de Aquino- en campo azul; y, sobre aquel, el Escudo de la Orden
de Predicadores en blanco y negro, con el lema FACIENTES VERITATEM y el

nombre de la Universidad sobre bordura

Corresponde a lo que en su momento fue la Universidad Tomistica en los
origenes de la Institucion y es utilizado especialmente en los diplomas de grado.
Representa en su centro a Santo Tomas de Aquino postrado en actitud
contemplativa, en medio de Cristo Crucificado y la Virgen Maria, rodeados por
la inscripcién latina: SIGNUM HAREN. E. SS. ARIS AD
COMMEMORATIONEM MANDATI S.S. AP. —para reafirmar el origen

pontificio de la Universidad-, circundada por un Rosario.

Letra y masica del himno de la Universidad Santo Tomas, compuesto por el

Padre Marco Antonio Pefia Salinas, O.
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Nota: la informacion fue adaptada de: www.ustabuca.edu.co. Estatuto Organizacional

4.3.1. Emprendimiento de la Universidad Santo Tomas

En procura de la convergencia entre la mision, vision y objetivos la Universidad Santo Tomas

dentro de sus valores, principios, debe existir correlacién para cumplir con las metas
Institucionales.

Dentro de la formacién impartida por la Universidad Santo Tomas, prevalece el ser humano la
éticay los valores personales y colectivos proporcionando a sus egresados contribuir con la justicia
social.

Las catedras que imparte la Universidad Santo Tomas van siempre con el sentido social y
humanistico que nos caracteriza, contamos con una catedra opcionales que brinda a nuestro
estudiantes complementar sus estudios profesionales, al igual que espacios académicos que forman
parte de un componente flexible, cuyo objeto es complementar el proceso de formacién integral
desde una perspectiva humanistica, en correlacion con nuestra misién institucional y en

concordancia con las funciones sustantivas de la Universidad.
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“Los talantes historicos de las figuras dominicanas modélicas que presiden estas catedras
afirman la perspectiva humanistica cristiana, abierta al necesario pluralismo académico. Este
pluralismo favorece la inclusion de nuevas catedras desde otras perspectivas humanistas”
(PEI1,2004, p.66).

Actualmente se cuenta con la catedra de emprendimiento que cumpli6 el XIII lanzamiento, el
objetivo es fomentar la mentalidad de la cultura emprendedora de nuestra comunidad educativa.

Se cuenta con un centro de emprendimiento y desarrollo empresarial — CEDE y con el apoyo
de entidades como la camara de comercio de Bucaramanga, quien presentd el programa
“Empréndelo” el cual va dirigido a jovenes empresarios de Bucaramanga y su area metropolita,
dicho proyecto va orientado al emprendedor como ser, asumiendo que tan preparado esta para
asumir el rol e ir mejorando sus competencias y fortalecer la empresa en una debilidad puntual.

En el tema social la universidad Santo Tomas impulsa unidades productivas en el asentamiento
Luz de Salvacion, a través de su facultad de ingenieria industrial. [Ver Entrevista 2]

La facultad de ingenieria industrial mediante la iniciativa de acercamiento a la sociedad decide
capacitar alrededor de 60 personas a traves de charlas, estas motivan a los empresarios a crear
empresa, “Mi empresa, mi suefio” es su lema, y se ofrecieron talleres practicos sobre temas como
organizacion para produccion y mejoramiento de servicios. Segun el Ingeniero del centro de
emprendimiento y desarrollo empresarial. [Ver entrevista 2].

Con referencia a nuestros egresados se cuenta con lideres innatos por su gran trayectoria, en el
gobierno y participacion en el estado al Ex procurador general de la nacién el Dr. Alejandro
Ordofiez, quien se ha desempefiado en cargos de alta direccion a nivel departamental y Nacional.

La Universidad Santo Tomas a lo largo de la historia ha aportado ilustres profesionales que
iniciaron grandes proyectos a favor de la nacion y participaron activamente en la formacion del
Estado Colombiano y su independencia entre ellos tenemos un padre de la independencia
Francisco de Paula Santander padre de las leyes, y Atanasio Girardot héroe del Barbula, quienes
los relacionamos como lideres y héroes de la patria.

En procura de dejar una constante la Universidad forma a sus estudiantes en “El estado perfecto
del hombre” o estado de “formacidn integral “no es el de un hombre abstracto, intemporal, sino el
de cada una de las personas, seres Unicos, idénticos a si mismos, abiertos a la comunicacién y al
desarrollo, en relacién constante con ideas con valores, capaces de crear y realizarse por

autodeterminacion. Centro espiritual de reflexion, de libertad, de amor, abierto a las relaciones



ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 66

dialogales, la persona es mas que el individuo, nivel biopsiquico que le sirve de infraestructura
separable, numerable. (PEI, 2004, p.24).

En el tema de principios que se dan de generacidn en generacion registramos un lema que fue
sugerido por el pedagogo dominico padre Henry Didon O.P.” Citius, altius, fortius” (mas rapido,
mas alto, mas fuerte) dicho lema identifica a la comunidad tomasina y a sus docentes,
administrativos como un enlace en el tema humanitario e implicito en la misién y la vision, de
acuerdo a la concepcion Tomistica educativa. (PEI, 2004, p. 25,26).

Con el Propdsito de perseguir la alta calidad, los altos directivos entre ellos el colegio de
fundadores de las seccionales a nivel nacional de la Universidad Santo Tomas desde el afio 2013
inicio su proceso obtener la acreditacion institucional bajo los estdndares de calidad en todas su
sedes y seccionales en la modalidad presencial o a distancia, la intencidn es organizar sus sedes
desde la planeacion, organizacion de sus planes de estudio, y tener un direccionamiento que
aumente la divulgacion y la participacion de todos sus actores que integran la institucion.

La Universidad Santo Tomas ve realizado su esfuerzo y trabajo de las diferentes mesas de
trabajo que participaron de una forma uniforme de estandarizacion de sus buenas practicas es el 6
de marzo de 2016 Resolucion MEN No 01456 de 29 de enero de 2016 que le otorgan el titulo,

de la primera universidad privada Acreditada Institucional Multicampus por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) dentro de los aspectos mas relevantes se encuentra:

La universidad Santo Tomas es una “institucion que aprende” esta dispuesta en participar en
proyectos institucionales innovadores con fines de mejoramiento de su capacidad de
autorregulacion, se hacen continuamente procesos de evaluacion institucional para aprender desde
su propia experiencia, su naturaleza ciclica hace parte de la planeacion, observando su desarrollo,
para volver en ella en procura de contraste y rectificacion.

La evaluacion constituye un ejercicio valorativo para identificar los estados del proceso
interno, con el fin de tomar decisiones de mejoramiento cualitativo y cuantitativo o establecer
estrategias para fortalecer aspectos débiles. La autoevaluacion se hace desde las unidades
académicas como los sectores administrativos, anualmente a las personas responsables de
diferentes niveles de gestion de la institucion se les pide informacion verificable y definir logros y

debilidades y factores incidentes. (PEI, 2004, p.155-156)
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4.3.2. Informacion de las entrevistas referente a la situacion actual de la Universidad
Santo Tomas Seccional Bucaramanga.

A través de la informacion de las entrevistas, fue posible identificar de acuerdo al perfil de los
cargos entrevistados la forma de liderazgo que tiene la Universidad Santo Tomas, con referencia
a las competencias de los directivos en cuanto a coaching.

Se escogi6 de muestra dos personas de la parte administrativa para realizar una entrevista, la
primera Dra. Deysi Yanet Acevedo Surmay, Directora Departamento de Gestion del Talento
Humano, y la segunda de la unidad de proyeccién social perteneciente a Emprendimiento. Ing.
Edwin Andrés Florez Orjuela, de forma presencial con cuestionario abierto.

En el estudio de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga se realiza una
transcripcion de la entrevista, examinando y categorizando la evidencia permitiendo realizar un
andlisis de estrategia corporativa.

Con referencia a Fortalecimiento Integral de los empleados dentro del andlisis sefiala segun
[entrevista 1] que el Departamento de talento humano es el motor central de la Universidad Santo
Tomas, en el tema de la contratacion del personal en un 70% es el primer contacto que tiene el
empleado y la ubicacion que le define su perfil con respeto a las necesidades inmediatas de la
Organizacion, “Bueno yo digo que Talento Humano o el Departamento de Talento Humano es el
70% del eje central y el motor central de cualquier institucion, ya sea de caracter educativo, de
caracter productividad, construccion, lo que talento humano es el 70% de motor de cualquier
institucion , en Talento Humano manejamos toda la parte que tiene que ver con la persona va a
prestar su servicio dentro de la entidad o la persona que necesita, alli se maneja desde el inicio lo
gue se maneja una actividad que es desde el primer recurso , ya sea desde nuestra universidad , ya
sea de reclutamiento , de lo académico o de lo docente o de aquella persona que de pronto esta a
nivel educativo o a nivel administrativo o a nivel directivo, pero ese reclutamiento que se hace de
esa persona hasta el momento que podemos entregarlo como pensionado si es posible, si no lo
permite el desempefio y desarrollo laboral que sefala la entidad”. [Ver Anexo 1.]

En el tema de Mejoramiento continuo desde que se realiza la convocatoria al cargo como al
momento de continuar el proceso ya la universidad ofrece un Link para recibe y se contextualice
sobre la razon social de la institucion, de esta forma el empleado a través de la informacion que se
le entrega se define si continla realizando su proceso de evaluacion con el fin de llegar a definir si

su perfil, ¢si esta de acuerdo a la convocatoria del cargo solicitado?
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“ Bueno inicialmente tenemos las capacitaciones de saber quién es la Universidad , nosotros
tenemos dentro de la plataforma un link por donde podemos ingresar y ahi nos va diciendo en que
institucion va usted a trabajar , cuales son los requisitos, no, como las directrices que tiene la
institucion , cual es el ser que existe dentro de la institucidn , para que sepa , para que conozca Si
se va a identificar , de acuerdo a lo que la institucién maneja , en ese link podemos mirar todo el
contenido tematico que tenemos alli, 1o que pasa es que no lo diluyamos tanto, pero realmente ese
proceso ya se esta llevando a cabo a través de Psicologia”[Ver anexo 1].

Fomentando el entrenamiento en capacitaciones de Coaching?, [ Ver anexo 1] “Le puedo hablar
que hemos tenido la oportunidad aqui con el doctor también, varias oportunidades que nos vienen
a capacitar en el tema particular de posgrado, atencion al cliente, comportamiento y manejo de
clientes , la entrega y generosidad que debemos tener con nuestro clientes , en otras actividades se
hace pero a través del programa de promo-Psicosocial , no sé hasta ahoritica pues estamos ya
contratando una actividad de esta y sera para el mes de septiembre mas o menos, incluso hoy acabo
de tener por la mafiana otra reunion que tenemos que hacer también una actividad de esto de un
programa de motivacion , con el fin de los trabajadores tener algo en particular que sean integros,
seres integros, se llama ser, ahi se van a dar una cantidad de motivaciones o una cantidad de temas
en particular con el desarrollo del trabajo nuestro,” [Ver anexo 1.]

¢En la informacion de la entrevista con referencia si la Universidad Santo Tomas dentro de su
departamento de Talento humano contempla competencias de Coaching?

“Muy poco, de mi parte puedo decir que muy poco, puedo decir que nada de mi parte, en la
direccion si lo trabajamos algo, pero de la parte de Psicologia, cuanto ellos nos colaboran tratan
de hacer las capacitaciones lo que mas puedan de acuerdo a su, competencia, pero no lo veo tan
explorado como ya se estan viendo en otros paises y como se ve en otras instituciones mas grandes,
de ahi lo importante que tiene uno que empezar a explorar y a ponerlo en practica.” [Ver anexo 1.]

¢Actualmente la Universidad Santo tomas cuenta con un centro de emprendimiento?

“Bueno el centro de emprendimiento es una unidad de servicios especializados del centro del
proyeccion social, son una unidad, hay varias unidades de servicios dentro de la universidad ,una
de ellas somos nosotros, le pongo un ejemplo estd el consultorio juridico es una unidad de
servicios, el centro de consultoria empresarial es una unidad de servicios , el centro agroindustrial
el limonal es una unidad de servicios, el centro para estudios del territorio, bueno somos varias

unidades de servicios que nos encargamos pues de llevar a cabo las estrategias que hay de
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proyeccidn por parte de la universidad somos una de las tres funciones sustantivas y a través de
las unidades de servicios nos encargamos de llevarla hacia la poblacidn, tal vez la que mas se
conoce en este campo es la parte de las clinicas donde se tiene una gran cobertura pero la
proyeccion social esté en diversos frentes , son varias estrategias , nosotros estamos apuntandole
a una estrategia de proyeccion social que es el emprendimiento, tenemos una linea especifica que
es el emprendimiento , hay varias hay atencion a poblacién vulnerable , hay convenios establecer
cémo podemos generar areas estratégicas, también hay pues la parte de diversificacion de los
ingresos, es una estrategia bastante importante porque la Universidad deberia buscar como ofrecer
sus servicios especializados” Emprendimiento [ver Anexo 2. |.

¢Permite la adaptabilidad? “Igualmente dentro del talento humano, hay una partecita que es
muy importante, que es todo lo que tiene que ver con el sistema de gestion y de salud en el trabajo
es decir salud ocupacional, aqui ya nos entramos en otro &mbito en particular, vamos a ver toda la
parte que tiene que ver con la salud del trabajo, vamos a mirar todo lo que tiene que ver con la
prevencién en particular , el como se desarrollan las actividades al interior de la universidad ,
igualmente vamos en este departamento o en esa unidad vamos a dar a entender o a conocer la
capacidad del trabajador, como debe desarrollar sus funciones , en eso el talento humano no
solamente se encarga de reclutar la gente o el personal o de contratarlo , sino que también tenemos
una mision muy importante y particular que es la salud del trabajador” [Ver anexo 1. ]

4.4 Proyeccion de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga a 2023 en el &rea
de Coaching y Liderazgo.

En relacién con la Universidad Santo Tomas la toma de decisiones depende de varios actores y
la estructura organizacional permite definir una estructura circular donde todos los participantes
en la Direccidn presentan sus propuestas y mediante un trabajo en equipo se toma la mejor decision
para USTACOLOMBIA. Ahora hablamos de un plan multicampus donde todas las sedes reciben
los mismos lineamientos que enmarcan la administracion de la Institucion y formando a cada
directivo de acuerdo a su disciplina, experticia, para que en el proceso cada vez proyecten una
universidad competitiva y sostenible como hemos destacado en la historia y una universidad de
tradicion, pero joven en sus procesos e innovadora.

El Coaching es una préctica reciente en las organizaciones y la Universidad Santo Tomas ha

comenzado a realizar capacitaciones con equipos de Directivos, para esto es necesario conocer el
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proyecto educativo institucional, politica curricular y modelo educativo pedagogico, para atender
la realidad que nos permita adentrarnos en el modelo del coaching.

De su tradicion historica, como Primer Claustro Universitario de Colombia, de la identidad
institucional y de su quehacer misional se desprende el modelo educativo pedagogico que conduce
a una metodologia problematizadora (Universidad Santo Tomas, 2004c) con la cual define y
analiza criticamente las diversas y complejas problematicas cientificas, técnicas y socioculturales,
en sus situaciones cambiantes, evolutivas y dindmicas, cuestiona permanentemente las teorias, los
métodos y las realidades y opta por una pedagogia que parte del analisis critico de los diversos
problemas en cada campo especifico del saber, aplicando sus resultados en orden al bien comun
de la sociedad (Universidad Santo Tomas, 2004c y 2010b) lo cual evidencia el desarrollo del
conocido proceso metodolégico prudencial de ver, juzgar y actuar (Aquino, 1998). Para lograr los
objetivos misionales, la Universidad selecciona, forma, cualifica y promueve a sus docentes

(Universidad Santo Tomas, 2004), a fin de que sepan orientar, guiar, acompafiar, conducir y
promover a los estudiantes para que lleguen a ser profesionales idéneos, criticos y creativos, y
excelentes seres humanos conscientes de su autonomia y responsabilidad social. Al mismo tiempo,
como comunidad académica, se desarrolla sobre una cultura que hace memoria, argumenta, debate
y reorienta la accion conforme a los legados tradicionales, pero también a las exigencias de cambio
local, regional y global. Para mantener su identidad y desarrollar las funciones misionales con
calidad y excelencia, la Universidad gestiona, invierte y utiliza todos sus recursos fisicos, técnicos,
cientificos, econdmicos y financieros en su propio desarrollo y mejoramiento continuo, gracias a
una administracion transparente y debidamente vigilada (Universidad Santo Tomas, 2004c), en el
marco normativo de la Constitucion Politica y las leyes del pais.

La proyeccion de la Universidad Santo Tomas depende del modelo Gerencial y la participacion
de los grupos colegiados en la toma de decisiones que van a impartir para los 5 afios y el proyecto
educativo que va en la relacion de las generaciones futuras y cada vez mas innovador, proponente
y acelerado el ritmo de la propuesta educativa a nivel internacional.

Desde una perspectiva de la orientacion para poder realizar una proyeccion de la Universidad
Santo Tomas Seccional Bucaramanga a 5 afios en términos de Coaching y Liderazgo se tendra que
articular la Mision y los objetivos con la Visidn al 2027 que es a donde quiere llegar la universidad

con su proyecto educativo institucional y su plan multicampus estd a un paso profundo que es
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el de la Internacionalizacion dentro de sus proyectos esta trabajar mas con el sector externo quien
es el actor participe y donde va estar concentrado nuestro futuros profesionales.

La Universidad Santo Tomas tiene una vision para el 2027 para ellos se planearon estrategias
y participacion de todos los actores para alcanzar el referente internacional de excelente calidad

educativa multicampus.

4.4.1 Lineasde Accion

Las lineas de accion hacen parte de los componentes del PIM y sefiala el movimiento de un
conjunto de operaciones, organizacion y procesos para alcanzar un fin especifico. La primera linea
de accion la hemos denominado Gobierno Consolidado y Fortalecido, requiere que la
administracion articule sus sedes en Colombia y generen una MEFE, MEFI, con presencia de los
diferentes sectores que participan activamente en la responsabilidad social sistémica en buscas del

bien comun.

En 2027 la Universidad Santo Tomds de Colomibla es referente Internacional de excelente calidad

Gobi lidado v fortalecis educativa multicampus por la artioulackdn eficaz y sistémica de sus funcones sustantivas
1 ¥ ¥ &5 dinamizadora de la promoddn humana y la transformacion soclal responsable, &n un
ambilente sustentable, da Justicla ¥ paz, en procura del bien coman

Figura 13. Gobierno consolidado y fortalecido

El Gobierno consolidado y fortalecido constituye una linea de accion fundamental para la
Universidad Santo Tomas, la cual hace parte del Plan Integral Multicampus, PIM 2016-2027, y
constituye un derrotero que tendra una gran incidencia en el perfeccionamiento del modelo
multicampus que caracteriza a la USTA. Esta linea tiene como propdsito direccionar a la USTA
en la formulacion y aplicacion de las politicas institucionales y a la toma de decisiones de forma
sostenible en el marco de lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional, el Estatuto
Orgénico y el Sistema Multicampus.

Del compromiso con el proyecto educativo para el 2027 la universidad est& garantizando a sus
docentes que aumente su nivel educativo con el fin de aumentar en el numero de maestrias y
Doctorados, de igual forma estan capacitandolos en técnicas de liderazgo universitario y mejores

précticas en educacion continua como presencial.
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El bilingliismo es otro compromiso que la Universidad viene trabajando para elevar la
participacion de docentes con intercambios y aprovechen al méaximo las becas que se ofrecen a

nivel internacional.

En 2027 la Universkdad Santo Tomas de Colombila es referente Intemad lona dE excelente call-
dad educativa multicampus por la arlu:ul..-:lu:-n eficaz y sistémica de sus f IS tvas
y &5 dinamizadora de |la promociin humana vy la transformacion s::n:l Ire:p:-n:..: 2, 8N un
amblente sustental a.-:ajl.s.ll:l.. par, en procura del blen coman.

Gompromiso con el
m*:

-‘-‘

Figura 14. Compromiso con el proyecto Educativo.

Esta linea de accion posibilita que los docentes de la USTA Multicampus cuenten con una
auténtica carrera docente que garantice, desde principios de transparencia y meritocracia, su
ingreso y promocion con criterios de calidad en el desarrollo de las funciones sustantivas de la

educacion superior.

- n En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia s referente Internacional de excelente ca-
Pl'ﬂ'ﬂﬂ[l social e lidad educativa multicampus por la artioulackin eficz v sistémica de sus fundones sustantivas
investigaeion perfinentes ¥ &5 dinamizadora de la promocian humana ¥ la transformacidn soclal responsable, en un

amblente sustentable, de justicla y paz, en procura del bien comidn.

Figura 15. Proyeccion social e investigacion pertinentes.

La Universidad Santo Tomas busca consolidarse como una institucion multicampus,
generadora de conocimiento, con visibilidad, impacto y reconocimiento mundial, incidiendo en la
transformacion de las realidades regionales y nacionales en ambientes sustentables de justicia y
paz, respondiendo a los desafios de la globalizacion, incorporandose de forma responsable a redes
mundiales de conocimiento, contribuyendo a un pais mas solidario, equitativo, competitivo, y con
mejor calidad de vida para todos sus habitantes. Desde este contexto, la investigacion y la
proyeccion social para la Universidad son pertinentes en la medida que abordan y contribuyen a
la solucion de problemas relevantes de las regiones y del pais de forma responsable,
interdisciplinaria y con impacto social en el ambito regional y nacional, que potencien a través de
convenios de cooperacion y redes de conocimiento de innovacion que permita articularse a la

dindmica mundial.



ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 73

En 2027 la Universidad Santo Tomds de Colombla es referente intemacional de excelente call-
EII'IW-I} I'W'I[I-Il de los dad educativa multicampus por la articulacién eficaz v sistémica de sus funciones sustan-
programas eon sstandares comunes tivas y &5 dinamitzadora de la promocin humana ¥ la transformacion soctal responsable, en un
amblente sustantable, de usticla y paz, en procura del blen coman.

Figura 16. Enriquecimiento regional de los programas con estdndares comunes

Una sentida necesidad Institucional en relacién con los programas que cuentan con la misma
naturaleza y denominacion radica en una formacion integral de los estudiantes que garantice unas
mismas competencias genéricas y especificas, en el marco de las dimensiones de la accion humana,
y que a su vez den cuenta de unos egresados formados en estas. De igual forma, es imperioso que
los estudiantes que desarrollan estos programas académicos puedan realizar movilidades entre
sedes, seccionales y VUAD Yy se les reconozca lo ya cursado y aprobado.

Otro muy importante es Personas que transforman sociedad, acciones conjuntas dentro del

humanismo partiendo de nuestros origenes de fe.

“ Personas que transforman sociedad

Figura 17. Personas que Transforman Sociedad

En 2027 [a Universidad Santo Tomas de Colomibila es referente Intermadonal de excelente calidad
sducativa multhcampus por la articulacion eficaz v sistémica de sus funclones sustanthas y es
dinamizadora de la promodén humana y la transformacidn sodal responsable, en un am-
biente sustantable, de Justicla ¥ paz, en procura del bien comidn.

Esta linea del Plan Integral Multicampus, esté orientada a dirigir los esfuerzos institucionales
al logro de una formacién humana integral, con pertinencia social, que proporcione los medios
para gque el estudiante y el egresado generen el impacto necesario para la transformacion de la
sociedad.

Y para finalizar Capacidad y gestion institucional que logran la efectividad multicampus,

Gapacidad y gestion instiucional que Esta linea subyace a toda la Visidn institudional, ¥ es |a base para que las anteriores dno
hlﬁll la efactividad [II..-IE'-E Lineas de Accldn se puedan lograr.

Figura 18. Capacidad y gestion institucional que logran la efectividad multicampus

La linea “Capacidad y gestion institucional que logran la efectividad multicampus” hace
referencia a lo que el modelo de Gestion Institucional denomina “infraestructura” (SIAC), es decir,
los recursos y condiciones que se requieren para el desarrollo de las funciones universitarias y el

cumplimiento de las intenciones de la Institucion. En este sentido, la linea tiene por objeto
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garantizar, en el marco de la USTA, la gestion humana, los recursos fisicos, tecnologicos y
financieros, asi como los medios y canales de comunicacion, que soportan la gestién académica
administrativa, asi como una arquitectura Institucional acorde con las necesidades multicampus y

en perspectiva internacional.

4.4.2 Hacia dénde vamos

La Universidad Santo Tomas, como Primer Claustro Universitario de Colombia, proyecta su
misién como un servicio de alto impacto y mejoramiento de la sociedad (Universidad Santo
Tomas, 2010a), sin discriminaciones de ninguna indole, mediante el desarrollo de sus programas
de formacion académica y el desempefio de sus profesionales egresados, haciendo presencia
multicampus para servir en la solucion de los problemas y necesidades de las distintas regiones
del pais y contribuir a su transformacion social, en el contexto internacional y de la globalizacion
(Universidad Santo Tomas, 2004c), abierta a los nuevos escenarios educativos, con prevision de
los signos del porvenir y las tendencias cientificas, sociales y culturales, en un compromiso por la
defensa de la vida y la dignidad inviolable de la persona humana, por la integridad del medio
ambiente, en interlocucion interinstitucional permanente, comprometida en el mejoramiento
institucional constante y en la busqueda de la excelencia, con el apoyo de los distintos sistemas de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior y el ejercicio sistematico de la autoevaluacion
y la autorregulacion, y ser reconocida entre las mejores universidades del pais y de la region, con

una definida proyeccion internacional.

4.4.3 Andlisis de entrevistas referente a la proyeccién a 5 afios de la Universidad Santo

Tomas Seccional Bucaramanga.

En la informacion suministrada por los directivos de la Universidad Santo Tomas retomamos
sus palabras en algunas preguntas que se les realizaron con referencia a su participacion como
lideres dentro de la institucion, se tuvo en cuenta su cargo, antigiiedad y la participacion directa
con el personal de la universidad.

El Departamento de Gestion de Talento Humano, es la puerta de ingreso en el proceso de

seleccion a los diferentes cargos, proporcionando un grupo juridico, nomina, seguridad social,
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salud ocupacional, psicologia, nomina, a través de ellos si responden al perfil del cargo pasan aun
segunda revision que es la entrevista con los Directivos para la toma de decision.

La Universidad realiza en temas de proyeccion social la participacién de tres actores
importantes como son los estudiantes, docentes y administrativos de proyeccién social en este caso
Director de Emprendimiento, que es la persona que focaliza las necesidades de las personas que
se inscriben a estos programas y median las capacitaciones y de acuerdo al perfil de les ofrecen
temas de generacion de empresa, la importancia de estar constituidos, analisis de su mercado,
organizacion de la empresa, planeacion, evaluacion, control, manejo de némina entre otros, pero
se les mantiene la iniciativa y la motivacién de generar ideas nuevas para aumentar sus ingresos y
participar de una forma activa en el mercado.

A las preguntas que se le realiza de ;Como vemos el departamento de Emprendimiento en 5
anos? Responde: “Debemos estar totalmente reconocidos por la comunidad universitaria en el
campus de Floridablanca , all& no nos conocen , no sé si usted sabia que teniamos un centro de
emprendimiento antes , pero no nos conocen , hemos empezado un plan desde el afio pasado ,
realice una planeacion para darme a conocer , espero que este afio , este afio me queda mas dificil
pero el otro afio iniciar a hacer mucho ruido con un concurso de emprendimiento , pero antes
nosotros queremos ofrecerle las capacidades que tenemos a las personas , en cinco afos yo veo
que nosotros tenemos una visibilidad y ya tenemos emprendedores identificados con métricas ,
sabiendo cuanto venden ,esa es como la vision en cinco afios , estar totalmente visibles y tener
identificados de tomasinos emprendedores de esta generacion que estan terminando.” [Ver Anexo
2.]

La universidad responde a las necesidades de un sector especifico que el de generacion de
trabajo y emprendimientos, dicho programa inicia en la ciudad de Bucaramanga bajo la iniciativa
de un grupo de docentes y estudiantes inquietos de la facultad de ingenieria industrial,
fundamentan el programa a través del apoyo del director de Proyeccion social, este programa se
quiere llegar al area metropolitana y de igual forma retomar la iniciativa a futuro en
USTACOLOMBIA.

La Universidad tiene proyectada las alianzas académicas a nivel internacional y trabajando
desde su parte humanistica y la formacion y principios de Santo Tomas de Aquino, Santo Domingo
Guzman, San Martin de Porras entre otro que ha dejado su identidad tomasina bajo la equidad y

relacion con el ser humanos se proyecta una apertura en el continente africano.
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A la pregunta en tema de ¢Proyeccion de la universidad a 5 afios tener una sede en Continente
Africano? Respuesta por parte del entrevistado: “Eso se ve venir ya se estd dando, ya se ve
reflejado y méas ahora ustedes saben que vamos a tener Universidad en Africa, claro ya estamos
por alla en Africa, si sefor, la Universidad va lejos” [Ver Anexo 1].

A la pregunta ;Estrategias y los planes que tiene Gestién del Talento Humano a futuro,
hablemos de un futuro préoximo en 5 afios? Respuesta: “Bueno , tengo tantas cosas , si me gustaria
, bueno iniciemos con todos los protocolos, procesos, y de todo , a mi me gustaria acortar tanto
proceso ,dar agilidad a las cosas, quitarle la ley de tramitologia a todas esas cosas , con el fin de
dar celeridad y premura a todo lo que nosotros podamos , creo con la celeridad y premura nosotros
rendimos mas , de ahi la importancia de capacitar una persona en varios procesos a la vez , que en
cualquier momento nos puedan apoyar , también quiero mejorarle la calidad de vida de aqui de
nuestros compafieros institucionales , que si yo le mejoro calidad de vida a ellos , ellos me mejoran
la calidad del trabajo y esa mejora en la calidad del trabajo me suma y me agranda la gestion y el
fin en todo ya sea educacion , parte administrativa, parte operativa, me gustarian los incentivos.”
[Anexo 1.]

En la universidad santo tomas se trabaja bajo un sistema organizacional donde los protocolos y
los procesos y la tramitologia define la celeridad de la toma de decisiones, se proyecta de parte de
la directora de talento humano, organizar y planear de una mejor forma el recurso y disminuir
tiempos en la cadena de valor que se tiene al momento de prestar un servicio y mas si tiene

presencia de un eje central que es el formador de Educacion superior.

4.5 Estrategiasy plan de mejora de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga

en las préacticas de Coaching y Liderazgo para el largo plazo.

En el presente capitulo se analizaran tres aspectos fundamentales de la organizacion frente a las
practicas de coaching y liderazgo que se ha venido desarrollando para fortalecer la gestién y
competitividad de la misma, para hacer un analisis se deben tener en cuenta la mision, vision, y
los objetivos.

Donde se muestra una alineacion de misién, vision, y los objetivos, a continuacion, se presenta

la descripcion y la relacion que tiene las expectativas de la organizacion y las actividades de
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coaching implementadas por los lideres de la institucion hacia los colaboradores de manera
organizada

Estos comités participan activamente en las decisiones de los Decanos de Division, para cumplir
con los estandares de la Universidad Santo Tomas.

La Universidad Santo Tomas realiza la accion conjunta'y armonica de todas sus partes y procura
la continuidad y convergencia con la mision, vision y los objetivos de la institucion.

El propdsito de la institucion es brindar servicios de calidad evidenciando resultados que las
personas deben mostrar en sus procesos, Yy actitudes y comportamientos requeridos para su buen
desempefio; de esta forma cumplir la mision, vision y objetivos institucionales de ahi que tienen
los directivos una responsabilidad que no debe pasar por alto y es informar y comunicar sobre los
estandares utilizados para su evolucion y desempefio que le permitan monitorear su proceso.

La institucion como es una entidad sin &nimo de lucro invierte sus excedentes econémicos en
pro del bienestar humano de la comunidad universitaria y mejoramiento de la calidad en todos sus
campos de accion.

La Universidad Santo Tomas brindar servicios de calidad orienta a sus colaboradores hacia la
humanizacion de la vida para responder a las necesidades mas apremiantes de su entorno social.

Como principales agentes responsables del personal humanas debe ser el principio estructural
y la razon de ser del quehacer universitario. Tanto la ensefianza de encaminarse al mejoramiento
de la vida de las personas y al desarrollo armonico de todas las dimensiones vitales y
complementarias.

Tiene una comprension filosofica propia del quehacer educativo, que le permite expresar su
identidad a través de su Proyecto Educativo Institucional.

En relacion con las estrategias para referenciar al mapa de procesos conduce a gestionar el
factor humano identificando las caracteristicas personales para interactuar entre los miembros de
su equipo, alinedndolos a las estrategias de la organizacion.

El centro es el proceso misional requiere de una amplia vision.

Para Haneberg (2006, p. 3), «un gran coach habla poco, escucha mucho y facilita el proceso de
pensamiento del cliente» En nuestro caso, se convierte en un guia que focaliza su atencion en los
deseos y expectativas del estudiante y procura que éste descubra por si mismo y desarrolle su
autonomia durante el proceso formativo, en base a sus propias creencias y valores. [Ver Figura 12.

Mapa de Procesos- PIM Universidad Santo Tomas —web].
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La politica de calidad de la universidad Santo Tomas, institucion de educacion superior con
acreditacion de alta calidad multicampus, inspirada en el pensamiento humanista cristiano,
comprometida con la formacion integral de las personas, mediante la articulacion de la docencia,
la investigacion y la proyeccion social, busca dar respuesta a las necesidades de la sociedad y del
pais, y generar un impacto nacional y global de alta calidad. Para ello promueve la mejora continua
del sistema institucional de aseguramiento de la calidad, con el respaldo de personas idéneas en lo
académico y lo administrativos, asi como de lineamiento y estrategias, sistemas de informacion,
comunicacion e infraestructura adecuados, en procura de satisfacer las necesidades y expectativas
de la comunidad educativa frente a los servicios que ofrece.

El Modelo Estratégico efectla la interconexion de los tres modelos y establece el cuerpo de
hipotesis instrumentales que orientaran a la universidad hacia un constante mejoramiento. Esto
significa que la Universidad “se anticipa a los cambios posibles en el futuro, se prepara para
aprovechar las oportunidades y disminuir los riesgos y las amenazas, redefine y eleva sus niveles
de aspiracion y prepara los factores estratégicos para detectar, procesar y solucionar problemas en
forma progresivamente mas adecuada” (Ossorio, 2002).

* Modelo propositivo: establece las proposiciones de la universidad

para la poblacion objetivo (estudiantes, empleadores, profesores, administrativos).

* Modelo interpretativo: con base en operaciones e informacion del contexto explica el
desempefio de la universidad.

* Modelo evolutivo: define recursos requeridos y disponibles [Ver Figura. 13 Modelo
Estratégico.]

Uno de los principales objetivos del gobierno de la Universidad Santo Tomas ha sido generar y
aplicar estrategias que permitan una comunicacion fluida entre la comunidad universitaria, una de
ellas incluye la difusion de cifras e indicadores institucionales que les permita a los miembros de

la comandad dar cuenta de la USTA.

Tabla 12.
Poblacion Estudiantil.
Poblacién Docentes Segun Nivel de
Poblacidn estudiantil
Estudiantil Total de Egresados Escolaridad y Tipo de
Posgrado
Pregrado Vinculacion
938 26.265 629

Pregrado

Maestria 212 Pregrado 19.996
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1
5.132 87
Maestria 186
Especializacion
Posgrado
5.390 221
Doctorado y
Especializacion 726 Tecnologia 879 =

Posdoctorado

Nota: Informacion adaptado de: www.ustabuca.edu.co

4.5.1 Manejo del Coaching en la Universidad Santo Tomas

De acuerdo a las entrevistas realizadas a algunos directivos y documentos institucionales
revisados: plan general de desarrollo 2016 — 2019, Proyecto educativo institucional 2004, estatuto
orgéanico, reglamentos encontramos:

Trabajan la formacion humanistica integral de toda la comunidad promoviendo un pensamiento
cristiano tomista mediante el desarrollo personal, ético y demas actividades que con lleven a la
identidad institucional.

Por tal razén, comunica los procesos para mejorar el desarrollo de las actividades y motiva a
toda la comunidad al mejoramiento es sus funciones sustantivas implementando programas que
conlleven al personal a hacer més productivo y competitivo.

Dentro de los estilos de liderazgo segin Daniel Goleman encontramos varios estilos:
democrético y visionario. Con referencia al democrético a la hora de tomar decisiones responde a
las necesidades de sus empleados para el mejoramiento continuo, de la siguiente manera:
Capacitaciones para directivos, docentes y administrativos, movilidad internacional, comisiones
de estudio, escalafén docente, ascensos y descuentos econOmicos para primer grado de
consanguinidad, participacién en programas de bienestar universitario y acceso al campus
deportivo y recreativo, servicios médicos y atencion especializada en la IPS de la universidad,
contrato a término fijo durante un afio a docentes de tiempo completo y administrativos.

Dentro del analisis de tipo de direccién encontramos que es un lider que inyecta energia,

inspirando, escuchando a sus empleados para tomar las mejores decisiones.


http://www.ustabuca.edu.co/
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En cuanto al tema de liderazgo del lider coach si aplica porque trabaja desde el Ser para generar
un buen clima en la organizacion y asi apuntar al cumplimento de los objetivos y metas propuestas
desde la organizacion.

A futuro la Universidad Santo Tomas de acuerdo con sus planes muestra un constante
mejoramiento es sus funciones sustantivas “docencia, Proyeccion Social, internacionalizacién y la
investigacion” competiendo asi con universidades de talla internacional.

Por ser un centro educativo nos enfocamos en principios humanisticos fortaleciendo las
dimensiones del Ser, Conocer y Hacer.

Con referencia al lider visionario es una persona que se preocupa por alcanzar los objetivos y
las metas propuestas de cada proyecto institucional y trabaja en equipo teniendo en cuenta sus
aportes e ideas para el fin propuesto, este tipo de lider trabaja en pro de mejorar la calidad de vida
de los emprendedores, desarrollando sus competencias y actitudes para hacerlos mas competitivos

en la region.

4.5.2 Construir Futuro.

La Universidad Santo Tomas, como Primer Claustro Universitario de Colombia, proyecta su
misién como un servicio de alto impacto y mejoramiento de la sociedad (Universidad Santo
Tomas, 2010a), sin discriminaciones de ninguna indole, mediante el desarrollo de sus programas
de formacion académica y el desempefio de sus profesionales egresados, haciendo presencia
multicampus para servir en la solucion de los problemas y necesidades de las distintas regiones
del pais y contribuir a su transformacion social, en el contexto internacional y de la globalizacion
(Universidad Santo Tomas, 2004c), abierta a los nuevos escenarios educativos, con prevision de
los signos del porvenir y las tendencias cientificas, sociales y culturales, en un compromiso por la
defensa de la vida y la dignidad inviolable de la persona humana, por la integridad del medio
ambiente, en interlocucion interinstitucional permanente, comprometida en el mejoramiento
institucional constante y en la busqueda de la excelencia, con el apoyo de los distintos sistemas de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior y el ejercicio sistematico de la autoevaluacion
y la autorregulacién, y ser reconocida entre las mejores universidades del pais y de la region, con

una definida proyeccion internacional.
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Basados en los objetivos organizacionales la universidad fomenta la capacitacion con el
proposito de desarrollar resultados favorables; los lideres promueven actividades de trabajo
orientado a los colaboradores para lograr un mejor desempefio aprovechando sus talentos para
fortalecer competencias funcionales, personales, actitudinales y éticas

Formar lideres con sentido critico de la realidad y compromiso ético, para llevar a cabo los
cambios necesarios en la vida social y promover el desarrollo integral de nuestro pueblo.

Promover a los miembros de la comunidad que han adquirido experiencia, conocimiento,
capacidades con el fin de orientar sus actividades bajo un marco de confianza para que interactien
entre los miembros de su equipo alineandolos a las estrategias institucionales, con el fin de
promocionar su esfuerzo y constancia.

De acuerdo a los estandares nacionales e internacionales se fortalece el recurso humano en
innovacion, creatividad, valores, vocacion, habilidades, destrezas y aptitudes de tal forma que
formen un conjunto generando ventajas competitivas sostenibles y duraderas en el tiempo
capitalizando el éxito de la institucién

Desde el primer momento la universidad se preocupa por el personal que va a ingresar dandole
a conocer la filosofia institucional colocando a disposicion los medios necesarios para que conozca
la institucion. De esta forma crea un lazo con las personas que adquieren compromiso al momento

de ingresar a la universidad.

4.5.3 Analisis de entrevistas referente a estrategias y plan de mejora de la universidad
Santo Tomas Seccional Bucaramanga en las préacticas de Coachingy Liderazgo parael largo

plazo.

Desde el 2013 la Universidad formulo su plan integral multicampus ha iniciado sus procesos de
unificacion a sus clientes en beneficio de movilidad dentro de las sedes a nivel nacional, y de igual
forma revisando a nivel internacional su curriculo para empezar a desarrollar planes en conjunto y
formalizar los convenios y alianzas de manera que se afiance la relaciones de nuestros estudiantes
y flexibilidad en nuestro curriculo.
A la pregunta a nuestro entrevistado ¢Cuando nos referimos al tema de las estrategias?
“Bueno, la estrategia es como una organizacion da cumplimiento a su vision, si? , claramente

la estrategia es como yo establezco una vision y que acciones que conjunto de acciones tomo para
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poder llegar a esa vision, eso es basicamente, en el caso de la universidad yo le hablo de estrategias
porque es que nosotros tenemos un PLAN INTEGRAL MULTICAMPUS , un PIM , ese PIM esta
articulado con un plan de desarrollo seccional y ese plan de desarrollo seccional esta ligado a cada
uno de nosotros a nuestra labor , nuestra labor diaria de docencia , Social, investigacion, es que
queremos darle cumplimiento a eso, eso es lo que entiendo por estrategia.” ver Anexo 2. Entrevista
Ing. Edwin Andrés Florez Orejuela.

A la pregunta ¢Con referencia a la evaluacion la universidad la realiza cada afio y se evalta
mediante unos indicadores y evaluacion del directivo a cargo?

Respuesta “Bueno en cuanto al personal docente tenemos o considero que existen dos tipos de
evaluacién , uno que le hacen los estudiantes que quien mejor que ellos que sean los primeros en
informar si ese docente que nosotros le traemos cumple con las exigencias o las expectativas que
ese estudiante tenia esa es una parte de la evaluacion que tenemos, la otra parte es una evaluacion
a nivel de conocimiento y de metodologia para la ensefianza , otra parte de la evaluacion que
tenemos es el inmediato superior de ese docente ya es en cuanto lo veo yo desde el punto de vista
en la parte comportamental , en la parte de esa persona desarrollando el trabajo , no es lo mismo
ese docente que vienen y lo califican muy bien determinados estudiantes pero ese docente ya no
tenia la misma calificacion aqui a nivel comportamental , a nivel administrativo,” [ver Anexo 1].

La universidad dentro de los semestres esta evaluando su trabajo de servicio a sus clientes
brindando la oportunidad de plantear cambios y mecanismos que favorezcan la identidad tomasina.

A la pregunta ;Con referencia a la toma de decisiones? La respuesta “yo cuando tomd una
decision trato de, bueno uno evalta pero es como poder avanzar, ;no?, tomar una decision poder
avanzar, eh muchas veces nosotros por la forma como es el sistema USTA” [ver Anexo 2] el
modelo de estructura circular define que los directivos puedan participar activamente en generar
ideas y planear una forma de impartir ese conocimiento se le da las herramientas para poder
identificar la necesidades y si esos proyectos van con la aplicabilidad y la insercion de personas a
participar de la generaciones del cambio se proyecta y se realiza un analisis para su aprobacion,
siempre todo debe ir con aprobacién y visto de la alta gerencia y revisado por el departamento
juridico basado en los principios y valores que se transmiten, para una mejor transparencia y
ejecucion del mismo.

Por ello que los directivos han disefiado estrategias y una de ellas es entender como funciona el

modelo gerencias o administrativo de la Universidad Santo Tomas.
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“como entender un poco el sistema y tratar de seguir, 0sea tratar de entender un poco el sistema
y seguir hacia adelante cumpliendo los requisitos, hablando con cada uno de los pasos de la cadena

porque cuando nosotros nos enfrentamos a una decision”
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|ntegri|al :gc:sos consultoria
emple N
. Empresarial CCE
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Figura 19. Ventajas del Modelo Administrativo en Coaching
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Figura 20. Desventajas del Modelo Administrativo en Coaching. Adaptado de:

www.ustabuca.edu.co
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Figura 21. Modelo de la Direccion en la Universidad Santo Toméas. Adaptado de:

www.ustabuca.edu.co
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Decanos de
Facultad

Administrativos

Figura 22. Linea de Direccion Administrativa. Adaptado de: www.ustabuca.edu.co

4.5.4 Plan de mejora en las préacticas de Coaching y Liderazgo para el largo plazo en la
Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.
Teniendo en cuenta lo documentos, entrevistas y observaciones directas el plan de
mejoramiento que se propone desde la administracion del coaching son:

Tabla 13.
Plan de mejora en las préacticas de Coaching.
Proyecto Objetivo Meta

1. Fortalecer la capacidad
intelectual, las habilidades y las 1. Incremento en la produccién
1. Capacitacion en liderazgo:

competencias para el logro de la de trabajo

Misién Institucional

2. Establecer y desarrollar planes 2. Adecuado clima institucional,
2. Integracion por
de mejoramiento para fortalecer el calidad de vida, comunicacion
Departamentos
clima laboral. asertiva.

3. Motivar a los trabajadores de
3.Medicién de la pertinencia de
la universidad en sede y
3. Comision de Estudio las personas en la universidad
seccionales para realizar sus
Santo Tomas
estudios en el exterior.
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4. Desarrollar y socializar 4.Consolidacion de informacion
4. Gestion de tramites procedimientos de documentacion y y seguimiento oportuno a la gestion
tramites internos de tramites

5. Desarrollo de Competencias directivas y modelo de alta gerencia en la Universidad
Santo Tomaés Seccional Bucaramanga.

5.1 Introduccién

Teniendo en cuenta los apartados anteriores y como vimos en el capitulo de las buenas practicas
del coaching y liderazgo alrededor de la Universidad en este capitulo se exponen aspectos
fundamentales en temas de competencias directivas y modelo de alta gerencia, a fin de contribuir
al desarrollo y mejoramiento de la calidad de sus administrativos elevar las competencias
profesionales habilidades, destrezas, solucion de conflictos y capacidad de negociar.

Sobre las competencias podemos decir que “La competencia vinculada al latin competens,
competentis, (Moliner,1998), se refiere a quien tiene aptitud legal, o autoridad para resolver ciertos
asuntos, o también al que conoce, es experto 0 apto en ciertas ciencias o materias. “puede
entenderse por competencia el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se aplican
en el desempeno de una funcion productiva o académica” (Federman, Quintero, & Munevar,
2001).

Desde su perspectiva organizacional se define competencia como: “las capacidades, habilidades
y destrezas necesarias para desempefiar de manera efectiva los roles y las tareas propias de la

administracion y la gerencia y alcanzar con éxito los objetivos de la organizacion,” (Polo & Llano)

Segun la OIT la “Competencia profesional” es definida como la idoneidad para realizar una
tarea 0 desempefiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas.

(OIT, 1993).
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Tabla 14.

Definiciones de Competencias Directivas

Autor

Definicion

Agudelo

Capacidad integral que tiene una persona para desempefarse

eficazmente en situaciones especificas de trabajo. (Agudelo, 1998).

Bunk resolver los problemas profesionales de forma autonoma y flexible, esta

Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos,

destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesion, puede

capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la

organizacion del trabajo. (Bunk, 1994)

Ducci

La competencia laboral es la construccién social de aprendizajes
significativos y utiles para el desempefio productivo en una situacion
real de trabajo que se obtiene, no sélo a través de la instruccidn, sino
también y en gran medida mediante el aprendizaje por experiencia en

situaciones concretas de trabajo. (Ducci, 1997)

Gallart,

Jacinto

Un conjunto de propiedades en permanente modificacion que deben
ser sometidas a la prueba de la resolucién de problemas concretos en
situaciones de trabajo que entrafian ciertos margenes de incertidumbre
y complejidad técnica [...] no provienen de la aplicacion de un
curriculum [...] sino de un ejercicio de aplicacion de conocimientos en

circunstancias criticas. (Gallat & Jacinto, 1997)

Gonzci

Una compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio
en situaciones especificas. Este ha sido considerado un enfoque
holistico en la medida en que integra y relaciona atributos y tareas,
permite que ocurran varias acciones intencionales simultdneamente y
toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo. Nos
permite incorporar la ética y los valores como elementos del

desempefio competente. (Gonzci & Athanasou, 1996)

Le Boterf

Una construccion, a partir de una combinacién de recursos
(conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes, y recursos del
ambiente (relaciones, documentos, informaciones y otros) que son

movilizados para lograr un desemperio. (Le Boterf, 1998)
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Nota: Informacion adaptada de cada uno de los autores citados.

Basados en la definicion de los autores Agudelo, Bunk, Ducci, Gallart, Jacinto, Gonzci, Le

Boterf el modelo de alta gerencia y el desarrollo de competencias gerenciales se plantea es un

conjunto de conocimientos, aptitudes, destreza, pre saberes, recursos y atributos necesarios para

generar una estrategia en un modelo de gerencial.

La comunidad universitaria implementa, procesos, planes de accién, objetivos, metas a corto

plazo medibles con el fin de hacer eficaz el proyecto misional, para ello es preciso comprometer a

las personas; se fundamenta en un dialogo continuo para alcanzar la vision, al afirmar su identidad

frente a otras universidades laicas tradicionales (no inspiradas en el pensamiento humanismo

cristiano).

5.2 Ficha técnica metodoldgica para el desarrollo del caso de estudio en el area del

desarrollo de competencias directivas y modelos de alta gerencia en la Universidad Santo

Tomés Seccional Bucaramanga.

Tabla 15.

Ficha técnica y metodolégica de desarrollo de Competencias Directivas y Modelos de Alta

Gerencia.
ITEMS A DEFINIR

Propdsito de la investigacion

Metodologia de la investigacion.

DESCRIPCION

En la aplicacion del desarrollo de competencias directivas
y modelo de alta gerencia la Universidad Santo Tomas
despliega politicas y estrategias para la institucién, nos
reconocieron en el CNA como el primer claustro universitario
del pais con empresa privada en obtener la Acreditacion
Multicampus es un indicador de que el empefio y trabajo en
conjunto procurando la convergencia entre la visiéon y los
objetivos institucionales.

El estudio es de caracter Mixto teniendo en cuenta que
tiene un alcance exploratorio porque pretende darnos una
vision general de tipo aproximativo frente a una realidad,
descriptivo porque me permite investigar los procesos y
personas de la organizacion y explicativo a través de la

formulacién de tres preguntas de la organizacion.
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Unidad de analisis

Ambito Geogréfico
Definicion del Universo de
estudio.

Tipo de muestra

Muestra

Meétodos de la recogida de la

evidencia.

Fuentes de informacion

Informadores Clave

El area seleccionada en el estudio de caso es la Universidad

Santo Tomas seccional Bucaramanga.

Bucaramanga, Santander

Directivos de Departamentos de recursos humanos,
proyeccion social.

No probabilistico para nuestro estudio se tomo el personal
de acuerdo al tipo de liderazgo, no aleatorio la poblacion que
seleccionamos esta en igualdad de condiciones

Se seleccionaron dos Directivos: Director de gestion del
talento humano y director de emprendimiento y un
coordinador de posgrado de la especializacion en deporte.

los métodos de recoleccion fueron:

1. Revision documental de Universidad Santo
Tomas:
e Estatuto Organico

e PEI (proyecto Educativo Institucional)

e PIM (Plan integral multicampus)

e Reglamento Interno de trabajo

e Politica Curricular

2. Realizacion de entrevistas en profundidad
abierta de manera presencial.

3. Y Observacion Directa y elaboracion de una
bitacora

Primarias internas: informacion proporcionada por parte
de los directivos, observacion directa.

Secundaria Interna: pagina web, archivos de
presentaciones institucionales, archivos de imagen y sonidos

Secundaria externa: revision de documentos
institucionales, bases de datos académicos EBSCO

Directivos:
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Métodos de analisis de la

evidencia

Enfoque cientifico

Evaluacion del rigor y calidad

metodoldgica.

Fecha de realizacion

Director departamento de gestion del talento humanao,
Doctora Deisy Yanet Acevedo Surmay; Director de
Emprendimiento Doctor Edwin Andrés Florez Orejuela.

Coordinador de Especializacion en Administracion
deportiva, Nelson Correa Pacheco.

De carécter Cualitativo:

Anélisis Critico ya que es la interpretacion personal
respecto a la posicion de los lideres estratégicos de la
institucion.

Método Inductivo. Partimos de hechos particulares o
concretos para llegar a conclusiones generales Segun
(Hernéndez, S)

Se refiere al comportamiento I6gico que lo particular lleva
a lo universal fuente

Elaboracidon propia

Experto Dr. Leandro Varela Corrales, Mayra Alejandra
Arguello.

Inicio Junio 01 de 2018 y fecha de entrega Junio 24 de

2018

Nota: Informacion adaptado de: www.ustabuca.edu.co

5.3 Descripcion situacional de la Universidad Santo Tomas en las practicas de desarrollo

de competencias directivas y Modelos de Alta Gerencia.

La situacion de la empresa en cuanto al desarrollo de las competencias se determind a partir de

la identificacion de tipos estructura el diagndstico a partir de la identificacion de tipos de

competencias, analisis del organigrama empresarial, revision del reglamento interno y del estatuto

organico.

5.3.1. Tipos de competencias.

La Universidad Santo Tomas responde de manera ética, critica, con capacidad de juicio en

normas o elementos de los distintos saberes, con principios disciplinares no excluyentes, la manera

ética, que impone sus propias raices, con valores institucionales (plenitud personal, autonomia,
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responsabilidad, solidaridad, justicia, bien comun, paz.) representado en el bien central que es la
persona, todas las relaciones humanas, exigen, obliga, a retos y desafios que deben responder los
directivo de manera optimista, para garantizar , satisfacer y resolver las necesidades personales y
colectivas de la institucion. (Universidad Santo Tomas)

La calidad es fundamentalmente educativa- formativa, depende de los valores, fines, principios
y criterios fundantes de la USTA, explicitamente de la concepcion del hombre y de la realidad,
coincidentes con el deber ser de su mision historica e institucional. Esta calidad se expresa en la
impronta profunda que puede recibir una generacién o un grupo significativo de estudiantes,
pensadores, investigadores y profesionales tomasinos, que logren captar, asimilar y proyectar
dicha filosofia porque continla siendo pertinente en el plano de las ideas, la cultura, la ciencia, la
sociedad y el ejercicio profesional. (Universidad Santo Tomas , 2018)

La universidad Santo Tomas esta dentro de los tipos de competencias genéricas porque su
estructura organizacion presenta que se toman las decisiones en conjunto por parte de los directivos
y a los administrativos a partir de sus funciones e informes finales se les pide cumplir con los
planes de mejora y funcionamiento continuo de la institucion.

5.3.2 El organigrama

En el analisis de las competencias directivas y de alta gerencia de la universidad Santo Tomas
cuenta con organigrama, con una estructura vertical para la universidad Santo Tomas.

Desde la perspectiva tedrica de un organigrama difiere en sus definiciones como se observa a
continuacion:

Segun Ferrel, Hirt, Adriansens, Flores y Ramos, autores del libro "Introduccion a los Negocios
en un Mundo Cambiante”, el organigrama es una "representacion visual de la estructura
organizacional, lineas de autoridad, (cadena de mando), relaciones de personal, comités
permanentes y lineas de comunicacion™ (Ferrel, Hirt , Ramos, Adriaenséns, & Florez, 2004)

Jack Fleitman, autor del libro "Negocios Exitosos”, define el organigramacomo
la "representacion grafica de la estructura organica que refleja, en forma esquematica, la posicién
de las areas que integran la empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria”

(Fleitman, 2000).
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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Figura 23. Organigrama Universidad Santo Tomas. Adaptado de: www.ustabuca.edu.co

Por ello se propone un organigrama vertical pero basado en una politica institucional circular
visualizante del papel, no autoritario, de la funcion directiva, como foco articulador de las
funciones y procesos al servicio del protagonista del proceso educativo: el estudiante. La
presentacion acostumbrada de un organigrama privilegia las funciones principales en la parte
superior, con sucesivas funciones subordinadas hasta llegar al ultimo escalén, los estudiantes. Se

trata de un esquema que reproduce unas relaciones semejantes a las que se dan en el régimen
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castrense. Se habla de niveles de administracion y se dice, por ejemplo, nivel supremo, nivel
medio, nivel de supervision o vigilancia. Fuente PEI — Universidad Santo Toméas — 2004 pag. 116.

En el ambito universitario, se sugiere la representacion grafica de presentacion circular, que
hace pensar mas en el organismo vivo como estructura dindmica de funciones interdependientes e
inseparables. Es este organigrama la funcién directiva ya que ocupa el centro, como punto de
convergencia integrador de los distintos impulsos participativos de los sujetos de la comunidad
educativo — académico, representada como envolvente condicionado o limitante de las decisiones
nucleares, y abierta a los entornos sociales, gasta llegar a la nacion, a América Latina, al contexto

internacional mundial. (Universidad Santo Tomas, 2018).

5.3.3. Junta Directiva

Con relacidn a la junta directiva en la Universidad Santo Tomas el modelo de organizacidén que
plantea en la etapa de administracion, planeacidn, organizacion, direccion, ejecucion y evaluacion
constituye un proceso ciclico, compromete a todos los sectores del consejo superior, de
composicion ampliamente representativa, y la orientacion del consejo de fundadores. Los consejos
(colegiaturas)— formas de democracia representativas, participativas, no desaparecen las funciones
directivas personalizadas de la Rectoria y las Vicerrectorias, prevista en el estatuto organico.
(Universidad Santo Tomas)

5.3.4. Reglamento interno de trabajo

Este reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo celebrados o que se
proclamen con todos los trabajadores y este rige en todas las sedes y secciones donde se encuentre
la Universidad Santo Tomas ya sea de caracter presencial o a distancia.

El reglamento del trabajo contempla, vinculacion laboral, horarios de trabajo, vacaciones, horas
extras, permiso, salarios, descuentos, niveles jerarquicos, deberes y compromisos del empresario
y el empleador.

El estatuto organico exige que el PEI especifique, entre otros aspectos, los principios y fines,
las estrategias pedagogicas y el sistema de gestion académica, y en relacion con las instituciones
de educacion superior la necesidad de expresar la manera organica mediante los siguientes
elementos: formulacion de la Mision, propositos y objetivos, administracion y gestion de los

programas, formas de interaccion de las instituciones y sus curriculos con el medio externo.



ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 94

Adicionalmente el PEI se fundamenta en tres grandes partes: los Lineamientos, el modelo
educativo, y el modelo pedagdgico, el sujeto colectivo responsable de realizar lo explicado en los
apartes anteriores y la tercera se refiere al aspecto de gestion de la instituciéon alineada con la

mision y vision de la organizacion. (Universidad Santo Tomas, 2004)

5.3.5 Modelo gerencial

Segln la Universidad Santo Tomas la estructura de direccién, gobierno y administracién
unipersonal (directivos) y colegiada (consejo y comités), asi como la organizacién de los
programas académicos de pregrado y posgrado que conforman las facultades agrupadas en
divisiones, como unidades académico-administrativas que interrelacionan varias facultades de
areas afines del conocimiento (Universidad Santo Tomas, 2010 b).

Bajo direccion de un fraile dominico, como decano de division, es una forma de estructura
organizativa y gestion que garantiza los rasgos fundamentales de su identidad e impronta misional,
ya que a los decanos les corresponde vigilar y salvaguardar los objetivos de la universidad
relacionados basicamente con su caracter de institucion privada, catolica y tomista y la direccion
y orientacion cristiana de las facultades de su division (Universidad Santo Tomas, 2004c y 2010b)

El modelo grafico de planeacion adoptado es un triangulo equilatero compuesto por un conjunto
de triangulos de proporciones similares. El triangulo es el simbolo geométrico que representa el
numero 3 y por lo tanto clave de la geometria, pues es indicativo de proporciéon y armonia. La
diferenciacion de color indica la importancia “vital” de cada uno de sus componentes; los incluidos
son los necesarios para el éxito dela USTA y a su vez de cada una de las partes.

Es por ello que el proyecto educativo institucional se encuentra en el centro de la piramide,
entendiéndolo como el corazén de las funciones sustantivas, el cual se relaciona con todos los
demas componentes de la piramide. En la punta de esta aparece el PIM 2027 el cual se entiende
como una gran sombrilla que cubre a toda la USTA bajo una gran vision al largo plazo, soportado
por la evaluacion y autoevaluacién permanentes, como fuentes claves de la toma de decisiones,
asi como las politicas y directrices establecidas desde la alta direccion, las cuales le permiten a la

institucién navegar con un norte claro. (Univeridad Santo Tomas , 2018).

5.3.6 Protocolo de buen gobierno corporativo
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De acuerdo al protocolo de buen gobierno corporativo el proyecto Educativo Institucional en su
numeral 6.3 politicas generales para la interaccion con el medio externo, la legitimidad de los
programas se decide mediante las siguientes politicas: (Universidad Santo Tomas)

La interaccion es auténtica, si es fruto de una alianza en la que las dos entidades aportan y
reciben al mismo tiempo, de tal manera que el resultado no es la suma, sino las sinergias generadas
en dicho contexto. (Universidad Santo Tomas)

1. La interaccion con el medio externo proporciona insumos, tanto para la docencia como
para los diferentes estilos con los que se adelanta la investigacion en la USTA.

2. La interaccion con el medio externo es un dispositivo privilegiado que flexibiliza los
contenidos de la formacidén mediante la consideracion y la valoracion de las necesidades del pais,
con el fin de producir nuevo conocimiento, fortaleciendo la perspectiva humanista cristiana, y
buscar innovaciones tecnoldgicas que mejoren la calidad de vida.

3. Los programas de interaccion con el medio son de mediano y de largo plazo, con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos, no maltratar las comunidades y evaluar los procesos realizados.

4. Laarticulacion de los programas académicos debe tener en cuenta las acciones curriculares
de emprendimiento.

5. La Unidad de Proyeccion Social y Extension Universitaria establece vinculos con el sector
productivo, con miras a propiciar el enganche laboral temprano de sus estudiantes y egresados, en
especial en practicas y pasantias universitarias.

6. El talento humano, social y cultural de la USTA esta al servicio del desarrollo integral de
las comunidades.

7. Es preciso evaluar continuamente la interaccion con el medio externo y discernir su
incidencia en la docencia, investigacion y proyeccién social.

8. Esimportante la presencia en la institucion de las asociaciones de egresados (PROUSTA),
lo cual posibilita hacer seguimiento continuo de la ubicacion de los profesionales tomasinos, como
mecanismo que permita establecer su contribucion social y el reconocimiento que se otorga; la
relacion entre la formacion que los programas ofrece, las competencias de los egresados y las
necesidades contextuales reales. Se obtienen asi indicadores de la correspondencia entre el

desempefio profesional, los fines y el compromiso social de la USTA.
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Las practica del protocolo de buen gobierno corporativo interrelaciona a los clientes,
proveedores de tal forma que ellos conocen como se debe llevar a cabo una negociacion de igual
forma el uso de las tecnologias y el contar con una pagina web, software acelera la calidad de

nuestros servicios.

5.4 Contextualizacién de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga a 2023 en

el area de desarrollo de Competencias Directivas y Modelos de Alta Gerencia.

En 2027 la Universidad Santo Toméas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa Multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas,
y es dinamizadora de la promocién humana y la transformacion social responsable, en un ambiente
sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun. (Universidad Santo Tomas , 2018)

El modelo de planeacion de la Universidad Santo Tomas en su triangulo tiene: Las lineas de
accion, indicadores de proyeccion, despliegue especifico, SIIM, basado en su PEI, y los planes de
desarrollo de cada seccional.

En los anexos como la entrevista y la bitacora, las competencias directivas van registrandose
en los informes de gestion que presentan semestralmente a cada directivo, y de igual forma
mensualmente mediante la plataforma del SIGA, y el software registra los movimientos de la

universidad.

5.4.1 Estrategias de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga en 5 afios.

Como institucion que aprende, en la USTA las etapas administrativas de planeacion, organizacion,
direccion, ejecucion y evaluacion, constituyen un proceso ciclico e interrumpido; recomienza
continuamente y compromete a todos los sectores de la comunidad universitaria. Como se ha
mencionado en otros apartados la estructura organizacional no es una armazon fija o rigida, sino
una integracion abierta de componentes interdependientes e internacionales y en reacomodacion
permanente. Los momentos decisorios- ejecutivos y autbnomos solamente se dan en situaciones
coyunturales, que no admiten dilacidn, en el marco de previsiones y planes de contingencia; pero,
aun asi, la informacion a las colegiaturas se impone para los necesarios reajustes y la coherencia

organica del sistema (Universidad Santo Tomas, 2004)
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La universidad Santo Tomas en su plan integral multicampus (PIM) ha definido seis lineas de
accion relacionadas con la vision.
1. Iniciando con un gobierno consolidado y fortalecido,

2. Compromiso con el proyecto educativo institucional,

w

Proyeccion social e investigacion pertinente,

4.  Enriquecimiento regional de los programas con estandares comunes,

5. Personas que transforman sociedad y

6. Capacidad de gestion institucional que logran la efectividad del multicampus; estas lineas
estan proyectadas para los proximos 12 afios relacionados con tres ejes fundamentales del Plan
General de Desarrollo ( 2012-2015): USTA vy sociedad, comunidad universitaria, y gestion
institucional, con las lineas de mejoramiento resultantes de la autoevaluacién institucional (2014-
2015), y con los factores que dan cuenta de la acreditacion institucional de caracter internacional.
(Universidad Santo Tomas, 2016).

Tomando tres lineas la primera Gobierno consolidad y fortalecido constituye una linea de
accion fundamental para la Universidad Santo tomas la cual hace parte del plan integral
multicampus, PIM 2016-2027 y constituye un derrotero que tendrd una gran incidencia en el
perfeccionamiento del modelo multicampus que caracteriza a la USTA.

Segunda linea: Compromiso con el proyecto educativo de esta linea resaltamos la accién que
posibilita a los docentes de la USTA multicampus cuenten con una promocion con criterios de
calidad en el desarrollo de las funciones sustantivas de la educacion superior. Y por Gltimo la linea
de Capacidad y gestion institucional que logran la efectividad multicampus, hace referencia a la
infraestructura (SIAC) es decir, los recursos y condiciones que se requieren para el desarrollo de
las funciones universitarias y el cumplimiento de las intenciones de la Universidad.

La participacion, reflexion, debate de los miembros de la comunidad universitaria representada
por estudiantes, docentes, decanos, egresados, administrativos y los frailes que regentan la
Universidad y cuenta con la aprobacion de las instancias colegiadas.

La finalidad del Plan Integral Multicampus PIM responden a las necesidades, de la sociedad
atendiendo a las necesidades de los estudiantes en educacion educativa- formativa a nivel superior,
contribuyendo con los nuevos escenarios de paz que esta viviendo nuestro pais, con presencia en

varias regiones y ciudades de Colombia.
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Los frailes estan preparando la universidad para los cambios futuros disminuyendo riesgos y
amenazas, aprovechando oportunidades para ello cuenta con tres modelos: propositivos (poblacién
objetiva), interpretativo (con base en operaciones e informacion del contexto explica el desempefio
de la universidad) y evolutivo (define recursos requeridos y disponibles).

Existe un referente dominico que puede complementarse y asimilarse a una metodologia de
planeacion a partir de una pedagogia de la respuesta (Sedano, 2002), en donde se plantean algunos

dinamismos de la accién del saber:

)| No puedo realizarme sin responsabilizarme

No puedo responsabilizarme sin personalizarme

No puedo personalizarme sin definirme

No puedo comprometerme sin definirme

Figura 24. Dominios de la accion del saber. Adaptado de: www.ustabuca.edu.co

Lo anterior se puede comprender e interpretar a partir de un dinamismo en proceso en el que
las diversas dimensiones y exigencias de un modelo de planeacidn estratégico debe ser flexible y
dialogal, lo cual supone entre otras cosas personas y comunidad universitaria que dan respuestas a
los signos de los tiempos, en nuestro caso, de lo que significa la educacion superior hoy, bajo esta
perspectiva se propone un proceso de empoderamiento de los miembros de la comunidad
universitaria, a partir de la autoevaluacion y autogestion permanente, lo que redundara en el

fortalecimiento de la Universidad. (Universidad Santo Tomas , 2018)

5.4.2. Modelo de planeacion de la USTA


http://www.ustabuca.edu.co/
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El Modelo Estratégico efectia la interconexion de los 3 modelos que son propositivos,
interpretativo y evolutivo y establece el cuerpo de hipdtesis instrumentales que orientaran a la
universidad hacia un constante mejoramiento. Esto significa que la Universidad “se anticipa a los
cambios posibles en el futuro, se prepara para aprovechar las oportunidades y disminuir los riesgos
y las amenazas, redefine y eleva sus niveles de aspiracion y prepara los factores estratégicos para
detectar, procesar y solucionar problemas en forma progresivamente mas adecuada” (Osorio,
2002).

1 Modelo propositivo: establece las proposiciones de la Universidad para la poblacion
objetivo (estudiantes, empleadores, profesores, administrativos).

2 Modelo Interpretativo: con base en operaciones e informacion del contexto explica el
desempefio de la Universidad.

3 Modelo Evolutivo: define recursos requeridos y disponibles.

De la Planeacion Estratégica segun la Universidad Santo Tomas es una secuencia de acciones
de soluciones de problemas, para lo cual busca comprender, explicar e interpretar el entorno en su
doble aspecto inmediato y mediato, tratando de interpretar las variables que afectan a la institucion.
El esfuerzo es puesto en la comprension de cuél es el problema, brecha, el desequilibrio entre los
niveles de aspiracion y las decisiones actuales (Osorio, 2002) Fuente: Universidad Santo Tomas

Conducta Estratégica consiste en la asignacion y el mantenimiento en niveles adecuados de
recursos o factores estrategicos para lograr objetivos y metas de la Universidad en su relacién con
el entorno. (Ossorio, 2002) Fuente universidad Santo Tomas- Web.

5.5.Estrategias y plan de mejora de la Universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga para el Desarrollo de las Competencias Directivas y Modelos de alta
Gerencia.

En el contexto global las empresas, estan experimentando cambios acelerados, la crisis de la
sociedad, obliga a la USTA a asumir ciertos rasgos gerenciales modernos, dinamizadores de su
estructura para el logro 6ptimo de los procesos educativos y académicos.

Los ordenamientos de una sociedad que busca resolver problemas de forma continua en base a
las exigencias de la ciudadania y su cultura como realidad externa en funcién de un ejercicio
profesional futuro.

La alta gerencia en el siglo XXI esta asociada a planes innovadores, las TICS, la ciencia, el

conocimiento y la globalizacidn, las universidades como parte de este sistema, estan en busqueda
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de habilidades, competencias y destrezas con el fin de mejorar la calidad de vida, aprovechando
las oportunidades politicas, econémicas, sociales, culturales y en especial las que conciernen a la
educacién, la cual es fundamental para procurar el desarrollo de un pais.

El modelo gerencial que se estd desarrollando a nivel mundial Colombia apunta al
mejoramiento de las competencias que cada individuo debe tener para ser competitivo ante los
retos que presenta la dinamica organizacional en el entorno global ,por lo tanto un individuo debe
cumplir con un conjunto de condiciones tales como: Valores Eticos, capacidad para comunicar,
solucién de conflictos, liderazgo, interaccion con su equipo de colaboradores, proactivo, capacidad
de negociar, innovador, creativo, formados como profesionales que apoyan la gestion con
capacidad mental, es aquel directivo comprometido con su propio aprendizaje capaz de diseminar
el conocimiento Util, la Universidad en procura de generar valor a la organizacion deberd seguir

trabajando en La capacitacion constante de los directivos. Fuente Universidad Santo Tomas- Web

5.5.1 Bitacora

Para obtener informacidn sobre las experiencias cotidianas de un directivo de una manera rigurosa,
que nos permitiera obtener datos cuantitativos, con el fin de emitir juicios y propuestas de cambio
en el &mbito de modelos organizacional, se requirié de un seguimiento riguroso para darle sustento
a los resultados del caso de estudio, aqui se presenta un andlisis de la bitdcora buscando conocer,
comprender y descubrir el quehacer de manera concreta de un Modelo de Alta Gerencia desde la
recopilacion de la informacion su procesamiento y analisis.

a) Las categorias a revisar fueron un tema organizacional teniendo en cuenta el
modelo de organizacién que plantea en las etapas de administracion, planeacion,
organizacion, direccion, ejecucion y evaluacion.

1. Laviabilidad y operatividad
2. Laposibilidad de registrar los nuevos conocimientos directivos de la Alta Gerencia
3. Lamanera en que deja al descubierto el proceso creativo
4. El impacto de este modelo organizacional.
b) Los instrumentos disefiados para esta intervencion fueron:”
1. La bitacora de un Coordinador de programa de posgrado

2. Las fichas de registro del Coordinador
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c)

1. Observacion y registro de Datos

La Metodologia empleada consto de:

2. Transcripcion y organizacion de la informacion

3. Lectura y anotacion de andlisis de los contenidos

4. Evaluacion del Ejercicio

5. Documento final del ejercicio.

Tabla 16.

Bitacora Coordinador de Especializacion.

COORDINADOR DE ESPECIALIZACION
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FECHA

CONTENIDO

ACTIVIDADES

RECURSOS Y MATERIALES

ACTIVIDADES EXTRAS

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Martes 19 de
2018 mafiana

promover la
produccion intelectual
de los deocentes

Solicitud a los docentes a través de
correos electrénicos del Syllabus. Este
procedentito consiste en pasar y actualizar
la informacion del plan de asignatura al
nuevo formato denominado Syllabus
teniendo en cuenta los criterios de la
unidad de desarrollo curricular
formacién docente UDCFD

Correo institucional
Formato Syllabus

"I Llamadas telefénicas

Entrega oportuna del syllabus

Martes 19 de
2018 mafiana

Cualificacion docente

Envié de correos al personal docente del
programa acerca de los diplomados y
cursos ofrecidos por la universidad

Correo institucional

Seguimiento a través de
llamadas telefonicas

Numero de docentes inscritos
en los diplomados y cursos
ofrecidos por la universidad

Martes 19 de
2018 mafiana

Aula virtual

A través del aula virtual de la
Especializacion en  Administracion
Deportiva se habilitaron los links para que
los estudiantes realizaran la evaluacion del
equipo docente de los mddulos vistos
hasta el momento, a partir de la fecha
hasta el dia 6 de julio.

Aula virtual

Envié de correos a
través de la secretaria de
la especializacion

Numero de estudiantes que
realizaron la  evaluacion|
docente

martes 19 de 2018
tarde

Protocolos de
investigacion

De acuerdo a la citacién realizada
previamente, se reuni6 el comité de
investigacion del programa de
Especializacion en Administracion
Deportiva, con el propoésito de realizar el
Protocolo de Investigacion, el cual
consiste en identificar los avances
preliminares de las investigaciones
realizadas por los estudiantes y de
acuerdo al tema, asignarles un director
quien brinde orientacion y|
acompafiamiento durante el desarrollo de
la investigacion teniendo en cuenta las
lineas y sub lineas del grupo Ser Cultura y
Movimiento de la Facultad de Cultura

institucional,
con los
de

Diapositiva
formato
parémetros
investigacion, correo
institucional, Aula
especial, video beam,

Fisica Deporte y recreacion

los
las

Socializacion  de
avances de
investigaciones,
reuniones periodicas del
comité de investigacion

Presentacion final del proyecto
con previa aprobacion del
director
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A través del comité de investigacion del
programa se analizaron los médulos de
investigacion | correspondiente al primer|

Documento maestro del

martes 19 de 2018| Analisis de la malla . S programa de|Seguimiento  en  los| . .
. semestre e investigacion 1 I . . . Plan de mejoramiento
tarde curricular . Especializacion en|comités de investigacion
correspondiente al segundo semestre con . L .
o Administracion Deportiva
el objetivo de fortalecer el proceso de
investigacion del programa
. Verificar correos institucionales para dar
jueves 21de |Respuesta a los - p Lo Llamadas a los|Entrega oportuna de los
- . respuesta a las solicitudes de los diferentes|Correo institucional i
2018 mafiana  |requerimientos N departamentos requerimientos
departamentos de la universidad.
Correo a los
Andlisis de los perfiles para la asignacion evaluadores  enviando
jueves 21 de 2018 Evaluadores de Fje Io§ e\./‘?luadore.s de los proyectos _(Ele Hoja de vida de los carta d~e §ohc:tud de ) -
N proyectos de|investigacion ya listos para sustentacion acompafiamiento Rubrica de evaluacion
mafiana : o ) ) docentes evaluadores
investigacion teniendo en cuenta las lineas de durante el desarrollo de
investigacion la investigacion al grupo
asignado
Solicitud al Departamento de Admisiones
Jueves 21~ de 2018 Mailing de I? _actuallzamon d el mailing con el Correo institucional envié de mailing anterior |mailng actualizado
mafiana propésito de promocionar el programa a
través de redes sociales
Difusion y promocién del programa de
Especializacion en Administracion
Deportiva, coordinar con el departamento
Difusién y promocién|de admisiones la promocién del programa
del  programa de|a través de medio digitales, realizar| mailing. correo Nimero de  estudiantes
eves 21 de 2018 tar|Especializacion en|llamadas telefonicas a los interesados del . .g, . redaccion de cartas _
A . institucional inscritos
Administracion programa con apoyo de la secretaria,
Deportiva enviar con correos electronicos con cartal
de informacion de la Especializacion a los
interesados, publicar mailng a través de
redes sociales
Redactar informe solicitado por el director| documesios del Comunicacion con los
jueves 21 de del departamento de posgrados e informe i departamentos y gestion Retroalimentacién por director]
Informes . |  programa, archivos .
2018 tarde para decanatura, de igual manera subir = L con la secretaria del y decano
digitales y fisicos

informa al SIGA

programa

Lewis Garcia
Frente a  estelasesor de la . .
i . Si hay observaciones se
requerimiento, ellunidad de
. hacen el documento
coordinador le[desarrollo .
. . . enviado por parte de los
1.Produccion  |comunica a la|curricular Y|
) . - docentes V]
intelectual Secretaria del|formacion docente . . .
A través del correo . posteriormente a través
docente.  Esta|programa que(UDCFD, Nelson| . .~ Recibida la -
. institucional se . . de correo electrdnico se
solicitud la hace la|redacte un correo a[Correa  Pacheco informacion se| .
. . hacen las . envian nuevamente a los
unidad deflos docentes que|Coordinador de la - Formato Syllabus [procede a revisar los .
. R solicitudes con docentes. Si no entregan
desarrollo imparten los modulo|Especializacion en|.. ; Syllabus 'y sus -
. A . _ tiempos estipulados : en las fechas estipuladas
curricular y|del primer y segundo|Administracion contenidos o .
o - para la respuesta se siguiere a través de
formacion semestre  de  la|Deportiva, Norma -
. A llamada telefonica la
docente UDCFD |cohorte activa|Cdérdoba . .
. . importancia de entregar|
solicitando los|secretaria de la
A los syllabus antes de
Syllabus con fecha|Especializacion en . g
- - impartir el modulo.
de entrega. Administracion
Deportiva.
El coordinador del
.. .. |programa le solicita a Publicidad de los
2. cualificacion : ) o -
. |la secretaria enviar . Correo institucionalfcursos  ofertados Gestion para el
docente. Solicita|. _, Coordinador, . . Interesados en los I
. informaciéon de los . enviado por lajpor los diferentes acompafiamiento a los
el coordinador| . secretaria . Cursos
diplomados y cursos secretaria departamentos  de Ccursos
del programa -
que oferta la la universidad
Universidad
Ingresar al aula
Coordinador  del|virtual y en el icono Frente a los estudiantes
. rograma, de evaluacion , ue no realizaron Ia|
3. Aula virtual. p g_ . . Formato NUmero de|9 .
- - " ingeniero Mauricio|docente  adjuntar|. . . . evaluacion se generan
Solicita el|Habilitar link para . institucional de|estudiantes que .
. - Gallo asesor|las evaluaciones de - . estrategias para que la|
coordinador  del|evaluacion docente . X evaluacion docente|realizaron la| =
programa USTA virtual,|{los  modulos | de posgrados evaluacion realizan con
Estudiantes de la|habilitar la acompafiamiento directo
Cohorte X, XI evaluacion con del coordinador.
fecha limite.
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4. protocolos de

El coordinador le

De acuerdo al proyecto
presentado por cada
uno de los grupos de los

: o comunica a grupos y en consenso
la investigacion. . . . N L
. L Coordinador  del(secretaria enviar un|Diapositiva con el comit¢ de
El  coordinador|Presentacion de los o . . .
programa, decano|correo con|institucional, investigacion se le asigna
del programa|proyectos de - -
- s L de la Facultad|antelacion a los|formato con un director para el
solicita al Comité|investigacion de los ) . . .
. L . doctor Luis|estudiantes de la 1X|parametros del acompafiamiento
de investigacion|Estudiantes de la IX . Proyectos de . .
Gabriel Rangel|cohorte del(protocolo de|. L durante un tiempo limite.
de la Faculta de|(novena) Cohorte de . investigacion . .
. L caballero e|programa acuerdo a las lineas Escogidos los directores
Cultura Fisica|la Especializacion en|. - , ; .
. - integrantes dellinforméndoles  laly sub lineas del se procede a realizar los
Deporte y|Administracion L -
o . Comité de|fecha, lugar y hora|grupo ser cultura y| contratos, gestion
Recreacion el|deportiva. o -, - .
O Investigacion. de la sustentacion|movimiento realizada por la|
acompafiamiento .
de los proyectos de secretaria del programa
al protocolo. . .
investigacion frente a los
departamentos
encargados.
5. Anélisis de la . . .
. Revision de la malla Recopilacion y sintesis
malla curricular. . . . .
. . . Coordinador  del|curricular  actual, de la informacién para
El  coordinador|analizar los médulos A . o
. R programa, comité|analisis del proceso Aportes por parte de|preparacion al proceso
del programa|de investigacion del . o . .. |Documento . .
. L de investigacion{de investigacion, los integrantes dellde  renovacién  de
solicita al comité|programa sul . N maestro del " ; )
. L N liderado por el|discusion y toma de comité de|registro  calificado ]
de investigacion|ubicacion y  los L programa - L .
. decano de la|decisiones para el investigacion. actualizacion dela malla
apoyo para ellcréditos. L .
facultad. fortalecimiento  de curricular entorno a |la|
analisis de la . S
la malla. investigacion.
malla.
Requerimientos I
q_ . Revision delas
. Solicita Doctora .
Sonia Isabel actividadies
Hernandez Realizar informe que|Directora de(realizadas durante|Departamento  de
. perita evidenciar la|posgrados, decanofel primer periodo|admisiones, .
Directora de - - Observaciones
. |gestion de la[de facultad, |académico de|departamento  de| " ] .
posgrados y Luis L . S recibidas y nueva|Retroalimentacion a las
. coordinacion de la|Coordinador  del{2018, recopilacion|mercadeo, . LT . .
Gabriel  Rangel S informacion si es ellfunciones asignadas.
Especializacion  en|programa, en el formato y|documento
Caballero S - ) S . caso.
Administracion Secretaria dellenvi6 a la direccion|maestro, ~ Sistema
Decano de la . .
deportiva programa. de posgrados y|académico SAC
Facultad de
. decanatura de la
Cultura Fisica
facultad.
Deporte Y|
Recreacion
Padre Oscar
7. promocion del ' Guayan Perdomo
Realizar lal\ . iy - iy -
programa. . Vicerrector Envio6 de Mailing{Envi6 de Mailing
e promocion, . N , N NP
Solicita ublicidad al Académico, publicitario a través|publicitario a través|Ndmero de
Vicerrectoria P Director dellde las  redes|de las  redes|interesados a través|Numero de pre inscritos
. programa en los . . . L .
académica, . departamento  de|sociales y correos|sociales y correos|de mensajes porle inscritos a través del
diferentes contextos . - - | -
departamento de . ) Admisiones doctor|electrdnicos a los|electronicos a los|correo  electronico|sistema académico SAC
. a nivel regional,|, . . . o
admisiones Y| nacional Jesus Enrique|interesados en el|interesados en el|institucional
coordinador  del|. . Gonzalez y|programa. programa.
internacional. .
programa. coordinador  de
programa.

Nota: Informacion adaptado de: www.ustabuca.edu.co
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Tabla 17.
Viabilidad y operatividad

Viabilidad y operatividad

La posibilidad de
registrar los nuevos
conocimientos
directivos de la Alta
Gerencia

Manera que deja
al descubierto el
proceso creativo

El impacto de este
modelo
organizacional.

Planea, organiza
y direcciona sus
actividades,
gestiona a traves

Posee competencias

gerenciales, puede

resolver problemas
profesionales de

Combina los
recursos(documen

Veracidad e
integridad de la

faciliten la gestién

tos, informacion) informacion
de sus manera autonomay
conocimientos reflexiva.
Administra el
tiempo de Participa Integra las
acuerdo al grado | activamente con su |Fomenta la unidad|principales metasy
de importancia grupo de grupal politicas de la
que requiere colaboradores organizacién
para su gestion.
incorpora
Retroalimenta a Comunica los procesos, Competencia
sus superiores de procesos en un formatos, directivas, conoce
sus avances lenguaje presentaciones, el modelo de la
operativos coorporativo las TICS, que institucion

Fuente: Elaboracion propia
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6. Prospectivay Estrategia en la Univerisidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga

6.1 . Introduccion

En la actualidad el mundo tiene una tendencia a la globalizacién en lo econdmico, social, politico,

tecnoldgico, por lo tanto es conveniente que la instituciones de educacién superior conozcan y

analicen las areas para el proceso de toma de decisiones; EI proyecto consiste en realizar un

estudio de prospectiva a través de las metodologias estudiadas: Arbol de competencias, MEFI,

MEFE, PESTEL, SPACE,MPEC,MPC,MICMAC, SMIC, priorizando el &area de Bienestar

Universitario de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga, en las areas de Cultura y Arte,

Deporte y Desarrollo Humano.

Con estos resultados la Universidad Santo Tomas tendra un diagnostico de prospectiva con el

objeto de anticiparse al futuro reconociendo las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas

a nivel interno y externo.
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A partir de una revision tedrica se puede evidenciar diferentes definiciones de Prospectiva y
estrategia como se precisa a continuacion:

Segun Mojica (1999) el proceso prospectivo tiende hacia el disefio de un escenario probable y
de varios escenarios alternos, lo cual supone conocer las variables que los integran, siendo
indispensable realizar una fase previa para identificacion de estas variables. Castellanos (2007)
propone que un escenario es una imagen del futuro de carécter conjetural que supone una
descripcién de lo que pasaria si llegase a ocurrir, e involucra algunas veces la precision de los
estadios previos que se habrian recorrido, desde el presente hasta el horizonte de tiempo que se ha
elegido.

Un estudio prospectivo para el Departamento de Bienestar universitario nos permitira encontrar
escenarios que fortalezcan los procesos de las areas de Cultura y arte, Deporte y Desarrollo
Humano.

De acuerdo con Castellanos (2007), quien revisa los conceptos propuestos por Escorsa et al.,
Cotec y Martin, (afio) puede afirmarse que la prospectiva esta constituida por un conjunto de
analisis y estudios encaminados a explorar o predecir, con cierto nivel de confianza, posibles
estados futuros de una situacion y su influencia en la organizacion, de tal manera que ayude a
comprender mejor, cuéles son las fuerzas que pueden modelar el futuro a largo plazo.

El analisis prospectivo, segun Castro et al. (2002) es una técnica de planeacion gque viene siendo
utilizada de manera intensiva en muchos sectores econémicos para mejorar la base de informacion
disponible, sobre la cual se sustenta la toma de decisiones estratégicas.

En este capitulo se exponen aspectos fundamentales en temas de prospectiva y estrategia a partir
de un diagndstico, para identificar la situacion actual y poder realizar un plan de mejoramiento a
través de matrices que nos permitan identificar fortalezas del area de Bienestar Universitario.

6.2. Ficha Técnica Metodologica para el desarrollo del caso de estudio de la Universidad

Santo Tomas Seccional Bucaramanga en el area de Prospectiva y estrategia.

Tabla 18.
Ficha Metodoldgica Prospectiva y Estrategia.
ITEMS A DEFINIR DESCRIPCION
Es importante decir que la Universidad

Santo Tomas desde el uso de las prospectiva y

estrategia, es posible definir que la articulacion
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Proposito de la investigacion de estos aportes y el trabajo investigativo se
centra en la generacion de valor para el sector
el cual plantea mediante un analisis prospectivo
su impacto y como debe ser implementado.

El estudio es de caracter Mixto teniendo en

Metodologia de la investigacion. cuenta que tiene un alcance exploratorio por
que pretende darnos una vision general de tipo
aproximativo frente a una realidad. Descriptivo
porque me permite investigar los procesos y
personas de la organizacion. y explicativo a
través de la formulacion de tres preguntas de la
Empresa.

El &rea seleccionada en el estudio de caso es

Unidad de analisis la Universidad Santo Toméas seccional
Bucaramanga especificamente los directivos
del Departamento de Bienestar Universitario.

Ambito Geografico Bucaramanga Santander

Directivos del Departamento de Bienestar
Universitario.

Definicion del Universo de estudio.

Tipo de muestra No probabilistico, para nuestro estudio se
tom6 al personal de acuerdo al tipo de
liderazgo, no aleatorio la poblacion que
seleccionamos esta en igualdad de condiciones.

Se seleccionaron tres Administrativos y un

Muestra Director del Departamento de Bienestar
Universitario, tomamos estos cargos porque
tienen dentro de la universidad tienen relacion
con las areas de Bienestar y desarrollo humano
de la Universidad.

los métodos de recoleccién fueron:
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e Revision documental de la Universidad

Santo Tomas:
e Documentos Institucionales:
Estatuto Organico, PEI (Proyecto
Educativo Institucional) PIN (Plan de
Métodos de la recogida de la evidencia. Integral Multicamus)

e Realizacion en profundidad abierta de
manera presencial.

e  Cuestionario estructurado en una forma
clara con preguntas abiertas, que permitiran
analizar los diferentes escenarios desde su area
para el desarrollo del anlisis a partir de las
practicas de prospectiva y estrategia.

Primarias: informacion proporcionada por
parte de los directivos, observacion directa.

Secundaria:  revision de documentos

Fuentes de informacion institucionales bases de datos, tesis de maestria.

Interna:  pagina web, archivos de
presentaciones institucionales, archivos de
imagen y sonidos

Externa: Base de externas como EBSCO

Directivos, Coordinadores, Auxiliares.

Dra. Paulina Flye Quintero, Directora del
Departamento de promocion y Bienestar
universitario.

Informadores Clave German Ramirez Coordinador de area de
Desarrollo Humano

Ruth  Morarte Poveda, Auxiliar de

enfermeria

Carlos Palacio, Coordinador de area de

Deportes
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De caréacter Cualitativo y Cuantitativo:

Métodos de analisis de la evidencia Andlisis Critico: ya que es la interpretacion
personal, respecto a la posicion de los lideres
estrategicos de la insttucion.

Método Inductivo. Partimos de hechos
Enfoque cientifico particulares o concretos para llegar a
conclusiones generales Segun (Hernandez, S)
Evaluacion  del rigor y calidad Elaboracion propia
metodoldgica.
Fecha de inicio del modulo: 12 de Julio 2018
Fecha de realizacion y fecha de entrega del informe final del modulo:
Julio 30 de 2018

Nota: Informacion adaptado de: www.ustabuca.edu.co

6.3 Diagnostico de la Universidad Santo Tomas a partir de un andlisis de Prospectiva y
Estrategia en Bienestar Universitario.

Es mision del Departamento de Bienestar Universitario completar el proyecto educativo
institucional, promoviendo las condiciones y los medios para el desarrollo de las actividades
académicas, administrativas y de proyeccion mediante acciones formativas, ludicas y de
compromiso social que posibiliten el desarrollo de las personas en las dimensiones Bioldgicas,
psico- afectivas, intelectual, social, cultural, axioldgica y politica, dentro del espiritu de la filosofia
y la misién de la Universidad Santo Tomas. (Universidad Santo Tomas , 2018)

El Departamento de Bienestar Universitario, procura seguir consolidandose como un sistema
de promocion y bienestar institucional, a través de diversas acciones que posibiliten alternativas
de acomparfiamiento integral a los miembros de la comunidad tomasina, buscando elevar la calidad
de vida de estudiantes, docentes, administrativos y egresados.

Por otra parte Bienestar universitario complementa el proyecto educativo institucional
promoviendo las condiciones y los medios para el mejor desarrollo de las actividades académicas,
investigativas, administrativas, pastorales, proyeccion social y extension universitaria mediante
acciones formativas, ltdicas y de compromiso social que posibiliten el desarrollo de las personas

en las dimensiones bioldgica, psico- afectivas, intelectual, social, cultural, axioldgica y politica, es
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decir en la integralidad de la persona, dentro del espiritu de la filosofia y la mision de la
Universidad Santo Tomas.

El area de cultura, propicia el escenario de formacion mediante espacios participativos de
integracion cultural de la comunidad, donde se establece una alianza inseparable entre la cultura,
la expresion artistica, la estética y la educacién; utilizando como eje fundamental el
reconocimiento de nuestra diversidad y la generacion de condiciones favorables que fortalezcan la
identidad nacional.

A través de las diferentes disciplinas del arte y los grupos representativos universitarios, el
departamento de promocion y bienestar con su area cultural, promueve el desarrollo de aptitudes
y habilidades artisticas que estipulan la sensibilidad hacia nuestro patrimonio cultural, por medio
de acciones formativas ludicas de participacion y compromiso que posibilitan el desarrollo de las

personas en su formacion integral: Musica, Danza, Teatro, Artes Plasticas.

Por otro lado, el Area de Deporte y Recreacion es el area encargada de propiciar los espacios
para el aprovechamiento del tiempo libre y tiempo de ocio en actividades recreativas, de
integracion y competencia para toda la comunidad universitaria. Utiliza el deporte como principal
herramienta pedagdgica, transversal a la formacion integral que reciben los estudiantes durante su
vida universitaria, para desarrollar en ellos habilidades de comunicacion que facilitan sus
relaciones interpersonales, generar mayor capacidad de trabajo en equipo y fomentar la honestidad
y demas valores inherentes e incuestionables que conlleva el deporte.

Ademas, por medio de las diferentes disciplinas deportivas, individuales y de conjunto, que
ofrece el departamento de promocidn y bienestar universitario con su area de deportes, promueve
habitos y estilos de vida saludable en toda la comunidad universitaria, previniendo asi factores de
riesgo asociados a enfermedades crdnicas no transmisibles, como consecuencia de una adecuada
y coherente cultura fisica como son:

Voleibol femenino, masculino, futbol, taekwondo, ultimate femenino y masculino, natacion,
baloncesto masculino y femenino.

Para Finalizar el area de desarrollo humano favorece la promocion biopsicosocial y ecoldgica
de la comunidad tomasina a través de un equipo interdisciplinario de profesionales en el area de
salud, quienes lideran los servicios complementarios (servicios médicos, enfermeria, psicologia y

servicios de fisioterapia) que ofrece el departamento de promocion y desarrollo humano.
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La asesoria psicoldgica es un espacio de intercambio y orientacion para los miembros de la
comunidad tomasina que busca el bienestar integral y crecimiento personal en situaciones
problemética o no, a partir del conocimiento de si mismo y de la valoracién de su condicién
humana social que los lleva a enfrentar procesos de cambio y transformacion permanente.

Servicio médico, ofrece atencion médica basica en consulta externa, asesoria en promocion y
prevencion o validacion de incapacidades médicas (las cuales se expiden Unicamente a los
estudiantes de pregrado y posgrado, segun criterio médico), previa solicitud de cita en el servicio
de enfermeria.

El servicio de Enfermeria ofrece atencién basica en enfermeria y atencion en primeros auxilios
en los horarios establecidos por la universidad.

El servicio de fisioterapia ofrece atencion de rehabilitacion fisica osteomuscular para la
comunidad tomasina, previa remision por el médico de la institucion o de la EPS, con un limite
méaximo de diez sesiones. Si el paciente excede las diez sesiones o segun criterios el profesional
de fisioterapia, sera remitido a su EPS, régimen subsidiado.

Son politicas de Bienestar Universitario

1. Promover en las personas que conforman la comunidad de universitarios su dimension
espiritual, de compromiso historico social, sensibilidad y trascendencia.

2. Mantener la excelencia académica de los estudiantes, a través del programa de Apoyo
académico institucional el cual se sustenta en la estrategia de acompafiamiento de pares
colaboradores.

3. Fortalecer los principios, valores y sentido artistico, cultural tradicional y autoctono a fin
de consolidar la identidad regional y nacional y promover las habilidades y capacidades de las
personas.

4. Acompariar la orientacion profesional y vocacional de las personas que conforman la
comunidad universitaria.

5. Estimular la salud fisica, a través de la practica de actividades recreativas y deportivas que
permitan la consolidacion de estilos de vida saludable y promueva la convivencia pacifica.

6. Divulgar permanente y oportunamente las actividades, beneficios y servicios ofrecidos por
el departamento de Bienestar Universitario.

Tabla 19.

Areas de Bienestar Universitario
AREAS ¢ Qué hace el area de Bienestar Universitario?



ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 111

Cultura 1. Brindar espacios de esparcimiento y aprendizaje a través de
las diferentes manifestaciones del arte.
2. Talento y representacion artistica (Grupos representativos).
3. Promocién y divulgacion cultural.

4. Eventos institucionales.

Deportes 1. Promocionar actividades fisicas, el deporte y los habitos y
estilo de vida saludable.
2. Participacion en juego internos selecciones deportivas.
3. Programa muévete USTA.

4. Actividades recreativas y de aprovechamiento del tiempo libre.

1. Desarrollard campafias de prevencion de la salud

biopsicosocial.

=

Realizar acompafiamiento individual y grupal.
3. Campaiias de prevencion de enfermedades y promocién de la salud.
4. Prestacion de servicios complementarios de salud (medico,
Desarrollo  enfermeria, fisioterapia y psicologia).
Humano 5. CEPI (Circulo educativo de promocion y prevencion integral)
6. Fortalecer su Salud.
7. Desarrollar programas de uso o abuso de sustancias psicoactivas.
8. Salud sexual y reproductiva.
9. Acompafiamiento Psicoldgico.
10. Habitos de vida saludable — alimentacion.
11. Acompafiamiento por violencia fisica y psicoldgica, ruptura y

separacion, duelo y pérdida, dependencia afectiva, y otros asociados.

6.3.1 Definicion del Arbol de Competencias de la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga en el area de Bienestar Universitario.
La elaboracién del arbol de competencias de la Universidad Santo Tomas se refiere a la

capacidad de generar programas educativos institucionales que apoyen el saber hacer, partiendo
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de la experiencia en el Departamento de Bienestar Universitario, quien se encarga del desarrollo
humano e integral del estudiante, docente, administrativo, directivo y egresados, mas alla de lo
que implica el avance de un pais en sus ingresos, es la persona y su desarrollo buscando alcanzar
sus capacidades al maximo potencial y llevar a cabo una vida creativa, productiva con
oportunidades para que cada persona pueda mantener una vida con valores, lo que se ha olvidado
por el interés de acumular bienes y riquezas financieras, Aristoteles dijo: “ la riqueza no es, desde

luego, el bien que buscamos, pues no es mas que un instrumento para conseguir algun otro fin”
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Tabla 20.

Arbol de competencias Factores de cambio Endégenos

SABER HACER PROCESOS RESULTADOS
RAICES RAICES TRONCO TRONCO RAMAS RAMAS
AREAS
FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES
Experiencia en el Actividades No dejarlo a la libre Contar con mas No esta dentro
desarrollo de aptitudes vy permanentes para el decisionde participaro del 90% de de la malla
habilidades artisticas esparcimiento y no, que se determine satisfaccion de los curricular las
CULTURA aprendizaje a través como en otras servicios catedras
de las diferentes universidades la brindados opcionales

manifestaciones del asignacion de horas

arte. obligatorias para las
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actividades

estrategias

bienestar.

del
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Experiencia en
Desarrollar programas de
uso o abuso de sustancias

psicoactivas

DESARROLLO
HUMANO
Experiencia en el Circulo
Educativo de Promocion y

prevencion CEPI

No contar con
un mecanismo de
participacion
donde
especialmente
los estudiantes

acepten las

ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Estrategias  de

comunicacion y
divulgacion.

Escuela de
Verano.

Acompafiamiento Posicionamiento
psicologico,

fortalecer estilos de

vida saludable

realizando campafas

y talleres todo el afio

Impactar mas
del 80% de Ila
comunidad
universitaria
tomasina a través
de servicios de

salud

Docentes y
Monitores CEPI,
realizacion de 4
campanas por

semestre.

La aprobacion
de las dosis
minima de droga
dificulta las
actividades  de
promocion y
prevencion  al
interior de las
universidades

No hay
Participacion en
la emisora de la

USTA

118
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Muévete Santoto Virtualidad Escenarios
(atencion a  comunidad Deportivos,
tomasina: docentes, Gimnasio

DEPORTES administrativos, egresados y
familia directa de primer
grado de consanguinidad)

Nota: Informacion adaptado de: www.ustabuca.edu.co

Fortalezas: factores que aceleran el desarrollo competitivo de la organizacion.

Debilidades: factores que retardan desarrollo competitivo de la organizacion

ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Evaluacion de
la calidad de los

Servicios
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6.3.2 Analisis Interno de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga en el Area
de Bienestar Universitario a partir de la Matriz de Evalaucion de factores internos (MEFI)

Un paso que resume la realizacion de una auditoria interna de administracion estratégica es
construir una matriz de evaluacion de factores internos (EFI). Esta herramienta para la
formulacién de la estrategia resume y evalla las fortalezas y debilidades importantes en las areas
funcionales de una empresa y también constituye una base para identificar y evaluar las relaciones
entre ellas. Al desarrollar una matriz EFI, se requiere tener juicios intuitivos para que su apariencia
de enfoque cientifico no implique que se le interprete como una técnica todopoderosa. Es mas
importante comprender bien los factores incluidos que las cifras. (David R.)

Tabla 21.
MEFI Matriz de Evaluacion de factores Internos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS MEFI

FACTORES INTERNOS CLAVES PESO CALIFICACION PONDERACION

Fortalezas

Actividades permanentes para el esparcimiento
y aprendizaje a traves de las diferentes 0,07 4 0,28
manifestaciones del arte.

Experiencia en el disefio de campafas de
prevencion de enfermedades y promocién de la 0,09 4 0,36
salud. Semana de la salud

Servicios complementarios de salud (medico,

0,1 4 0,4
enfermeria, fisioterapia y psicologia).
Entrenadores con experiencia y altamente
0,08 4 0,32
calificados.
Apoyo a los diferentes programas académicos
0,03 3 0,09
en las actividades deportivas y recreativas.
Programa de acondicionamiento fisico a
0,03 3 0,09
servicio de vigilancia
Mueévete Santoto (atencion a comunidad
0,05 3 0,15

tomasina: docentes, administrativos, egresados y
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familia  directa de primer grado de
consanguinidad)

Representacion de las selecciones ASCUN a

0,08 4 0,32
nivel regional, nacional e internacional.
Gimnasio para los programas de pregrado y
0,02 3 0,06
posgrado
Organizacion, planeacion y ejecucion de
0,05 3 0,15
jornadas de integracidn tomasina.
Debilidades
La participacion es voluntaria en las
0,1 1 0,1
actividades de Bienestar
la participacion de profesores y personal
0,03 2 0,06
administrativo no es suficiente
vinculacion de estudiantes de posgrado y
0,05 1 0,05
egresados
Desercion de los deportistas (Estudiantes)
0,04 2 0,08
durante el proceso.
Posicionamiento del programa CEPI (Circulo
Educativo de Promocion y Prevencion Integral) 0,06 1 0,06
ante las instancias de la Universidad Santo Tomas
Espacio Semanal en la Radio USTA 0,04 2 0,08
Incluir dentro de la malla curricular catedras
0,05 1 0,05
opcionales en los programas de pregrado
Aula virtual para participacion de los
0,03 1 0,03
estudiantes
Total 1 2,73

Nota: Informacion adaptado de: www.ustabuca.edu.co

En el total obtenido en la matriz MEFI muestra que la Universidad Santo Tomas en su area de
Bienestar Universitario tiene una posicién interna fuerte en los programas de muévete santoto y

organizacion y planeacion de jornadas de integracion tomasina, al evaluar los servicios que presta
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bienestar universitario se observa que la institucion dispone de unas politicas claras traduciendo

esto en una generacion influyente a toda la comunidad universitaria.

6.3.3. Analisis Externo de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga

6.3.3.1 Factores de cambio exdgenos. Entorno estratégico PESTEL

El anélisis PESTEL hace referencia los factores externos que afectan el desenvolvimiento de

una institucion. Estos factores son de tipo politico, econémico, social, tecnoldgico y cientifico,

ambiental y ecoldgico.

Tabla 22.

PESTEL. Factores de cambio exdgenos. Entorno estratégico PESTEL. Universidad Santo Tomas.

FACTORES DE CAMBIO EXOGENO EN EL ENTORNO ESTRATEGICO

FACTORES

POLITICOS

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

OPORTUNIDADES

Decreto 1075 de 26 de mayo de
2015 - Por medio del cual se expide el
Decreto  Unico Reglamentario del

Sector Educativo.

El Acuerdo de la Propuesta de
Politica Publica para la excelencia de
la educacion superior en Colombia en
el escenario de la paz

La regulaciéon a las Universidades
por el Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU).

La Ley 30 de 1992 por el cual se
organiza el servicio publico de
educacion superior

Reformas a la educacion en temas

de acreditacién y calidad de las

instituciones.

AMENAZAS

Falta de gestién y enfoque
del Ministerio para el manejo
de recursos de cooperacion

internacional.

Atraso en la educacién
superior y en la investigacion
cientifica. * Altos costos
de ignorancia de atraso
tecnologico y cientifico, el

rezago de la inequidad social

El impulso de politicas
para alcanzar una mayor
cobertura social ya sea por

medio de becas
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ECONOMICOS

Las leyes que rigen la Educacion
Superior: Ley 30 de 1992- Servicio
Pablico de Educacion Superior en
donde se expresa normas por medio de
las cuales se reglamenta la

organizacion del servicio pablico de la

Educacidén Superior.

Articulacion regional y cooperacion

internacional, fortalecer lazos de

colaboracion academica
Ingreso de Colombia a |la
Organizacién para la cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE)

La economia colombiana crecio
2,8% en el primer trimestre de 2015,
comparada con el mismo periodo del

afio anterior.

El crecimiento del PIB en el mundo

estd liderado por los paises
emergentes, creciendo a tasas del 4% o
méas. El promedio de la region se
encontrara en 2,3%, en donde se
destaca el crecimiento de los paises
gue son miembros de la Alianza del

Pacifico.

124

Aumento en el indice de
desempleo, dificultando el
acceso a la educacion superior
por falta de recursos
economicos.

Los demandantes son cada
vez mas exigentes en la
relacion precio — calidad del

programa.

Llegada a la region de

nuevas instituciones  de
educacion superior
acreditadas 'y que tienen

reconocimiento nacional.

El exceso de oferta de
mano de obra calificada ha
hecho que las personas se
empleen en  actividades
informarles o de subempleo
dado que el sector empresarial
no tiene la

capacidad

econdémica de absorberlos.
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SOCIALES

La cartera en moneda nacional se
presenta en promedio para lo corrido
del 2015 de un 129 % para lo
comercial, 18,1% en consumo y 15,3%
en microcrédito

El salario minimo Nacional a través
de los afios se ha venido ajustando de
acuerdo con la inflacién del afio
anterior, es de aclarar que este salario
cubre aproximadamente la mitad del
total de la poblacién laboral. Al igual
que la inflacion acumulada, el salario
minimo se ha incrementado afio tras
afio y se mantienen en un rango entre
el 3%y el 5%.

Colombia  estableci6  acuerdos
comerciales suscritos en 2014 con los
paises: Costa Rica, Corea del Sur,

Israel, Alianza Pacifico y Panamé

Participacion de actores
internacionales como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO)

Educacion: El analfabetismo en el
pais se encuentra levemente por debajo
del promedio de América Latina y el
Caribe (8,6). Por otro lado, Ia

asistencia escolar se ha mejorado

*Los estudiantes se
resisten a la vieja agenda de la

educacion superior

Aumento de instituciones
con carreras tradicionales que
saturan el mercado,
crecimiento de oferta
educativa en técnicas vy

tecnologias
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levemente entre los 5 y 15 afios en el
pais, pero aun existen esfuerzos
importantes para que la cobertura sea
plena.

Educacidn por estratos: El estrato 6,
es el que mayor proporcion de
estudiantes destina a la Universidad,
sin embargo, esta condicion es el mas
pequefio en cuanto a su tamafio. En
todos los estratos, la mayor proporcion
de la poblacion estudia en las
universidades, sin embargo, en el
estrato 2 y 3 (los mas grandes en
cuanto a numero en el pais) las
instituciones universitarias se tornan
de gran relevancia, superando el 20%
de la poblacion estudiantil de estos
estratos. El estrato 6 recibe un nivel
educativo mas alto durante toda su
vida, asi lo demuestran los resultados

en las pruebas del Icfes Saber 11 y

Saber Pro.

El Ministerio de las
Telecomunicaciones y la Informacion
esperan una mayor cobertura del uso

del computador, que hoy representa el

54,2% de la poblacion de 5 afios y mas
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Falta de ingresos en las
familias para acompafar los
estudios superiores de sus
hijos.

Exista  responsabilidad
social de los gobiernos para
generar mayor destinacién de

los recursos para educacién

Formulacion por parte de
las instituciones de educacion
superior programas y

proyectos de cambio a nivel

regional y nacional

La falta de formacion

docente en Maestria y
Doctorado a nivel nacional
para impartir clase de
Posgrados y pregrado.

Inseguridad y desercion en
los niveles de educacién
basica.

Poca Inversién nuevas
tecnologias de impacto en la
ensefianza superior.
concentracion de

Gran

Instituciones de educacion
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TECNOLOGIC

O Y CIENTIFICO

. Medios de comunicacion,
conectividad, redes para propiciar

ambientes virtuales.

Servicios para uso de Internet: La
actividad que mas desarrollan las
personas en internet corresponde a la
consulta en redes sociales con un
62,4% en el afo 2013. La cuarta
actividad més desarrollada en internet
corresponde a la Educacion y
Aprendizaje, que fue usada por el
42,1% de la poblacion 2012, y por un
44,1% de la poblacion en el afio 2013.

Dispositivos para ingreso a Internet:
El dispositivo més usado para acceder
a internet es el computador de
escritorio, con un 78%, pero la
proporcion de personas que usan
teléfonos celulares, tablas y otros
(consolas para juegos electronicos,
televisor inteligente, reproductores
digitales de mdsica video e imagen,
etc.), es representativa: 16,7%, 6,3% y

8,8% respectivamente.
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superior en la region que

viene mejorando

ultimos afios.

en

los
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En Santander el 64,29% tiene
aptitud protectora, protectora-
productora

AMBIENTAL O Nuevas normativas que regulan la
ECOLOGICO proteccion del Ecosistema en areas de
paramo y manejo de desechos

industriales, drenajes etc.

Nota: Informacion adaptado de: www.ustabuca.edu.co
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6.3.3.2. Matriz De Evaluacion De Factores Externos (MEFE)

Una matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar
informacion econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, legal,
tecnoldgica y competitiva. (David R)

Tabla 23.
Matriz de evaluacion de factores Externos MEFE

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS MEFE

FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO CALIFICACION PONDERACION

Oportunidades

Grupos y actividades de Representacion

0,07 3 0,21
Internacional
Reformas a la educacion en temas de acreditacion
y calidad de las instituciones. Acreditacion 0,1 4 0,4
Multicampus
Articulacion regional y cooperacion internacional
0,1 4 0,4
fortalecer lazos de colaboracion acadéemica
Participacion de actores internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la 0,04 3 0,12
Educacion, la Ciencia y la Cultura ( UNESCO)
Medios de comunicacion, conectividad , redes
0,05 3 0,15
para propiciar ambientes virtuales
Destinar por lo menos el 2% del presupuesto al
0,06 4 0,24
bienestar universitario. Ley 30 de 1992
Reconocimiento por parte MEN de la baja
0,06 4 0,24
desercion estudiantil
Articulos de investigacion en revistas
0,05 3 0,15
reconocidas
Hacer parte de ASCUN vy otras Asociaciones
0,07 4 0,28

Universitarias
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Transferencia de nuevo conocimiento y

0,07
tecnologia.

Amenazas
Microtrafico, seguridad y accidentalidad. 0,04

La expansion y el mejoramiento de la calidad y

de la innovacion de las universidades no ha sido

0,04

dirigida por el estado, sino en muchos casos por la

iniciativa de las propias instituciones.
Atraso Tecnoldgico y cientifico. 0,06
Aumento de Instituciones con carreras
0,05
tradicionales que saturan el mercado.

Falta de ingresos en la familias para acompafar

0,05
los estudios superiores de sus hijos
Responsabilidad social de los gobiernos para
generar mayor destinacién de los recursos para 0,06
educacion

Poca inversion en nuevas tecnologias de impacto

0,03
en la ensefianza superior
Total 1

Nota: Informacion adaptado de: www.ustabuca.edu.co
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0,21

0,04

0,04

0,12

0,1

0,05

0,12

0,06

2,93

Cada Institucion de Educacion Superior destinard por lo menos el dos por ciento (2%) de su

presupuesto de funcionamiento para atender adecuadamente su propio bienestar. EI departamento

de Bienestar Universitario destina su presupuesto para actividades que permitan hacer buen uso

del tiempo libre de los diferentes actores que hacen parte de esta comunidad. En este sentido, La

universidad Santo Tomas hace parte de la Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN

participando en eventos deportivos y culturales de gran categoria.

La baja Desercion de la Universidad Santo Tomas, hace que el Ministerio de Educacion

Nacional MEN reconozca la buena labor que se lidera desde el Departamento de Bienestar

Universitario.
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En la matriz de evaluacion de factores externos MEFE la ponderacion en las amenazas que se

evidencia mas alta son las Instituciones con carreras tradicionales que saturan el mercado, la

demanda de programas académicos permite que los interesados tengan un abanico de

oportunidades a la hora de escoger su carrera universitaria. Para la universidad Santo Tomas es y

sera una amenaza ya que baja el numero de ingreso de estudiantes semestral en los diferentes

programas.

6.3.3.3. Matriz del perfil competitivo MPC

Tabla 24.

Matriz del Perfil Competitivo MPC

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

USTA UNAB PONTIFICIA
Factores Ponde Clasifi Punt Clasifi Punt Clasifi Punt
criticos de Exito | racion cacion uaciéon |cacion uacion |cacion uacion
Servicio al
0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32
cliente
Recursos
0,06 2 0,12 3 0,18 3 0,18
Tecnoldgicos
Capacidad
0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
intelectual
Capacidad
0,12 4 0,48 1 0,12 2 0,24
instalada
Polizas de
0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15
seguro de vida
Atencion
0,08 4 0,32 4 0,32 2 0,16
Medica
Precio
0,06 4 0,24 3 0,18 2 0,12
competitivo
Experiencia
0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
administrativa




ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 132

Portafolio 0,05 3 0,15 2 0,1 3 0,15
Presupuesto 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28
Evaluacion
0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15
del servicio
Calidad 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21
Flexibilidad 0,03 4 0,12 2 0,06 2 0,06
Participacion
0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
en el mercado
TOTAL 1 3,38 2,91 2,86

Nota: Adaptado de Informacién de las Universidades descritas en la tabla.

De acuerdo a la matriz del perfil competitivo MPC se compararon los factores criticos de éxito de
Bienestar Universitario de la Universidad Santo Tomas frente a la UNAB y PONTIFICIA
BOLIVARIANA en el area metropolitana dando una puntacion para la Universidad Santo Tomas
de 3,38 para la UNAB 2,91 y para a Pontificia 2.86. La Universidad Santo Tomas obtuvo alta

puntuacion en capacidad instalada, seguida del servicio al cliente y servicio médico.

6.4 Contextaulizacion de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucarmanga a 2023

a partir de la planeacion Estrategica.

La Vision, como proyeccion de la Mision a mediano plazo de la Universidad Santo Tomas
proyecta una imagen institucional ante los organismos e instancias de decision de alcance
colectivo, influyen dentro de los procesos los tema regionales, nacionales e internacionales, la
Universidad Santo Tomas goza de tener la acreditacion multicampus, siendo interlocutora entre el
sector publico y privado.

La realidad Colombiana y latinoamericana contemporanea, heredada de su tradicion en el
campo de la educacién superior, en el contexto de la globalizacion inspira el quehacer de sus
programas con mira a construir el bien coman; vinculada a las regiones del pais, a través de sus
seccionales y de sus programas de pregrado, posgrado y educacién a distancia, siendo factor de
desarrollo y mejoramiento continuo del contexto incorporando nuevas tecnologias educativas,

vinculando docentes y estudiantes en proyectos compartidos, el proyecto educativo institucional
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de Bienestar Universitario que promueve las condiciones y los medios para mejorar el desarrollo
de las actividades de cultura y arte, deportes y desarrollo humano mediante acciones de formacion
Iudicas de compromiso social que posibilite la integralidad de los estudiantes dentro del espiritu
y la filosofia de la Universidad Santo Tomas.

La elaboracién del arbol de competencias de la Universidad Santo Tomas se refiere a la
capacidad de generar programas educativos institucionales que apoyen el saber hacer, partiendo
de la experiencia en el Departamento de Bienestar Universitario, quien se encarga del desarrollo
humano e integral del estudiante, docente, administrativo, directivo y egresados.

Por ultimo, los programas ofrecidos por el departamento de Bienestar Universitario tienen como
proposito a un futro inmediato mejorar la calidad de vida a través de actividades planeadas y
organizadas que involucren a toda la comunidad tomasina entendiéndose que no solamente es la
parte académica sino un componente humanistico e integral.

6.4.1 Definicion de la posicion estrategica y evaluacion de acciones. Matriz
PYEA.

La matriz de posicion estratégica y evaluacion de acciones (Strategic Position and Action
Evaluation, SPACE), es otra herramienta importante de conciliacion. Su esquema de cuatro
cuadrantes indica si las estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas son las mas
adecuadas para una organizacion especifica. Los ejes de la matriz SPACE representan dos
dimensiones internas (fortaleza financiera [FF] y ventaja competitiva [VC]) y dos dimensiones
externas (estabilidad ambiental [EA] y fortaleza de la industria [FI]). Estos cuatro factores son
quiza los determinantes mas importantes de la posicidn estratégica general de una organizacion.

Tabla 25.
Factores que constituyen los ejes de la Matriz PEYEA.

FACTORES QUE CONSTITUYEN LOS EJES DE LA MATRIZ PEYEA

POSICION ESTRATEGICA  POSICION ESTRATEGICA
INTERNA EXTERNA

Fortaleza Financiera (FF) Estabilidad Ambiental (EA)

Prevencion y promocion de la salud 6 Acreditacién multicampus -1

Recurso Humano 6 Cooperacion internacional -3

Capital de trabajo 5 Representacion internacional -3
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Flujo de efectivo 6

Endeudamiento 2

Asociaciones Universitarias -2

Conocimiento y tecnologia -1
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liquidez 6 Micro trafico, seguridad y
accidentalidad -6

Proveedores 4 familias con pocos ingresos -5
Ventaja Competitiva (VC) Fortaleza de la Industria (FI)
Actividades Culturales, Artisticas y Posicionamiento 6
Deportivas -2

Entrenadores con experiencia 'y Participacién en el mercado 5
altamente cualificado. -1
Servicios Complementarios de salud -1 Gimnasio para la comunidad tomasina 6
Semana de la salud -3 precios competitivos en los programas
ofertados de pregrado y posgrado 5
Participacion voluntaria -6 Campus Universitario 6
Infraestructura -1 La zona Franca 6
Portafolio de servicios -2 IPS 6

Proyeccion social 4

Nota: Informacion adaptado de: www.ustabuca.edu.co
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Figura 25. Gréfico de la Matriz PYEA. Nota: Eje X. 2,43 Eje Y 1,42
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Posicionamiento del mercado que ha permanecido y garantizado su funcionamiento con musculo

financiero. Es una empresa financieramente sélida que ha logrado ventajas competitivas

importantes en una industria estable y creciente.

6.4.2 Definicion de la Matriz de planeacion Estrategica cuantitativa MPEC

Tabla 26.

Matriz de planeacion estratégica cuantitativa MPEC

MATRIZ DE PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA MPEC

E2
El E3
PENETRACION
DESARROLLO DIVERSIFICACION
EN EL )
DEL MERCADO CONCENTRICA
MERCADO
FACTORES CLAVES P A |PTA A PTA A PTA
FORTALEZAS
Apoyo a los diferentes programas 0,12
académicos en las actividades 0,03 3 0,09 2 0,06 4
deportivas y recreativas.
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Acondicionamiento fisico al servicio
0,03
de vigilancia

Gimnasio para los programas de 0,08
0,02 3 0,06 4 0,08 4
pregrado y posgrado

Muévete Santoto (atencion a 0,15
comunidad tomasina: docentes,
administrativos, egresados y familia 0,05 4 0,2 3 0,15 3
directa de primer grado de

consanguinidad)

Organizacion, planeacion y
ejecucion de jornadas de integracion 0,05

tomasina.

DEBILIDADES 0 0 0

La participacién es voluntaria en las
0,1
actividades de Bienestar

Posicionamiento del programa CEPI 0,24
(Circulo Educativo de Promocion y
0,06 3 0,18 4 0,24 4
Prevencidn Integral) ante las instancias

de la Universidad Santo Tomas

Vinculacion de estudiantes de 0,15
0,05 4 0,2 4 0,2 3
posgrado y egresados

Incluir dentro de la malla curricular 0,15
catedras opcionales en los programas de 0,05 3 0,15 3 0,15 3

pregrado

Espacio Semanal en la Radio USTA 0,04

OPORTUNIDADES 0 0 0

Participacién de actores
internacionales como la Organizacién de
0,04
las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura ( UNESCO)

Medios de comunicacidn,
conectividad , redes para propiciar 0,05

ambientes virtuales

Articulos de investigacion en 0,15
0,05 4 0,2 4 0,2 3
Revistas Reconocidas
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Reconocimiento por parte MEN de 0,12
0,06 2 0,12 2 0,12 2
la baja desercién estudiantil
Destinar por lo menos el 2% del 0,18
presupuesto al bienestar universitario. 0,06 4 0,24 4 0,24 3

Ley 30 de 1992

AMENAZAS 0 0 0
Atraso Tecnolégico y cientifico. 0,06 2 0,12 2 0,12 3 0,18
Responsabilidad social de los 0,24
gobiernos para generar mayor
0,06 4 0,24 4 0,24 4
destinacién de los recursos para
educacion
Aumento de Instituciones con 0,05
carreras tradicionales que saturan el 0,05 2 0,1 2 0,1 1
mercado.
Falta de ingresos en la familias para 0,05
acompafiar los estudios superiores de 0,05 2 0,1 1 0,05 1
sus hijos
Microtréafico, seguridad y 0,12
0,04 4 0,16 4 0,16 3
accidentalidad.
TOTAL 2,16 2,11 1,98

Nota: Informacion adaptado de: www.ustabuca.edu.co

6.4.3. Analisis estructural MIC MAC

Matriz de influencia directa (MID) describe las relaciones de influencias directas entre las
variables que definen el sistema, la influencia se marca de 0-1-2-3, donde 0O: Sin Influencia, 1:
Débil, 2: Media, 3: Fuerte: Potencial

El resultado del estudio demuestra una influencia y una dependencia, en cuadrante de Zona de
poder, zona de conflicto, zona autébnoma, zona salida, la que debemos evaluar es el cuadrante

superior derecho es la variable clave para disefiar el plan de prospectiva y estrategia.
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Tabla 27.
Listado de variables del MIC MAC

N

10

11

LONG LABEL

actividades permanentes para
el esparcimiento y aprendizaje a
través de las diferentes
manifestaciones del arte
experiencia en el disefio de
campanas
servicios complementarios de
salud
Entrenadores con experiencia 'y
altamente cualificados
Apoyo a los diferentes
programas académicos en las
actividades deportivas y
recreativas
Acondicionamiento fisico a

servicio de vigilancia

Muévete Santoto

Representacion de las
selecciones ASCUN
Gimnasio para los programas
de pregrado y posgrado
Participacion Voluntaria en las
actividades de bienestar
La participacién de profesores

no es suficiente

SHORT
DESCRIPTION
LABEL

Arte

Disefio

Salud

Experiencia

Acondicionami
ento
Muévete

Santoto

Selecciones

Gimnasio

Participacion

Profesores

138

THEME
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La participacion del personal Personal
administrativo no es suficiente administrativo
Vinculacion de Estudiantes de Estudiantes de
posgrado posgrado
Vinculacién de Egresados Egresados

Desercion de los deportistas

Desercion
durante el proceso
Posicionamiento del programa Posicionamient
CEPI 0
Espacio semanal de la radio
Radio
USTA
Incluir dentro de la Malla Malla
curricular catedras Curricular
Aula virtual para participacion
Aula virtual
de los estudiantes
Grupos y Actividades de Representacion
representacion internacional internacional
Acreditacion Multicampus Acreditacion
presupuesto del 2% para
Presupuesto

bienestar universitario
Reconocimient

Reconocimiento del MEN

Articulos de investigacion en
Investigacion
revistas reconocidas
Asociaciones universitarias Asociacion
transferencia de nuevo
Conocimiento
conocimiento
nueva tecnologia Tecnologia

Microtrafico, seguridad Microtrafico
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Aumento de instituciones con

Institucion

carreras tradicionales que saturan

29

el mercado

Falta de ingresos en la familia

Ingresos

los estudios

~

para acompanar

30

superiores de sus hijos

Responsabilidad

Responsabilidad social de los

31

social

gobiernos

Poca inversién en nuevas

Impacto

tecnologias de impacto en la

32

ensefianza superior

Nota: Informacion adaptado de: www.ustabuca.edu.co

Tabla 28.

Matriz MIC MAC
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Elaboracién Propia.

Las 32 variables se pueden observar en a tabla 27 Listado de variables del MIC MAC
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Direct influence/dependence map

.
&

a

[Fadio] s a

A Wi Sanot
o .

Avirtual i

o | [+ - .
T R II'ItEFI'IECi &

intiance

% |Arte]

q

Desercionl Profesores %
&5 0CI3CIon |

-,

% s

A = |
e * [Epsgz)

a |
: —-1 '
insttucion]

%
ingresos|.- g,

~|Reconocimi

impacto I @

&£

tecnologia

i
[l

DA T AT S HOEAT &

s dependence

Figura 26. Plano influencia directa



ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Indirect influence/dependence map
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Displacement map : direct/indirect
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Caracteristicas de la Matriz

Caracteristicas de la Matriz.

k
INDICATOR VALUE

Matrix size 32
Number of iterations | 2
Number of zeros 654
Number of ones 235
Number of twos 97
Number of threes 38
Number of P 0 |
Total 370
Fillrate 36,13281%

Identificando las variables determinantes para el futuro de la Universidad Santo Tomas para el

Departamento de Bienestar Universitario arrojé una tendencia en la zona de conflicto las siguientes

variables
1. Acreditacién con una influencia medio — alta y una dependencia alta
2. Posicionamiento con una influencia alta y una dependencia media
3. Participacion con una influencia media- alta y una dependencia media
4. Seleccién con una influencia media-alta y una dependencia media- alta
5. Muévete Santoto con una influencia alta y una dependencia alta
6. Relacion ASCUN influencia alta y dependencia alta
7. Arte influencia alta y dependencia alta
8. Salud influencia alta y dependencia alta

Apunta a un problema que debemos darle solucién y que puede llegar a pasar de la zona de

conflicto a una zona de poder o tendencia al éxito, al analizar las tendencias en su grado de

influencia y dependencia permite anticiparse a las necesidades del mercado y desarrollar nuevas

estrategias competitivas, de las 32 variables, 9 se encuentran en el cuadrante de zona de conflicto,

6 quedaron en el cuadrante de zona de poder, 16 en el cuadrante de zona autonoma, y 1 en el

cuadrante de zona de salida.

6.4.4. Analisis Estructural SMIC

Es un sistema de matrices de impacto cruzado basado en un sistema binario.
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El objetivo es precisar el escenario probable y reconocer los alternos de una situacion dada, fue
puesto en préactica en los afios 72 'y 73 por Michel Godet. Considerando que un evento o hipotesis
constituye un acontecimiento y el conjunto de ellas determina los escenarios, estos Ultimos estaran
dados en funcién del nimero de combinaciones entre eventos y probabilidades de ocurrencia, el
cual puede ser determinado por la formula 2n Este método permite, a partir de la aplicacion de un
cuestionario formulado con preguntas concretas, la obtencion de informacion relevante basada en
la experiencia y el conocimiento de los diferentes actores que participan en el proceso. 2

Representa al sistema binario 1=OCURRENCIA y 0=NO CORRENCIA n Numero de eventos.

Tabla 30.
Variables, Hipdtesis, Objetivos

Variable Hipotesis objetivos
qué tan probable es que los servicios
complementarios de salud logren 4

Lograr que los servicios complementarios de

Salud N . N . Salud de Bienestar Universitaro realicen 4
campafias por afio al 2023 sabiendo gue campafias por afio al afio 2023.
se realizan dos camparias por atio?
gue tan probable es que las actividades

Arte de esparcimiento v aprendizaje del arte| Aumentar las actividades de arte en un 30%

aumenten al 2023 un 0% sabiendo que para el afio 2023
se realizan 4 actividades de arte por afio.
gue tan probable es que las actividades
de muévete Santoto aumente un 23 %o el | Aumentar las sctividades de Muevete Santoto
portafolio de servicios al 2023 sabiendo en un 253% para el afio 2023

que actualmente atiende..

que tan probable es que las selecciones
de ASCUN DEPORTES de la USTA al|Lograr que las selecciones de ASCTUN deporte
Ascun Deportes |2023 logren obtener resultados de primer| dela USTA btenga los primeros pusstos a
v segundo puesto a nivel nacional e nivel nacional e iternacional
internacional

qué tan probable es que CEPI logre 12
Posicionamiento|jornadas saludables por afio para obtener

Muevete Santoto

Lograr que CEPI r=alice 12 jornadas saludables

. ) ~ _| por afio para obtensr mavor posicionamiento
CEFI mayor posicionamiento al afio 2023 4l afio 2023

sabiendo que realizan 8 jormadas por atio?

gue tan probable es que 1la USTA al 2023
Areditacion  |haya adelantade su  proceso  de

Multucampus |acreditacion intemacional en un 60%

Adelantar el proceso de acreditacion
internacional en un 60% al afio 2023
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6.4.4.1 Calificacion de las probabilidades simples

A continuacion, se presenta un ejemplo de como se realizaron las calificaciones de las
probabilidades simples con los expertos. El total de Expertos son 5 que pertenecen o tiene

injerencia en los procesos de bienestar universitario.

Tabla 31.
Calificacion de los Expertos.
¢Qué tan probable es que los servicios
complementarios de Salud logren cuatro campanas por
ano al 2023 sabiendo que se realizan dos campanas por
ano?
Marca con
Calificacion de los expertos una X
Muy probable 0,91 X
Probable 0,7
Duda 0,5
Improbable 0,3
Muy improbable 0,1

De esta manera, se realiza cada una de las hipétesis a los expertos.

6.4.4.2. Calificacion de probabilidad de condiciones positivas

Tabla 32.
Probabilidad de Ocurrencia
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El

dos campaiias por ano?

¢ Oue tan probable es que Tos servicios complementarios de Salud
logren cuatro campafias por afio al 2023 sabiendo que se realizan

Si Ocurre

Calificacion de
ocurrencia

el

¢ Oue tan probable es que Tas actividades
de esparcimiento y aprendizaje del arte
aumenten al 2023 un 50% sabiendo que
se realizan 4 actividades de arte por
ano?

0.5

ed

Que tan probable es

&Qué tan probable es que las actividades
de Muewvete Santoto aumente en un 25 %
el portafolio de servicios al 2023

0,7

que ocurra el
evento E-1

£ Qué tan probable es que las selecciones
de ASCUN deportes de la USTA al 2023
logren obtener resultados de primer y
segundo puesto a nivel nacional e
internacional *

0.7

e5

&Qué tan probable es que CEPI logre 12
jornadas saludables por afio para obtener
mayor posecionamiento al afio 2023
sabiendo que realizan 8 jornadas por
afio?

0.9

eb

&0Qué tan probable es que la USTA al
2023 haya adelantado su proceso de
acreditacidn internacional en un 60%?

0.5

Cada uno de los expertos da su calificacion de probabilidad de ocurrencia.

6.4.4.5. Calificacion de probabilidad de condiciones Negativas

Tabla 33.
Probabilidades de no ocurrencia
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eb

£0ué tan probable es que la USTA al 2023 haya adelantado su
proceso de acreditacion internacional en un 60%?

Que tan probable es
que ocurra el
evento eb

Si NO Ocurre

Calificacion de
ocurrencia

el

£Qué tan probable es que los servicios
complementarios de Salud logren cuatro
campanas por afo al 2023 sabiendo que
se realizan dos campaifias por ano?

0.9

el

£Queé tan probable es que las actividades
de esparcimiento y aprendizaje del arte
aumenten al 2023 un 50% sabiendo que
se realizan 4 actividades de arte por
afio?

0.9

ed

£Queé tan probable es que las actividades
de Muevete Santoto aumente en un 25 %
el portafolio de servicios al 20237

0.9
»

& Qué tan probable es que las selecciones
de ASCUN deportes de la USTA al 2023
logren obtener resultados de primer y
segundo puesto a nivel nacional e
internacional 7

0.9

e5

& Qué tan probable es que CEPI logre 12
jornadas saludables por afio para obtener
mayaor posecionamiento al afio 2023
sabiendo que realizan 8 jornadas por
afio?

0.9

6.4.4.6. Histograma de probabilidad de los Escenarios

Tabla 34.
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Histograma

Histograma de probabilidad des los escenarios (USTA B)
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6.4.4.7. Matriz de efectos e Hipotesis Realizadas

Tabla 35.

Matriz de efectos de Hipoétesis Realizadas
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Salud Arte Muevete Sa |ASCUN CEPI Acreditaci
1- Salud 0 -0,013 0,087 0,066 0,136 0,115
2- Arte -0,011 0 0,06 -0,024 0,035 0,091
3- Muevete Sa 0,085 0,068 0 0,012 0,12 0,105
4- ASCUN 0,06 -0,026 0,012 0 0,012 0,122
5- CEPI 0,133 0,04 0,121 0,013 0 0,131
6 - Acreditaci 0,105 0,096 0,098 0,123 0,121 0
6.4.4.8. Matriz de Efectos de Hipotesis no Realizadas
Tabla 36.
Matriz de efectos de Hipdtesis no Realizadas
T Salud Arte Muevete Sa [ASCUN CEPI Acreditaci
1- Salud -0,781 0,026 -0,275 -0,159 -0,444 -0,283
2- Arte 0,039 0,677 0,191 0,059 0,116 0,224
3 - Muevete Sa -0,301 -0,142 -0,76 -0,03 -0,391 -0,259
4- ASCUN 0,213 0,054 -0,037 -0,706 -0,039 -0,301
5- CEPI -0,474 -0,084 -0,381 -0,031 -0,766 -0,322
6 - Acreditaci 0,373 0,2 0,311 -0,296 -0,397 0,711

6.4.4.9. Probabilidades de los Escenarios

Tabla 37

Probabilidades
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German |Ruth Carlos |Wanda |Nelson |USTAB
01-111111| 0,213 o| 0,162 0,573 0,626 0,316
17-101111 0,097 0,192 0,237 0,069 0,023 0,124
05-111011| 0,198 0,172 o0,052| 0,046 0,028 0,099
64 - 000000 0,037 ] 0,001 0,094 0,055 0,037
06-111010| 0,047 0,06/ 0,051 0 o| 0,032
09- 110111 ] 0,132 0 0,021 0 0,031
22-101010| 0,059 0,038 0,002 0,031 0,021 0,03
25- 100111 0,049 0,009 0,024 0 0,041 0,024
28-100100| 0,027 0,037 0,032 0 0,02| 0,023
44 - 010100 ] 0,058 0,027 0 0,024 0,022
18- 101110 0,087 ] 0,016 0 0 0,021
03-111101 ] 0,013 0,043 0 0,042 0,02
35-011101 ] ] 0,099 0 0 0,02
38- 011010 0,027 0,016 0,044 0,002 0 0,018
40 - 011000 0,01 0,043 0,02 o| 0,018 0,018
60 - 000100 0,03 0,001 0,039 0,013 0 0,017
48 - 010000| 0,044 o| o009 0,021 o008 0,016
33-011111 ] ] 0,033 0,043 0 0,015
20-101100| 0,029 0,023 0 o| 0,015 0,013
37-011011 0,019 0,03 0 0 0,014 0,013
43 - 010101 0,014 0,026 0 0,018 0 0,012
11- 110101 0,007 0,045 0,005 0 0 0,011

0,316

0,44
0,539
0,576
0,608
0,639
0,669
0,693
0,716
0,738
0,759
0,779
0,799
0,817
0,835
0,852
0,868
0,883
0,896
0,909
0,921
0,932
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Los escenarios objetos de analisis son aquellos cuya probabilidad acumulada no exceda el 80%.

Segun la tabla 20 de probabilidades de escenarios: se presentan 19 escenarios con probabilidad de

ocurrencia de los cuales seleccionamos el mas probable, el optimista y el pesimista.

De esta manera el escenario mas probable es el 01, un posible escenario optimista seria el 17y

un posible escenario pesimista seria el 22

6.4.4.10 Probabilidades simples netas

Tabla 38.
Probabilidades simples netas
5
=]
g
=
E
& o
B3
T Salud 073 |5
2 Arie 0577 |5
3 Muevete 5a 0.76 E
3 ASCUN 0.706 |®
5 CEFI 0.766 |3
E: Acreditaci 0711 1=

6.4.4.11. Rol de los Expertos

Tabla 39.
Rol de los Expertos
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N° | Apellido | Nombre | Rol Profesion | Sociedad
1 | Palacios | Carlos Coordinador de Deportes

2 | Ramirez | German | Coordinador Desarrollo Humano

3 | Morarte | Ruth Auxiliar de Enfermeria

4 | Ortiz Wanda | Docente

5 Correa Nelson Docente

6.4.4.12. Analisis DOFA para cada objetivo Estratégico

Tabla 40.
Anélisis DOFA

Objetivo 1:

Lograr que los servicios complementarios
de Salud de Bienestar Universitario realicen 4

campafias por afo hasta el 2023.

Fortaleza

Amplio portafolio y apoyo financiero

Oportunidad

Estrategia de medios que busquen el
posicionamiento especifico de los programas

de Salud

Las campafias de bienestar no incluyen

actividades para uso de tiempo libre dirigido a

Debilidad la comunidad académica
Gran concentracion de instituciones de
educacion superior que vienen mejorando los
Amenaza servicios
Aumentar las actividades de arte en un 50%
Objetivo 2: para el afio 2023
La gran mayoria de los docentes cuenta con
experiencia y alta formacion en actividades del
Fortaleza arte
Oportunidad Posibilidad de ajustarlo a la malla curricular
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Falta de demanda debido a que son

Debilidad actividades voluntarias
Amenaza Cerrar las actividades con baja demanda
Aumentar las actividades de Muévete
Objetivo 3: Santoto en un 25% para el afio 2023
Proceso de seleccion adecuado que permita
la vinculacion de personal idéneo para el
Fortaleza cumplimiento de los objetivos

Oportunidad

Situacién favorable es que el MEN solicite
que se tenga un presupuesto para bienestar

universitario del 2%

Desercion en las actividades de Muévete

Debilidad Santoto

Disminuir el nimero de actividades de
Amenaza Muévete Santoto

Lograr que las selecciones de ASCUN

deporte de la USTA obtenga los primeros

Objetivo 4: puestos a nivel nacional e internacional

Posicionamiento de la marca en estos
Fortaleza escenarios

Oportunidad

Los estudiantes presentan mayor demanda a

las regiones més aledafias

Demasiados procesos y no se encuentran

Debilidad articulados
Fortalecer las acciones que permitan
visualizar mas la universidad para la obtencién
Amenaza de primeros puestos
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Lograr que CEPI realice 12 jornadas

saludables por afio para obtener mayor

Objetivo 5: posicionamiento al afio 2023
Cuenta con su propio modelo de
mejoramiento continuo y con el respaldo de los
Fortaleza estudiantes para generar mas impacto

Oportunidad

Mayor tendencia a estilos de vida saludable

El programa CEPI no tiene presencia en los

Debilidad medios de comunicacion de la USTA
Condiciones internas que no permiten el
Amenaza desarrollo completo del programa
Adelantar el proceso de acreditacion
Objetivo 6: internacional en un 60% al afio 2023
Fortaleza Universidad privada acreditada

Oportunidad

Programa nacional ser pilo paga

No todos los programas que tiene la

Debilidad universidad se encuentran acreditados
llegada a la region de nuevas instituciones
Amenaza acreditadas

6.4.4.13 Acciones para alcanzar los objetivos

Tabla 41.
Acciones

Objetivo 1:

Acciones posibles y lluvia de ideas

Lograr que los servicios
complementarios de Salud
de Bienestar Universitario
realicen 4 campafas por

afno hasta el 2023.

1. Desarrollo de camparias

2. Conseguir mayor numero de estudiantes de

pregrado, posgrado, docentes y egresados que

participen

3. Generar posicionamiento del programa
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4. Fidelizar a los estudiantes

5. Estrategias de medios que busquen

posicionamientos

6.Promover alianzas estratégicas entre la academia

y el sector externo

Objetivo 2: Acciones posibles y lluvia de ideas

Aumentar las 1. Cerrar los programas de baja demanda

actividades de arte en un 2. Capacitacion constante para los docentes y
50% para el afio 2023 administrativos para incentivar a los estudiantes a

participar

3. Mejoramiento constante de las actividades de arte

4. Convenios y alianzas estratégicas con otros paises

5. Aprovechar las fortaleza de la infraestructura de

la universidad

6. Posibilidad de ajustarlo a la malla curricular

Objetivo 3: Acciones posibles y lluvia de ideas

Aumentar las 1. Posicionamiento y reconcomiendo

actividades de Muévete 2. Incorporacién de tecnologias

Santoto en un 25% para el | 3. Incorporacion de aulas virtuales
ano 2023 4. Mejoramiento constante de los recursos y planta
fisica

5. Ajustar malla curricular

6. Incorporar egresados y jubilados a estas

actividades

Objetivo 4: Acciones posibles y lluvia de ideas
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Lograr que las
selecciones de ASCUN
deporte de la USTA
obtenga los  primeros

puestos a nivel nacional e

internacional

1. Involucrar a las Directivas sobre la importancia

de participar con estas selecciones

2. Socializar los resultados a la comunidad

estudiantil

3. Establecer presupuesto

4. Conocimiento de nuestros deportistas

5. Incorporar tecnologia

6. Buscar apoyo de entidades gubernamentales y

empresas privadas

Objetivo 5:

Acciones posibles y lluvia de ideas

Lograr que CEPI realice
12 jornadas saludables por
aio para obtener mayor
posicionamiento hasta el

2023

1. Generar redes y alianzas con otras instituciones

2. Participar de los medios de comunicacion que

ofrece la USTA

3. Asignacion de horas docentes

4. Calidad de los servicios que se ofrece

5. ldentificaciéon del circulo educativo de

promocion y prevencion

6. Formacion de los docentes en estos programas

Objetivo 6:

Acciones posibles y lluvia de ideas

Adelantar el proceso de
acreditacion internacional

en un 60% al afo 2023

1. Convenios a nivel internacional

2. Aumentar la formacion docente en maestrias y

Doctorados

3. Generar estrategias para el proceso de

acreditacion internacional involucrando a la

comunidad tomasina en general

4. Mesas de trabajo por secciones y sedes a nivel

nacional
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5. Proceso de movilidad estudiantil

6. Practicas de nuestros estudiantes a nivel

empresarial buscando generar impacto

6.4.4.14 Importancia y gobernabilidad 1GO

La importancia: se refiere al grado de influencia de cada accion en la consecucion del respectivo

objetivo. La gobernabilidad: se relaciona con el grado de control que los actores sociales de la

organizacion puedan tener sobre cada accion. 1IGO

6.4.4.14.1 Calificacion de Importancia y Gobernabilidad

Tabla 42.
Importancia y Gobernabilidad
Acciones Importancia Gobernabilidad
Promover alianzas Desarrollo de campafias
estrategicas entre la
1 academia y el sector externo
Posibilidad de ajustarlo a la |Aprovechar las fortaleza de
malla curricular la universidad de su
3 infraesctructura
Incorporar egresados y Ajustar malla curricular
jubilados a estas actividades
4
Conocimiento de nuestros Establecer presupuesto
3 deportistas
Participar de los medios de  |ldentificacidn del circulo
comunicacion que ofrece la  |educativo de promocidon y
2 USTA prevencion
MMesas de trabajo por Generar estrategias para
secciones y sedes a nivel el proceso de acreditacion
nacional internacional involucrando
a la comunidad tomasina
en general
)
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7. Estrategia Integral de Comercio y Marketing de la Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga.
7.1 Introduccion
En este capitulo se va a analizar los cambios que se han generado en el mundo en las estrategias
integrales de comercio y marketing que exigen al ser humano formarse en competencias de
marketing, lo cual es importante para el desarrollo de habilidades de promocidn y divulgacion de
marca.

Teniendo en cuenta algunas definiciones del marketing segin Philip Kotler, el padre del
marketing es: “el proceso por el cual los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear ¢
intercambiar bienes y servicios”

Para Santes Mases: “El Marketing es una manera de concebir y ejecutar las relaciones de
intercambio, con la finalidad de que sea satisfactoria a las partes que intervienen y a la sociedad
mediante el desarrollo, valoracion, distribucion y promocion, por una de las partes de los bienes,
servicios e ideas, que la otra parte necesita.”

Segun Gabriel Olamendi: “Marketing es una orientacion empresarial que reconoce que el éxito
de una empresa es sostenible si se organiza para satisfacer las necesidades actuales y futuras de los
consumidores o usuarios de forma mas eficaz que sus competidores”

La expresion "marketing" quiere significar cualquier accion, iniciada en las empresas, dirigida
a influir en los mercados. La palabra "marketing" comenz6 a usarse en Estados Unidos para
significar con un sustantivo la actividad de penetracion en el mercado (to go into the market), y su
uso fue generalizdndose progresivamente, habiéndose convertido hoy en un término
imprescindible en el &mbito empresarial y del mundo de los negocios. (Martinez Sanchez &

Jimenez, 2001).
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La universidad Santo Tomas no es ajena a la expresion de Marketing a nivel internacional para
ello cuenta con un departamento Especializado en temas de admisiones y mercadeo que cuenta
con tres grandes &reas, pregrado, posgrado y Call Center cuyo objetivo es posicionar la marca
Santo Tomas en el Nororiente colombiano y ofrecer servicios de alta calidad.

Uno de los conceptos mas actualizados del Marketing lo define como: EI conjunto de
actividades de gestion que tienen como propdsito satisfacer las necesidades, deseos y expectativas
de los consumidores, usuarios o clientes, generando beneficios para la empresa. (Koenses &
Soriano Soriano , 1996).

Hoy la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga es reconocida en el nororiente
colombiano como una institucion de educacion superior de alta calidad, con programas de
programa Yy posgrado lideres y posicionados en la region.

La aparicion de las nuevas herramientas de e-marketing ha venido acompafada en el tiempo de
una fragmentacion de audiencias en todos los medios tradicionales (con muchos mas canales de
TV digitales y por cable, periodicos gratuitos, etc.) en la que algunos falsos profetas quieren ver
una revolucion marketing, hablando de un Marketing 2.0 que hara peligrar y en algunos casos
desaparecer los viejos formatos. Nada mas lejos de la realidad; es una pena que algunos no hayan
aprendido la dura leccion del afio 2000: no se trata de ningun nuevo marketing, sino del marketing
de siempre implementado a través de nuevas herramientas.

La universidad promueve a través de las redes sociales, la pagina web, la radio y la television
todos sus programas académicos Yy las actividades realizadas dentro y fuera de la universidad con
el objetivo de mantener informada a la comunidad tomasina de los avances que tiene la institucion

y hacerle participes de esta evolucion.
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Desde el afio 2017, con la fusién del departamento de admisiones y mercadeo y la creacion del
centro de disefio e imagen institucional — CEDII, se han establecido estrategias y actividades para
fortalecer la relacion “racional” y “emocional” de los usuarios: docentes, estudiantes,
administrativos y egresados con la universidad.

Para Manuel Alonso Coto es clave integrar nuevas posibilidades de marketing digital con los
formatos y medios que llevan afios demostrando su eficiencia. De hecho, el uso combinado de
herramientas online y offline en una misma campafia de marketing, potencia el recuerdo de los
valores de marca en hasta un 18%, lo que refrenda a Internet como un medio muy rentable e
inexcusable, pero en ningln caso exclusivo para toda campafia de marketing, comunicacién y
publicidad. La “piedra filosofal” se obtiene asi de una mezcla de formatos que en el IE Business
School hemos dado en llamar Blended Marketing. (Coto)

En el marco de la dindmica del marketing internacional el comportamiento de un bien o servicio
nace de lo profundo de nuestra identidad, la innovacion, el conocimiento, el servicio es uno de los
factores mas importantes de una empresa, la globalizacién ha cambiado totalmente la forma de
hacer negocios tres cuartos de colombianos estan conectados a internet, el consumo cambi6 acorde
a la tecnologia cada vez es mas agresivo, se debe cambiar la forma de vender y ajustarse a la
propuesta a la competencia de marketing digital.

En este capitulo se exponen aspectos fundamentales en temas de Marketing a partir de un
diagnostico, para identificar la situacion actual y poder realizar un plan de mejoramiento a través

de matrices que nos permitan identificar las fortalezas del area Admisiones y mercadeo.



ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 161

7.2 Ficha técnica metodoldgica para la aplicacién de estrategia integral de comercio y
marketing en la Universidad Santo Tomas
Tabla 43.
Ficha Metodologica para la aplicacion de estrategias de comercio y market}ing.
ITEMS A DEFINIR DESCRIPCION
La Universidad Santo Tomas implementa
estrategias de marketing de acuerdo a las
necesidades de sus clientes, teniendo en cuenta
Proposito de la investigacion la competencia y procurando alcanzar una
ventaja competitiva, elabora estrategias que
generen satisfaccion a sus consumidores
cambiando acorde a un consumidor de una
econdmica tradicional a un consumidor digital.
El estudio es de caracter Mixto teniendo en
Metodologia de la investigacion. cuenta que tiene un alcance exploratorio,
descriptivo y explicativo.
El &rea seleccionada en el estudio de caso es
Unidad de analisis la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga especificamente los directivos
del area administrativa.
Ambito Geografico Bucaramanga Santander

Definicion del Universo de estudio. Director de admisiones y mercadeo

Tipo de muestra No probabilistico.
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Muestra

Métodos de la recogida de la evidencia.

Fuentes de informacion

Director de admisiones y mercadeo, Dr.

Jesus Gonzalez,

los métodos de recoleccién fueron:

1. Revisién documental de
Universidad Santo Tomas:

- Documentos Institucionales: Estatuto

Organico, PIM, PEI
2. Realizacion en profundidad
abierta de manera presencial.

3. Cuestionario estructurado en una forma
clara con preguntas abiertas, que permitiran
analizar los diferentes escenarios desde su area
para el desarrollo del analisis a partir de la
implementacion de estrategia integral de
comercio y marketing de la Universidad Santo
Tomas.

4. Observacion Directa.

Primarias internas: informacion
proporcionada por parte de os directivos,

observacion directa.

162
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Informadores Clave

Métodos de analisis de la evidencia

Enfoque cientifico

Evaluacién del rigor y calidad

metodoldgica.

Fecha de realizacion

Secundaria Interna: pagina web, archivos de
presentaciones institucionales, archivos de
iméagenes y sonidos.

Secundaria Externa: revision de
Documentos Institucionales, base de datos
EBSCO

Directivos.

1. Director de admisiones y mercadeo, Dr.

Jesus Gonzalez.

De carécter Cualitativito y cuantitativo.

e Analisis Critico: ya que es la
interpretacion personal respecto a la posicion de
los lideres estrategicos de la instotucion.

Meétodo Inductivo. Partimos de hechos
particulares o concretos para llegar a
conclusiones generales Segun (Hernandez, S)

Elaboraciéon propia

Fecha de inicio del mddulo: 26 de Julio
2018 y fecha de entrega del informe final del

modulo: Agosto 16 de 2018
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7.3. Descripcion situacional de la Universidad Santo Tomas en Mercadeo a partir del
analisis de la implementacion de estrategia integral de comercio y marketing en la
Universidad.

En la actualidad el Departamento de Admisiones y Mercadeo de la Universidad Santo Tomas
tiene como mision acoger a las personas interesadas en iniciar estudios de Educacién Superior,
mediante un proceso que facilite al aspirante el conocimiento de la oferta educativa de la USTA 'y
garantizar su ingreso en condiciones de armonia entre su ser y su saber, bajo los principios de
equidad, apertura, transparencia y respeto acordes al pensamiento humanista cristiano de Santo
Tomas de Aquino.

Los estudiantes al iniciar su proceso de inscripcion, revisan informacion a través de la pagina
web para poder ir registrando paso a paso el orden como lo estipula la Universidad.

Es importante que el aspirante de los programas de pregrado y posgrado de la universidad
conozca que cuenta con 4 campus fisicos, entre ellos un campo virtual donde se puede llevar a
cabo el desarrollo de las actividades académicas, culturales y deportivas segun la dindmica de sus
programas Yy las demas unidades académicas estructurales.

El Departamento de Admisiones y Mercadeo, cuenta actualmente con las siguientes redes
sociales para la difusion de su portafolio de servicios y con el siguiente nimero de seguidores ver

cuadro adjunto:
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Tabla 44.
Redes Sociales y numero de Seguidores
Universidad Santo Tomas

Redes Followers Following Photos Visitas
Sociales
Facebook 37229
Instagram 10716 39 2095
Youtube 8929
Twitter 2801 101

Nota: Adaptado de Redes sociales, 12 de agosto 2018
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Suscritores Tweets
1607
5261

Utilizamos lo navegadores de Google Crome y Mozilla, para la inscripcion contamos con una

plataforma de Sistema Académico denominada SAC, donde les genera el poligrafo a los

estudiantes para realizar su pago en linea, al momento de la inscripcion se diligencia la base de

datos del estudiante donde queda registrado todos sus datos personales, familiares, estudios y

referencias de sus familiares o amigos, el idioma en que se encuentra es espafiol e ingles.

Otras herramientas que utilizamos son correo institucional, Facebook, Instagram, YouTube,

Twitter, Biblioteca Online, campus virtual.

El departamento de Admisiones y Mercadeo realiza visitas a colegios ofreciendo

conferencias, talleres entre otras actividades que serviran y brindaran informacion sobre las

actividades de su interés.

1. Encuentro de Universidades anualmente: visitas regiones cercanas a nuestra

ciudad, con el fin de ofrecerle nuestra oferta educativa.
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2. Visitas a guias a la universidad: en este espacio el estudiante podra disfrutar y conocer las
diversas sedes que tenemos en la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga. En esta
visita los estudiantes tendran toda la informacion necesaria para conocer los beneficios de
nuestra Universidad y aclarar dudas frente a la eleccion profesional-

3. Ferias universitarias: son espacios donde podran encontrar la oferta educativa de las
principales universidades de Bucaramanga, alli podran comparar y elegir de acuerdo a al
proyecto de vida de cada estudiante.

4. Visitas a los colegios: ofreciendo conferencias, talleres, jornadas propedéuticas, entre
otras actividades que serviran de apoyo y brindaran informacion sobre las actividades de interés

de los interesados.

191 21%
100%
Especializacion
v BOGOTA 62 @ © 7 MEDELLIN
Pregrado BUCARAMANGA 55 ©—f-ii--@ 9 VILLAVICENGO
% Doctorado
TUNIA 30 o—  i-o 28 VUAD*

“VKETactor General de Unfversiiad
Rt ya Dtanta

Figura 30. Ofertas de programas. Tomado documentos Universidad Santo Tomas
La Universidad Santo Tomas ofrece el 41% de programas de pregrado, el 35% de programas

especializacion, 21% de programas de maestria, 3% programas de doctorados.
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. PROGRAMAS DE PREGRADO
ACREDITACION
Total de
programas Programas en
Programas proceso de
acreditados acreditacion

ZN AN

S

. PROGRAMAS

MAESTRIAS Y DOCTORADOS
ACREDITACION

Total de
programas

Figura 31. Programas de Pregrado / Programas de Maestria y Doctorados

La Universidad en programas de pregrado se encuentra 21 programas acreditados, y 29

programas en proceso de acreditacion, y con referencia a posgrados 6 programas se encuentran

acreditados.

BOGOTA 12319
BUCARAMANGA  6.363
TUNA 4480

Figura 32. Poblacion Estudiantil

683 MEDELLIN
3.555 VILLAVICENCIO
6.696 yuap*
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0,3%

Doctorado
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La poblacion actual de la Universidad es de 34.096 estudiantes en las 6 seccionales Bogota,
Bucaramanga, Tunja, Medellin, Villavicencio, VUAD. EI mayor nimero de estudiantes esta
representado por las ciudades de Bogota y Bucaramanga seguido de Villavicencio y con un gran

numero de estudiantes que se encuentran en la modalidad Virtual.

e TOTALUSTA
EGRESADOS - GRADUADOS

Tecnologia

Figura 33. Egresados- Graduados

La universidad tiene una base de egresados de pregrado de 84.767 estudiantes, de posgrado
46.022 estudiantes y 4.222 estudiantes de tecnologias para un total de 135.011 estudiantes

egresados que pueden ser futuros clientes con una base de datos muy amplia.
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CONVENIOS

Cantidad de convenios firmados por
pais entre el 2015-1ly el 2017-|

7 8% M0 1 2 61159 1 171 R
ST I & FTCANTFSITSST
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Figura 34. Convenios firmados

La universidad le esta apostando a la internacionalizacidon es por ello que tenemos convenios

firmados con paises de los siguientes continentes Ameérica, Europa.

(246 ) . g
/|
O}
A\

TOTAL DEE(-).NVENIOS

Figura 35. Convenios Nacionales

De igual forma los convenios nacionales por tema de homologacion, movilidad se desarrollan

un total de 407 convenios.
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i Apoyos en posgrado

Internos™* Extemos***

Apoyos en pregrado - l
Intemos** Total de
v estudiantes
btal de estudiantes
u berwficados
**Los apoyos fimanciesss leemos comesponden a les *** Lo apoyos fimanciess extemos comesponden a ks
aundios y descuentos otoegados 3 bs estudiantes, aéditos otorgaces por las ent ades finaneras,

Figura 36. Apoyo financiero

El apoyo financiero que ofrece la Universidad Santo Tomas a sus estudiantes tanto interno
como externo, cuando hablamos de internos son los correspondientes a auxilios y descuentos

otorgados a los estudiantes, y los apoyos financieros externos corresponden a los créditos
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otorgados por las entidades financieras para un total de comunidad beneficiada con apoyos en

pregrado y posgrado para un total de 20.777 estudiantes



ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 171

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA (TIC)

NUMERO DE COMPUTADORES
POR ESTUDIANTE

Total de
computadores

2N

34.096
\7 ‘
NS de N.° de computadores
estudiantes por cada 100

estudiante

Figura 37. Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnolégica en nimero de computadores por estudiante es de 6,9 de cada

100 estudiantes en promedio.

 (OBERTURA DE INTERNET

9% de cobertura 4% de cobertura
delwi’len del wifi en
% pados able ”b
ok 990 100%  veoeun
JUCARAMANGA 90% 98% 68% 13(?% VILLAVICENCIO
i 100% 100% e

N/A e cenmaige
Untverddad Ablertay a listanca

Figura 38. Cobertura de Internet
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Las cuatro sedes cuentan con cobertura de internet y wifi, en Bucaramanga el 90 % la

cobertura de Wifi en las edificaciones, y el 40% de cobertura de wifi en los espacios abiertos.

« EVOLUCION COMPARATIVA

20151 200501 20164 20161 2017-1

Estudiantes (33_12; 32731 33.564 33.508 34.096

245005 245386 245568 245756  247.681 )Tmld'?m‘

construidos

Total de m* (40?.540 407.830 409347 408248  410.124

Figura 39. Evolucion Corporativa

La evolucién comparativa de numero de ingreso de estudiantes se dio un aumento de periodo

2016-11 al 2017-1 del 1.7% por ciento.
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Figura 40. Centro de atencion VUAD
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Centro de atencion VUAD tiene presencia en 18 departamentos de Colombia.

7.3.1. Estrategia de marketing de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga.

La Universidad Santo Tomas esta trabajando su identidad digital comenzando por nuevos

canales de comunicacion, las nuevas metodologias educativas deben estar presentes con lo requiere

el mercado, teniendo en cuenta las preferencias de los jovenes. El uso de las redes sociales, es

promover el uso de las tecnologias que los hagan mejores personas, el uso de las redes sociales es
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mas intensivo y esto implica un mayor riesgo para los menores de edad buscamos proteger los
datos de las personas frente a los diferentes usuarios de las redes sociales.

Con respecto a las oportunidades en mercadeo del uso eficaz y eficiente de estas herramientas
tecnoldgicas tenemos unas ventajas y fortalezas que nos arroja las redes sociales, el uso y
equipamiento de la universidad de Internet, wifi, intensifica un mayor contenido de la web, esta
experiencia y uso nos permite conocer el nimero de usuarios que visita nuestro sitio web,
informacion que facilita la incorporacién de nuevos contenidos para desarrollar nuevos recursos y

estrategias de mercadeo.

7.3.2 ; Como esta compuesta la estrategia?

En el departamento de mercadeo se cuenta con diferentes estrategias para el ingreso de los
estudiantes dentro de las estrategias que se tienen para posicionar nuestros servicios estan: Visita
a Colegios, Ferias, Becas, Homologaciones, transferencias, intercambios, programa ser pilo paga,
descuentos, campus universitarios (4) y un campus virtual , imagen, marca, universidad
Acreditada de alta calidad, programas académicos, servicios que presta, financiamientos,

formacion humanistica, infraestructura, antigiiedad.

Con el auge de las redes sociales como Google, Facebook, twitter, YouTube, LinkedIn o
Pinterest, ha transformado la forma de comunicacion y esto ha incrementado el interés de los
encargados del area de marketing, las estrategias de marketing tienen que ser de impacto para
medir nuestro mercado, ofreciéndole a los estudiantes compartir informacién, incluir textos,
imagenes, videos, fotos, comunicacién constante, la informacion debe estar a la velocidad para

que tenga impacto en la comunidad educativa.
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7.3.3 Desarrollo la estrategia de comercio y marketing en la Universidad Santo Tomas

seccional Bucaramanga.

En el proceso de la globalizacion y el intercambio de bienes y servicios, el internet es una
actividad permanente y generan efectos de liderazgo en el mercado (Ricardo)

Segun Ricardo Vallenilla (afio) la investigacion que realizo sobre Redes Sociales demostro que
la mayoria de las personas encuestadas (85 %) se conectan a internet, al menos, una vez al dia. Si
bien es cierto que muchas personas se mantienen inmunes a internet, pareciera que, una vez
conectados, los usuarios la convierten en algo tan propio que ocupa un lugar importante en su
cotidianidad. El porcentaje de personas que se conectan esporadicamente es verdaderamente bajo.

Tabla 45.

Frecuencia de Coneccion a Internet
Frecuencia de comexidn a imternet

Niirero Porcentaje | Porcentaje
de casos simple acumulado

Mas de una ver al dia L] 41,7 a7
Una vez al dia &7 432 249
Interdiaria g 6.8 a7
na ver a la semana 7 5,3 a7.0
Cada quince dias 1 H.E 978
Esporadicamente 3 100,0
(Total | 1312 -I:T.EI_

Nota: Tomado Redes sociales y consumidores jovenes ¢es creible la comunicacién de marcas?, RICARDO

VALLENILLA.

Para Ricardo Vallenilla (afio) quienes mas se conectan lo hacen, fundamentalmente,
para revisar el correo y buscar informacion en la red, con porcentajes por encima de
ochenta. Si se comparan las respuestas de los mas jovenes (18-24 afios) con las del resto

(25-30 afios) se encuentran diferencias solo en el tercer lugar, para el caso de estudio que
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es el marketing de la educacion superior podemos decir que el porcentaje de jovenes es
para nosotros el cliente potencial las actividades que realizan los jovenes, entre las que nos

resultan mas importantes es la basqueda de informacion, entrar a RSV.

Tabla 46.
Porcentaje por grupos de edades
Actividades realizadas en internet

(porcentajes por grupos de edades)

25-30
afios

Revisar correos 846  Revisar correos 86,6
Buscar infarmacidn 76,9  Buscar informacion 45,1
Chatear B6,2 Realizar transacciones 64,2
Entrar a RSV 56,9 Chatear 61,2
Trabajar 43,1 Entrar a RSV 61,2
Ver noticias 415 Trabajar 0.7
lugar 338  Ver noticias h2?
Realizar transacciones 338  Jugar 239
Otras 1,5 Otras 45
Nimero de casos 65 Nimero de casos 6/

Nota: Tomado Redes sociales y consumidores jovenes ¢es creible la comunicacion de marcas?, Ricardo Vallenilla

Las Redes Sociales tienen beneficios permite eliminar fronteras, contactar a personas en un

menor tiempo

Tabla 47.
Tiempo de conexion a redes sociales virtuales.
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Tiempo de conexion a redes sociales virtuales

Nimero Porcentaje
e casos

Tabla 48.
Beneficios de la redes sociales.

Nota: Tomado Redes sociales y consumidores jovenes ¢es creible la comunicacion de marcas?, RICARDO
VALLENILLA

Tabla 49.
Aspectos negativos de las redes sociales
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Total

Nota: Tomado Redes sociales y consumidores jovenes ¢es creible la comunicacion de marcas?, Ricardo Vallenilla

Generacion aditiva, improductiva, invasion de la privacidad, entre otros y el factor relevante es la

inseguridad.

Tabla 50.



ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Apreciacion de la publicidad y productos en las redes sociales Virtuales.
Apreciacion de publicidad y producios en kas redes socialbes virbuakes
(promedios]

La publicidad en las REV me ayuda a estar informadi sobre
los preductos y sericios disponibles en el memcado

Ls publicidad en las REY &5 una fuente de informacidn il
que mee permite conocer lo gue las empresas ofrecen

La publicidad en R3Y 25 mas efectiva que |2 realizada en
medios tradicionales

L espacios informatives y de publicidad en las REV fiene
mayor impacto que los medios tradicionales

Recuerdo marcas anunciadas en REY

Compraria productos anenciados en las REY

Recomendariz |2 compra de productes anunciados en las
K3V

Les anuncios de productes y servicios en las RSV son
confiables

Me identifico con los prodisctos y servicios que amuncian en
mis REV

Prefiem las compras por internet que las compras
presenciales

Tomo decisiones de compra de productoss=rvicios con bazs
&n recomendaciones recibidas por [as BSY

306

317

317

ERL!

303

2,9

2,85

2,64

257

2,46

2,45
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Nota: Tomado Redes sociales y consumidores jévenes ¢es creible la comunicacion de marcas?, Ricardo Vallenilla

De acuerdo al estudio realizado por Ricardo Vallenilla hoy las empresas de servicios de

mercadeo se ven obligadas a desarrollar competencia técnica para mantenerse al frente en un

negocio de tecnologia cambiante y a la vez, capacidad creativa para generar contenidos que

atraigan la atencion del consumidor y aseguren la recurrencia de sus visitas.

1.

Una de las estrategias de mercadeo para reducir costos son las redes sociales nos

ayuda en el proceso de construccién de marca y nos sirve para esta interactuando con

nuestros clientes que son jovenes entre 16- 25 afios la generacion del futuro.
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2. Otra estrategia de mercado el consumidor cuando dejas sus comentarios sobre el
servicio, nos da una alternativa positiva que genera credibilidad de sus contenidos.

3. Lasredes sociales abordan de manera rapida y de forma directa el cliente permitiendo para
la universidad medir algunos elementos como las estadisticas para lograr comunicarse con sus
clientes.

4. El presupuesto cuando utilizamos redes sociales es menor que el que se utiliza en
publicidad, radio y demas medios para dar a conocer nuestros servicios.

5. Conexion con el cliente genera como resultado una vigilancia con nuestros competidores.

6. Brindar un servicio de preventa, venta y postventa para nuestros clientes en nuestros
programas se pregrado y posgrado.

7. El trabajo de Mercadeo obtiene resultados inmediatos para la construccion de nuestras
bases de datos e identificacion de los mismos.

8. Creacion de un blog es una estrategia permite visibilizar de forma gratuita y sencilla en la
red.

9. Estrategia de mercadeo los estudiantes, ya no asisten de forma presencial a las bibliotecas
se les da un acceso a una base de datos donde pueden encontrar una serie de link de libros que
pueden ayudar a documentar sus trabajos sin la necesidad de realizar el préstamo y la demora de
la entrega del mismo le genere una multa.

10. Las generaciones de nuestros clientes son e la era digital tienen una edad de 16 a 30 afios,

estan conectados en las redes sociales.
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7.3.4 Mecanismos de difusion del portafolio de servicios de la Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga.

Para la Universidad Santo Tomas el progreso tecnoldgico y el campo de las comunicaciones
genera nuevas formas de relacion social es por ellos que la difusién de nuestro portafolio de
servicios para nuestro Director de Admisiones y Mercadeo la universidad viene trabajando unas
propuestas de acuerdo a:

Péagina web: www.ustabuca.edu.co, Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y Canal en

YouTube, Correos electronicos masivos, Publicidad segmentada, Mercadeo relacional.

Para Kaplaon y Halenlein (Afio) las RSD se han convertido en el fendmeno mas influyente en
la comunicacion en las ultimas décadas.

Establecer un intercambio dindmico en las RS nos permite interactuar con las personas para
alcanzar nuestros objetivos que es la poblacién de estudiantes de educacion superior en pregrado
y posgrado con cobertura nacional e internacional.

De acuerdo a Leimeister (afio) en ellas se permite y facilita la interaccion de la comunidad,
ayudando a fomentar la confianza y un sentimiento comun entre los miembros

En un pais como el nuestro el tema de seguridad y confianza es un sentimiento que vemos que
la juventud no lo tiene tan arraigado, es por ello que las generaciones nacientes son menos
desconfiadas mas seguras de este tipo de mercado y pretenden estar con los cambios que le da el
universo a través del estar conectados.

En relacion a los mecanismos que utiliza la Universidad Santo Tomas para dar a conocer su
portafolio de servicio son: la pagina web, radio propia de la universidad, redes sociales, los
egresados, los empresarios, voz a voz, periodicos, las visitas a colegios, ferias, y trabajo de grupo

de administrativos y docentes que se encargan de ir a visitar pueblos, departamentos llevando la
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iniciativa y la propuesta de nuestros servicios, sobre todo los pueblos donde la cobertura de internet
es menor y se establece la necesidad de ir a realizar este acompafiamiento.

7.4 Contextuafiizacion de la Universidad Santo Tomas a 2023 a partir de un analisis de
estrategia integral de comercio y marketing.

La Universidad Santo Tomas cuenta en su Departamento de Admisiones y Mercadeo con tres
areas, un area de mercadeo, un area de publicidad y una de call center, cuenta con el apoyo del
recurso humano, actualmente contamos con una pagina web, donde encontramos datos de la
Universidad como son: Admisiones, Programas académicos, Dependencias y Oficinas e
Internacionalizacion, Informacién de nuestros nuevos programas, un enlace de destacados (
relacionan las actividades que se van a realizar en la semana o en el mes), de igual forma tiene
acceso a la informacion tanto los Estudiantes, Docentes ,Egresados y Administrativosy aspirantes
todos cuentan con un portafolio de servicios.

De acuerdo a la necesidad de revisar a qué le apuesta la universidad en 5 afos, se le pregunto
al Director de Admisiones y mercadeo ¢Que estrategias y plan de mejora se estan implementando?
A lo cual contesto en el tema de pregrado y posgrado:

“Focalizar los esfuerzos y segmentacion del mercado objetivo, digitalizacion de formatos,
captacion de bases de datos por medios electronicos para ahorro de papel, mejorar la imagen de
la publicidad™.

Con referencia a otra area que participa activamente en mercadeo que es el Call Center.
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Las personas que ingresan a la pagina de la Universidad Santo Tomas tienen acceso a Correo

Institucional, Twitter, Facebook, YouTube, Instagram, a las noticias, con imagenes, fotos, y por

las redes con Agendate se realizan videos de lo que hacemos con frecuencia en la universidad.
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La agenda de la Universidad Santo Tomas es un espacio donde nuestros estudiantes encuentran

la programacion de las actividades que se realizan o estan por realizar en el periodo semestral, a

través de videos y participacion de Docentes, Estudiantes, Directivos, Administrativos e invitados

especiales.
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De igual forma la universidad cuenta con un sistema financiero de bancos, cooperativas, Icetex,

quienes financian los estudios de pregrado y posgrado a nuestros estudiantes, con cuatro campus
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universitarios, Floridablanca, Piedecuesta, Bucaramanga, Limonal en Piedecuesta, y un altimo
campo virtual que lo han definido como Campus Virtual.

En apoyo académico la Universidad tiene CRAI- USTA Biblioteca (presencial y Virtual),
Oficina de registro y control (bases de datos), Campus Virtual (Pregrado, posgrado, educacién
continua), Departamento de Admisiones y Mercadeo que apoyan directamente el area de
Mercadeo.

En la parte administrativa apoyo de Departamento de Publicidad, Departamento de TIC, Oficina
de presupuesto, departamento de Adquisiciones y suministros quienes participan activamente de
mercadeo; y en lo que concerniente al apoyo institucional se da por Centro de Disefio de Imagen
Institucional CEDII, Oficina de Egresados, Oficina de Relaciones Internacionales ORRI, y cuenta

con su frecuencia de radio USTA 96.2 FM
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Figura 49. Dependencias y Oficinas. Tomada pagina web de la Universidad Santo Tomas
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Figura 50. Biblioteca Virtual- Presencial. Tomada pagina web de la Universidad Santo Tomés

7.5 Estrategias y plan de mejora de la Universidad Santo Tomas para la implementacion
de estrategia integral.

Las redes sociales a nivel internacional han incorporado grandes cambios que han transformado
los habitos, las costumbres de la sociedad. Esta propuesta que nos trae el mejoramiento continuo
de nuestras actividades diarias y cada dia tenemos menos tiempo para realizar las actividades
diarias, se ven reflejadas en la formacion generacional que nos esta abordando con nuevas
iniciativas de mercado con cambios que van marcando la diferencia y van transformando las
empresas a nivel de eliminar fronteras con el marketing digital, los jovenes son quienes mas rapido
han adoptado y quien los manejan con seguridad y han hecho posicionar en el mercado es por ello
que la Universidad Santo Tomas no es ajena y decide lanzar un plan de mejora en las estrategias
de internacionalizacion y modernizacién de sus campus en la implementacion del uso tecnolégico

y los grandes avances que implica en la educacion superior.
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Paises como Espafia han comenzado a otérgale mas importancia dentro de su estrategia de
comunicacion, Espafia es uno de los paises con una alta tasa de impacto, como consecuencia los
jovenes universitarios han abierto sus perfiles institucionales

Existen a nivel internacional rankings para clasificar las universidades con presencia en la web,
las publicaciones en la web es una forma de transmitir conocimiento el estudiante de esta
generacion cada vez se destaca por el impacto que tiene ante la sociedad y la empresa
condicionandolo a ser mas competitivo, innovador y creativo.

La iniciativa de un observatorio tecnolégico donde el estudiante le permita estudiar,
interactuar con la comunidad internacional obteniendo premios de sus actividades cientificas,
innovacion y capacidad de formacion en su profesion.

La institucion a traves de las redes sociales ofrecer la posibilidad de dar a conocer los
proyectos que realizan nuestros estudiantes de pregrado y posgrado, con el fin si hay un caza
talentos que le parezca esta tesis innovadora y pueda aplicarla a su empresa esto genera publicidad
con el sector externo y como ya no se habla de fronteras el proceso es mas agil a nivel internacional.

El proceso de la acreditacion a nivel internacionalizacion refleja la proyeccion que tiene la
universidad como institucion de educacion superior generando posicionamiento en el mercado.

En YouTube se creen videos que los estudiantes tengan acceso a la informacion en forma
digital.

La lectura de los libros ha sido un problema de todas las generaciones mucho nos cuesta leer
un buen libro, incluir en los libros imagenes tridimensionales que motiven a los estudiantes a la
lectura digital, esto permite la conservacion y preservacion del medio ambiente, instalar un

dispositivo de cddigo QR en los dispositivos maévil de los estudiantes.
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Para el departamento de admisiones y mercadeo Posicionar de la marca SANTOTO en el

nororiente colombiano.

*Incrementar en el nimero de matriculados en pregrado y posgrado respecto al periodo y el afio

anterior.

*Ofrecer un servicio de alta calidad a los usuarios internos y externos

Tabla 51.

Tecnologias Basicas

BASIC TECNOLOGIES

DT

MOBILE & 1 o T ( Movilidad)

SOCIAL MEDIA ( Redes Sociales)

CLouUD

BIG DATA( almacenamiento-tendencia

CUTTING OUT COSTS
JDISMINUCION DE

Disefio de Aplicacidn para la
oferta de los programa.  Carteles
digitales

Reducir costos las

generacion del futuro.

RS nos ayuda en el
proceso de construccion de marca y nos
sirve para esta interactuando Con NUESTros
cliente que son jovenes entre 16- 25 afios la

Capacidad alta de accesca la
nube para manejo de
informacion

El trabajo de Mercadeo obtiene
resultados inmediatos para la
construccion de nuestras bases de
datos e identificacion de los mismos

Beacon (sitema para controlar
asistencia de estudiantes,
administrativos y docentes

El presupuesto cuando utilizamos redes
sociales es menor que el que se utiliza en
publicidad, radio y demas medios para dar
& Conocer NUestros senvicios

Conexion con el cliente
genera como resultado una
vigilancia con nuestros

competidores.

las publicaciones en la web

Reducir costos de desplazamiento
a encuentros de universidades a
los departamentos utilizando las
RSD

Creacion de un blog es una estrategia
permite visibilizar de forma gratuita y
sencilla en la red.

Registrar una base de datos de los

La generacion de nuestros clientes son e la

que arroje un perfil
institucional innovador

COSTOS egresados en el 5istema era digital tienen una edad de 16 a 30
Academico para realizar procesos  |afios, estan conectados en la redes
de mercadeo sociales
Estrategia de mercadeo  los
estudiantes ya no asisten de
forma presencial a las bibliotecas
se les da un acceso @ una base de
datos donde pueden encontrar
una serie de link de libros que|Correo institucional
pueden ayudar 8 documentar sus
trabajos sin la necesidad de
realizar el préstamo y la demora
de la entrega del mismo le genere
una multa.
Facil acceso de los actores a
Codigo QR Aplicativo Docuware - correspondecia la plataforma y al sistema de |Digitalizar los procesos office 365
lz universidad SAC
Las Redes sociales ocupan el
tiempo de los usuarios
utilizando cada vez mas el
Facebook, you tobe, twitter,
. - - Google, trae como .
IMPROVING Pagina web: www.ustabuca.edu.co (Correos electronicos masivos R Digitalizacion de Formatos
consecuencia que a los
SERVICES/ o
jgvenes los debemos
MEJORAMIENTO DEL R N
conquistar con un portafolio
SERVICIO

Pagos en linea de los poligrafos

Redes sociales: Facebook, Instagram,
Twitter y Canal en Youtube

observatorio tecnologico

Mercadeo relacional

CRAI- USTA Biblioteca

Posicionar de la marca SANTOTO

Publicidad segmentada

Radio Usta 96.2 FM

Captacion de bases de datos por
medios electronicos para ahorro
de papel

Contenidos que impacte y sensibilice,
disefiar productos

Agenda Santoto es un espacio donde
nuestros estudiantes encuentran la
programacion de las actividades que se
realizan o estan por realizar en el
periodo semestral, a través de videos y
participacion de Docentes, Estudiantes,
Directivos, Administrativos e invitados
especiales.
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BETTER DECISION
MAKING/ MEIOR
TOMA DE
DECISIONES

Incre

Mejorar la imagen de la publicidad

mentar en el nimero de

matriculados en pregrado v
posgrado respecto al periodo ¥

el afio anterior

las RS ofrecer |a posibilidad de dar a
conocer los proyectos que realizan
nuestros estudiantes de pregrado y
posgradeo, con el fin si hay un caza
talentos que le pareica esta tesis
innovadora y pueda aplicarla a su
empresa esto genera publicidad
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proceso de la acreditacion a nivel
internacionalizacion

En You tobe se creen videos que los
estudiantes tengan acceso a la infermacian en
forma digital

los libros imagenes
tridimensionales que motiven a
los estudiantes a la lectura
digital, esto permite la
conservacion y preservacion del
medio ambiente, instalar un
dispositivo de cddigo QR en los
dispositivos mdvil de los

Ofrecer un servicio de alta calidad a los
usuarios internos y externos

Elaboracion propia.

Tabla 52.

Design Thinking

PRE-SERVICE

SERVICE

POST-SERVICE

Codigo QF.

La matricula o al vincular a un
empleade adicionar el Codige QR

MMediante el codigo QR la universidad
mantizne la base de datos de todas las
personas que participan de manera activa en
los procesos académicos la propusesta es
escariea ¢l telefono intelipente para controlar
el ingrezo v la salida de las pesonas que
participan de manera activa en los procesos
de la universidad

Permite seguir 1a relacion con el egresado a
traves del Codigo QF. pueden ubicarlos para
enviarle publicidad de nuestros programas.

En la pagina web mantener contanto
permarnente en tema de

El link nos permite en tiempo record dar
respuesta a las necesidades que especifica mi

Darle seguimento =i el cliente de la mejora
contina de la informacion que nos

Universidad a los programas de Pregrado v
posgrado, VUAD

M correspondencia. quejas v reclamos a |cliente. suministro.
o traves de formatos online a traves de
B la= redes envien un video, o un audio
I pero a un link vinculado
L especificamente con el objetivo de
E Pigina web: www.ustabuca.edu.co dar pronta respuesta
Pagos en linea de los poligrafos Descargar racibo de matricula Pago en linea Turno de matricula asignado.y se carque en el
& Sistema academico SAC, el horario v
visualizacion de notas del semestre
I Relacionar al cliente con el portafoliio | Crear vinculo con la Universidad v generar | Asociar a nuestro egresados para que sigan
o de servicios de pregrado v poserade  una relacion duradera con el cliente de vinculados con la Universidad con los
T Mercadeo relacional pregr{ido ¥ posgrado apona.ndol; a los sen*icic?s que les brinda ofreciendole
estudiantes valor, uzando mecanismos en &l |bensficios.
portfolio que logren obtener rentabilidad el
PIOETaNE qQUE ESCOFI0.
Destinar publicidad ONLINE La publicidad ONLINE me permite tomar | Seguiminto a la informacion de la poblacion
Estudiantes de colegio, empresarios , |Estadisticas para deifnir el numero de segmentada obtengo mavor funcionalidad v
egresados, en edades aproximadas 13-|estudiantes que van aingresarala mantenge una mayor tasa de conversion
Fublicidad segmentada 25 afios. obtenida.
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Aplicativo Docuware - correspondecia

Correspondencia se carga a la nube

Contestar v registrar €l flujo de

digital

cotrespondencia y mantenimiento de archivo

Archivo es de facil acceso para dar respuesta
a requerimientos inmediatos

los programas de pregrado v

Todos los estudiantes que ingresan a

Servicio que le brinda la universidad es

cotreos de las actividades de sus programa

Registrar ¢l numero de estudiantes activos

(S} posgrado se les repistra un correp. [como evnetos v destacados de la universidad |  dentro de la Universidad manteniendo un
c Correos electrénicos masivos institucional contacto directo
I Redes sociales: Facebook, Instagram,
A Twitter y Canal en Youtube
L Con la entrada de los MOOC los MOOC estudiante resive informacion de
estudiantes pueden cursarlo de forma |tematicas que le van a servir para el proceso |El permite registrar el numero de estudiantes
M que &5 un aprendizaje flexible v de busqueda de informacitn cursos flash | que les atras esta metedo de MOOC({cursos
E voluntario en linea) y eque ofrece el CRAI para tener
D CRAI- USTA Biblioteca mayor vinculo con la Biblioteca.
I Universidad Acreditada de alta Propramas de Pregrado v Posgrado
A Posicionar de la marca SANTOTO calidad acreditados Acreditacion Internacional
Tendencia, Estacion de noticias El tiempo que el cliente sintoniza la emizora |Fidelizacion de la audiencia
destacadas, frecuencia deportiva, puede estar enviando mensajes a traves de
musica diversion, radio de moda para |las redes sociales generando recordacion de
Radio Usta 96.2 EM jovenes v audisntes en general los servicios
Facil acceso de los actores a la plataforma y |El estudiante de nuestros programas | la Informacion cuenta con la supervicion de ] ] ]
al sistemna de la universidad SAC con el proceso de matricula recibe departamentro de registro y control, E_l estudiante es :31 TIco qu=_p_u=d= mgresar a
ingreso a la Universidad con su permitiendo registrar sus datos y acceder a la| Sistema Academico para revision de notas y
numere de identificacion v una clave |informacién que brinda la Universidad de su |resgistrar sus datos actuales bajo un grado de
¢ para autorizar el ingreso prOgrama confidencialidad
L Las Redes sociales ocupan el tiempo de los Generar un frecuencia de Recordacion del portafolie por el insentive | Sistema academico ordenade que apoya los
o - - . participacion de nuestro portafolio | que recibio v gensra accion de quersr conocer|procesos academicos de pregrade v posgrado
U usuarios utilizando cada vez més el promocionando tiquetes para ingresar| mas sobre la Universidad con informacion actualizada
D Facebook, you tabe, twitter, Google, trae (3 conciertos o evento sociales que les
como consecuencia gue a los jovenes los  |cause impacto.
debemaos conquistar con un portafolio que
arroje un perfil institucional innovador
B Digitalizar los procesos office 365 Cultura organizacional Cuentas coorporativas Agilidad de trabajo y proyecta un trabajo
I colaborative
G Espacio para &l estudiante de nuestro |El docente a traves de el observatorio Potencializar nuestro modelo educativo
programas en tema de investigacion v |incorpora un sistema colaborativo para que
D practica los estudiantes analizen v apliquen los
A conceptos teoricos crendo Inforgrafias que
T Observatorio tecnologico desarrollen la creatividad v la innovacion
A B Eliminar espacio fisico y gasto da Archivo ordenado y mejor mantenimiento de [Capturar informacion en el menor tismpo
Digitalizacién de Formatos papeleria la inforamacion en la Nube

Elaboraci6n propia.




ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 194

8. Conclusiones

1. La Universidad Santo Tomas cuenta con un proceso de liderazgo y coaching que
hacen posible la participacion de sus colaboradores, encargados de direccionar e impartir
bajo escenarios especializados en temas de comunicacion entre los miembros de sus
equipos, con el fin de integrar y elaborar planes estratégicos para la institucion. Asimismo
dando respuesta al cumplimiento con los estandares nacionales en la educacién superior,
mediante la resolucion 01456 del 29 de enero de 2016, el Ministerio de Educacion Nacional
otorgé a la Universidad Santo Tomas la Acreditacion Institucional Multicampus por una
vigencia de seis afios, destacandose como la primera universidad privada en Colombia en
otorgarle este titulo, como lo indican somos el primer claustro universitario de Colombia.

2. LaUniversidad Santo Tomas cuenta con unos componentes estratégicos generando
buenas practicas de gestion para el coaching y liderazgo, inspirada en el pensamiento
humanistico y cristiano de Santo Tomas de Aquino, su proyecto educativo institucional y
su plan multicampus esta a un paso profundo de la internacionalizacion, su vision al 2027
y su PIM sefala unas lineas de accion articuladas, aplicadas a las politicas institucionales,
proyecto educativo institucional, el Estatuto Organico y el sistema multicampus, generador
de conocimiento, con visibilidad, impacto y reconocimiento a nivel mundial incidiendo en
la realidad regional, nacional.

3. La Universidad Santo Tomas dentro de su modelo estratégico se prepara a los
cambios futuros por ser un centro de educacion superior muestra un constate mejoramiento,
su modelo gerencial muestra un direccionamiento, un protocolo de buen gobierno

corporativo, capacitacion en gestion institucional, preparando a la universidad a aprovechar
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las oportunidades a partir de un modelo de planeacion estratégico flexible y dialogal, a
partir de la autoevaluacion y autogestion permanente.

4. LaUniversidad Santo Tomas participa activamente con el sector externo, poblacion
vulnerable con un alto grado de responsabilidad social, atendiendo las necesidades a través
de su departamento de proyeccidn social cuenta con varias unidades de servicios entre
ellas destacamos, un consultorio Juridico, un centro de emprendimiento, un centro de
consultoria empresarial, un centro agroindustrial, esta unidades de servicios tiene una
estrategia que es el emprendimiento encargados de llegar a las poblacién , capacitacion y
servicios especializados.

5. La prospectiva nos permite dar una mirada en el futuro para poder construir de manera
eficiente el presente. La administracion estratégica permite a la universidad Santo Tomas
ser eficiente y eficaz. El proceso prospectivo permite a los directivos tomar mejores
decisiones que fortalezcan los procesos administrativos de sus areas y departamentos.

6. La globalizacion del marketing digital ha impuesto su marca sobre las nuevas
generaciones, de acuerdo a las condiciones del mercado de la educacion superior en este
trabajo hemos concluido que a partir de la segmentacion de nuestro mercado que son los
jovenes se 15-25 afios los cuales se encuentran en la generacién Z o posmilenial, los
jévenes de esta época no conciben la vida sin internet, toda la informacion que reciben es
por las redes sociales cada vez se les hace mas dificil interactuar sin el uso de las
aplicaciones y de los mdviles, en relacion la innovacion y la modernizacion de la pagina
web de la Universidad es una forma de lograr posicionar nuestro portafolio de servicios

para nuestros programas.
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7. Las redes sociales son el equivalente a la publicidad, comunicacion y puede llegar a
mas lugares porque €l no conoce fronteras es un mismo lenguaje y un mismo conocimiento
que exige estar actualizado y compartir de informacion aportando conocimiento a las
empresas que lo saben utilizar como una estrategia de marketing.

Los anuncios en las redes sociales son mas frecuentes y tiene gran impacto en nuestros
clientes es la oportunidad de posicionar la marca, creando campafia y creando anuncios

que me generen menores costos y con la velocidad de la luz.
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7. Recomendaciones
1. LaUniversidad Santo Tomaés dispone un departamento de proyeccion social la cual
involucra unas unidades de servicio que ofrece al sector externo generando un gran valor
agregado a la poblacion, es necesario disefiar una estrategia de implementacién en su plan
institucional que participe activamente de estos programas registrando una marca Santoto

en la cual participan diferentes disciplinas apoyado la identidad de la region.

2. La Universidad Santo Tomas, se hace necesario la implementacion de estrategias
de una forma maés dindmica y participativa presentando proceso de forma agil y acelerada
en un constante esfuerzo para disminuir tiempos que pueden representar una inconformidad
por parte de nuestros servicios.

3. La Universidad Santo tomas cuenta con un estatuto orgéanico el cual se encuentra
dispuesto para las respectivas sedes o seccionales en el tema de funciones institucionales.

4. Se recomienda a la Universidad Santo Tomas la implementacion y puesta en
marcha de un plan prospectivo mejorando su proyeccion en el tema de Bienestar
universitario.

5. Se recomienda al area de bienestar universitario validar las variables claves, y
asignar a una persona que pueda influir de forma positiva en el cumplimento de las metas
y resultados asegurando la efectiva implementacion.

6. La transformacién digital me permite avanzar con la ciencia, la tecnologia,
investigacion y da flexibilidad para las generaciones del cambio; Impacto que llegan a tener
las redes sociales en el mercado genera recordacion y los servicios que se gestionan generan
la participacion de mas jovenes que buscan una propuesta con innovacion tecnologica y

mercado con ventajas competitivas en los programas académicos.
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7. La informacién que nos brinda el marketing digital a través de las redes sociales
permite que su aplicacion debe ser agil su oferte y su demanda a la velocidad para poder

Ilegar primero que la competencia
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PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

B UCARAMANGA

Anexo 1. Instrumento a aplicar a los directivos del area de Talento Humano

Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables.

Maestria en Administracion.

Apreciado Directivo:

Es importante para nosotros como estudiantes de la maestria en administracién de la universidad Santo
Tomas, en pro de desarrollar un proyecto de investigacién aplicado a partir de la construccién de un
estudio de caso, como resultado del seminario de Gerencia y Liderazgo en la era digital, contar con su
experiencia como actor fundamental dentro del desarrollo institucional y contribucion para la elaboracion

del presente estudio.

Por lo anterior, encontrard una entrevista estructurado en una forma clara con preguntas abiertas, que
permitiran analizar los diferentes escenarios desde su area para el desarrollo del analisis a partir de las

practicas de competencias directivas.
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NOMBRES

DEISY YANET

PRIMER APELLIDO

ACEVEDO

SEGUNDO APELLIDO

SURMAY

CARGO

Directora Departamento de Gestion del Talento Humano

N° CELULAR

EMAIL

Talentohumano@ustabuca.edu.co

“Consiento y autorizo para el desarrollo del caso de Estudio de la universidad Sato Tomas sede

Bucaramanga para el uso de la informacién en el desarrollo del proyecto académico propuesto” SI_ X

NO

Wanda: Estamos hoy desde la entidad educativa, no encontramos con la Dra. Deisy y

vamos a hablar con ella, primero que todo queremos conocer ;Quién es Deisy?

Dra. Deisy: Muchas gracias como decia la Doctora, mi nombre es Deisy Yaneth Acevedo

Surmay , soy natural de Barrancabermeja - Santander

logré llegar a la Universidad Santo Tomas inicialmente como docente, y después de

veintitrés afios en la rama judicial donde desemperié diferentes cargos, me vine para aca para

la academia porque ya sentia mi necesidad de crecer profesionalmente, entonces pues

afortunadamente tuve la oportunidad de tener estudios superiores y de hacer varias

especializaciones aqui mismo, igualmente una maestria en el derecho del trabajo, y

altimamente inicie mi doctorado en derecho en una universidad Mar del Plata de Argentina y
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la necesidad pues de crecer profesionalmente que es lo que mas quiere uno a veces en cierto
sitio lo hace uno es estancarse realmente cuando el estudio es lo fundamental de cada entidad,
eso fue lo que me motivo y me llevo a estar en este momento en la parte de la academia

Nelson: Doctora Deisy, vamos a mirar por supuesto de todo el tema de gestion del talento
humano, que en muchas ocasiones también se denomina de recursos humanos, y vamos a
hablar desde la perspectiva o de la dptica de una institucion de educacion superior

. ¢QuEé es la gestidn de talento humano? ¢Qué funciones cumple o que debe hacer ese
departamento de talento humano en la Universidad Santo Tomas?

Dra. Deisy: Bueno yo digo que Talento Humano o el Departamento de Talento Humano es
el 70% del eje central y el motor central de cualquier institucién, ya sea de caracter
educativo, de caracter productividad, construccion, lo que talento humano es el 70% de
motor de cualquier institucién , en Talento Humano manejamos toda la parte que tiene que
ver con la persona va a prestar su servicio dentro de la entidad o la persona que necesita, alli
se maneja desde el inicio lo que se maneja una actividad que es desde el primer recurso , ya
sea desde nuestra universidad , ya sea de reclutamiento , de lo académico o de lo docente o de
aquella persona que de pronto esta a nivel educativo o a nivel administrativo o a nivel
directivo, pero ese reclutamiento que se hace de esa persona hasta el momento que podemos
entregarlo como pensionado si es posible, si no lo permite el desempefio y desarrollo laboral
que sefiala la entidad , que se maneja alli , en al departamento de Talento Humano , una vez
pasa el proceso de reclutamiento , luego viene la parte de contratacion , alli se necesita
personas que conozca bien del tema es decir que no solamente nosotros como Talento
Humano nos cifiamos a un formato de contrato, los contratos alla pueden haber hasta siete,
ocho ,diez modelos de contrato de acuerdo a la funcién que vaya a desarrollar el trabajador
en particular , por ejemplo en este caso que es una institucién educativa , aqui dentro del

Departamento de Talento Humano , aqui hay cualquier cantidad de contratos , porque no
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solo vamos a tener los contratos desde el punto de vista de la docencia , ya sea de directivo,
decano o como docente para comun y corriente para la clase de posgrado , sino como los
contratos especiales o particular como la persona que llega hasta , aqui por lo menos hay
contrataciones particulares para los de planta fisica , hay unos contratos muy particulares
ellos, casi todos se parecen , son genéricos eso es cierto pero todo contrato debe tener una
singularidad en particular, porque no es lo mismo aquel que firma un contrato para
desarrollar una tarea o funcion de servicios generales como aquel contratista o aquella
persona o aquella parte que nos contrata como digamos un Decano que tiene un perfil
profesional muy alto o un coordinador, de ahi la importancia que este ente educativo ha
empezado a gestionar, reorganizar los modelos de contratacion para que todos se identifiquen
de acuerdo al perfil profesional de acuerdo al contratante de esa relacion laboral, con el fin de
hacer un contrato que se identifique mejor dicho, con el objeto social de la contratacion que
se estd haciendo y con la actividad particular del objeto social que cumple esta universidad.
Igualmente dentro del talento humano, hay una partecita que es muy importante, que es
todo lo que tiene que ver con el sistema de gestion y de salud en el trabajo es decir salud
ocupacional, aqui ya nos entramos en otro ambito en particular, vamos a ver toda la parte
gue tiene que ver con la salud del trabajo, vamos a mirar todo lo que tiene que ver con la
prevencion en particular , el cémo se desarrollan las actividades al interior de la universidad ,
igualmente vamos en este departamento o en esa unidad vamos a dar a entender o a conocer
la capacidad del trabajador, como debe desarrollar sus funciones , en eso el talento humano
no solamente se encarga de reclutar la gente o el personal o de contratarlo , sino que también
tenemos una misién muy importante y particular que es la salud del trabajador , de ahi es
gue vamos de la mano con todo lo que tiene que ver con el tema de salud ocupacional y
muchas veces ahi es donde se debe mirar, ya nos cruzamos nosotros con el tema de salud

ocupacional , ¢Si?, es cuando ya empiezan a ver a salud ocupacional como si fuera el enemigo
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de ellos, no, que pasa con un trabajador que no nos cumple las ordenes , las recomendaciones
gue se le dan de salud ocupacional o algo, ya nos toca que irle llamando la atencion porque
nosotros tenemos como precedente ir dejando evidencia, y también tenemos que proteger a
ese trabajador para que si existe un riesgo, una situacion en particular y por ejemplo llega a
haber una muerte, un accidente mortal , tener nosotros amparado a ese trabajador de tal
forma que no solo sino su familia, Por ejemplo si €l, lo tengo bien asegurado si le pasé algin
accidente mortal o alguna situacion en particular , una invalidez o algo , tener nosotros como
cobrarle a la aseguradora y a riesgos laborales una prestacién econdmica o asistencial de tal
forma que logremos proteger no solamente a ese trabajador como tal sino a su nucleo
familiar a través de la solicitud de sobrevivientes si hay lugar a ella o una indemnizacion por
pérdida de capacidad laboral esto desde la parte de salud ocupacional , es cierto que el
gobierno nos ha impuesto muchisimas cargas , tenemos que cumplir la ley de acuerdo a lo que
nos dice en temas y programas de salud ocupacional pero también es ahi donde entramos
nosotros a pedir la colaboracion de todos los trabajadores al interior de la Universidad ,que
nos apoyen a gestionar estos programas de salud ocupacional , que nos aporten, que nos
colaboren, es decir que ellos sean conscientes de todos estos programas de prevencion que se
hacen a nivel de salud ocupacional son para beneficio de ellos y de su familia y también
igualmente para las prestaciones econémicas que en un momento dado que se llegue a
presentar alguna in contingencia, un accidente o un incidente que se considera accidente de
trabajo , que nos apoyen , que nos colaboren en ese sentido.

También a través de salud ocupacional nosotros les ensefiamos a los trabajadores, a los
empleados como evitamos riesgo, como evitamos accidentes, que hacer en el momento dado
que se presente un accidente, entonces esa parte, esa unidad, partecita de nuestra direccion de

Talento Humano cumple un papel muy importante.
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Wanda Ortiz: Dentro de la intervencion usted nos decia tenemos una mision, la vision
dentro de lo que conjuga todo el tema de integralidad y humana, la Universidad se ha
caracterizado por esto de hecho sus estudiantes integrales y humanismo cuando salen,
entonces de igual forma nos ha hablado de un tema muy importante que es salud ocupacional
¢Cudles son de acuerdo al tipo de contratacion? seglin lo que nos ha decia a usted

Con el tema de capacitaciones se dan de acuerdo a las necesidades de la universidad, ;Qué
tipo de capacitaciones reciben las personas que laboran segln sus competencias?

Dra. Deisy: Bueno inicialmente tenemos las capacitaciones de saber quién es la
Universidad , nosotros tenemos dentro de la plataforma un link por donde podemos ingresar
y ahi nos va diciendo en que institucién va usted a trabajar , cuales son los requisitos, no,
como las directrices que tiene la institucion , cual es el ser que existe dentro de la institucion ,
para que sepa, para que conozca si se va a identificar , de acuerdo a lo que la institucion
maneja , en ese link podemos mirar todo el contenido temético que tenemos alli , lo que pasa
es que no lo diluyamos tanto, pero realmente ese proceso ya se esta llevando a cabo a través
de Psicologia , entonces que pasa cuando hacemos una contratacion inicialmente, lo primero
que lo invitamos a que ingrese a la pagina , que conozca quien es nuestra institucion, lo
invitamos inclusive haga un curso que se da al interior de la Universidad para que conozca
realmente lo hay al interior de toda la institucién , cual es la USTA COLOMBIA, ahora lo
USTA MULTICAMPUS , todo lo que tiene que ver con Universidad , en cuanto a la
formacion o capacitacion que se da a nivel de campos en particular , generalmente se encarga
el director de esa area o el coordinador si hay lugar ,por ejemplo , en Posgrado quien se
encarga de hacer ese acompafamiento tiene que ser la directora y la secretaria cuando la
secretaria es mas antigua que uno, son los que hacen el acompafiamiento a nivel también de
esa unidad, a nivel de docentes aqui tenemos un centro de educacion ahora con la formacion

docente para la restructuracion ofrece varios cursos, si, a través diplomados, los mas
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espectaculares que pueden existir y forman a su docente, es decir que si el docente viene
nuevo , viene realmente que nunca ha tenido la oportunidad de hacer una especializacion ,
una maestria en docencia , la universidad le da esa facultad de que pueda hacer estos cuatro o
cinco diplomados que existen , todo direccionado al mejoramiento del docente en esto
consistiria la capacitacion de la parte particular del docente, a nivel operativo a ellos se les
hacen previamente antes de ingresar unas pruebas , ya estando dentro de la institucion ya se
encarga la coordinadora de cada programa o en su defecto la directora de ese departamento o
busca otra persona que lo pueda hacer , en cuanto a planta fisica y servicios generales, en mi
caso particular acabé de salir de una charla con todo el personal de servicios generales , de
gue sucede y que pasa con respecto a los riesgos a que ellos pueden estar expuestos si no
hacen las cosas como se los dice los inmediatos superiores , que a veces ho conocemos ciertos
riesgos al interior de la Universidad , que sucede cuando pedimos un permiso ,inclusive yo
aqui soy muy restringida , muy restrictiva , muy celosa inclusive para un permiso , si pero
porqué lo hago yo, porque luego de concederle yo a usted un permiso para que se vaya a
hacer cualquier actividad en particular y que no le deje un registro de que va por de la
universidad o por cuenta propia, por qué , porque si usted va por cuenta de la universidad yo
informo a la aseguradora de riesgos laborales ARL , me le llega a pasar algo a ese trabajador
cubre no solo el trabajador sino la familia o el ambiente que tenga , entonces en ciertas cosas
en particular ,lo que yo digo soy muy preventiva para ciertas actividades el caso de los
permisos , que otra actividad se lleva al interior de Talento Humano que yo le pueda decir
gue soy muy restrictiva o muy restringida, en incapacidades las personas , las personas a
veces les salen incapacidades, listo muy bien , pero resulta que esa persona no esta en su casa

, 8N SuU reposo , en su incapacidad , se va a hacer otras actividades que no sean propias de la
Universidad , ni propias de la incapacidad ni nada , resulta que esta totalmente desamparada

, entonces yo mis charlas alrededor de ellos , como le comentaba acabo de tener una charla
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con servicios generales era tratando de entender en particular de qué pasa con usted, y que va
pasar con su familia por el hecho de que usted no cumple una orden o no cefiirse a unas
reglas en particular.

Wanda Ortiz: Bueno Doctora, que métodos de evaluacion se llevan a cabo dentro de la
Universidad sobre todo en el tema de evaluacion de competencias, Doctora ahora que estamos
pensando en una universidad acreditada, nuestra finalidad es acreditarnos a nivel
internacional, una de las cosas o de las exigencias que tienen a nivel internacional es el tema
de la evaluacidn, entonces ;Qué tipos de evaluacion hacemos nosotros dentro de la Universidad.?

Dra. Deisy: Me quiere decir evaluacion con referencia a la permanencia de sus servicios

Wanda Ortiz: No Sra.

Dra. Deisy: ¢ Capacidades y competencias?

Wanda Ortiz: Si sefiora, si sefiora, de las competencias que piden y pues esas evaluaciones
siempre son en pro de mejora, entonces cada cuanto estamos evaluando nuestro personal
administrativo, directivo, docente.

Dra. Deisy: Bueno en cuanto al personal docente tenemos o considero que existen dos tipos
de evaluacion , uno que le hacen los estudiantes que quien mejor que ellos que sean los
primeros en informar si ese docente que nosotros le traemos cumple con las exigencias o las
expectativas que ese estudiante tenia esa es una parte de la evaluacion que tenemos, la otra
parte es una evaluacion a nivel de conocimiento y de metodologia para la ensefianza , otra
parte de la evaluacion que tenemos es el inmediato superior de ese docente ya es en cuanto lo
veo yo desde el punto de vista en la parte comportamental , en la parte de esa persona
desarrollando el trabajo , no es lo mismo ese docente que vienen y lo califican muy bien
determinados estudiantes pero ese docente ya no tenia la misma calificacion aqui a nivel
comportamental , a nivel administrativo, pues uno siente que casi pues no viene a clase o si es

posible no es un docente colaborador, 0 no es un docente con sentido de pertenencia, no es lo
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integro en esos términos , eso en cuanto a docentes. En cuanto a directivo y administrativo
nosotros tenemos los inmediatos superiores que daran su punto de vista bueno o lo que sucede
interior de cada Y explicara porque cada docente o persona administrativa tiene las
competencias para estar dentro del cargo en el cual se desempefia, porque es diferente tener
uno las competencias propias del cargo que desempefia a tener de pronto alguna situacion
que se llame , que no hay empatia, entonces yo para empezar dejo la empatia aparte y no la
confundamos con las competencias que nos brinda o nos muestra ese directivo o
administrativo, eso es lo que se tiene en cuanta para el momento de la calificacion, el
inmediato superior es el que nos colabora en ese sentido.

Wanda Ortiz: Doctora ¢A nivel de la Universidad se han recibido capacitaciones en tema de

Coaching? o se tiene un mentor, una persona como siempre que este motivandolos

Dra. Deisy: Le puedo hablar que hemos tenido la oportunidad aqui con el doctor también, varias
oportunidades que nos vienen a capacitar en el tema particular de posgrado, atencién al cliente,
comportamiento de clientes , la entrega y generosidad que debemos tener con nuestro , en otras actividades

se hace pero a través del programa de promocion

Psicosocial , no sé hasta ahoritica pues estamos ya contratando una actividad de esta y sera para el mes de
septiembre mas o menos, incluso hoy acabo de tener por la mafiana otra reunion que tenemos que hacer
también una actividad de esto de un programa de motivacion, con el fin de los trabajadores tener algo en
particular que sean integros, seres integros, se llama ser, ahi se van a dar una cantidad de motivaciones o una
cantidad de temas en particular con el desarrollo del trabajo nuestro, por qué ?, porque ya nos toca invertir en
estas motivaciones que a veces creemos que es algo muy personal , pero mentiras que tenemos que ya estar
atentos en esta situacion en particular porque parte personal de ese ser se ve reflejada en la institucion, y al
no estar reflejada en la institucion lo vemos reflejado que es lo mas grave en nuestro usuario o la persona que

llega a la institucién , el cliente de aca , el cliente nuestro , muchas veces no entendemos que el cliente
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nuestro y primordial es nuestro estudiante y a veces son a las personas que mas maltrato les damos , no
sabiendo que él es el que abre la puerta para él y deja el porton grande para las personas que él nos
recomienda , entonces aqui hay esa actividad en cero , saber cero, que tenemos pensado nosotros en esa
situacion en particular hacer la actividad pero si estamos ya pensando en la actividad sobre todo para el
personal administrativo y secretarias , yo le digo a veces a las secretarias de pronto me habran conocido de
pronto como llego los saludo y de todo si?, creo que en menos de dos afios me conocen mas que los de veinte
pero bueno, yo hablo de la sonrisa y también hablo del lenguaje corporal, nosotros en este medio que
estamos , tenemos que saber hablar con nuestro lenguaje corporal y tener que regalar sonrisas , la sonrisa nos
arregla el rostro , nos mejora los musculos , son 16 masculos que hay que mover pero nos arregla el rostro ,
los masculos y nos da aquel ser , aquella creatividad y aquella alegria, podemos tener los problemas que
tengamos y yo digo que en ese caso nuestro cliente tiene que ir impregnado de nuestra sonrisa inclusive si
uno es mas abierto como en el caso mio de un abrazo , un apretén de mano, usted llega a cualquier
institucién ¢si?, usted el solo hecho que le hablen con una sonrisa , usted tener ese apoyo usted se siente
tranquilo , si usted va a llegar a nuestra institucion como cliente usted nos vaatraer Lo20304ala
institucion , de ahi que yo digo no solo la sonrisa o la comunicacion verbal sino también hagamos uso de ese
lenguaje corporal que nosotros tenemos , pero un lenguaje corporal digno que nos represente , que nos
identifique a nosotros como universidad y que impregnemos a esa otra persona esta alegria , de esa
satisfaccion que uno tiene , invitemos en este caso como yo siempre lo he dicho a ser nuestros hermanos

institucionales y llegan aqui y se convierten en nuestros hermanos institucionales.

Nelson: Doctora ya para ir terminando, ¢ Cudles son las estrategias y los planes que tiene Gestion del

Talento Humano a futuro?, hablemos de un futuro préximo en 5 afios

Dra. Deisy: Bueno , tengo tantas cosas , si me gustaria , bueno iniciemos con todos los protocolos,
procesos, y de todo , a mi me gustaria acortar tanto proceso ,dar agilidad a las cosas, quitarle la ley de
tramitologia a todas esas cosas , con el fin de dar celeridad y premura a todo lo que nosotros podamos , creo
con la celeridad y premura nosotros rendimos mas , de ahi la importancia de capacitar una persona en varios

procesos a la vez , que en cualquier momento nos puedan apoyar , también quiero mejorarle la calidad de
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vida de aqui de nuestros compafieros institucionales , que si yo le mejoro calidad de vida a ellos , ellos me
mejoran la calidad del trabajo y esa mejora en la calidad del trabajo me suma y me agranda la gestion y el fin

en todo ya sea educacion , parte administrativa, parte operativa, me gustarian los incentivos,

Nelson: Y esos es importantisimo

Dra. Deisy: los reconocimientos pero también hay que saber qué clase de incentivo , porque hay un
incentivo que se nos convierte y por eso es que nuestras altas directivas se abstienen de dar incentivo y todo ,
porque luego viene demanda pro judicial , viene demanda porque yo tenia este incentivo , factor salarial , por
eso el gobierno ha querido proteger tanto, tanto al trabajador que lo realmente hace es desprotegerlo , porque
si el empleador queria darle por lo menos incentivo, quien quiera comprar casa le vamos a dar mensualmente
$50.000 pesos para que abone a la cuota de la casa un ejemplo, ya el empleador se abstiene porque dice ese
incentivo como es permanente se me va a convertir en factor salarial luego viene la demanda , luego viene la

liquidacidn, y terminamos nosotros debido le de todo, Por eso hemos planeado que se dieran mas incentivos.

Que mas podria decirle yo para mejorar el talento humano, que me parece bien sabe que ustedes dos
profesionales que los tengan en cuenta y creo que ya lo estamos haciendo a nivel interno , que no tenemos
que ir a buscar gente por fuera , si tenemos las competencias en la universidad, por ejemplo una secretaria ,
son secretarias pero no todo el mundo le da este toque o tinte o ese mismo sentido a esa secretaria cuando
sabemos que esa secretaria es profesional , especialista , magister , entonces me gustaria que esas personas
tengan su propio ascenso en la Universidad es decir que siempre pues si logramos hacer convocatorias
internas mejor para que quien vaya a ocupar determinado cargo a nivel aqui interno ,sea aquella persona que
ya conozca la institucion y esa seria la forma de incentivar sin que se nos convierta de pronto en un factor

salarial.

Wanda Ortiz: Y en temas de emprendimiento, doctora, estamos trabajando ahora somos USTA
COLOMBIA, ahora somos una sola Universidad, el tema de las regiones , siempre se cred una variacion ,por
tema de las regiones y en la regién de Santander usted lo expresaba somos muy alegres, siempre tenemos el
tema de la felicidad entonces aqui nosotros tenemos un departamento de proyeccién social que se encarga

del tema de emprendimiento, desde ¢ Qué perspectiva ve Talento Humano el tema de emprendimiento?
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Dra. Deisy: En qué sentido no le entiendo la pregunta.

Wanda Ortiz: Bueno como emprendimiento es uno, que nos decia usted, los vinculos que se tienen en la
Universidad y el ascenso cierto, y tenemos conocimiento de que hay varios, bueno varias de las personas que
laboran acé que tienen una visidn que tienen una iniciativa o que tiene ideas pues para representar muy bien
La universidad. ;Como tomariamos nosotros esos emprendimientos para poder ayudarles a ellos?
¢Porque a veces ellos tienen que pasar por muchas personas y cuando ya llega la idea a la persona

principal pues ya ha pasado mucho tiempo?

Dra. Deisy: Pues yo pienso a nivel de proyecto de Emprendimiento , proyeccién sea la persona que
advierta esa situacién , es decir advierta esas competencias, jNo!, y sobre todo esas competencias
individuales y propias intrinsecas y especificas que nos muestra ese ser, ¢Quién es ese ser? , el trabajador ,
de alli que todo lo que esa perdona vea o ese superior o persona , encargado o director o coordinador de area
vea, vaya directamente a esa persona que puede apoyar ese emprendimiento que tiene ese trabajador es decir
evitar de pasar por tantos de tal forma que cuando ya llegue a donde tiene que estar no llegue desgastado ese
proyecto de vida o emprendimiento que tiene esa persona , quien advierte sus competencias , sus valores de
una vez , de inmediato llegue a donde la inmediata persona encargada superior para que él le explore ese

emprendimiento y lo haga valer , es decir evitar tantos paso a paso.

Wanda Ortiz: En el tema de Coaching, doctora, el Coaching se ha nombrado mucho a nivel de regional,
nacional e internacional, entonces ¢ Usted considera que dentro del Departamento de Recurso Humano

trabajar de la mano del coaching?

Dra. Deisy: Muy poco, de mi parte puedo decir que muy poco, puedo decir que nada de mi parte, en la
direccion si lo trabajamos algo, pero de la parte de Psicologia, cuando ellos nos colaboran tratan de hacer las
capacitaciones lo que mas puedan de acuerdo a su, competencia, pero no lo veo tan explorado como ya se
estan viendo en otros paises y como se ve en otras instituciones mas grandes, de ahi lo importante que tiene

uno que empezar a explorar y a ponerlo en practica.

Nelson: Doctora en el Employee Engagement se refiere al compromiso y al sentido de pertenencia que
tienen los trabajadores con alguna institucién, una organizacién, dentro de su experiencia que le puede
aportar o que nos puede decir a nosotros, si hay en esas instituciones ¢A nivel general un compromiso de

los trabajadores de un 100% o vamos a encontrar trabajadores que distan?
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Dra. Deisy: Creo que en eso he venido trabajando yo , con servicios generales, el otro dia lo hice con
planta fisica y a nivel interno en la direccion de Talento Humano lo he venido practicando, yo digo si uno
esta con su institucién y no muestra su sentido de pertenencia, hombre amigo busque trabajo por otro lado y
vayase , vayase porque la institucion sea como sea , que si que pagan mucho, que pagan menos entonces no
esté aqui , yo digo no, porque uno esta de acuerdo a sus necesidades y de acuerdo a lo que de pronto lo llena
a uno , entonces yo invito a todos los trabajadores y ahorita que hemos venido hablando de la Universidad
Santo Tomas y de todo , ponganle sentido de pertenencia porque si nosotros no trabajamos para la institucion
€OoN ese amor con esa entrega que viene a buscar aqui y desean cuenta que con lo que devengan ellos
interiormente de ese salario con esa sola vinculacion , ese lasito que existe entre los dos , la union del
trabajador y la Universidad dependen muchisimas personas mas , muchas , muchas y depende también
muchas pero muchas , muchisimas cosas , objetos que los amparan de esa relacion laboral , pero cuando ya
no estan en la Universidad , estan por fuera de la institucion , ahi si sienten si me quedo sin trabajo no tengo
con que pagar la cuota, si me quedo sin trabajo no tengo con que pagar el estudio de mi hijo y sin embargo
sabiendo todas estas cosas , a veces no tenemos sentido de pertenencia y eso me da tristeza , por eso tenemos
que hacer las cosas con amor , tenemos que hacer las cosas exaltando a la institucion , tenemos que hacer
toda nuestra actividad laboral en nombre de ella, que nos representa a nosotros , no es lo mismo yo decir yo
trabajo en esta empresa de tercerizacion del explotador que decir yo contrato con una empresa que me
contrato directamente y que me da un nombre , me resalta que cualquier trabajador que se vaya de aqui por x
0 y motivo el que sabe que lo va a contratar estuvo en la Universidad Santo Tomas y se lo llevan a manos
abiertas , también le digo yo a todos , mire hagamos las cosas con sentido de pertenencia metamos a nuestra
institucién , alimentémonos todos los dias con nuestra institucion que yo sé que alimentandonos todos los

dias con nuestra institucion nos damos cuenta que ella es la que nos tiene viva .

Wanda Ortiz: Y de todas formas hay que resaltar algo de la institucion que los egresados, muchos
egresados de ella, yo soy egresada de Universidad y tengo la oportunidad de estar trabajando dentro de la
institucién y asi hacemos muchos que nos abren la puerta y nos da la posibilidad de conocerla un poco mas y

de estar dentro de ella.

Dra. Deisy: Eso es emocionante ustedes no me la van a creer , yo trabajé veinte seis afios en la rama

judicial , ustedes van a decir pero esta vieja que hace aca, perdonen la palabra , me desempefie como Juez de
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la Republica por muchos afios , yo estuve de Juez de la Republica por 15 afios , pasé por varios cargos, Juez
Penal, Juez Civil y terminé en Juez Laboral , fui auxiliar de Magistrado inclusive y sin embargo me dicen
pero que hace ella ahi, no de pronto ademas de ser que me hirvié la sangre tomasina , yo me hice aqui en
pregrado , también dos posgrados me sentia identificada con la academia , entonces cuando hay instituciones
gue lo exaltan a uno , le valoran el estudio y dice uno de pronto estoy en el lugar equivocado estaria yo en el
lugar equivocado , sera que este sera mi lugar , bueno en todo caso yo creo que estoy en el lugar que es, pero
me siento bien , me siento satisfecha y eso es lo que quiero con todas las personas que estén aqui en la
institucién que a veces es que a mi me parece tan terrible que vean una mesita como esta , con una silla cojan
a dafarla , hombre si que es lo que nos esta dando para mantener una familia , una vivienda es la que me esta
dando , me esta asegurando el futuro , aqui hay personas de mas de 26 afios , 30 afios ya tienen asegurada su
vida y sin embargo la Universidad le sigue asegurando el futuro , ya no solo a la esposa sino también al nieto

que tiene el trabajador por buena.

Wanda Ortiz: Se trabaja bien sobre la misién y la vision Dra. Deisy los tomasinos son hermosos, mire
que el otro dia nombraron al mejor juez de Colombia y uno de los mejores jueces de Colombia es tomasino,

lo exaltaron, video y de todo, es tomasino

Wanda Ortiz: Y es que la Universidad no es muy joven es desde 1580 y tocando ese tema ya cuantos
afios tenemos, para usted que es trabajar en una universidad que tiene como 400 afios, creo que si, que esta
en Colombia, ¢no?, y con unos lineamientos y que la constituyeron unos padres que aln estan en ella, porque

vemos que muchas instituciones inician, pero las toma el estado, pero aqui todavia se mantiene.

Dra. Deisy: Por lo menos yo conozco muchos pueblos a nivel de Santander y era emocionante llegar a un
pueblo y preguntar quién es tomasino, era lo primero que preguntar ;quién es tomasino? es lo primero que
preguntaba , para que , para uno hacerse a una idea a los conocidos , se sentia uno totalmente respaldado en
el pueblo que estuviera, y de ahi yo cuento cuando tengo oportunidad de darle clase a mis estudiantes de
pregrado, miren hijos ustedes no se imaginan la satisfaccion que es encontrarse aquel compafieros tomasinos
aquel que se sentaba del otro lado del salén y el otro que no se hablaban ni se veian, pero la satisfaccion de

encontrarse en determinado sitio lejano, de ahi que tenemos que consolidar nuestros lazos de amistad ,
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consolidar esa sangre tomasina que llevan por dentro y como trabajadores con mas veras, la institucion nos

ayuda a que nuestros hijos se conviertan en hermanos tomasinos de la comunidad.

Wanda Ortiz: Yo tenia una pregunta en temas de movilidad tanto de tanto de personal como de
directivo, personal docente, ¢cudl seria la propuesta en 5 afios para los estudiantes, los docentes, los

directivos, pero habria una propuesta en ese tema?

Dra. Deisy: ¢En el tema académico?

Wanda Ortiz: Si sefiora para tema académico o de ir a aprender afuera y venir y ensefiar

Dra. Deisy: Eso se ve venir ya se esta dando, ya se ve reflejado y mas ahora ustedes saben que vamos a
tener Universidad en Africa, claro ya estamos por alla en Africa, si sefior, la Universidad va lejos, ya nos
fuimos para otro lado y para un continente que es diferente y que la educacion es lo primordial y para mi en
particular yo estoy haciendo movilidad de mi cuenta y me gusto un gesto de la Universidad que me dijo que

me iba a apoyar econdémicamente , jUy, Dios mio que emocién j

Nelson: Eso motiva.

Dra. Deisy: Eso es la motivacién, si la motivacion alli esta, bueno ya me habia motivado con los

diplomados, porque habia tenido la oportunidad de hacer 4 diplomados seguidos. Esto era lo que yo queria y

quiero estar en este medio.

Wanda Ortiz: Gracias por la entrevista, la charla fue muy amena, refleja lo que es la personalidad de la

Doctora Deisy , la conocimos un poquito mas , de verdad que la felicidad que usted refleja e irradia , se nos

gueda en nuestros corazones.

Dra. Deisy: Yo le decia, antes de terminar esta mafiana con una Doctora que nos va a colaborar en el
tema de fortaleza, de comunidad, de amistad interna, el tal ser integro, yo decia lo mas emocionante es darle
una sonrisa a cualquier persona que esté a nuestro lado, de un saludo, puede ser el grande, puede ser el chico,
si saludarlo, sonreirle, y le contaba yo una historia en particular y le decia la voy a utilizar en mi charla de
capacitacion y de motivacion. Cuando yo tenia como 15, 16 afios y yo vivia en Barrancabermeja siempre
pasaba una doctora, odontdloga, hija de arabes, y ella pasaba y uno la veia como muy, si Y pasaba lo miraba

auno y lo saludaba y le decia: Adiés. A mi desde ahi me qued6é impregnado que independientemente de que
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la persona sea grande o chica, la persona que estaba diciendo adiés, marcé mi vida, me ensefié a ser amable
con el mas chico del jardinero y con el mas grande, eso me marcado de por vida, pero como ella era hija de

arabes, y los hijos de arabe, duefios de negocios pues y asi importantes

Nelson: usted tiene una personalidad muy bonita y eso se transmite realmente, y en una institucion tan

grande como esta bien chévere, todo funciona.

Dra. Deisy: Si eso yo lo digo, pero también les digo, amigos, compafieros, porque son mis comparieros
de trabajo, también, también tengamos sentido de pertenencia con la institucién y seamos responsables, que

nuestra mama nos quiere, pero también nos exige, entonces responsabilidad.

Wanda Ortiz: Bueno, doctora, le agradecemos de verdad que tenemos mas que una entrevista, es un

aprender con quienes estamos y de eso se trata.

Entrevistadores: Nelson Correa Pacheco, Wanda Ximena M. Ortiz Nufiez
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Anexo 2. Instrumento a aplicar a los directivos del area de Proyeccion Social

Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables.
Maestria en Administracion.

Apreciado Directivo:

Es importante para nosotros como estudiantes de la maestria en administracion de la universidad Santo
Tomas, en pro de desarrollar un proyecto de investigacion aplicado a partir de la construccion de un
estudio de caso, como resultado del seminario de Gerencia y Liderazgo en la era digital, contar con su
experiencia como actor fundamental dentro del desarrollo institucional y contribucion para la elaboracion
del presente estudio.

Por lo anterior, encontrara un cuestionario estructurado en una forma clara con preguntas abiertas, que
permitiran analizar los diferentes escenarios desde su area para el desarrollo del analisis a partir de las
practicas de competencias directivas.

1. DATOS GENERALES

EDWIN ANDRES
NOMBRES
PRIMER APELLIDO FLOREZ SEGUNDO APELLIDO OREJUELA
CARGO Director de Centro de Emprendimiento
N° CELULAR
EMAIL emprendimiento@ustabuca.edu.co

“Consiento y autorizo para el desarrollo del caso de Estudio de la universidad Sato Tomas sede

Bucaramanga para el uso de la informacion en el desarrollo del proyecto académico propuesto” ST X

NO
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Wanda Ortiz: Buenos dias nos encontramos con el Ingeniero Edwin, él es el jefe de emprendimiento de la

Universidad Santo Tomas. Ingeniero Edwin bienvenido.

Wanda Ortiz: ¢Ingeniero una cosita queremos saber como funciona el centro de emprendimiento dentro

de la Universidad Santo Tomas?

Ingeniero Edwin: Bueno el centro de emprendimiento es una unidad de servicios
especializados del centro del proyeccion social, son una unidad, hay varias unidades de
servicios dentro de la universidad ,una de ellas somos nosotros, le pongo un ejemplo esta el
consultorio juridico es una unidad de servicios, el centro de consultoria empresarial es una
unidad de servicios , el centro agroindustrial el limonal es una unidad de servicios, el centro
para estudios del territorio, bueno somos varias unidades de servicios que nos encargamaos
pues de llevar a cabo las estrategias que hay de proyeccion por parte de la universidad somos
una de las tres funciones sustantivas y a través de las unidades de servicios nos encargamos
de llevarla hacia la poblacion, tal vez la que mas se conoce en este campo es la parte de las
clinicas donde se tiene una gran cobertura pero la proyeccion social esta en diversos frentes,
son varias estrategias , nosotros estamos apuntandole a una estrategia de proyeccion social
que es el emprendimiento, tenemos una linea especifica que es el emprendimiento , hay varias
hay atencién a poblacion vulnerable , hay convenios establecer cbmo podemos generar areas
estratégicas, también hay pues la parte de diversificacion de los ingresos, es una estrategia
bastante importante porque la Universidad deberia buscar como ofrecer sus servicios
especializados , eso es lo que estamos tratando de hacer desde el centro de emprendimiento y
el tema de egresados y el tema de emprendimiento, entonces es una de las lineas estratégicas

que tiene proyeccion social , como funciona el centro de emprendimiento?, estamos adscritos
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a la facultad de Ingenieria Industrial , eso quiere decir que yo soy docente de la Facultad de
Ingenieria Industrial con asignaturas, tengo pues carga académica y tengo una descarga de
horas para el centro de emprendimiento, que digamos que por lineamiento de némina deben
ser 20 horas pero esto es variable , normalmente variable por debajo , dependiendo de las
otras asignaciones que se tengan esa es como la situacion administrativa mia docente pero
con descarga académica de horas sin sobresueldos , sin nada de extras, esto es

administrativamente.

Nelson: Ingeniero Edwin, en las organizaciones se habla mucho de estrategia y su merced
toca mucho el tema estratégico, se mira mucho la planeacién estratégica, las alianzas
estratégicas, pero en si que es la estrategia en una organizacion. Como lo describiria usted en
términos de estrategia.

Ingeniero Edwin: Bueno, la estrategia es como una organizacion da cumplimiento a su
vision, si? , claramente la estrategia es como yo establezco una visién y que acciones que
conjunto de acciones tomo para poder llegar a esa vision, eso es basicamente, en el caso de la
universidad yo le hablo de estrategias porque es que nosotros tenemos un PLAN INTEGRAL
MULTICAMPUS , un PIM , ese PIM esté articulado con un plan de desarrollo seccional y ese
plan de desarrollo seccional esta ligado a cada uno de nosotros a nuestra labor , nuestra labor
diaria de docencia , Social, investigacion, es que queremos darle cumplimiento a eso, eso es lo
gue entiendo por estrategia.

Wanda Ortiz: ¢Quién es el Ingeniero Edwin?

Ingeniero Edwin: Quien es el Ingeniero Edwin? , una persona ante todo que tiene varios
roles dentro de la sociedad, uno de ellos en lo que me convoca acé es ser el lider de la unidad
de emprendimiento de la Universidad, también soy padre de familia con dos hermosos hijos
gue son los que me dan ese motor para estar todos los dias y bueno en varios roles , en mi rol

de docente, consultor , soy una persona que estd comprometida con el mejoramiento de la
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sociedad, eso es como lo que me a mi motiva todos los dias , y en eso pues esta ser papay
ensefiar a mis hijos como pueden ayudar a que esto también sea mejor y que lo hago todos los
dias, desde la docencia desde los emprendedores que pueda aportar.

Wanda Ortiz: Bueno, Ingeniero usted ya nos hablé de coémo es un lider desde su casa, un
lider desde su campo laboral, me gustaria saber como define usted la palabra liderazgo, y si
usted considera que en el liderazgo es necesario el tema de coaching.

Ingeniero Edwin: Bueno el liderazgo, si el liderazgo es un tema , como defino el liderazgo ,
la pregunta es dificil el liderazgo se puede definir o las personas lo definen desde varios
puntos de vista, entonces pues yo pienso el liderazgo es lograr transmitir o ensefiar con el
ejemplo para cumplir un fin especifico y en esa medida es como trabajar mucho por lo que
uno esta convencido y por lo que uno quiere , mas en nuestra labor de docente , que nosotros
estamos entregando todos los dias nuestra vida aca y se la entregamos en una accién
transformadora con los muchachos que muchas veces , algunas veces nosotros personas nos
desanimamos y es como estar muy convencidos del cuento de que estamos aportando algo a
la vida de los muchachos y mas alla de eso estariamos nosotros entregando nuestra vida a
cambio de una remuneracién , eso no tiene mucho sentido , porque si esa es la vida estamos
entregando todo lo que conocemos, todo lo que hemos capitalizado en nuestra experiencia de
afuera, lo estamos entregando por nada, el liderazgo y el coaching con respecto al coaching
es importante aunque en términos técnicos, no conozco del tema ampliamente, he escuchado ,
he leido algo del coaching, sé que hay varios tipos el ontolégico, y bueno hay varios tipos de
coaching , pero pienso que no se esta manejando de la forma adecuada , dsea pienso que es
muy importante , lo primero que nosotros debemos entender es que mas alla de la profesién ,
del titulo que tengamos somos personas y mientras uno tenga claro que es lo que esta
haciendo como persona , uno va a poder ser feliz, uno va a poder hacer bien su trabajo, pero

uno primero tiene que entender y es una lucha que a la edad que estamos nosotros ya la




ESTUDIO DE CASO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 225

hemos dado, todos hemos dado esa lucha , estos muchachos yo por lo menos les digo mucho,
ustedes terminan son quinto semestre, en dos afios ya saldran profesionales, terminamos y
gue vamos hacer como profesionales y la primera lucha que tenemos todos nosotros es para
donde vamos, porque es que nosotros terminamos la primaria, terminamos el colegio ,
sabemos que vamos a la Universidad , terminamos la Universidad y ahora, para muchos la
vida es obtener el titulo y después , entonces lo que debemos entender y eso es lo que aporta
mucho el coaching es, primero que yo soy persona antes de cualquier titulo , yo soy una
persona que esta en esta vida u tiempo muy corto , pero esto lo entendemos tarde, esto lo
entendemos cuando vamos ya mas de la mitad recorrida en donde tenemos el mayor vigor,
una frase por ahi que dice “Todos tenemos dos vidas y la segunda vida empieza cuando nos
damos cuenta que solo tenemos una.”

Nelson: ¢ Ingeniero como usted es un lider indudablemente desde el Departamento de
emprendimiento y tiene que cumplir unos objetivos cierto? como hace para motivar a su
grupo de trabajo para que cumplan con los objetivos de este centro tan importante de la

Universidad Santo Tomas.

Ingeniero Edwin: Bueno, hay mas que el grupo, el grupo no es tan grande , somos pues
digamos que es transmitir lo que queremos , pues en este momento ,pues el grupo solo los
docentes de industrial, tenemos una descarga muy pequefiita de horas, es un trabajo que
se hace muy con las uiias , tratamos de transmitir este mensaje, yo digo que el tema del
emprendimiento termina siendo como una cuestion de evangelizacion es como el de
pastoral mas 0 menos, porque uno replica y replica y replica y habla del emprendimiento,
pero realmente el emprendedor ya tiene eso por dentro, uno lo que hace es que al ya tiene
la venita por dentro tocarlo para que él pueda salir , entonces en ese motivo como motiva
al grupo de trabajo con el ejemplo del trabajo, eso es, es mi manera de ejercer mi liderazgo

, s que ellos se den cuenta que yo tengo una gran capacidad de trabajo y ellos como que se
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pegan ahi al bus del trabajo ayudandome, y logro pues que el equipo esté también muy

impulsado

Nelson: ¢En la toma de decisiones como es esa clase de liderazgo?

Bueno, en la toma de decisiones nosotros, bueno, cuando hablamos de decisiones decimos
gue hay decisiones programadas y no programadas de pronto mas improvisado , entonces
pues ahi yo tengo mi formalidad es un poquito fuerte , yo cuando tomo una decision trato de ,
bueno uno evalta pero es como poder avanzar , no? , tomar una decision poder avanzar, eh
muchas veces nosotros por él, por la forma como es el sistema USTA , sabemos que en el nivel
jerarquico a veces no tenemos mucha injerencia en las decisiones , entonces la toma de
decisiones desde nosotros digamos que no tenemos mucho por maniobrar ni como docente ni
como administrativo ni siquiera los directivos porque los decanos tienen ahi como mayor
espacio para maniobrar , digamos que lo que he hecho es como entender un poco el sistema y
tratar de seguir ,6sea tratar de entender un poco el sistema y seguir hacia adelante
cumpliendo los requisitos , hablando con cada uno de los pasos de la cadena porque cuando
nosotros nos enfrentamos a una decision por ejemplo sacar un concurso de emprendimiento
entonces tengo que presentarlo al Decano, a José Luis que es el director de Proyeccion Social,
luego tendria que pasar con el Vicerrector Académico , luego con el administrativo, luego
tengo que presentarlo al CAF , y ahi van en una decision que se tomd , hay que esperar
circunstancias , ocho firmas y un formato de estos, entonces digamos que el tema de toma de
decisiones puede estar un poquito mediado por entender como es el sistema.

Wanda Ortiz: Bueno hablemos un poquito de Luz de salvacién

Ingeniero Edwin: Bueno la comunidad de Luz de Salvacion , es un trabajo muy bonito
gue hemos traido para la comunidad , nosotros entramos a trabajar con la comunidad que ya

habia sido atendida por Club de Leones, ellos lograron que la comunidad en medio de todas
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sus necesidades y demas lograran levantar un salén comunal , pues nosotros llegamos a una
comunidad donde ya habia una intervencion , un aliado estratégico que era el club de Leones
, entramos a hacer un inventario de las personas que tenian su unidad de negocio con ayuda
de los estudiantes , miren que aca el trabajo de proyeccién social que se desarrolla de
Ingenieria Industrial desde la unidad de emprendimiento ha sido clave en la para la
participacion de los muchachos , ellos nos creen , los muchachos van a las comunidades , van
a las empresas nosotros sentamos a los muchachos y al empresario acé , el muchacho se da
cuenta que estamos haciendo labor de consultoria real , que hay comunidades que necesitan
atencion , Luz de Salvacién nos permitié a hacer un inventario de que unidades de negocio
habian y a través de algunos estudiantes de los semilleros de emprendimiento de estudiantes
gue tenemos , logramos atender , capacitarlos primero , en cultura, en servicio al cliente,
finanzas. Y mejorar algunos muy puntuales porque igual no tenemos tanta capacidad, como
les habia dicho el tema aqui es que no hay capacidad y bueno y tampoco que todas las
personas estan preparadas para obtener ayuda en estas comunidades vulnerables, eso es Luz

de Salvacion.

Wanda Ortiz: Como ve el departamento de Emprendimiento en la Universidad Santo
Tomas.

Ingeniero Edwin: Debemos estar totalmente reconocidos por la comunidad universitaria
en el campus de Floridablanca , alld no nos conocen , no sé si usted sabia que teniamos un
centro de emprendimiento antes , pero no nos conocen , hemos empezado un “plan desde el
afo pasado , realice una planeacidn para darme a conocer , espero que este afio , este afio me
gueda mas dificil pero el otro afio iniciar a hacer mucho ruido con un concurso de
emprendimiento , pero antes nosotros queremos ofrecerle las capacidades que tenemos a las
personas , en cinco afios yo veo que nosotros tenemos una visibilidad y ya tenemos

emprendedores identificados con métricas , sabiendo cuanto venden ,esa es como la vision en
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cinco afos, estar totalmente visibles y tener identificados de tomasinos emprendedores de
esta generacidn que estan terminando.

Wanda Ortiz: Claro y de todos modos pues la Universidad Santo Tomas pues nosotros
tenemos muchos estudiantes con iniciativa de negocios, yo oi algo que ustedes hicieron con
EMPRENDELO con la Camara de Comercio como les fue con esa iniciativa.

Ingeniero Edwin: Eso es inspirador porque es que logré llevar a los muchachos del
semillero, y en ese llevar a los muchachos del semillero, precisamente la documentacion dice,
no, pero es que cualquier negocio puede sacar adelante, lo que necesitamos es que valor
agregado, entonces EMPRENDELO es inspirador para apoyar el emprendimiento en
Bucaramanga, eso es inspirador pienso yo

Wanda Ortiz: Nos gustaria conocer que propuestas dentro de las propuestas que formula
para darse a conocer en las seccionales y me imagino que darse a conocer en USTA
COLOMBIA, ya en las otras seccionales el emprendimiento es més conocido

Ingeniero Edwin: En Bogotd , llevan bastantes avances , ya hay una persona que esta
administrativamente dedicada con un equipo de trabajo , dedicada al tema de
emprendimiento, nosotros seguramente podemos transitar hacia que haya una persona , una
de las estrategias puntuales de pronto alguien en Florida me hacia como esa recomendacion
porgue no esta en Florida un tiempo per mi oficina queda aqui en Bucaramanga , pero es
poder buscar cdmo hacemos presencia en Florida , es espacio determinado como
empoderarse en Floridablanca , para a futuro poder tener personas en Floridablanca y tener
presencia aqui en Bucaramanga

, manejar como esa posibilidad de tener personas.

Nelson: Ingeniero muchisimas gracias muy formal por su tiempo.
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Es importante para nosotros como estudiantes de la maestria en administracion de la universidad Santo

Tomas, en pro de desarrollar un proyecto de investigacién aplicado a partir de la construccién de un

estudio de caso, como resultado del seminario de Gerencia y Liderazgo en la era digital, contar con su

experiencia como actor fundamental dentro del desarrollo institucional y contribucion para la elaboracion

del presente estudio.

Por lo anterior, encontrard un cuadro estructurado que permita analizar los diferentes escenarios desde

su area para el desarrollo del analisis a partir de las practicas de competencias directivas.

1. DATOS GENERALES

NOMBRES NELSON
PRIMER SEGUNDO
APELLIDO CORREA APELLIDO PACHECO
CARGO COORDINADOR ESPECIALIZACION ADMINISTRACION DEPORTIVA
N° CELULAR
EMAIL Nelson.correa@ustabuca.edu.co
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“Consiento y autorizo para el desarrollo del caso de Estudio de la universidad Sato Tomas sede

Bucaramanga para el uso de la informacion en el desarrollo del proyecto académico propuesto” SI X

NO

BITACORA
Para obtener informacion sobre las experiencias cotidianas de un directivo de una manera rigurosa,
gue nos permitiera obtener datos cuantitativos, con el fin de emitir juicios y propuestas de cambio en el
ambito de modelos organizacional, se requirié de un seguimiento riguroso para darle sustento a los
resultados del caso de estudio, aqui se presenta un analisis de la bitdcora buscando conocer, comprender
y descubrir el quehacer de manera concreta de un Modelo de Alta gerencia desde la recopilacion de la

informacion su procesamiento y su analisis.

e Las categorias a revisar fueron en tema organizacional teniendo en
cuenta modelo de organizacién que plantea en las etapas de administracion,
planeacién, organizacion, direccion, ejecucion y evaluacion.

d) Laviabilidad y operatividad

e) La posibilidad de registrar los nuevos conocimientos directivos de
la Alta Gerencia

f) La manera en que deja al descubierto el proceso creativo

g) Elimpacto de este modelo organizacional.

h) Los instrumentos disefiados para esta intervencién fueron:”

3. La bitdcora de un Directivo
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4. Las fichas de registro del Directivo

i) La Metodologia empleada consto de:
1. Observacion y registro de Datos
2. Transcripcion y organizacién de la informacién
3. Lectura y anotacion de andlisis de los contenidos
4. Evaluacién del Ejercicio

5. Documento final del ejercicio.
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FECHA

CONTENIDO

ACTIVIDADES

RECURSOS Y MATERIALES

ACTIVIDADES EXTRAS

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Martes 19 de
2018 mariana

promover la
produccion intelectual
de los deocentes

Solicitud a los docentes a través de
correos electronicos del Syllabus. Este
procedentito consiste en pasar y actualizar
la informacién del plan de asignatura al
nuevo formato denominado  Syllabus
teniendo en cuenta los criterios de la
unidad de desarrollo curricular |
formacién docente UDCFD

Correo institucional
Formato Syllabus

Llamadas telefonicas

Entrega oportuna del syllabus

Martes 19 de
2018 mafiana

Cualificacién docente

Envié de correos al personal docente del
programa acerca de los diplomados vy
cursos ofrecidos por la universidad

Correo institucional

Seguimiento a través de
llamadas telefonicas

Nudmero de docentes inscritos
en los diplomados y cursos|
ofrecidos por la universidad

Martes 19 de
2018 mafiana

Aula virtual

A través del aula virtual de la
Especializacion en  Administracion
Deportiva se habilitaron los links para que
los estudiantes realizaran la evaluacion del
equipo docente de los mddulos vistos
hasta el momento, a partir de la fecha
hasta el dia 6 de julio.

Aula virtual

Envio de correos a
través de la secretaria de
la especializacion

Nimero de estudiantes que|
realizaron  la  evaluacion|
docente

martes 19 de 2018
tarde

Protocolos de
investigacion

De acuerdo a la citacion realizada
previamente, se reunié el comité de
investigacion del programa de
Especializacion en  Administracion
Deportiva, con el propésito de realizar el
Protocolo de Investigacion, el cual
consiste en identificar los avances
preliminares de las investigaciones
realizadas por los estudiantes y de
acuerdo al tema, asignarles un director,
quien brinde orientacion Y|
acompafiamiento durante el desarrollo de
la investigacion teniendo en cuenta las
lineas y sub lineas del grupo Ser Cultura y|
Movimiento de la Facultad de Cultura

Fisica Deporte y recreacion

Diapositiva
formato
parametros
investigacion, correo
institucional, Aula
especial, video beam,

institucional,
con los
de

los
las

Socializacion  de
avances de
investigaciones,
reuniones periodicas del
comité de investigacion

Presentacion final del proyecto|
con previa aprobacion dell
director
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A través del comité de investigacion del
programa se analizaron los mddulos de
investigacion | correspondiente al primer,

Documento maestro del

martes 19 de 2018| Analisis de la malla - S programa de[Seguimiento en los . :
. semestre e investigacion 1l I L ; L Plan de mejoramiento
tarde curricular . Especializacion en|comités de investigacion
correspondiente al segundo semestre con - - .
L Administracion Deportiva
el objetivo de fortalecer el proceso de
investigacion del programa
. Verificar correos institucionales para dar
jueves 21de |Respuesta  a los s p I Llamadas a los|Entrega oportuna de los
~ . respuesta a las solicitudes de los diferentes|Correo institucional .
2018 mafiana  |requerimientos R departamentos requerimientos
departamentos de la universidad.
Correo a los
Anélisis de los perfiles para la asignacion evaluadores  enviando
jueves 21 de 2018 Evaluadores de fje Io§ e\{:ftluadore.s de los proyectos .(?e Hoja de vida de los carta d~e §ollcnud de . -
o proyectos delinvestigacion ya listos para sustentacion acompafiamiento Rubrica de evaluacion
mafiana ; s ) ) docentes evaluadores
investigacion teniendo en cuenta las lineas de durante el desarrollo de
investigacion la investigacion al grupo
asignado
Solicitud al Departamento de Admisiones
jueves 21 de 2018 - de la actualizacion del mailing con el Lo - - . . .
- Mailing . N Correo institucional envié de mailing anterior {mailng actualizado
mafiana propésito de promocionar el programa a

través de redes sociales

Difusién y promocién

Difusion y promocion del programa de
Especializacion en  Administracion
Deportiva, coordinar con el departamento
de admisiones la promocién del programa

del  programa  dela través de medio digitales, realizar mailing. correo Nimero de  estudiantes
aves 21 de 2018 tar|Especializacion en|llamadas telefonicas a los interesados del . 'g, . redaccion de cartas I
L . institucional inscritos
Administracion programa con apoyo de la secretaria,
Deportiva enviar con correos electrénicos con carta
de informacion de la Especializacion a los
interesados, publicar mailng a través de
redes sociales
Redactar informe solicitado por el director| documestos del Comunicacién con los
jueves 21 de del departamento de posgrados e informe i departamentos y gestion Retroalimentacion por director]
Informes . | programa, archivos :
2018 tarde para decanatura, de igual manera subir con la secretaria del y decano

informa al SIGA

digitales y fisicos

programa

Bitacora
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1.Produccion
intelectual
docente. Esta
solicitud la hace la
unidad de
desarrollo
curricular y
formacion

docente UDCFD

Frente a este
requerimiento, el
coordinador le
comunica a |
Secretaria del
programa que
redacte un correo a
los docentes que

imparten los modulo
del primer y segundo
semestre  de la
cohorte activa
solicitando los
Syllabus con fecha
de entrega.

Lewis Garcia
asesor de
unidad de
desarrollo

curricular Y|

formacién docente
UDCFD, Nelson
Correa  Pacheco
Coordinador de la
Especializacion en
Administracion
Deportiva, Norma
Cordoba
secretaria de la
Especializacion en
Administracion
Deportiva.

A través del correo
institucional se
hacen las
solicitudes con
tiempos estipulados
para la respuesta

Formato Syllabus

Recibida la
informacion se
procede a revisar los
Syllabus 'y sus
contenidos
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Si hay observaciones se
hacen el documento
enviado por parte de los
docentes V]
posteriormente a través
de correo electrénico se
envian nuevamente a los
docentes. Si no entregan
en las fechas estipuladas
se siguiere a través de
llamada telefonica la
importancia de entregar|
los syllabus antes de
impartir el modulo.

El coordinador del
programa le solicita a

Publicidad de los

investigacion

2. cualificacion . ] o .
.. |la secretaria enviar . Correo institucionalfcursos  ofertados Gestion para el
docente. Solicita|. _, Coordinador, . . Interesados en los I
. informacion de los . enviado por la|por los diferentes acompafiamiento a los
el  coordinador]| . secretaria . Cursos
diplomados y cursos secretaria departamentos  de Cursos
del programa L
que oferta la la universidad
Universidad
Ingresar al aula
Coordinador  del|virtual y en el icono Frente a los estudiantes
. rograma, de evaluacion | ue no realizaron Ia|
3. Aula virtual. p g' . . Formato NUmero de|9 .
- - . ingeniero Mauricio|docente  adjuntar|. . . . evaluacion se generan
Solicita el|Habilitar link para . institucional de|estudiantes que .
. - Gallo asesor|las evaluaciones de - . estrategias para que la
coordinador  del|evaluacion docente ) , evaluacién docente|realizaron la| "
programa USTA virtual,|los  mddulos de posgrados evaluacion realizan con
Estudiantes de la|habilitar la acompafiamiento directo
Cobhorte X, XI evaluacion con del coordinador.
fecha limite.
De acuerdo al proyecto
presentado por cada
El coordinador le uno de los grupos de los
4. protocolos de .
. L comunica a grupos y en consenso
la investigacion. . . . N L
. » Coordinador  del|secretaria enviar un|Diapositiva con el comit¢ de
El  coordinador|Presentacion de los o . L .
programa, decano|correo conl|institucional, investigacion se le asigna
del programa|proyectos de . -
. . L de la Facultad|antelacion a los|formato con un director para el
solicita al Comité|investigacion de los A . . .
. L . doctor Luis|estudiantes de la IX|parametros del acompafiamiento
de investigacion|Estudiantes de la 1X . Proyectos de . o
Gabriel Rangel|cohorte del|protocolo de|. L durante un tiempo limite.
de la Faculta de|(novena) Cohorte de . investigacion A )
. e caballero e|programa acuerdo a las lineas Escogidos los directores
Cultura Fisica|la Especializacion en|. : 3 , -
. - integrantes delfinformandoles  laly sub lineas del se procede a realizar los
Deporte y|Administracion ., -
- . Comité de|fecha, lugar y hora(grupo ser cultura y| contratos, gestion
Recreacion el|deportiva. s 9 - )
. Investigacion. de la sustentacion|movimiento realizada por la|
acompafiamiento .
de los proyectos de secretaria del programa
al protocolo.

frente a los
departamentos

encargados.
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5. Anélisis de la o - .
. Revision de la malla Recopilacion y sintesis
malla curricular. . . . .
. . , Coordinador  del|curricular  actual, de la informaciéon para
El  coordinador|analizar los médulos A .
. L programa, comité|andlisis del proceso Aportes por parte de|preparacién al proceso
del programa|de investigacion del . o, ; .~ ~|Documento . .
. " de investigacion|de  investigacion, los integrantes dellde  renovacion  de
solicita al comité|programa sul . N maestro del " ; .
. AR A liderado por el|discusion y toma de comité de|registro  calificado ]
de investigacion|ubicacion y  los i programa . L, o
. decano de la|decisiones para el investigacion. actualizacion dela malla
apoyo para elfcréditos. . .
facultad. fortalecimiento  de curricular entorno a la
analisis de Ia . S
la malla. investigacion.
malla.
Requerimientos -
q_ . Revision delas
. Solicita Doctora .
Sonia Isabel actividadies
Hernandez Realizar informe que|Directora de|realizadas durante|Departamento  de
. perita evidenciar laposgrados, decanolel primer periodo|admisiones, .
Directora de - - Observaciones
| gestion de la[de facultad, |académico de|departamento  de| .. ] L
posgrados y Luis L . I recibidas y nueva|Retroalimentacion a las
. coordinacion de la|Coordinador  del{2018, recopilacion|mercadeo, . LT . .
Gabriel  Rangel e informacion si es ellfunciones asignadas.
Especializacion  en|programa, en el formato y|documento
Caballero - - . 9 S . caso.
Administracion Secretaria delfenvio a la direccion|maestro, ~ Sistema
Decano de la - -
deportiva programa. de posgrados y|académico SAC
Facultad de
- decanatura de la
Cultura Fisica
facultad.
Deporte Y|
Recreacion
Padre Oscar
7. promocion del ) Guayan Perdomo
Realizar lal, . - - - -
programa. . Vicerrector Envi6 de Mailing|Envi6 de Mailing
> promocion, . _ , N NP
Solicita ulicidad al Académico, publicitario a través|publicitario a través|Numero de
Vicerrectoria P Director dellde  las  redes{de las  redes|interesados a través|Numero de pre inscritos
L programa en los . . . Lo )
academica, diferentes Contextos departamento  de|sociales y correos|sociales y correos|de mensajes porle inscritos a través del
departamento de . ) Admisiones doctor|electronicos a los|electrdnicos a los|correo  electrdnico|sistema académico SAC
. a nivel regional,|, . . . s
admisiones ynacional eJesus Enrique|interesados en el|interesados en elinstitucional
coordinador  del|. . Gonzalez y|programa. programa.
internacional. .
programa. coordinador  de
programa.

Elaboracién Propia
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Viabilidad y operatividad

La posibilidad de
registrar los nuevos
conocimientos
directivos de la Alta
Gerencia

Manera que deja
al descubierto el
proceso creativo

El impacto de este
modelo
organizacional.

Planea, organiza
y direcciona sus
actividades,
gestiona a traves

Posee competencias

gerenciales, puede

resolver problemas
profesionales de

Combina los
recursos(documen
tos, informacion)

Veracidad e
integridad de la
informacioén

faciliten la gestién

de sus manera autonomay
conocimientos reflexiva.
Administra el
tiempo de Participa Integra las
acuerdo al grado | activamente con su |Fomenta la unidad|principales metasy
de importancia grupo de grupal politicas de la
que requiere colaboradores organizacion
para su gestion.
incorpora
Retroalimenta a Comunica los procesos, Competencia
sus superiores de procesos en un formatos, directivas, conoce
sus avances lenguaje presentaciones, el modelo de la
operativos coorporativo las TICS, que institucion

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Viabilidad y operatividad — Elaboracién Propia.
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Anexo 4. Instrumento a aplicar al directivo del area de, Bienestar Universitario.
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables.
Maestria en Administracion.

Apreciado Directivo:

Es importante para nosotros como estudiantes de la maestria en administracion de la universidad Santo
Tomas, en pro de desarrollar un proyecto de investigacién aplicado a partir de la construccién de un
estudio de caso, como resultado del seminario de Gerencia y Liderazgo en la era digital, contar con su
experiencia como actor fundamental dentro del desarrollo institucional y contribucion para la elaboracion
del presente estudio.

Por lo anterior, encontrara un cuestionario estructurado en una forma clara con preguntas abiertas, que
permitiran analizar los diferentes escenarios desde su area para el desarrollo del analisis a partir de las
précticas de prospectiva y estrategia.

2. DATOS GENERALES

NOMBRES PAULINA CECILIA

PRIMER APELLIDO FLYE SEGUNDO APELLIDO QUINTERO
CARGO DIRECTORA BIENESTAR UNIVERSITARIO

N° CELULAR 3168759713

EMAIL dirbien@ustabuca.edu.co
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“Consiento y autorizo para el desarrollo del caso de Estudio de la universidad Sato Tomas sede
Bucaramanga para el uso de la informacion en el desarrollo del proyecto académico propuesto” SI X

NO__
CUESTIONARIO
1. ¢Como esta conformado Bienestar Universitario?
El departamento de bienestar universitario de la USTA Bucaramanga esta conformado por tres

areas cultura, deporte y desarrollo humano y existe una cuarta area que es la de organizacién de

eventos institucionales

Estructura Departamento de Promocion y Bienestar Universitario

RECTORIA
|

Mesa Nacional de ] » » Consgjo de
promocion y Direccion departamento de Promocion y promocion y

bienestar Bienestar universitario Bienestar
universitario universitario

|
|

A4 Y
f Talleres ) ' Talleres
| deportivos artisticos Servicios
7 complementarios
W) , - salud
( Selecciones Franjas .,
deportivas culturales
ASCUN ! (|
RED EMPRENDER [ P'°9"’"‘a S
- J
- =)
i Programa de
Programa auxilios
Muévete USTA educativos 4

Pausas activas

i Torneos
Deportivos

2. ¢Cuales son los objetivos y propositos de Bienestar Universitario?
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Bienestar Institucional organiza un conjunto de actividades, grupos y estamentos que
tienen como objetivo promover todas las destrezas y habilidades vinculadas con la cultura 'y
la creacién de un medio que favorezca la participacion, la comunicacién, la creatividad
estética, ludica, deportiva, festiva o eutrapélica, y también la expresion religiosa. Asi mismo,
Bienestar Institucional estda comprometido con el desarrollo humano integral de toda la
comunidad tomasina, a través de la integracion de sus programas y servicios con el Centro
de Pastoral Universitario y el Departamento de Gestién del Talento Humano, por su

contribucién a la formacién y al clima institucional, respectivamente.

3. ¢Cuales son los resultados alcanzados?

Impactar méas del 80% de la comunidad universitaria tomasina a través de servicios
de salud, talleres que desarrollan competencias blandas a toda la comunidad
universitaria y su familia directa. Aportado al bienestar y el proyecto de vida de todos
los estamentos que integran la gran familia tomasina. Y contar con mas del 90% de

satisfaccion de los servicios brindados

4. ¢Cudles son las condiciones internas y externas que se deben atender?

Condiciones internas:

e NO contar con un mecanismo de participacion donde especialmente los estudiantes
acepten las actividades y programas de bienestar como factor relevante de su proceso
de formacion procesional. No dejarlo a libre decision de participar o no, que se asigne
como en otras universidades la asignacion de horas obligatorias para las actividades y

estrategias del bienestar.
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Condiciones externas:

e la universidad hace esfuerzos para realizar actividades de promocidn y prevencion
de estilo de vida saludable desafortunadamente la competencia externa en eventos,
publicidad y consumo licor y tabaco dificulta el impacto de nuestras estrategias.

e La aprobacion de las dosis minima de droga dificulta las actividades de promocién

y prevencion al interior de las universidades .

5. Diligencie los espacios en blanco del cuadro que se presenta a continuacion teniendo
en cuenta las areas que se encuentran en la primera columna y las preguntas referenciadas

en la primera fila.

éCuales son las

éCuales son los factores que

Cuales son los factores que

AREAS | actividades que realiza retrasan el desarrollo aceleran el desarrollo competitivo
cada area? competitivo en cada area? en cada drea?
El Area de Cultura, Los estudiantes al iniciar su
propicia escenarios de vida universitaria son muy
formacion mediante participativos en las actividades
La necesidad de los estudiantes
espacios participativos del bienestar sin embargo a
especialmente por desarrollar
Cultura |deintegracion cultural medida que trascurre su vida

de la comunidad, donde
se establece una alianza
inseparable entre la

cultura, la expresion

académica se van alejando cada
vez mas, por la presidn que se
recibe por parte de algunos

estamentos de los académicos

aptitudes innatas y/o que desean

desarrollar.
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artistica, la estéticay la
educacién; utilizando
como eje fundamental
el reconocimiento de
nuestra diversidad y la
generacion de
condiciones favorables
que fortalezcan la

identidad nacional.

A través de las
diferentes disciplinas
del arte y los grupos
representativos
universitarios, el
Departamento de
Promocidn y Bienestar
Universitario con su
Area Cultural,
promueve el desarrollo
de aptitudes y
habilidades artisticas
que estimulan la

sensibilidad hacia

que piensa que este tipo de
actividades no contribuyen a la

formacidn profesional.
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nuestro patrimonio
cultural, por medio de
acciones formativas
[udicas de participacion
y compromiso que
posibilitan el desarrollo
de las personas en su

formacion integral.

Es el drea encargada
de propiciar los
espacios para el
aprovechamiento del
tiempo libre y tiempo
de ocio en actividades
recreativas, de
Deportes | integraciony
competencia para toda
la comunidad
universitaria. Utiliza el
deporte como principal
herramienta
pedagdgica, transversal

a la formacién integral
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que reciben los
estudiantes durante su
vida universitaria, para
desarrollar en ellos
habilidades de
comunicacion que
facilitan sus relaciones
interpersonales,
generar mayor
capacidad de trabajo en
equipo y fomentar la
honestidad y demas
valores inherentes e
incuestionables que

conlleva el deporte.

Ademas, por medio
de las diferentes
disciplinas deportivas,
individuales y de
conjunto, que ofrece el
Departamento de
Promocidn y Bienestar

Universitario con su
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Area de Deportes,
promueve habitos y
estilos de vida
saludables en toda la
comunidad
universitaria,
previniendo asi factores
de riesgo asociados a
enfermedades crdnicas
no transmisibles, como
consecuencia de una
adecuada y coherente

cultura fisica.

Desarrollo

Humano

Esta area propicia el
reconocimiento de la
persona como un ser
que piensa, crea, vive
en comunidad capaz de
desarrollar al maximo
capacidades fisicas y
mentales, que le
permiten reconocerse

como responsable de la

El poco reconocimiento de
los estilos de vida saludables y la
poca promocién de valores de la
familia dificultan el trabajo en
las universidades. Se debe
trabajar en articulacion familia,
estado e instituciones de
educacién para formar unos
mejores ciudadanos capaces de

trasformar la sociedad .
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transformacion social
centrada en valores que
favorecen el cuidado de
la vida en todas sus
manifestaciones.

Para tal razon el drea
articula proyectos de
investigacion y servicios
orientados al
fortalecimiento de las
dimensiones del ser
humano reflejados en el
mejoramiento de la
salud fisica, mental,
rendimiento académico,
apoyo socioeconémico
y promocion de la
convivencia, buscando
la participaciéon de toda
la comunidad
universitaria.

Objetivo: Propender
por el desarrollo

bioldgico, psicoldgico,
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académico y social de la
comunidad tomasina, a
través de procesos
educativos, de
intervencion,
investigacion y de
capacitacion, que
contribuyan con el
mejoramiento continuo
de la calidad de vida y la
formacion integral.
Programasy
Servicios: Tal y como se
describio
anteriormente, el area
de desarrollo humano
ofrece sus programas y
servicios dentro de los
parametros del
Proyecto Educativo
Institucional, las
directrices del ASCUN —
USTA Colombiay los

lineamientos
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establecidos en el Plan
de Desarrollo,
agrupando sus
diferentes actividades

dentro de ellos.

55 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
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B UCARAMANGA

Anexo 5. Instrumento a aplicar al directivo del area de Mercadeo

Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables.
Maestria en Administracion.

Apreciado Directivo:

Es importante para nosotros como estudiantes de la maestria en administracién de la universidad Santo
Tomas, en pro de desarrollar un proyecto de investigacién aplicado a partir de la construccién de un
estudio de caso, como resultado del seminario de Gerencia y Liderazgo en la era digital, contar con su
experiencia como actor fundamental dentro del desarrollo institucional y contribucion para la elaboracion

del presente estudio.
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Por lo anterior, encontrard un cuestionario estructurado en una forma clara con preguntas abiertas, que
permitiran analizar los diferentes escenarios desde su area para el desarrollo del analisis a partir de las

practicas de Marketing.

3. DATOS GENERALES

NOMBRES Jesus Enrique

PRIMER APELLIDO Gonzélez SEGUNDO APELLIDO Exarcheas
CARGO Director del Dpto. de Admisiones y Mercadeo

N° CELULAR

EMAIL Admisiones.mercadeo@ustabuca.edu.co

“Consiento y autorizo para el desarrollo del caso de Estudio de la universidad Sato Tomas sede

Bucaramanga para el uso de la informacion en el desarrollo del proyecto académico propuesto” ST X

NO_
CUESTIONARIO
6. ¢Cdmo estd conformado Marketing?
El Departamento de Admisiones y Mercadeo tiene tres (3) grandes areas: Pregrado, Posgrado y el Call
Center. Ademas, desde enero de 2018 también lidera el tema de carnetizacion en la universidad.
7. ¢Cudles son los objetivos y propoésitos de &rea de Marketing?
*Posicionar de la marca SANTOTO en el nororiente colombiano.

*Incrementar en el nimero de matriculados en pregrado y posgrado respecto al periodo y el afio

anterior.
*QOfrecer un servicio de alta calidad a los usuarios internos y externos.

8. ¢Cudles son los resultados alcanzados?


mailto:Admisiones.mercadeo@ustabuca.edu.co
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Hoy la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga es reconocida en el nororiente colombiano
con una institucion de educacion superior de Alta Calidad, con programas de pregrado y posgrado lideres
y posicionados en la region.

9. ¢La Universidad Santo Tomas en el area de Marketing cuenta con estrategias
Tecnoldgicas?

No. Se implementaran estrategias USTA Colombia durante los meses de agosto y septiembre de 2018.
Ejemplo: un CRM a nivel nacional que permitira contactar a los aspirantes en tiempo real.

10. ¢(Cdmo estdn compuestas las estrategias tecnoldgicas?

No responde

11. (Cbmo se desarrollan las estrategias de Marketing en la empresa?

Desde el afio 2017, con la fusién del Departamento de Admisiones y Mercadeo y, la creacion del
Centro de Disefio e Imagen Institucional — CEDI|I, se han establecido estrategias y actividades para
fortalecer la relacion “racional” y “emocional” de los usuarios: docentes, estudiantes, administrativos y
egresados con la universidad. El objetivo es mantener informada a la comunidad tomasina de los avances
gue tiene la institucidn y hacerles participes de esta evolucion.

12. ¢Cuédles son los mecanismos de difusion de portafolio de servicios de la
Universidad?

Pagina web: www.ustabuca.edu.co

Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y Canal en YouTube.

Correos electronicos masivos.

Publicidad segmentada.

Mercadeo relacional.

13. Diligencie los espacios en blanco del cuadro que se presenta a continuacion teniendo

en cuenta las areas que se encuentran en la primera columna y las preguntas referenciadas

en la primera fila.
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éCuales son las

Que estrategias y plan de

¢Como se proyecta el Area de

AREAS actividades que mejora se estan
Marketing a 5 afios?
realiza el drea? implementando?

-Participar en
ferias, encuentros
y actividades en
colegios. -Focalizar los esfuerzos y

-Recibir visitas | segmentacién del mercado
de los colegios del | objetivo.
AMB. -Digitalizacion de formatos.

Pregrado -Liderar el -Captacion de bases de datos

proceso de por medios electrénicos para el La proyeccién debe ser de apoyo
admision ahorro del papel. y estratégico a la visién 2027 de
(inscripcion, -Mejorar laimagen de la posicionar a la USTA como un
seleccion, publicidad. referente internacional de alta
matricula'y calidad.
carnetizacion).

-Publicidad.

-Participar en
eventos y

-Focalizar los esfuerzos y
encuentros
Posgrado segmentacién del mercado

empresariales.
-Liderar el

proceso de

objetivo.

-Digitalizacion de formatos.
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admision

(inscripcion,

-Captacion de bases de datos

por medios electrdénicos para el

Call Center

seleccion, ahorro del papel.
matriculay -Mejorar laimagen de la
carnetizacion). publicidad.

-Publicidad.

-Atender las

[lamadas entrantes
al PBX 6800801.
-Realizar las
llamadas de
seguimientos a los
interesados y
aspirantes.

-Carnetizacion.

-Adoptar nuevas y mejores
tecnologias, unificadas a nivel

nacional.
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