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Resumen

A partir del analisis DOFA realizado a la empresa LOGYCA en el area de investigacion, fue
posible identificar las diferentes oportunidades que permitieron evidenciar las posibilidades de
mejora en la organizacion relacionadas con las herramientas para llevar a cabo una eficiente
gestion de proyectos, ya que dicha area de la compaiiia se basa en la ejecucion de ellos dirigidos
por los investigadores asignados. Se encontrd que es necesario fortalecer la falta de herramientas
para la gestion de proyectos, por lo tanto, se plantea una propuesta relacionada con un aplicativo
para que lo empleen los investigadores de tal forma que recolecten informacion relevante que
normalmente no se almacenen en su quehacer diario, y de esta manera puedan llevar a cabo un
seguimiento mas riguroso de sus tareas complementandolas con informacion que se comparta con
todos los integrantes del area de investigacion permitiéndoles mejorar su trabajo, ser mas eficiente,
y ver las diferentes posibilidades que puedan abarcar a nivel nacional e internacional con los
proyectos que estén bajo su liderazgo. Es por esta razon que, dentro del plan de mejora, se tiene
en cuenta un andlisis comparativo entre los diferentes aplicativos que hay en el mercado a nivel de
gestion de proyectos, con el fin de tener un referente de la propuesta. Igualmente, se elabora una
hoja de ruta que permita identificar los diferentes pasos a seguir para llevar a cabo el plan de
mejora. Posteriormente, se evaluan la implementacion del aplicativo por medio de un cuadro de
mando integral. Y finalmente se presenta la propuesta con sus respectivas caracteristicas que la
identifican.

Abstract

From the SWOT analysis carried out at LOGYCA in the research area, it was possible to identify
the different opportunities that allowed evidencing the possibilities of improvement in the
organization related to the tools to carry out an efficient project management, since this area of the
company is based on the execution of projects directed by the assigned researchers. It was found
that it is necessary to strengthen the lack of tools for project management, therefore, a proposal is
made related to an application to be used by researchers in such a way that they collect relevant
information that is not normally stored in their daily work, and in this way they can carry out a
more rigorous monitoring of their tasks complementing them with information that is shared with
all members of the research area allowing them to improve their work, be more efficient, and see
the different possibilities that can cover nationally and internationally with the projects that are
under their leadership. It is for this reason that, within the improvement plan, a comparative
analysis of the different applications available in the market for project management is taken into
account, in order to have a reference of the proposal. Likewise, a roadmap is elaborated to identify
the different steps to follow to carry out the improvement plan. Subsequently, the implementation
of the application is evaluated by means of a balanced scorecard. And finally, the proposal is
presented with its respective identifying characteristics.
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Parte 1

Introduccion

En la literatura académica sobre la gestion de proyectos se han identificado barreras con relacion
a la implementacion de estrategias a través de proyectos complejos con entregables dificiles de
cuantificar y/o medir. De acuerdo con esto, para el desarrollo internacional se ha vuelto un
concepto clave la adaptacion, ya que ayuda a lidiar con la incertidumbre que puede surgir alrededor
de los mismos (Ika et al., 2020).

Segun Golini, Kalchschmidt, and Landoni (2015), determinaron que los gerentes de proyectos que
adoptan una gama mdas amplia de herramientas tienen mas probabilidad de lograr mejores
resultados externos e internos. En consideracion este tipo de instrumentos impactan con la gestion
en relacion a la eficiencia y desempefio. A pesar de esto, una parte del funcionamiento correcto es
la colaboracion entre los actores, donde se opere con un flujo de informacion adecuado para que
se logren las metas estipuladas por la organizacion.

Una situacion que se presenta en muchas empresas es que los equipos de trabajo estan
desincronizados para lograr reaccionar frente a las alertas que se presenten, donde es importante
realizar una valoracién tanto interna como externa, algunos componentes a tener en cuenta en el
caso del nivel interno son lo relacionado a la cultura organizacional. De manera anadloga como
menciona Toro Suarez (2015), “el ser humano es por naturaleza un ser gregario lo que significa
que permanentemente esta buscando grupos con los cuales referenciarse por diferentes, motivos,
sean familiares, religiosos, entre otros” (p.7).

Con relacion al trabajo en equipo se pueden desarrollar herramientas que generen un valor
agregado, alineadas con las necesidades que surgen, las cuales afectan la eficiencia en la operacion,
por ende, se incluyen actividades como lo es la correcta gestion de tareas que ayudan a tener mejor
planificacion y control del estado de los proyectos. Sin embargo, es importante tener un gestor ya
que por medio de este se pueden calcular cierta cantidad de indicadores para establecer el estado
del grupo frente al cumplimiento de metas. Por otro lado, con respecto al estudio realizado por
Fraile (2015), una de las falencias consideradas es la mala gestion del tiempo, la cual es provocada
por factores como la falta de metas previamente definidas, la imposibilidad de identificar lo
importante y urgente, la gestion débil de la organizacion, deberes insuficientes, entre ellos.

Por otro lado, las necesidades identificadas del equipo como lo es el control del tiempo, fomentar
la colaboracién entre colaboradores, alertas sobre los proyectos, entre otros; con relacion a esto se
implementaron nuevas herramientas que han surgido en varias empresas para solucionar la brecha
mencionada. Cabe resaltar que la ejecucion y evaluacion de los indicadores es importante
calcularlos ya que permiten conocer alertas a tiempo, donde se puedan ejecutar planes de accion
que contrarresten los problemas, ya sean de tiempo, presupuesto, etc.
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Parte 11

1.1 Aspectos generales

En esta parte del documento se daran aspectos claves de la empresa como la cultura organizacional,
junto con la ubicacion para entender a qué tipo de organizacidn se esta planteando el proyecto,
ademads de un andlisis DOFA respecto al area de innovacion del equipo de investigacion en el cual
se identificaron las oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas para el desarrollo del plan
de mejora.

1.1.1 Mision, Vision y Valores

LOGYCA es una organizacién que tiene como objetivo ser un punto de encuentro donde los
diferentes sectores identifican e implementan soluciones para hacer las industrias mas
competitivas, facilitando y promoviendo asi la colaboracion dentro de la comunidad. La
organizacion maneja una cultura organizacional estructurada que se enfoca en el crecimiento de la

empresa y sus empleados (LOGYCA, 2021) .

- Misién: “Contribuimos al desarrollo de redes de valor sostenibles, resilientes y
competitivas” (LOGYCA, 2021).

- Visién: “Transformar redes de wvalor promoviendo ecosistemas colaborativos”
(LOGYCA, 2021).

- Valores: “Pasién por servir, transparencia, liderazgo, colaboracion, innovacion y
neutralidad” (LOGYCA, 2021).

1.1.2 Ubicacion geogrdfica

La empresa traslado la operacion de modalidad de alternancia a teletrabajo a causa de la situacion
de pandemia global. Por otra parte, en la Figura 1 se puede observar la ubicacion de la sede de
LOGYCA en Bogota, cabe aclarar que la direccion es Av. El Dorado #92-32, Bogota,
Cundinamarca.



Figura 1 Mapa ubicacion LOGYCA
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Nota: Adaptado de [ ubicacion geografica LOGYCA], de Google, s.f., Google maps, con permiso del autor

1.1.3 Estructura Organizativa

LOGYCA es una organizacion con una estructura organizacional flexible en la que maneja una
comunicacion horizontal entre los diferentes colaboradores de la organizacion. Pese a esto es
necesario manejar un organigrama para conocer como se estructuran las areas. De acuerdo con lo
anterior mencionado en la Figura 2, se describe la estructura del drea de innovacion y se resalta el
equipo de investigacion en el cual se realiz6 la practica.

Figura 2 Organigrama LOGYCA

Director fundacion LOGYCA/ investigacion
César Becerra

Coordinador educacion Coordinacion Coordinacion DNS
proyectos de investigacion

Practicante Investigacion Jr. Data Scientist

Nota: (LOGYCA, 2020)
1.1.4 Equipo de investigacion

Dentro de la empresa LOGYCA existen tres nucleos, los cuales son LOGYCA/COLABORA,
LOGYCA/SERVICIOS y LOGYCA/INVESTIGACION. Para aclarar el primero es un espacio
creado para los miembros de la organizacion en el que se realiza mesas de trabajo para desarrollar
iniciativas colaborativas en diferentes sectores. El segundo se enfoca en la generacion de servicios
con relaciéon a las redes colaborativas, analitica y calidad de la informacién. Por ultimo,
investigacion el cual se enfoca en la generacion de innovacion y cambio a partir de la ejecucion de
proyectos. De acuerdo con lo mencionado, el documento se focalizo en el equipo de investigacion,



donde por medio de metodologias de analisis organizacional como lo es el DOFA, se identificaron
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a trabajar como se muestra en la Tabla 1.

1.1.4.1 Andlisis DOFA

Para plantear estrategias en el equipo es necesario identificar factores internos como externos, los
cuales se pueden identificar por medio de metodologias como la matriz DOFA, la cual permite
identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se presencian en el grupo. En
este sentido se comprende que existen falencias con relacién a la falta de implementacion de
herramientas automatizadas, debido a que la herramienta que se utiliza para la gestion de proyectos
actual genera un retroceso en el desarrollo de los proyectos, ya que no permite manejar una vision
clara del estado o de las tareas que se estén desarrollando, de igual forma al no poder tener esta
informacion se presencia una descompensacion de cargas en picos de trabajos. Por otro lado,
existen fortalezas con relacion a las alianzas con entidades enfocadas en el desarrollo investigativo
como lo es el MIT, donde permite tener una vision a lo que se esta innovando desde el lado
académico, ademas de la promocion de los proyectos que se ejecutan. Por otro lado, se manejan
herramientas tecnologicas que facilitan el desarrollo de los mismos.

Tabla 1 Matriz DOFA

- La asignacion de tareas se
-Acceso a bases de realiza aun de forma
investigacion como lo es la del manual.
2 | MIT. 2 - No hay herramientas
N - Programa para realizar | § tecnoldgicas para facilitar
T}j llamadas si se requiere en el caso é la automatizacion.
£ | de realizar encuestas. < - No se realiza un célculo ni
-Variedad de programas control de indicadores en
ofimaticos. el equipo.
- Falta de control sobre los - Implementaciéon de una
proyectos. herramienta automatizada
- No hay una visual clara y para el control de
general del estado del | proyectos.
" equipo. 2 - Gestionar un dashboard
—§ - No se ha implementado un y§ para el seguimiento de
= acceso claro al seguimiento g alertas junto con las
% de proyectos por medio de g actividades de los
o las actividades que se estan | O proyectos.
realizando. - Implementar metodologias
para la gestion y el control
de cargas en el equipo.
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- Falta de implementacion de
herramienta para la gestion
de proyectos.

Nota: Elaboracion propia.

Parte 111

Planteamiento del plan de mejora respecto a las practicas profesionales

En esta seccion se encuentra el planteamiento central del plan de mejora por medio de los objetivos
generales y especificos, junto con la importancia que tendria dentro de la organizacion, a través de
las limitaciones que se encontraron en el planteamiento y el alcance que tiene.

2.1 Planteamiento central

A partir de la matriz DOFA el presente trabajo se basa en la oportunidad de mejora con relacion a
la implementacion de una herramienta de gestion de proyectos, la cual permita llevar un control
adecuado sobre el estado de los proyectos, ademas del calculo de indicadores claves para el analisis
de los datos, donde se puedan percibir alertas tempranas respecto a lo que esta sucediendo en los
proyectos, en otras palabras la ejecucion de planes de accion en situaciones de retrasos en
cronograma, en caso de picos de trabajos, entre otros.

2.2 Limitaciones y alcance del proyecto

Es importante tener herramientas que se adapten a la operacion del equipo que permitan la
recoleccion de informacion para realizar un respectivo analisis e identificar alertas a tiempo, en
consecuencia, se ejecuten planes de accion. Por esta razon el proyecto plantea el desarrollo de un
instrumento sencillo y personalizado a las necesidades del equipo, que genere un valor agregado a
la operacion. La presente propuesta tiene como alcance el planteamiento del aplicativo de una
herramienta para la validacién de la misma internamente, por ende, algunas limitaciones al
respecto son la falta de conocimiento tecnologico para su elaboracion.

2.3 Objetivo general
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Proponer un aplicativo para los investigadores que hacen parte de LOGYCA, el cual genere un
valor agregado para la mejora de los procesos de asignacion y control de tareas semanales de los
proyectos en el departamento de innovacion.

2.3.1 Objetivos especificos

1) Analizar los proveedores de plataformas para la gestion de proyectos por medio de la
metodologia MPC (Matriz de perfil competitivo).

2) Formular una hoja de ruta del funcionamiento de la herramienta

3) Evaluar la implementacion del aplicativo por medio de un cuadro de mando integral (CMI)

Parte IV
Contenido del plan de mejora

Esta seccion contiene el desarrollo de la propuesta del plan de mejora sobre la construccion de una
herramienta tecnoldgica que facilite la gestion de proyectos en el equipo de investigacion de
LOGYCA. Para lograrlo se determinaron tres fases, las cuales son el analisis de los aplicativos
disefiados para la gestion de proyectos donde se determinan diferentes variables correspondientes
a las necesidades que se evidenciaron en el area. A partir de esto se encontrd que los instrumentos
que ofrece el mercado no dan una solucién efectiva a las oportunidades identificadas. Por
consiguiente, en la segunda fase se formul6 una hoja de ruta como base de una herramienta que se
ajuste a las necesidades identificadas en el equipo, la cual contiene un formulario que alimenta un
dashboard para llevar a cabo un analisis de la informacion, donde se pueda determinar alertas
respecto a retrasos y cargas, asi ejecutar planes de accion resilientes. En la tercera fase, se disefio
un cuadro de mando integral, el cual se compone de cuatro rubros como finanzas, clientes, procesos
internos y formacion junto con crecimiento, con el objetivo de evaluar junto con la perspectiva
sobre los beneficios que se obtendrian a partir del aplicativo propuesto.

Matriz de evaluacion de proveedores

La matriz del perfil competitivo (MPC) consiste en una evaluacion del entorno externo con el fin
de identificar a los principales competidores de la empresa, con énfasis en un analisis de las
fortalezas y debilidades desde un punto de vista estratégico. Esta actividad ayuda a conocer los
aspectos positivos para identificar las deficiencias de los competidores, realizando asi
comparaciones que faciliten la toma de decision sobre el software, estrategia o disefio. Por
consiguiente, para la elaboraciéon de la matriz se debe seguir una guia, donde primero se
seleccionan las empresas mas representativas para la evaluacion. Luego se determinan los factores
claves para establecer una ponderacion de la escala Likert de valoracion, a lo cual se asigna una
calificacion a cada empresa competidora para obtener una puntuacion multiplicando el valor de
las ponderaciones sobre las calificaciones asignadas a las empresas, luego los resultados de la
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actividad anterior mostrando las fortalezas y debilidades, finalmente se toma la suma de las
calificaciones obtenidas para cada empresa y se clasifica como la mas alta y la mas débil, en otras
palabras, el primer competidor es el mas fuerte (Jaya Pineda, 2020).

Antes del planteamiento del aplicativo como primer paso es importante evaluar respecto al
mercado los servicios que ofrecen los proveedores de tecnologia sobre los aplicativos de gestion
de proyectos, considerando que se requiere administrar y coordinar de manera eficiente las
actividades de los integrantes con relacion a los proyectos. En el mercado existen diferentes
aplicativos que facilitan esta tarea en los equipos, por lo tanto, es necesario identificar cual es la
mejor opcidn de acuerdo con los requerimientos, de lo contrario es importante el planteamiento de
una herramienta que se ajuste a la operacion.

Dicho lo anterior se realizé una matriz en la que se evaluaron los aplicativos mas destacados del
mercado, dando como resultado la seleccion de un aplicativo que cubra las necesidades del equipo,
las cuales son: Establecer un cronograma de cada proyecto junto con las tareas semanales que se
deben cumplir para terminarlo acorde a lo planeado, adjuntar los archivos por medio de un enlace
a otras herramientas como Microsoft Teams y Outlook, ademas de tener versatilidad de instalacion
en diferentes sistemas operativos como lo es Android, Windows, 10OS, entre otros. De manera que
se planted una calificacion de acuerdo con la importancia que representa para que sea una
herramienta que genere un valor agregado, junto con la recopilacion de informacion en sitios de
perspectivas de los aplicativos, de lo cual como finalidad se busca encontrar la mejor alternativa
para ejecutar procesos eficientes.

Como se muestra en la Tabla 2, donde se comparan cinco (5) herramientas destacadas para la
gestion de equipo, como: Trello la cual fue disefiada para la gestion del trabajo donde los equipos
pueden colaborar en proyectos, organizar flujos de trabajo, la gestién de tareas, entre otros. Otro
aplicativo destacado en el mercado es Notion, una plataforma que funciona como un organizador
de actividades multiplataforma, donde se puede utilizar de formar personal o para la gestion del
equipo, por otro lado, esta Asana y Slack las cual son herramientas multifuncionales y
personalizables de acuerdo a las areas de la organizacion junto con la gestion para el flujo de
trabajo. Por tlltimo, esta Planner en la que se puede crear tableros de kanvas para la administracion
de tareas de los equipos.

De acuerdo a lo anterior, se tomaron ocho (8) variables con un mismo peso porcentual, las cuales
se eligieron a partir de las necesidades vistas en el equipo, como lo son: Precio, Gestion de ideas
y problemas, Importacidon y exportacion de datos, Planificacion y programacion de proyectos,
Seguimiento horas/ gasto, Vista personalizada, Plataforma y Asistencia. Asimismo, cada una se le
asigno una calificacion de 0,63, este valor se obtuvo de la division del méximo puntaje (5) en el
numero de variables. Teniendo en cuenta las que si aplicaban con la funcidn se les asignaba el
valor més alto (0,63) de lo contrario iba variando de acuerdo a las valoraciones que colocaban los
sitios web tipo blog, hasta la calificacién mas baja (0,35), esta se obtiene respecto a las opiniones
en contraste con las demas. Los puntajes se pueden diferenciar con los colores, en cuanto al color,
el rojo son los puntajes altos, el amarillo es intermedio y el verde es bajo.
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Tabla 2 Matriz de comparacion proveedores tecnoldgicos

Trello Notion Asana Slack Planner
Calificacidn 10,00 USS/mes | 4,00 USS/mes | 10,99 USS/mes | 8,00 USS/mes | 5,00 USS/mes
Precio 0,63 0,55 0,57 0,55 0,6 0,63
Gestién de ideas
y problemas 0,63 0,63 0,63

Importacién y
exportacion de
datos 0,63 0,55 0,57 0,55 0,55
Planificacién y
programacion de

proyectos 0,63 0,6 0,6 0,6 0,6
Seguimiento

horas/ gasto 0,63 0,55 0,57 0,45 0,35

Vista

personalizada 0,63 0,55 0,57 0,55

Plataforma 0,63 0,35 0,55 0,35 0,35 0,35
Asistencia 0,63 0,35 0,55 0,35 0,35 0,30
Nivel 4 5 3 2 2

Nota: Elaboracion propia.

En conclusion, de acuerdo a la herramienta evaluada en la matriz, se pudo identificar que Notion
es un aplicativo apto para el equipo, pero no suple la totalidad de las necesidades como lo es la
posibilidad de tener una vision con respecto a la informacion recolectada para identificar a tiempo
alertas frente a los proyectos, facilitando el flujo de informacion y la eficiencia de la operacion
gracias a la automatizacion, por lo tanto, no es clara para el andlisis de la misma. Por esta razon
como paso a seguir se planteard una hoja de ruta del funcionamiento del aplicativo.

Hoja de ruta del funcionamiento del aplicativo

Un aplicativo permite automatizar procesos para realizar mas eficientes las operaciones que se
llevan a cabo. Por esta razén se propuso un aplicativo que mejore los procesos con un flujo de
informacion adecuado entre los actores. En consideracion este tipo de herramientas se han
destacado con relacion a las tendencias digitales que surgieron con la pandemia y el aumento del
teletrabajo.

Con respecto a la matriz de comparacion de proveedores y las actividades que se requieren realizar
para que funcione de manera eficiente con relacion a las necesidades del equipo, donde se debe
comenzar desde que el usuario inicia sesion, y toma una decision entre si lo realiza o no. En caso
que su decision sea afirmativa se redirigiria al registro de tareas para insertar la tarea con los
siguientes datos: fecha limite, actividad, si estd pendiente o completada. Debido a esto se
comienzan a distribuir las fases en tareas especificas en las cuales empiezan a intervenir varios
colaboradores, donde depende de la correcta asignacion de actividades acordes a los plazos del
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proyecto, para comenzar a tener una sincronizacion entre el grupo ejecutor del proyecto, ya que si
no se tiene claridad de las actividades se puede comenzar a cruzar tareas hasta realizar las mismas,
generando una ineficiencia en la operacion. Por consiguiente, mientras que continua al cuadro de
seguimiento puede comenzar a analizar las tareas para identificar si ya estd completada.

Por otro lado, se puede comenzar a solucionar aquellas que se encuentran retrasadas y ajustar
acorde a los tiempos establecidos del proyecto, para finalizar con una Optima gestion de
indicadores de tiempos y cargas en el equipo. Como se muestra en la Figura 3, como ltimo paso
se analizan indicadores claves relacionados al nimero de actividades que se distribuyen entre los
colaboradores, dentro de un calendario para identificar los tiempos del proyecto, tener un control
de actividades realizadas, nivel de colaboracidn y el nimero de actividades que se realizan para la
ejecucion del proyecto.

Figura 3 Flujograma del aplicativo de gestion de tiempos

Aplicative de gestion
de tiempos

MNo ingreso

Revisar cuadro de
indicadores

Coordinacion de
actividades
ri

Rewvisar cuadro de Revisar estado de Ia.l;]
indicadores tareas J

Volver al ingreso

gestion de
indicadores del
equipo

Andlisis de la
informacion e

identificacion de

alertas

Sale de la
herramienta

NOTA: Elaboracion propia
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A partir del diagrama de la Figura 3, se explicard detalladamente como es el funcionamiento del
aplicativo de gestion de proyectos y tiempo del equipo de investigacion de LOGYCA. En la
primera vista se visualizara la pantalla de iniciar sesion que requiere el usuario y contraseia, esto
con el objetivo que sea seguro acorde a la informacién que se almacena, como se muestra en la
Figura 4. La pestana de registro de nuevos usuarios, como se sefiala en la Figura 5, contiene dos
datos extras de los que se solicita en el inicio, particularmente con la identificacién y el nombre
completo del colaborador.

Figura 4 Pestaria de inicio

Bienvenidos a la herramienta de gestién de tiempos

Correo:

Contrasefia:

Registrar Muswo

NOTA: Elaboracion propia por medio de una API de java

Figura 5 Pestaria de registro

REGISTRA UN NUEVO USUARIO
ID:

Nombre:

Correo:

Contrasena:

NOTA: Elaboracion propia por medio de una API de java
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Después de iniciar sesion, se redirige a una pestaia de herramientas como se muestra en la
Figura 6, la cual contiene el formulario general, el seguimiento de actividades y la base de datos
exportable de tareas/ actividades asignadas de los diferentes colaboradores en el equipo, junto con
un boton para salir del aplicativo.

Figura 6 Pestaria gestion de tareas

GESTION DE TAREAS

Formulario General

Ver

Base de datos tareas / Actividades

Ver

Seguimiento de actividades

Ver

NOTA: Elaboracion propia por medio de una API de java

De acuerdo con la Figura 6, el formulario general es fundamental ya que ird alimentando la base
de datos. En consideracion a la Figura 7, se ingresa la siguiente informacion: el nombre de la tarea,
la fecha que inicia y termina, en el caso de este Gltimo es necesario tener en cuenta el formato que
se ingresa la fecha, ya que se requiere que primero tenga el afio, seguido del mes y por ultimo el
dia, después se coloca quien es colaborador responsable, el estado en el que se encuentra la
actividad, en otras palabras si esta completada o pendiente y para finalizar se indica si la actividad
responde a la colaboracion para asi redirigirse a otra pestafia como muestra Figura 8, donde se
realizan diferente preguntas relacionadas al aporte que da la actividad respecto a la colaboracion
que hay transversalmente en el proyecto y mas si se involucran diferentes equipos.

De acuerdo a la Figura 8, se realizan una serie de preguntas relacionadas con la colaboracion, a
partir de esto su objetivo es conocer en un contexto internacional como flexibilizar el desarrollo
del proyecto entre los involucrados, en otras palabras que exista un flujo de informacién adecuado
entre los actores internacionales, asi permitir que el proyecto sea lo suficientemente adaptable al
nuevo contexto en el que se quiere ingresar, por esta razon esta seccion se vuelve indispensable
para la vision y los limites que se tienen en el mismo, y como se puede potencializar para que sea
eficiente. Donde se logre la construccion conjunta de planes de accion resilientes a lo que pueda
surgir en el transcurso del mismo, para lograr el objetivo trazado.
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Figura 7 Pestana formulario

REGISTRO DE TAREAS:

Nombre de la Tarea:

Fecha de inicio de la Tarea:
Aiio - Mes - Dia

Fecha fin de la Tarea:
Aiio - Mes - Dia

Responsable:

Estado:

¢ La colaboracion hace parte del - si - No
proyecto ?:

| AGREGARTAREA

NOTA: Elaboracion propia por medio de una API de java

Figura 8 Preguntas de colaboracion

Si la respuesta es afirmativa, conteste las siguientes preguntas:

1. ¢ Estan implicadas las redes de valor en el proyecto con relacion a la tarea ?

-Si -ND

2. ¢ Se promueven los ecosistemas colaborativos a partir del proyecto ?

-si -No

3. ¢ Hay oportunidad de incursionar en ecosistemas colaborativos a nivel internacional ?

= -

4. ¢ Se puede potenciar el proyecto para transformar redes de valor ?

m E-

5. ¢ Se puede potenciar el proyecto para promover los ecosistemas colaborativos?
- -

NOTA: Elaboracion propia por medio de una API de java

Por consiguiente, se redirige a otras dos funciones importantes como esta en las Figura 9 y Figura
10, en las que se encuentra la base de datos que administra toda la informacion respecto a las
actividades y el equipo, donde por medio de datos como el nombre de la tarea, la fecha de inicio y
final, el responsable y el estado de la actividad, se comienza a analizar los datos para la
construccion del dashboard. En suma, se encuentran dos botones los cuales permiten actualizar o
borrar la tarea de acuerdo a lo que requiera el colaborador.

Por otro lado, en la Figura 9 se encuentran dos botones, los cuales redirigen al colaborador para el

analisis de la informacién por medio del dashboard o tablero de indicadores, y el diagrama de
Gantt, estos se muestran en la Figura 11 y Figura 12, donde se calculan indicadores como
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distribucion de la carga, numero de las actividades que se encuentran en estado pendientes o
completadas, entre otros.

Figura 9 Pestafia de seguimiento de tareas/actividades

. Seguimiento de Tareas / Actividades

Diagrama de Gantt:

L
o

Tablero de Indicadores: : :
V-

-
L]

NOTA: Elaboracion propia por medio de una API de java
Figura 10 Pestafia de base de datos / actividades

BASE DE DATOS TAREAS / ACTIVIDADES
Nombre Tarea:

Fecha Inicio:

Afio - Mes - Dia
Feha Fin:

Aiio - Mes - Dia

Responsable:

Estado:

ACTUALTZAR

Mombre Tarea Fecha Inida Fecha Fin Responsable

NOTA: Elaboracion propia por medio de una API de java

Como complemento de la herramienta para que sea mas eficiente con relacion al anélisis de la
informacion por medio de graficas para poder tener alertas, en caso de que las tareas tengan
retrasos o estén vencidas. Por ejemplo, si la causa de este es que haya una inadecuada distribucion
de cargas, se puede resolver a tiempo para que otra vez el flujo de trabajo sea adecuado y se logre
cumplir con los tiempos establecidos. Debido a esto se realizo un dashboard como se observa en
la, el cual estd compuesto por dos partes, primero el diagrama de Gantt, que contiene informacion
respecto al estado de las actividades junto con la generacion de alerta en relacion al cumplimiento
de las actividades a tiempo. En segunda instancia se implementaron indicadores clave para el
analisis de la informacién suministrada de acuerdo a la produccion del equipo, los cuales son:
distribucion de la carga, nimero de actividades pendientes y en ejecucion, el tiempo de
implementacion del proyecto y nivel de colaboracion.
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Dicho lo anterior los indicadores se calculan con base en la informacion suministrada en el
formulario, donde se realiza una operacion de contar con el codigo de la tarea. De lo contrario el
nivel de colaboracidn, el cual se calcula a partir de las preguntas realizadas en la Figura 8. Donde
a cada una se le asigno un puntaje del 20%, con el objetivo que el resultado sea del 100%, en caso
que en cada una se conteste con un si. A partir de esto se genera el nivel respecto del rango que
corresponda, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3 Rangos del nivel de colaboracion

Rangos Nivel
0% - 20% 1
21% - 40% 2
41% - 60% 3
61% - 80% 4
81% -100% 5

NOTA: Elaboracién propia

Figura 11 Tablero de indicadores

ados de Las tareas por estado Nivel de colabaracion

e e
B e o

aRselelel gt

CLpl  septiembrede  (GRT s oo st

dom.  lun. mar. mié. jue. vie. sdb.

NOTA: Elaboracion propia por medio del programa Power B.|
Figura 12 Tablero de Gantt

NOTA: Elaboracion propia por medio del programa Power B.|
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Cuadro de mando integral del aplicativo

Con relacion al planteamiento del funcionamiento de la herramienta para la gestion de proyectos,
se decidid plantear un cuadro de mando con el objetivo de realizar un andlisis respecto al
desempefio del aplicativo en la organizacion, de acuerdo con esto para lograr que sea sostenible
en el tiempo se debe tener certeza acerca de los beneficios que brinda y como flexibilizar las
herramientas que pretenden subsanar las necesidades operativas. Por consiguiente, se evalta el
impacto que tendria en las siguientes areas finanzas, clientes, procesos internos, por ultimo,
formacion y crecimiento.

De acuerdo con lo anterior, en el area de finanzas se mostrd el valor agregado que genera la
herramienta con relacion a la operacion actual del equipo, donde toda la informacién de los
proyectos se diligencia en un Excel, pero no permite analizar la informacion, ya que no hay forma
de que se estandarice y asi identificar los indicadores. En consideracion en este rubro se pueden
tomar los siguientes indicadores como: el cumplimiento del plan SGC (sistema de gestion de
calidad), los ahorros obtenidos desde la perspectiva de tiempo y costos, eficiencia del sistema de
gestion, desempefio del personal. Cada uno se evalua con la finalidad de evaluar si el aplicativo
cumple correctamente con la funcionalidad mejorando los costos respecto a los resultados que se
obtienen. Por ejemplo, en el caso del cumplimiento del primer indicador mencionado (el
cumplimiento del plan SGC) se puede determinar si desde el plan de calidad se logra la meta
relacionada con los indicadores de gestion, donde entra el desempefio financiero, el identificar el
costo real del trabajo realizado y el cumplimiento de objetivos estratégicos. Por lo tanto, con
relacion a los indicadores de eficiencia del sistema de gestion y desempefio del personal, se
proponen con relacion a la herramienta en como se logra la disminucion de costos que hacen parte
de la operacion, como los administrativos, ademas, en el momento de planificar un proyecto es
importante determinar qué clase de colaborador esta involucrado y que costo tiene de acuerdo al
numero de actividades junto con las horas asignadas para el proyecto (Roncancio,2022).

Con relacion a lo anterior planteado se puede evidenciar que el uso del aplicativo por parte de los
investigadores ayuda a disminuir los costos administrativos, como en la identificacion de hitos
perdidos, los cuales se utilizan para identificar el estado del desarrollo del proyecto con relacion
al tiempo respecto a un evento importante en el mismo, por ejemplo, una revision o la entrega de
un informe.

Por consiguiente, el rubro de procesos internos corresponde a los indicadores que se identifican a
partir de la ejecucion de la herramienta, los cuales cada uno permiten encontrar necesidades, alertas
e ineficiencias en los procesos, para asi ejecutar planes de accion internos en los que se desarrollen
estrategias que permitan mitigar retrasos y sobrecargas, para que el proceso sea eficiente frente al
cumplimiento con el cliente. También hace parte del desarrollo de nuevas estrategias basadas en
la colaboracién entre diferentes areas de la organizacion para que el equipo comience a mejorar el
flujo de informacion entre la compania, asi poder identificar el alcance de los proyectos en la
organizacion, ya sea en un contexto nacional y/o internacional. Por ende en el cuadro de mando
integral, en el rubro de formacion y crecimiento es importante analizar qué requiere el grupo para
el uso de una nueva herramienta, donde un punto de partida seria la construccion e implementacion
de capacitaciones de la misma, asi comenzar a realizar una medicion periddicamente sobre si el
uso permite una mejora en la productividad del equipo, junto con el nivel de satisfaccion de los
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colaboradores con la intencion de conocer la opinion frente a la implementacion de este tipo de
herramienta como el constaste desarrollo o adaptabilidad a las necesidades que surjan.

Figura 13 Cuadro de mando del aplicativo

/'Automatizacién de procesos
« Eficiencia operacional
*Reduccion de tiempo
* Mejor adminitracion de recursos
* Optimizacion de la colaboracion

* Indicadores :

ecumplimiento del plan SGC

* Ahorros obtenidos

« Eficiencia del sistema de gest;
\-Desempeﬁo del personal

/

Procesos
* Indicadores : internos
*N° de tareas
« Estado de las tarcaas
* N° de tareas por empleado
* Nivel de colaboracion
« Tiempo de ejecucion del

proyecto

\

|

Formacién

y
crecimiento

N

* El aplicativo es disefio para los )
investigadores del equipo de investigacion
de LOGYCA

* Mejorar los procesos relacionados a los
tiempos de desarrollo de la ejecucion de
proyectos

* Distribucion correcta de cargas en epocas

de pico

« Aumentar el nivel de satifacciéon con

clientes externos

J

« Realizar capacitaciones en el uso de la
herramienta a partir de la hoja de ruta
del funcionamiento de la herramienta

« Evaluar la productividad que genera en

diferente lapsos de tiempo

« Medir la satifaccion semetral respecto
al aplicativo , junto con comentarios
para su continuo desarroly

NOTA: Elaboracion propia

3.2 Conclusion

En conclusion, para llegar a entender cudles son las necesidades a cubrir se requiere de un analisis
interno del equipo como de la organizacion, para determinar como se pueden fortalecer los
procesos y que sean mas competitivos. Se identifico una oportunidad con la falta de
implementacion de herramientas tecnologicas para la gestion de proyectos, siendo un enfoque
importante de acuerdo a la operacidn actual del equipo de investigacion que se esta desarrollando.
A partir de esto surgieron diferentes preguntas como ;Qué herramientas ya existen?, ;Cumplen
con las necesidades de equipo?, ;Requiere adaptabilidad?, entre otras. Con la finalidad de lograr
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generar una estrategia a largo plazo que permita ser adaptable y tener un control sobre la
informacion que surge desde el mismo, asi poder identificar alertas tempranas donde se logre
obtener planes de accion resilientes para cumplir de manera eficiente con los clientes. Por otro
lado, también se puede comenzar a incursionar de manera colaborativa y por medio de las alianzas
disponibles en proyectos internacionales sobre diferentes problematicas de la logistica.

Dicho lo anterior para las empresas es necesario comenzar a implementar estrategias que se
adapten al cambio constante del mercado, por esta razon las herramientas tienen un protagonismo
que impacta la gestion, la eficiencia y el desempefio del equipo, donde una problematica que se
identifico se relaciona con una ineficiente gestion de los proyectos en actividades como: el control
de tiempos, asignacion de cargas, retrasos, etc. Por esta razon se realiz6 una propuesta de un
aplicativo con el cual se pueda mantener una inspeccion constante del flujo de trabajo junto con el
analisis de la informacion, con el objetivo de identificar alertas y ejecutar soluciones efectivas para
mantener la calidad en el proceso. Ademas de tener un impacto frente a la internacionalizacion de
la empresa con un enfoque en los proyectos, a causa que para lograr una meta trazada, es
importante pasar por un proceso de planificacion riguroso respecto a las fases y actividades que se
consideren esenciales para el desarrollo del mismo, por esta razén se vuelve en algo importante
trazar el proyecto con un aplicativo como el propuesto, para empezar a establecer los limites y el
alcance que puede tener en otro contexto del nacional.

Por otro lado, el presente plan de mejora es el punto de partida para la optimizacion de los procesos
en la organizacion. A partir del proyecto, se determind que el paso a seguir es la medicion del
impacto que tiene la implementacion del aplicativo con respecto a los procesos actuales que llevan
los colaboradores del equipo de investigacion de LOGYCA. Asi mismo en el area académica se
puede profundizar en las herramientas y metodologias para la gestion de proyectos que son
relevantes en la internacionalizacion de una empresa.
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3.3.1 Anexos

Anexo 1: Power B.I disefiado como tablero de indicadores junto con el diagrama de Gantt:

..\Desktop\sistema.pbix

Anexo 2: Plantilla del aplicativo desarrollado: ..\Desktop\sistema6.zip

Parte V

4.1 Ciclos de practica

En los ciclos de la practica se definen las actividades realizas y el cumplimiento de objetivos
trazados de acuerdo con los proyectos en los que se realiz6 apoyo:

Tabla 4 Ciclo de practicas

Ciclo 1 Induccion de funciones a realizar y
asignacion de proyectos.
Ciclo I Apoyo de proyectos asignados

relacionados con temas de comercio
electronico, transporte en MYPES (micro y
pequefias empresas), el uso del gtin- 14 y la
factura electronica. Otro enfocado en el uso
de motocarros para el transporte de
mercancia, y, por ultimo, el apoyo y
seguimiento para la ejecucion de un libro
empresarial enfocado en la colaboracion.
Ciclo III - Ejecucion de llamadas a miembros
de la organizacion para la
recoleccion de informacion por
medio de una encuesta.
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Busqueda de estrategias y tendencias
en la logistica del e-commerce.

Se  identifico la  falta de
implementacion de herramientas
respecto a una gestion de proyectos
eficiente.

Ciclo IV

Andlisis de la informacion y apoyo
en la construccion de informes y
presentaciones con los resultados de
las fases respectivas a cada proyecto.
Un aplicativo que utiliza
intermitentemente el equipo es
Planner, mediante la cual se realiza
control y seguimiento de proyectos

Ciclo V

Construccion de mapas en power B.1
Participaciéon en el programa plan
padrino, el cual consiste en el analisis
de las necesidades de una empresa
para estructurar una herramienta que
ayude a facilitar los procesos
logisticos.

Ciclo VI

Apoyo en la construccion de la
presentacion de resultados finales de
proyectos como e-commerce |y
MYPES.

Apoyo en la creacion e investigacion
de un informe final de escalabilidad.
Estructuracion de un Excel, el cual se
compone por tareas semanales que se
estén ejecutando y alertas respecto al
desarrollo de los proyectos.
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