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Resumen

El presente informe tiene como proposito documentar las practicas profesionales llevadas
a cabo en el area de Operaciones Internacionales de la empresa Sunvalley Investment, ubicada en
la ciudad de Medellin, Antioguia. Este trabajo incluye una descripcion detallada de la compaifiia,
las funciones realizadas y el desarrollo de un plan de mejora, enfocado en optimizar el seguimiento
y analisis de tiempos de transito y costos asociados al transporte internacional de concentrados de
materiales preciosos.

Durante el proceso, se crearon dos matrices en Excel para recopilar, analizar y gestionar
informacion critica del mercado de transporte maritimo, especialmente en lo referente a navieras,
rutas y costos. Estas herramientas fueron disefiadas para registrar datos histéricos sobre tiempos de
transito, rutas especificas, costos logisticos y navieras, logrando asi una automatizacion en los
calculos y la generacion de reportes detallados.

Estas mejoras contribuyen significativamente a la agilidad y precision en la toma de
decisiones estratégicas y fortalecen la capacidad de respuesta de la empresa frente a las

fluctuaciones del mercado internacional de transporte.

Palabras Clave: Practicas Empresariales, Operaciones Internacionales, Tracking, Market
Price, Tiempos de Transito, Matriz, Fuente de Informacion, Concentrados de Oro, Navieras,

Transporte.
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Abstract

The objective of this report is to document the professional practices carried out in the
International Operations area of the company Sunvalley Investment, located in the city of Medellin,
Antioquia. This work includes a detailed description of the company, the functions performed and
the development of an improvement plan focused on optimising the monitoring and analysis of
transit times and costs associated with the international transport of precious material concentrates.

During the process, two Excel matrices were created to collect, analyse and manage critical
information about the shipping market, especially regarding shipping lines, routes and costs. These
tools were designed to record historical data on transit times, specific routes, logistics and shipping
costs, thereby automating calculations and generating detailed reports.

These enhancements contribute significantly to the agility and accuracy of strategic
decision making and strengthen the company's ability to respond to fluctuations in the international

transport market.

Keywords: Business Practices, International Operations, Tracking, Market Price, Transit

Times, Matrix, Source of Information, Gold Concentrates, Shipping, Transport.
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Glosario

Lista alfabética de términos y sus definiciones necesarias para la comprension del
documento.

Concentrados de Materiales Preciosos: Los concentrados de materiales preciosos son
productos que contienen altas concentraciones de metales valiosos como oro, plata, platino, etc
(INEGI, 2023)

Market Price (Precio de mercado): El precio de mercado es el valor actual de un bien o
servicio en el mercado (Mitchell, 2024).

Matriz: Una matriz es una herramienta de gestion que permite evaluar y analizar
informacidn de manera sistematica. (Hayes, 2024)

Navieras: Las navieras son empresas que se dedican al transporte maritimo de mercancias
y pasajeros (OMI, 2023).

Operaciones Internacionales: Las operaciones internacionales se refieren a las
actividades comerciales y financieras que se realizan entre paises (Del-Aguila, 2019).

Practicas Empresariales: “La practica Empresarial es ante todo una experiencia
academica, pedagdgica y global que busca que el estudiante integre y aplique los conocimientos
tedricos adquiridos durante la carrera en contextos especificos de su profesion, desarrollando
ademas sus aptitudes y habilidades personales; igualmente, mediante este ejercicio se facilita su
aproximacion al mercado laboral.” (UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA, 2003, p.
2).

Tiempos de Transito: Los tiempos de transito se refieren al tiempo que tarda un bien o
servicio en viajar desde su origen hasta su destino (OMI, 2024).

Tracking (Seguimiento): EI seguimiento es el proceso de monitorear y rastrear el
movimiento de bienes o servicios (Found in LM News, 2013).

Transporte: El transporte es el movimiento de personas, bienes o servicios de un lugar a
otro (ONU, 2016).
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Introduccion

Este informe documenta la experiencia profesional como practicante universitaria en el area de
Operaciones Internacionales de Sunvalley Investment, una empresa de inversion privada
especializada en proyectos a largo plazo en los sectores inmobiliario y minero, con un énfasis
particular en la mineria de metales preciosos. A lo largo del documento, se detallan las funciones
desempefiadas durante las préacticas, donde se aplicaron los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos en la academia para su implementacion en un entorno empresarial real.

Sunvalley Investment se destaca por financiar y gestionar toda la cadena de suministro en el
ambito de los metales preciosos, cubriendo desde la exploracién minera y construccién de minas
hasta el procesamiento, refinado y logistica de distribucion internacional. En este contexto, el area
de Operaciones Internacionales desempefia un papel estratégico fundamental en el éxito de la
cadena de valor, especialmente en lo que se refiere a la gestion del transporte y la exportacion de
concentrados metalicos.

La realizacién de estas practicas no solo ofrecié una oportunidad para afianzar conocimientos
en operaciones internacionales y transporte maritimo, sino que también permitié una comprension
profunda del rol critico que tiene esta area en el crecimiento y competitividad de la compafiia.

Ademas, la Ley 1780 de 2016, que regula la competitividad logistica en el pais, refuerza la
importancia de optimizar las operaciones logisticas internacionales mediante la integracion de
tecnologias y el fortalecimiento de las infraestructuras logisticas. ElI Articulo 15 de esta ley
establece que: “La préactica laboral es una actividad formativa desarrollada por un estudiante de
programas de formacion complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores y
educacion superior de pregrado, durante un tiempo determinado, en un ambiente laboral real, con
supervision y sobre asuntos relacionados con su area de estudio o desempefio y su tipo de
formacion; para el cumplimiento de un requisito para culminar sus estudios u obtener un titulo que
lo acreditara para el desempefio laboral”.

El enfoque operativo es clave en el contexto de Sunvalley Investment, dado que la empresa se
enfrenta a retos logisticos complejos en el sector minero, donde la competitividad global y la
eficiencia operativa son esenciales para el éxito en mercados internacionales. Por eso es de vital
importancia conocer que, en la misma instancia "se promovera la implementacion de tecnologias

de la informacion y comunicacion (TIC) en las operaciones logisticas, con el fin de mejorar la
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eficiencia y competitividad de los actores logisticos, reducir los costos operacionales y aumentar
la transparencia de los procesos” (Congreso de la Republica de Colombia).

Esta disposicion fue clave en la implementacion del plan de mejora en Sunvalley Investment,
que buscd precisamente integrar herramientas tecnoldgicas, como las matrices de tiempos de
transito y analisis de precios de mercado, para facilitar la toma de decisiones informadas y mejorar
la competitividad de la empresa en el sector global.

El andlisis de los procesos internos de Sunvalley Investment permitio identificar tanto los
desafios inherentes al sector minero, tales como las fluctuaciones en los precios del transporte
maritimo, como las oportunidades para mejorar la eficiencia operativa mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas avanzadas. En este contexto, el Decreto 952 de 2021 también subraya
que "la automatizacién de procesos logisticos, asi como la implementacion de tecnologias para el
seguimiento y monitoreo de las operaciones internacionales, son fundamentales para garantizar una
toma de decisiones oportuna y efectiva" (Presidencia de la Republica de Colombia, 2021)

A través de esta experiencia, no solo se logré poner en préctica los conocimientos adquiridos
en la academia, sino que también se proporciond una valiosa perspectiva del entorno empresarial
real dentro del sector minero y de operaciones internacionales, fortaleciendo las capacidades

necesarias para afrontar los desafios en la cadena de suministro global.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar e implementar herramientas y estrategias para optimizar el seguimiento y la
gestion de exportaciones en el area de Operaciones Internacionales de Sun Valley Investments,
mejorando la eficiencia operativa, la toma de decisiones, la transparencia en la comunicacion y la
competitividad a través de la creacion de matrices para el analisis de tiempos de transito y precios

de mercado.

Obijetivos Especificos

e Disefar y desarrollar matrices de seguimiento ("INFOR Tiempos de Transito" y "Market
Price™) para el registro y andlisis de datos clave relacionados con los tiempos de transito
y los precios del transporte maritimo, con el fin de mejorar la toma de decisiones
estratégicas y operativas en el &rea de exportaciones.

e Implementar un sistema automatizado en Excel para el seguimiento de exportaciones, que
permita el registro eficiente de datos, la automatizacién de célculos de tiempos y costos,
y la generacion de reportes visuales personalizados, con el proposito de reducir errores,
mejorar la eficiencia y facilitar la toma de decisiones informadas.

e Establecer un plan de mejora integral en el area de Operaciones Internacionales, que
incluya optimizacion de procesos logisticos, integracion de tecnologia, desarrollo del
personal y mejora de la comunicacion interdepartamental, para asegurar la consistencia
operativa, la competitividad en el mercado y la capacidad de adaptacion frente a cambios

en el entorno internacional.
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Perfil de la Empresa

Resefia

“La firma es una entidad de inversion privada que se especializa en oportunidades de
inversion a largo plazo en proyectos inmobiliarios y en la mineria de metales preciosos. Su cartera
diversa abarca empresas y filiales en América, Europa y Asia, lo que refleja su compromiso con
ambos sectores a nivel internacional” (Sun Valley Investments, 2024).

“El equipo directivo combina varias décadas de experiencia en inversiones en mineria y
activos inmobiliarios. Esta experiencia les permite integrar habilidades excepcionales para invertir
en multiples clases de activos, junto con un profundo conocimiento préactico tanto en empresas
senior como junior en el ambito de la mineria y el refinado de metales preciosos, asi como en el

desarrollo y gestién de propiedades inmobiliarias” (Sun Valley Investments, 2024).

Misidn

“Para satisfacer la demanda a largo plazo, creemos que el sector de metales y mineria
requiere capital de inversién enfocado de inversores expertos que comprendan los desafios unicos
de la industria” (Sun Valley Investments, 2024).

“La estrategia de inversion de Sun Valley se enfoca en proyectos y operaciones de
desarrollo sostenible en ambos sectores, priorizando aquellos con alto potencial de crecimiento,
bajos costos de produccion y la flexibilidad operativa necesaria para afrontar la volatilidad del
mercado de materias primas y las fluctuaciones del sector inmobiliario” (Sun Valley Investments,
2024).

Vision

“Sun Valley Investments tiene como objetivo alcanzar los mil millones de délares en activos

bajo gestion (AUM) en el mediano plazo. Nuestra vision es ampliar nuestra cartera de minas y

negocios a través de una combinacion estratégica de crecimiento organico y adquisiciones
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especificas. Al seguir ambas vias, nos comprometemos a construir una cartera diversificada y

resistente que genere valor a largo plazo para nuestros inversores.” (Sun Valley Investments, 2024).

Organigrama General

La Figura 1 presenta el organigrama “TEAM” de la empresa Sun Valley Investments, que
ilustra la estructura organizacional de la compafiia y detalla las distintas unidades y dependencias
que la componen. Sun Valley Investments tiene sedes en Envigado, Antioquia-Colombia, y
Sachana, India; sin embargo, el organigrama en este documento corresponde especificamente a la

estructura de la oficina de Envigado.

Figura 1.

Organigrama de la oficina ubicada en Envigado, Antioquia.

SUN VALLEY INVESTMENTS
TEAM

Vikram Sodhi

Daniel Henao Carlos Torres Natalia Correa Jefferson Gonzales

INTERNATIONAL
OPERATIONS

Sara Gonzales Luisa Garcia Catalina Ruiz

Nota. Elaborada a partir de informacion proporcionada por el area de Recursos Humanos de la
empresa y datos disponibles en su sitio web (2024).

En el contexto de la préctica realizada por la autora de este informe, su posicion se encuentra
dentro del organigrama como una unidad de apoyo en el departamento de Operaciones
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Internacionales, que esté liderado por el gerente de operaciones, Jefferson Gonzales, y cuenta con
un equipo de analistas.

La Figura 2 muestra el diagrama titulado “Estructura y Organizacion del Equipo de
Operaciones Internacionales” de la empresa Sun Valley Investments. Este esquema ilustra la
jerarquia de roles y posiciones dentro del departamento de Operaciones, destacando la
segmentacion de sus integrantes de acuerdo con responsabilidades, experiencia, antigliedad en la
empresa, conocimientos especializados, competencias y otros factores clave.

Figura 2.

Organizacion y estructuracion de “International Operations Team” de la compariia

SUN VALLEY INVESTMENTS

TEAM
International Operations Team

Director
International
Operr,n_fions

w,
¢ A

Nota. Elaborada a partir de informacion proporcionada por el area de Recursos Humanos de la
empresa (2024).

En cuanto a la practica realizada por la autora de este informe, su posicion en la estructura
del diagrama se define como una unidad de apoyo en calidad de practicante en el departamento de
Operaciones Internacionales, ocupando el primer nivel de la cadena organizacional. Esta posicién
ha ofrecido una valiosa experiencia como soporte en el proceso de formacion individual, asi como

en el fortalecimiento y desarrollo profesional del equipo.



PRACTICA EMPRESARIAL NACIONAL 18

Cargo y Funciones

Descripcion de Area

El objetivo principal del rea es asegurar la eficiencia y precision en el proceso logistico,
optimizando tiempos, costos y cumplimiento regulatorio para garantizar la entrega segura y puntual
en mercados internacionales.

El area de Operaciones Internacionales en Sun Valley Investments gestiona y optimiza el
proceso logistico de exportacion, asegurando un flujo preciso y eficiente de oro y concentrados de
metales preciosos. En su rol de practicante se apoyd directamente a las actividades diarias de este
equipo orientadas a supervisar y coordinar cada etapa de exportacion e importacién, con un enfoque
en el cumplimiento de estandares de calidad, regulaciones internacionales, tiempos y optimizacién

de costos.

Labores Desempefiadas

Como practicante del area de Operaciones Internacionales, las funciones propuestas como plan
de trabajo a realizar dentro de la organizacién de la empresa son:

e Realizar diariamente el rastreo de todas las exportaciones que se encuentran en transito.

e Descargar el reporte generado por cada naviera y almacenarlo en la carpeta de exportacion
correspondiente.

e Actualizar cuadro de estado de exportaciones para compartir a Hindustan.

e Actualizar los detalles de cada exportacion de Colombian Mint y Mona Minas con su
respectivo valor para enviar el reporte a Ricardo.

e Actualizar cada uno de los detalles de las exportaciones de Colombian Mint para cumplir
con los requisitos OEA.

e Actualizar por exportacion el control de seguimiento de concentrados donde se incluyen
todas las exportaciones dirigidas por el equipo de Operaciones internacionales.

e Como tarea adicional, debe realizar la actualizacién del seguimiento de concentrados de

toda la informacién faltante.
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e Deberd generar el Departure Report con la relacion del consumo de Cps utilizados por
comercio exterior en la facturacion para la exportacion de los concentrados de Colombian
Mint.

e Enviar este reporte a los equipos correspondientes para la elaboracién de los documentos
de importacion.

e Revision de la documentacion de Importacion enviada por el equipo de India y validarlo
con el departure report generado con los CPs.

e Enviar el control de empaque y facturas al equipo de India para la generacion de
liquidaciones de concentrados. Adicional, confirmar la fecha limite de envio de la
liquidacidn al proveedor correspondiente (Colombian Mint o Mona Minas).

e Actualizar los statement en la plataforma Chrysos y compartirlos en el grupo de teams Bank
Statements

e Alimentara los cuadros de costos con cada exportacion y los validara mensualmente contra
la factura recibida.

e Completar y mantener actualizado el cash flow para anélisis de capital de trabajo.

e Como meta en el desarrollo de la practica, creara un reporte de rastreo de las operaciones
de concentrados, utilizando el concentraste export tracking y donde dara nuevas ideas de
valor que permitan profundizar en los cambios que ha tenido el transito internacional de

concentrados.

Como practicante en el area de Operaciones Internacionales de Sun Valley Investments, la
experiencia significé una valiosa oportunidad para aplicar conocimientos académicos a un entorno
empresarial dindmico y global.

Al realizar tareas como el rastreo de exportaciones, la actualizacién de reportes, y la gestion
de documentacidén clave, el aprendizaje se ha centrado en comprender el impacto del control
logistico y la precision en cada detalle del proceso de exportacion e importacion, asi mismo la
supervision de cada etapa y el uso de herramientas para optimizar el flujo de trabajo han fortalecido
habilidades en anélisis de datos, manejo de sistemas y coordinacion interdepartamental,
proporcionando una visién completa del rol estratégico de operaciones en la cadena de suministro

internacional.
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Esta préctica no solo permitié adquirir competencias técnicas, sino también desarrollar una
capacidad de adaptacion y resolucidn en un area critica para el éxito y crecimiento de la empresa a
nivel global. Permitiendo visualizar distintas falencias que incentivaron el desarrollo del plan de
mejora para una eficiencia completa por parte del area.
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Plan de Mejora

En el proceso de précticas en la compafiia, se identificd que la problemaética principal en el
contexto de las operaciones internacionales de Sun Valley Investments es la falta de eficiencia en
el seguimiento y gestion de las exportaciones; esto se traduce en retrasos en la entrega de los
productos y una toma de decisiones deficiente en relacion con los costos y tiempos de transito. Este
déficit en la visibilidad y control sobre los procesos logisticos, combinado con la ausencia de
herramientas sistematicas para monitorear en tiempo real las cotizaciones de navieras y los
movimientos de exportaciones, genera ineficiencias operativas, costos elevados y una mayor
vulnerabilidad a retrasos no anticipados.

Ademas, a esto se identifican problematicas derivadas de la principal, las cuéles son las

siguientes:

Ineficiencia en la Gestidén de Tiempos de Transito

La falta de un sistema detallado para monitorear las etapas de cada exportacion impide una

gestion eficiente de los tiempos y la identificacion de cuellos de botella en la cadena de suministro.

Dificultades en la Comparacion y Analisis de Cotizaciones de Transporte

No contar con un sistema que centralice las cotizaciones de las navieras dificulta la

comparacion de precios y condiciones, lo que podria optimizar costos y mejorar la competitividad.
Falta de Transparencia y Coordinacién Interna
Sin herramientas que faciliten la actualizacion y el acceso a informacion relevante, se genera

opacidad en la cadena de suministro, lo que afecta la comunicacion entre los distintos

departamentos y actores involucrados.
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Limitada Capacidad para Tomar Decisiones Informadas

La ausencia de datos actualizados y organizados impide que los responsables de las operaciones

tomen decisiones rapidas y adecuadas frente a cambios en los costos o retrasos inesperados.

Para abordar cada una de las problematicas identificadas se determinaron distintas estrategias
en busqueda de solucionar cada una de ellas en un plazo determinado de tiempo: Corto plazo. De

aplicabilidad inmediata (Responde a la falta de eficiencia en el seguimiento de la entrega de cada

exportacion).

Implementacion y Adaptacion de las Matrices.

Corto plazo: De aplicabilidad inmediata.

Tabla 1.

Plan de Mejora (Sun Valley Investments) — Corto Plazo

.

D OR PR PR O
Aspecto a Mejorar Metas Acci Indicad: Hacer / Verificar Resp bl Recursos Cronograma
Matriz Infor Tiempos de
Transito: Registrar todos
Implementar una los movimientos de
m;:riz diia oo exportaciones con las
e Ios. columnas especificadas.
registre los
Mejorar la coordinacién y Ia movimientos Estabiecenun protocalo Director de
comunicacién entre los realizados por cada para que el personal Operaciones 8/04/2024
2 : < 202
diferentes actores de la cadena| Implementar un exportacion a nivel Lograr una complete la matriz en Internacionales
g 2 ales
de suministro (exportadores. | Sistema Digital de de rutas, tiempos de reduccion tiempo real o al final de
transportistas y proveedores Coordinacion; transito. entradas y considerable en los cada exportacion.
de servicios logistico) es desarrollar e salidas de puertos retrasos y costos en | Asignar a un responsable
salidas S.
crucial. Una comunicacion mas|  implementar un las entregas en el para asegurar que la
fluida permite identificar sistema digital que primer trimestre | informacién sea precisa y
problemas de manera conecte a todos los posterior a la se actualice regularmente. Matrices
proactiva, coordinar horarios |actores de la cadena implementacion. de cracién
de entrega y optimizar rutas, lo | de suministro para utilizando la propia
que resulta en una reduccion mejorar la informacion Matriz Market Price:
significativa de los retrasos en | comunicacién y Implementar una recopilada en ambas | pisefiar un documento con
las entregas. Implementar  |coordinacién. con el A"“{‘mAZ qlue(il.e\"e EI. matrices para las columnas necesarias.
lataformas digitales que fin de reducir los | Te&istro de distintas | ;65 rmar decisiones g .
8 it Establecer un
faciliten el intercambio de retrasos en las cotizaciones y ajustar estrategias procedimiento para
informacién en tiempo real entregas. realizadas logisticas. solicitar cotizaciones Director de
puede ser un paso clave para semanalmente con el e AR Operaciones 26/04/2024
lograr esta mejora diferentes navieras i - ) Internacionales
2 < ; 2 8
para la toma de 3
doais d Asignar a un responsable
ecisiones de ; ;
R para actualizar la matriz con
negociacion frente al s
s : las nuevas cotizaciones
mejor precio. it
JoLP recibidas.
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La creacion e implementacion de las matrices “INFOR Tiempos de Transito” y “Market
Price” como método de registro para las cotizaciones de navieras y los movimientos de
exportaciones son fundamentales para abordar de manera efectiva los problemas de ineficiencia y
retrasos en la entrega en la cadena de suministro. La gestion de procesos basada en la informacion

arrojada por las matrices permite:

Mejora en la Toma de Decisiones

Comparacion Efectiva. La matriz de cotizaciones permite a la empresa comparar de
manera sistematica las tarifas y condiciones ofrecidas por diferentes navieras. Esto facilita la
identificacion de la opcion méas competitiva, optimizando costos y mejorando la rentabilidad de las
exportaciones.

Datos Actualizados. Contar con informacion actualizada y organizada facilita decisiones
informadas en tiempo real, permitiendo a la empresa reaccionar rapidamente a cambios en el

mercado.

Monitoreo de Desempefio Logistico

Andlisis de Rutas y Tiempos de Transito. La matriz de movimientos proporciona un
registro claro de todas las exportaciones, lo que permite analizar patrones en las rutas utilizadas y
los tiempos de transito. Esta informacion es crucial para identificar cuellos de botella y areas de
mejora en la logistica.

Identificacion de Problemas. Al registrar y analizar datos en tiempo real, la empresa puede
identificar rapidamente problemas como retrasos o ineficiencias, permitiendo una respuesta

proactiva antes de que se conviertan en crisis.

Incremento de la Transparencia

Flujo de Informacion. La implementacion de estas matrices promueve una mayor
transparencia en la comunicacion entre los distintos actores de la cadena de suministro. Esto reduce

malentendidos y asegura que todos los involucrados tengan acceso a la misma informacion.
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Responsabilidad. Asignar responsabilidades para la actualizacion de las matrices ayuda a
establecer un sentido de responsabilidad y seguimiento, lo que mejora la disciplina operativa.

Optimizacion de Recursos

Reduccion de Costos. Al poder comparar cotizaciones y analizar datos de movimientos, la
empresa puede negociar mejores tarifas y optimizar su logistica, lo que se traduce en una reduccién
de costos operativos.

Aumento de la Eficiencia. La identificacion y correccion de ineficiencias en la cadena de
suministro no solo mejora los tiempos de entrega, sino que también maximiza la utilizacion de

recursos, tanto humanos como materiales.

Fomento de la Competitividad

Adaptacion al Mercado. Con una mejor gestion de costos y tiempos, la empresa esta en
una posicién mas fuerte para competir en el mercado global. La capacidad de ofrecer entregas

puntuales y a precios competitivos es fundamental para retener clientes y atraer nuevos.

En resumen, la implementacion de estas matrices no solo aborda los problemas de
ineficiencia y retrasos, sino que también crea un sistema mas robusto y adaptable que mejora la

competitividad general de la empresa en el mercado internacional.
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Resultados Obtenidos

Alcance

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una herramienta en formato de hoja de
calculo en Excel, que sera utilizada para el seguimiento de exportaciones en el area de Operaciones

Internacionales. La hoja de calculo incluye las siguientes funcionalidades:

Registro de Datos

Se configuraran campos especificos para registrar datos clave, como fechas, tiempos y otra
informacidn relevante para el seguimiento de cada exportacion. Esto permitira llevar un registro

detallado de cada operacion y facilitara el acceso a datos historicos para consultas y analisis.

Automatizacion de Calculos. Se implementaran férmulas y funciones en Excel para
calcular automaticamente tiempos transcurridos entre eventos, intervalos entre exportaciones y
otros indicadores de desempefio logistico. La automatizacion reducira errores en los célculos y
permitird obtener resultados de forma inmediata, mejorando la eficiencia en el analisis de datos.
Generacion de Reportes: La herramienta contard con un sistema que generard reportes
personalizados, los cuales resumieron los datos de seguimiento de exportaciones y proporcionaran
un analisis visual y detallado. Estos reportes facilitaran la identificacion de patrones y tendencias,

permitiendo tomar decisiones informadas y oportunas en el area de operaciones.

Personalizacion. La hoja de céalculo sera disefiada para ser flexible y personalizable, de
manera que se adapte a distintos tipos de seguimiento y necesidades especificas. Esta capacidad
permitird ajustar la herramienta segun los cambios y requerimientos del mercado, asegurando su
relevancia a largo plazo y su utilidad en diferentes contextos logisticos.

En conjunto, estas caracteristicas proporcionaran una herramienta eficaz para el monitoreo y
analisis de exportaciones, mejorando la visibilidad y control sobre los procesos logisticos

internacionales y contribuyendo a una toma de decisiones mas agil y fundamentada.
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Desarrollo e implementacion de las propuestas

Para llevar a cabo el desarrollo de la herramienta en Excel, se seguiran las siguientes fases

clave:

Investigacion

Se iniciara con una fase de investigacion para comprender plenamente las necesidades
especificas del proyecto y recopilar todos los datos necesarios. Este proceso permitira definir los
requisitos técnicos y de funcionalidad, asi como cualquier elemento adicional que optimice el

rendimiento de la herramienta.

Desarrollo de la Hoja de Célculo

Con los datos y requisitos recopilados, se procedera a desarrollar la hoja de calculo en Excel.
En esta fase se implementaran todas las funciones y caracteristicas especificas necesarias para el

registro de datos, la automatizacién de calculos y la generacion de reportes personalizados.

Pruebas y Depuracién

Una vez desarrollada la hoja de célculo, se sometera a pruebas exhaustivas para verificar que
todas las funciones operen correctamente. Durante esta fase se identificaran y corregiran errores,

garantizando que la herramienta cumpla con los estandares de precision y eficiencia requeridos.

Entrega y Capacitacion

Finalmente, se entregara la herramienta al equipo de Operaciones Internacionales, acompafiada
de una sesion de capacitacion detallada y una guia de uso. Esta capacitacion asegurara que en la
Operacion comprendan plenamente las funcionalidades de las hojas de célculo y puedan utilizarlas

correctamente en sus tareas diarias.
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Este plan de implementacién asegura que la herramienta sea desarrollada de manera
estructurada y eficiente, facilitando un uso optimizado en el seguimiento de exportaciones y otros

procesos operativos internacionales.
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Desarrollo e Implementacion de las matrices “Infor tiempos de transito y Market Price”

El proyecto de desarrollo e implementacion de las matrices “INFOR Tiempos de Transito y
Market Price” surge de la necesidad de contar con herramientas de seguimiento y andlisis para la
toma de decisiones estratégicas en el area de Operaciones Internacionales. Estas matrices tienen
como propdsito central proporcionar una plataforma que registre y consolide datos clave
relacionados con las exportaciones de concentrados, especificamente enfocandose en los tiempos

de transito y en el analisis de precios de mercado en el transporte maritimo.

Desarrollo de las Matrices

Infor Tiempos de Transito

Esta matriz se disefi6 para capturar y monitorizar de forma detallada los tiempos de transito de
las exportaciones, incluyendo cada una de las etapas del proceso logistico, desde el embarque
inicial hasta la llegada al destino final. A través de un sistema de registros precisos y automatizacion
de célculos, esta herramienta permite generar un histérico completo de tiempos, lo que facilita el
analisis comparativo y la identificacion de patrones y posibles retrasos. Ademas, se desarrollaron
funciones para la visualizacién de los datos mediante graficos, que muestran tendencias en tiempos

de trénsito y ofrecen informacion para la optimizacion de rutas y eleccion de navieras.

Market Price. Esta matriz se orienta al andlisis de los costos de transporte maritimo y permite
registrar precios de las distintas navieras en funcion de variables tales como rutas, puertos de
destino, condiciones del mercado y factores geopoliticos. Este registro exhaustivo permite analizar
las fluctuaciones del mercado en funcion de las condiciones globales, ofreciendo una perspectiva
mas clara de las tendencias de costos y la relacion entre precio y rendimiento. La herramienta
incluye funciones de comparacion anual que facilitan la evaluacion de costos historicos y la

prevision de gastos futuros.
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Implementacion de las Matrices

La implementacion de estas matrices se llevd a cabo en cuatro fases fundamentales:

Investigacion

Identificacion de las necesidades especificas y recopilacion de datos historicos y actuales sobre

tiempos de transito y precios de mercado en el transporte maritimo.

Desarrollo

Disefio de las matrices en Excel, incorporando funcionalidades de calculo y gréficos

personalizados.

Pruebas y Depuracion

Validacion del correcto funcionamiento de las matrices y ajuste de férmulas para asegurar su

precision.

Capacitacion

Entrega de las herramientas junto con una sesion de capacitacion para el equipo de Operaciones
Internacionales, con una guia sobre su uso y mantenimiento.

El resultado son herramientas robustas y flexibles que facilitan el monitoreo detallado de
exportaciones, con un enfoque en la transparencia de datos y la automatizacion de calculos,
permitiendo a Sun Valley Investments optimizar sus decisiones operativas y de costos en sus

operaciones internacionales.
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Figura 3.
Evidencia de las guias correspondientes a cada matriz desarrolladas para el apoyo y la

compresion del plan de mejora entregadas a la Operacion.

MATRIZ MATRIZ
INFOR TIEMPOS
MARKET PRICE
DE TRANSITO QUOTES
Guia Guia descriptiva

descriptiva-MATRIZ ...  -WMatriz MARKET PRL...

Nota 1. Las imagenes tomadas como screenshot directamente desde los documentos de la autora.

Anexos disponibles.

Reportes

Cada semana se llevaba a cabo una reunion de seguimiento con el director de Operacionesy la
tutora de practicas asignada, con el proposito de evaluar el progreso de las estrategias
implementadas en el desarrollo de las matrices y asegurar su alineacién con los objetivos del area
de operaciones internacionales. Durante estas reuniones, se presentaban los avances especificos
logrados en cada matriz, detallando los ajustes técnicos o metodoldgicos realizados y los resultados
obtenidos. Ademas, se identificaban areas de mejora y se discutian ajustes necesarios para
optimizar la funcionalidad de las matrices, permitiendo una adaptacién continua a las necesidades
de la operacidn y el perfeccionamiento de la herramienta para asegurar su efectividad en la toma
de decisiones. Este proceso de revision constante facilitaba una retroalimentacion directa y
orientada, lo cual fue esencial para el correcto desarrollo e implementacion de las matrices en cada

fase del proyecto.
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Informe de Précticas Profesionales en Sun Valley Investments.

Fecha de Presentacion ante la empresa: 24 de Julio de 2024

El informe resultante ofrece dos herramientas estratégicas destinadas a optimizar la eficiencia
operativa, mejorar la fluidez en la comunicacion interna y promover el desarrollo integral de la
operacion. Estas herramientas se enfocan en implementar procesos mas agiles y efectivos, A traves
de estas, se busca no solo elevar el rendimiento actual, sino también fortalecer la capacidad de

adaptacion y respuesta de la operacion frente a los desafios futuros del entorno internacional.

Propuesta de Mejora Integral para el Area

Se recomienda implementar una mejora integral en el &rea de Operaciones Internacionales de
Sun Valley Investments, enfocada en cuatro pilares: optimizacién de procesos, integracion de
tecnologia y automatizacion, desarrollo del personal, y mejora de la comunicacion
interdepartamental. Estableciendo un proceso logistico estandarizado, con métricas y planes de

contingencia, la empresa podra asegurar consistencia y eficiencia.

Respuesta de la Empresa

La empresa realiz6 una evaluacién de las propuestas presentadas, considerando cada una en
funcién de su viabilidad, impacto y alineacion con los objetivos organizacionales. En este analisis
se incluyeron tanto factores internos, como los recursos disponibles, capacidades operativas y
cultura organizacional, asi como factores externos, tales como tendencias del mercado, cambios en
la regulacion y competitividad del sector. Como resultado, se tomaron decisiones estratégicas
cuidadosamente planificadas que no solo apoyan los objetivos inmediatos, sino que también estan
en sintonia con la vision de crecimiento y sostenibilidad de la empresa a largo plazo. Esta toma de
decisiones refleja un compromiso con la eficiencia y la adaptabilidad, asegurando que cada accién

esté orientada a fortalecer la posicion de la empresa en un entorno en constante cambio.
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Consideracion como Ejercicio Académico

Es fundamental sefialar que este informe, junto con las propuestas que contiene, representa un
ejercicio académico realizado en el marco de mi formacion universitaria. La posible
implementacién de las recomendaciones queda a discrecion de la empresa, de acuerdo con sus
necesidades especificas. La fecha de presentacion marca el cierre de esta etapa académica, aunque
las lecciones y habilidades adquiridas a lo largo de las practicas seguirdn siendo aportes

significativos para mi desarrollo profesional en el futuro.
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Conclusiones

A lo largo de esta experiencia profesional en Sun Valley Investments, el desarrollo e
implementacidn de herramientas operativas estratégicas en el area de Operaciones Internacionales
ha sido clave para optimizar los procesos logisticos y mejorar la toma de decisiones. Los resultados
obtenidos reflejan el impacto positivo de las matrices “INFOR Tiempos de Transito” y “Market

Price” en la eficiencia y precision de las exportaciones de concentrados de metales preciosos.

Mejora en la Toma de Decisiones

Las matrices implementadas proporcionan un sistema de analisis y comparacion de precios y
tiempos de transito de distintas navieras. La capacidad de visualizar y analizar en tiempo real la
informacion obtenida facilita la eleccién de proveedores mas competitivos, lo que ha permitido
optimizar tanto los costos como los tiempos de exportacion. Esto, a su vez, contribuye a mejorar

la rentabilidad y competitividad de Sun Valley Investments en el mercado internacional.

Incremento en la Transparencia y Eficiencia Operativa

La automatizacion de los registros y calculos de tiempos en el sistema de seguimiento no solo
agilizan el flujo de trabajo, sino que también minimiza los errores humanos, ofreciendo una mayor
precision y transparencia en cada operacion. La inclusién de graficos y reportes permite una
interpretacion mas rapida de los datos, facilitando el monitoreo de cada etapa del proceso y el

seguimiento de los estandares de cumplimiento en cada exportacion.

Fortalecimiento de la Comunicacion Interna

La implementacion de estas herramientas ha promovido un flujo de informacion mas claro
entre el equipo de Operaciones Internacionales y otras areas clave, como logistica y
administracion. Esto ha contribuido a reducir malentendidos y ha reforzado la responsabilidad
compartida en el manejo de los datos de seguimiento, lo que ha resultado en un equipo mas

coordinado y enfocado en objetivos comunes.
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Optimizacion de Recursos y Reduccion de Costos

Gracias a la sistematizacion de datos histéricos y la posibilidad de realizar comparaciones de
precios y tiempos de transito, Sun Valley ha podido negociar mejores tarifas y seleccionar las rutas
mas eficientes. Esto se traduce en un ahorro en costos operativos y en una mejor asignacion de

recursos, lo que permite una gestion mas eficaz y econdémica en cada etapa de la exportacion.

Fomento de la Competitividad y Adaptabilidad al Entorno Internacional

La capacidad de adaptacion rapida a cambios en el mercado, basada en informacién
consolidada y actualizada, refuerza la posicion de Sun Valley Investments en el mercado global.
La posibilidad de ajustar las operaciones segun las tendencias y variaciones de precios de
transporte y tiempos de transito potencia la capacidad de la empresa para competir y expandirse

en el sector de exportacion de metales preciosos.

Impacto de la Practica Laboral

La experiencia de realizar las practicas profesionales en Sun Valley Investments y la
implementacion del plan de mejora tuvo un impacto tangible tanto en la optimizaciéon de los
procesos logisticos y operativos de la empresa como en el desarrollo profesional y personal del
practicante. La empresa, al contar con herramientas mas eficientes para la toma de decisiones y el
monitoreo de sus operaciones internacionales, se benefici6 de una mayor competitividad y
capacidad de respuesta en un mercado global cambiante. Por otro lado, el practicante desarrolld
habilidades clave que fortalecen su perfil profesional y lo preparan para futuros desafios en el
ambito empresarial y logistico.

En resumen, esta practica profesional ha permitido desarrollar herramientas que no solo
optimizan los procesos actuales, sino que también fortalecen las capacidades futuras del area de
Operaciones Internacionales, promoviendo una estructura operativa mas agil, eficiente y alineada
con las metas de crecimiento y expansion de Sun Valley Investments, con experiencias totalmente

significativas para quién desarrolla el presente trabajo de grado.
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