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PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Los principios de la calidad aplicables a la norma son:
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PRINCIPIO1: ENFOQUE AL CLIEN
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— Responsabilidad o Asignary realizar
gue se adquiere organizacional: seguimiento a los
con la todos los programasy el
implementacion integrantes de la uso correcto de
del sistema de organizacion lo los recursos con
gestion de calidad apliguen dentro base en el

de sus actividades presupuesto
diarias > planificado.
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION DEL PERSONAL
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PRINCIPIO 4: ENFOQUE BASADO EN PRO\

Mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la
informacion
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PRINCIPIO 5: MEJORA CO
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El Ciclo PHVA del Modelo de Gestion ISO 9001:2015 Fuente: UNE—EN'IS©:9001:2015 AENOR:
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Relacion entre los elementos que conforman el Modelo de Gestion Integrar de la Calidad
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PRINCIPIO 6: TOMA DE DECISIONES BASADA EN
EVIDENCIA
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PRINCIPIO7: GESTION DE LAS RELACIONES

'Identificar seleccionar proveedores clave

l Alianzas estratégicas con los proveedores

l Comunicacion clara y abierta

' Optimizacion de costos, riesgos y recursos

l Crear valor en las dos partes
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