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Enfoque al 
cliente

Liderazgo

Compromiso 
de las 

personas

Enfoque a 
procesos

Mejora

Toma de 
decisiones 

basada en la 
evidencia

Gestión de las 
relaciones

Los principios de la calidad aplicables a la norma son:



Comprender 
las 

necesidades y 
expectativas 

actuales y 
futuras

Las 
necesidades 

de los clientes 
no son 

estáticas sino 
dinámicas

Prevenir o 
reducir efectos 

no deseados

Ofrecer 
soluciones 
mediante 

productos y 
servicios

PRINCIPIO1: ENFOQUE AL CLIENTE



PRINCIPIO2: LIDERAZGO

1
. Responsabilidad 

que se adquiere 
con la 
implementación 
del sistema de 
gestión de calidad 

2
. Cultura 

organizacional: 
todos los 
integrantes de la 
organización lo 
apliquen dentro 
de sus actividades 
diarias

3
. Asignar y realizar 

seguimiento a los 
programas y el 
uso correcto de 
los recursos con 
base en el 
presupuesto 
planificado.



PRINCIPIO 3: PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL

Disponer de un 
plan de incentivos 
y reconocimiento 
para conseguir el 
compromiso del 

personal.

Personal motivado, 
comprometido con 

capacidad de creatividad e 
innovación.

construcción de la 
mejora continua.



PRINCIPIO 4: ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Comprensión y 
coherencia en el 
cumplimiento de 

requisitos

Consideración 
de los procesos 
en términos de 
valor agregado

Logro del 
desempeño 

eficaz del 
proceso

Mejora de los procesos con base en la evaluación de los datos y la 
información



Aplicar ciclo 
Deming PHVA

La mejora 
como 

objetivo de 
todos

Aumentar la 
ventaja 

competitiva

Enfoque 
comprometido 

a la mejora

Auditorías y 
evaluaciones.

Reacción 
rápida delante 

de nuevas 
oportunidades

PRINCIPIO 5: MEJORA CONTINUA





PRINCIPIO 6: TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA 
EVIDENCIA

Tener información 
y datos precisos y 
fiables.

Son 
accesibles tanto la 
información como 
los datos.

Datos

Se analizan los 
datos.

se toman 
decisiones para la 
mejora continua 
en función de los 
resultados.

Decisiones con 
acierto, 
fundamentadas en 
los datos

Decisiones
Efectividad de las 
decisiones a través 
de la referencia de 
hechos reales.

Capacidad de 
cuestionar 
opiniones, 
decisiones y 
realizar revisiones.

Análisis



PRINCIPIO7: GESTIÓN DE LAS RELACIONES

Identificar y seleccionar proveedores clave

Alianzas estratégicas con los proveedores

Comunicación clara y abierta

Optimización de costos, riesgos y recursos

Crear valor en las dos partes
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El precio se olvida, la 
calidad permanece.

Enrique Loewe.


	Diapositiva 1: PRINCIPIOS DE LA NTC – ISO 9001:2015 (Cuarta actualización )
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12: El precio se olvida, la calidad permanece.  Enrique Loewe.

