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Glosario 

 

Agenda de competitividad: Es la misma agenda de transformación productiva. Está 

constituida por una agenda horizontal y una agenda vertical. 

 

Agenda horizontal: Está constituida por el conjunto de políticas que afectan de manera 

transversal a todos los sectores de la economía. Es decir, es aquella agenda que busca 

mejorar los fundamentales microeconómicos para todos los sectores del aparato productivo. 

Incluye temas como: mejoramiento de la eficiencia de la justica, políticas de formalización, 

calidad de la educación básica y media, infraestructura básica, entre otros. 

 

Agenda vertical: Hace referencia al conjunto de políticas enfocadas sobre algunos sectores 

concretos, ya sean nuevos sectores o ya existentes, con el fin de dinamizar la 

diversificación productiva del país. Esta política, cuyo principal motor debe ser una 

profunda agenda de innovación, tiene como propósito abordar los cuellos de botella y las 

distorsiones que limitan la productividad o el surgimiento de dichos sectores, generalmente 

a través de un trabajo cercano entre agentes públicos y privados. 

 

APC-Colombia: Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia. Es la 

encargada de gestionar y promover la cooperación internacional técnica y financiera no 

reembolsable bajo la dirección y coordinación del Consejo Directivo, para lo cual podrá 

proponer y establecer alianzas estratégicas de oferta y demanda, entre actores nacionales e 

internacionales, públicos y privados. 

 

Aprendiz: Es toda persona que recibe formación. En el SENA se reconoce con el perfil de 

libre pensador, con capacidad crítica, solidario, emprendedor creativo y líder.  

 

C.A.S.A.: Centro de Atención al Sector Agropecuario; es un Centro de Formación del 

SENA que se caracteriza por liderar procesos de formación mediante el uso y 

aprovechamiento de nuevas tecnologías que contribuyan en la productividad y 



7 

Informe Final Práctica Empresarial SENA Regional Santander 

competitividad del sector agroindustrial del país, especialmente en la cadena de 

transformación del cacao en Santander. Se encuentra ubicado en Guatigüara, Piedecuesta. 

 

Carne  bovina: comprende la producción de Ganado en pie proveniente de fincas de cría, 

levante, y ceba para sacrificio o exportación en pie. 

 

Chocolatería, confitería y sus materias primas: Comprende la producción de 

Chocolatinas, Barras de chocolates, Bebidas de chocolate, Chocolate en polvo, Mentas, 

Pastillas, Caramelos, Chocolate blanco, Chicles, Chicles sin azúcar, Chicles funcionales.   

 

Clúster: Es una concentración geográfica de compañías interconectadas, proveedores de 

insumos especializados, proveedores de servicios, compañías en industrias relacionadas e 

instituciones asociadas (universidades, agencias regulatorias, gremios), que se desempeñan 

en una industria similar y que están en constante competencia, pero que también cooperan 

entre ellas. El país será más competitivo en la medida en que pueda desarrollar clústeres 

competitivos. Esto implicará un trabajo a nivel local, en el marco de una agenda vertical. 

 

Convenio: Acuerdo entre dos o más grupos sociales o instituciones por el que ambas partes 

aceptan una serie de condiciones y derechos. 

 

Fedecacao: La Federación Nacional de Cacaoteros es una Asociación Nacional de carácter 

gremial, de derecho privado, sin ánimo de lucro, integrada por los productores de cacao 

dentro del territorio de la República de Colombia que manifiesten el deseo de pertenecer a 

la misma, sean aceptados y cumplan los estatutos, normas y procedimientos establecidos 

por los órganos de dirección, administración, control y vigilancia de la Federación. Es la 

administradora del Fondo Nacional del Cacao. 

 

Fondo Emprender: A través de este Fondo creado por el Gobierno Nacional y 

administrado por el SENA, se financian iniciativas empresariales que integren los 

conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formación con el 
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desarrollo de nuevas empresas, facilitando el acceso a capital semilla al poner a disposición 

de los beneficiarios los recursos necesarios en la puesta en marcha de las nuevas unidades 

productivas que provengan y sean desarrolladas por parte de aprendices del SENA y 

universitarios de Colombia.  

 

Internacionalización: Es un proceso continuo del SENA hacia una mayor y mejor 

interacción con el Mundo. El objetivo es gestionar la Internacionalización en los ámbitos 

tecnológicos, académicos y de transferencia de conocimientos, así como los proyectos de 

cooperación al desarrollo en el marco de la política exterior de Colombia. 

 

Sector Agro: Se denomina sector agro a todas aquellas actividades enfocadas  al desarrollo 

del país por medio de  la transformación de sectores  industriales y sectores agropecuarios.  

 

SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es la institución pública colombiana 

encargada de la función que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y 

técnico de los colombianos ofreciendo y ejecutando la Formación Profesional gratuita, para 

la incorporación y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan 

al desarrollo social, económico y tecnológico del país.  
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Resumen 

 

El objetivo del SENA a través del programa de internacionalización que se ejecuta en el 

Departamento de Relaciones Corporativas e Internacionales, está enfocado en gestionar la 

Internacionalización en los ámbitos tecnológicos, académicos y de transferencia de 

conocimientos, así como los proyectos de cooperación internacional. 

La innovación en procesos y tecnología en todos los programas de formación del 

SENA, hace que continuamente se gestionen convenios interinstitucionales con entidades 

similares a nivel internacional, seleccionando aquellas destacadas en sus programas de 

formación y donde los aprendices e instructores tengan espacio para aprovechar las 

transferencias en las diferentes áreas de conocimiento.   

En este proceso mi aporte ha sido significativo, ya que desde mi área de formación 

busqué aportar experiencia, conocimientos en diferentes áreas y por su puesto en Negocios 

Internacionales; a su vez, el SENA aportó en mi crecimiento profesional y laboral ya que 

durante estos seis meses tuve la oportunidad de trabajar con Profesionales de diferentes 

áreas de formación para la consecución de las metas establecidas, así como el poder 

participar en las reuniones que mensualmente realiza la Agencia Presidencial de 

Cooperación Internacional en la Gobernación de Santander para tratar temas de los 

diferentes sectores económicos de la región santandereana; pude participar también de la 

mesa de bilingüismo en la Cámara de Comercio de Bucaramanga donde se convocaron 

instituciones educativas de formación formal y no formal, Zona Franca Santander y demás 

empresas privadas, con el fin de conceptualizar los avances obtenidos; la Celebración que 

realizó la Unión Europea en la ciudad y de otros eventos de talla internacional, me 

permitieron vivir la experiencia de ser expositora de los servicios del SENA en un ambiente 

más profesional.  
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Introducción 

 

Este trabajo contiene la experiencia vivida durante mi práctica empresarial en el Área de 

Relaciones Corporativas e Internacionales del SENA Regional Santander,  entidad pública 

que ofrece formación gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas 

técnicos, tecnológicos y complementarios; de esta forma, el SENA ayuda a fortalecer el 

talento humano de las regiones, enfocando sus esfuerzos al desarrollo económico, 

tecnológico y social del país, sumando al mejoramiento de las actividades productivas de 

las empresas.  

Para que las empresas del país sean altamente productivas y competitivas en los 

mercados globalizados, el Sena centra su interés en el análisis de los diferentes sectores de 

clase mundial que permita el incremento de la competitividad de las empresas del 

departamento y la búsqueda de nuevos mercados internacionales, brindando así nuevas 

oportunidades para diversificar su portafolio de productos y servicios, tecnificar sus 

procesos y aumentar su competitividad.  

Al lograr formalizar las alianzas estratégicas con instituciones a nivel internacional, se 

consolidan los diferentes programas de formación que buscan que aprendices, instructores y 

comunidad en general, sumen experiencia en las diferentes áreas de conocimiento cada vez 

más competitivas.  

La estructura del informe final de la práctica empresarial contiene: la justificación, los 

objetivos, el perfil de la empresa, el cargo y las actividades desarrolladas,  los aportes 

realizados de la empresa  al practicante y del practicante a la empresa, las conclusiones y 

recomendaciones. 
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1. Justificación 

 

El SENA como una entidad que se proyecta de clase mundial, trabaja continuamente para 

contribuir a la competitividad de Colombia haciendo énfasis en la calidad, estándares 

internacionales de su formación profesional integral, incorporación de las últimas 

tecnologías en las empresas y en la formación profesional de todos sus estudiantes. 

Para lograr esto el Sena trabaja para entablar y fortalecer la mayor cantidad de 

convenios internacionales posibles con universidades, institutos de formación, centros 

de investigación y desarrollo, sector productivo y entidades gubernamentales de 

diversos países  para la transferencia  de estrategias y tecnologías en la formación que le 

permitan tanto a los funcionarios y aprendices, tener la visión y adquirir  las competencias 

necesarias para llevarla a ser una verdadera organización global. 

El SENA ha encontrado en los practicantes universitarios del programa de Negocios 

Internacionales, actores importantes en el proceso de internacionalización de los centros de 

formación, ya que cuentan con información valiosa en la gestión de ayudas tecnológicas, 

consultas de bases de datos, manejo de información relevante y pertinente al área de 

desempeño; aportando con esto a la gestión de identificar y analizar las características y 

potencialidades económicas, tecnológicas y educativas de las diferentes naciones con las 

que se puedan establecer relaciones acordes a las necesidades y especialidades  de cada uno 

de sus centros de formación. 

Como futura Profesional en Negocios Internaciones, poder trabajar en el Departamento 

encargado de la Internacionalización del SENA y poner a disposición mi experiencia 

laboral en el sector financiero, será enriquecedor ya que me permitirá demostrar, reforzar e 

incrementar mis habilidades profesionales, aportando en todo los procesos encomendados 

en el Departamento de Relaciones Corporativas e Internacionales. 
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2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo general 

Analizar convenios vigentes del SENA con instituciones internacionales y proponer 

alternativas por centro de formación y especialidad para presentar a la Coordinación de 

Relaciones Corporativas e Internacionales. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

1. Identificar oportunidades de transferencia tecnológica y de formación acordes 

a las necesidades de cada centro de formación.  

2. Investigar y analizar las diferentes alertas presentadas por el Observatorio 

laboral con el fin de ampliar información de las diferentes empresas que 

quieren hacer presencia en el Departamento de Santander y ofrecer contratos 

de aprendizaje y alianzas para el trabajo.  

3. Analizar los diferentes sectores de clase mundial, para identificar 

oportunidades de mercado a nivel internacional y a su vez encontrar las 

posibles falencias que se presentan actualmente en dichos sectores, 

especialmente el Agroindustrial, Subsector Cacao.  

4. Identificar oportunidades de formación en estos sectores, de acuerdo a los 

requerimientos. 
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3. Perfil de la Empresa 

 

3.1 Razón Social  

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). 

 

3.2 Objeto Social  

“El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) creado en 1957 como resultado de la 

iniciativa conjunta de los trabajadores organizados, los empresarios, la iglesia católica y la 

Organización Internacional del Trabajo, es un establecimiento público del orden nacional, 

con personería jurídica, patrimonio propio e independiente y autonomía administrativa, 

adscrito al Ministerio de la Protección Social de la República de Colombia. 

El SENA cumple la función que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo 

social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formación 

profesional integral para la incorporación de las personas en actividades productivas que 

contribuyan al crecimiento social, económico y tecnológico del país. 

Además de la formación profesional integral, impartida a través de los Centros de 

Formación, brinda servicios de Formación continua del recurso humano vinculado a las 

empresas, información, orientación y capacitación para el empleo, apoyo al desarrollo 

empresarial, servicios tecnológicos para el sector productivo, y apoyo a proyectos de 

innovación, desarrollo tecnológico y competitividad” (SENA, 2014). 

 

3.3 Ubicación Empresa: 

Dirección: Calle 16 # 27-37  

Teléfono: 6800600 Ext. 73759  

Jefe Inmediato: Patricia Rodríguez Martínez   

Cargo: Coordinadora Departamento Relaciones Corporativas e Internacionales. 

Correo electrónico: prodriguez@sena.edu.co  
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3.4 Misión 

“El SENA está  encargado de cumplir la función que le corresponde al Estado de invertir en 

el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la 

formación profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las personas en 

actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del 

país” (SENA, 2014). 

 

3.5 Visión 

En el 2020, el SENA será una Entidad de clase mundial en formación profesional integral y 

en el uso y apropiación de tecnología e innovación al servicio de personas y empresas; 

habrá contribuido decisivamente a incrementar la competitividad de Colombia a través de: 

 Aportes relevantes a la productividad de las empresas. 

 Contribución a la efectiva generación de empleo y la superación de la pobreza. 

 Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y las regiones. 

 Integralidad de sus egresados y su vocación de servicio. 

 Calidad y estándares internacionales de su formación profesional integral. 

 Incorporación de las últimas tecnologías en las empresas y en la formación 

profesional integral. 

 Estrecha relación con el sector educativo (media y superior). 

 Excelencia en la gestión de sus recursos (humanos, físicos, tecnológicos y 

financieros). 
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3.6 Organigrama 

Para visualizar la imagen al 100%, dar clic en el siguiente enlace 

http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/organigrama.pdf 

 

 

Figura 1. Organigrama Consejo Directivo Nacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/organigrama.pdf
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4. Portafolio de Productos y Servicios 

 

4.1 Alianzas para el Trabajo con el sector productivo, para la generación de nuevos 

empleos, la cualificación del talento humano de la empresa y el apalancamiento a 

emprendimientos concretos. A través de las agendas empresariales o por solicitud directa a 

las oficinas de empleo de cada regional, el empresario puede presentar sus requerimientos 

en materia de talento humano. 

 

4.2 Intermediación laboral pública, gratuita e indiscriminada, a través de La Agencia 

Pública de Empleo (APE) prestando los siguientes servicios: 

 Búsqueda de candidatos. 

 Orientación en definición de perfiles laborales. 

 Apoyo a procesos de preselección. 

 Orientación sobre beneficios al emplear personas con discapacidad y/o en 

proceso de reintegración. 

 Mircroruedas de empleo en las 33 regionales del país. 

 

4.3 Inclusión social: Desarrollo de programas de formación ocupacional para la inclusión 

social y laboral de las poblaciones vulnerables, en articulación con las estrategias de 

responsabilidad social corporativa de las empresas. 

 

4.4 Emprendimiento: Las Empresas pueden desarrollar iniciativas emprendedoras y/o 

unidades de negocio de impacto interno y social, en beneficio de colaboradores, 

proveedores y comunidades, entre otros.  

 

4.5 Contrato de Aprendizaje: Este programa, desarrollado entre el SENA y la empresa, 

contribuye a la formación de los aprendices y a su preparación para la vida laboral. El 

apoyo y patrocinio de aprendices, desde su etapa de formación inicial, además del buen 

desarrollo de este programa, le permite a su empresa ser el conformador del talento humano 

que aportará a la competitividad. Con el contrato de aprendizaje la empresa obtiene: 
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 Beneficios tributarios por la contratación de aprendices voluntarios. 

 Talento humano especializado de alta calidad. 

 

4.6 Trabajo: Un Sistema de Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación a través 

del cual se articulan los diferentes programas y líneas programáticas que promueven la -

generación de cultura de la innovación, la investigación aplicada, el desarrollo tecnológico, 

la transferencia de tecnología y el emprendimiento de base tecnológica. 

 

4.7 Servicios especializados en tecnología: El SENA es pionero en Colombia por: 

 Crear el primer programa de tecnología en desarrollo de procesos en 

nanotecnología. 

 Tener el Microscopio Electrónico de Barrido (SEM) de alta definición. 

 Trabajar con el Nanolitógrafo que modifica la superficie de la materia. 

 Contar con el Laboratorio simulador de conducción de vehículo pesado. 

 Tener el Dinamómetro de verificación de la potencia del motor montado en 

vehículo. 

 Las empresas que pertenecen al sector agroindustrial, el SENA cualificará la mano 

de obra a través de la ejecución de programas de formación dual en los que se 

tendrá fortaleza tecnológica e infraestructura especializada. 

 

4.8 Innovación: El SENA, a través de alianzas estratégicas, aporta con diferentes entes 

internacionales a la transformación de Colombia, por medio de formación de Alta Calidad, 

ambientes de aprendizaje con estándares de tecnología de punta, innovación. Ejemplos de 

los concursos mundiales en los que ha participado el talento humano formado en el SENA 

y con el cual hoy cuentan los empresarios: 

 

 WordSkills International: Competencia de habilidades técnicas y tecnológicas que 

reúne 69 países que participan en un total de 45 habilidades. 

 Campeonato de Photoshop 
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 Madrid Fusión: festival de gastronomía más grande de la capital española en el 

2014. 

 First Robotic Competition (FRC): Es el mundial de robótica que se disputa en la 

Universidad Estatal de San José de California en Estados Unidos.  

 Space Cookies: en la sede de la Nasa en California, Estados Unidos, donde se 

capacitan en tecnología VCR, que les brinda las herramientas necesarias para 

desarrollar un robot robusto. 

 VEX Robotics Competition: Es el certamen de robótica en Anaheim (Estados 

Unidos). Los equipos SENA, también están conformados por menores de 8 y 9 

grado que hacen parte del programa de formación con la media, iniciativa que busca 

evitar la deserción escolar y promover el acceso a la investiación, la ciencia y la 

tecnología. 

 

4.9 Internacionalización + formación para el Talento Humano de las empresas: A 

través de 33 regionales y 116 centros en todos los rincones del país, ofrece diferentes 

modalidades de formación: 

 

1. Virtual 

+ Formación complementaria 

+ Formación en bilingüismo 

 

2. Presencial 

+ Formación titulada: técnico y tecnólogo 

+ Formación en bilingüismo 

+ Formación complementaria 

 

3. También brinda 

+ Formación a la medida: diseña los cursos que las empresas requieren. 

+ Formación contínua especializada: otorga registros a la empresa para que forme 

directamente. 
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+ Formación dual. 

 

4.10 Aulas Móviles SENA: Esta estrategia genera oportunidades para el aprendizaje y 

llega a los colombianos por agua y tierra, con tecnología, conectividad, calidad y 

pertinencia; 160 son las aulas móviles que hacen presencia en todos los rincones del país, 

entre las que se destacan Gastronomía, Minas Antipersona, Biotecnología, Lácteos, 

Procesamiento de Cárnicos, Mecánica de Motos, entre otras. 

 

4.11 Normalización de competencias laborales: referentes de calidad para el desempeño 

de las funciones. 

 

4.12 Evaluación y certificación de competencias laborales: Proceso de valoración de la 

competencia laboral de una persona que aporta a la cualificación y competitividad del 

sector. 

 

4.13 Gestión del talento humano por competencias: que permite potencializar los 

conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores. 

 

4.14 Mesas sectoriales: es el punto de encuentro entre el Gobierno, la academia y el sector 

productivo donde se pueden discutir las políticas para el desarrollo del talento humano de 

su sector para contribuir a la competitividad del país. Allí se encuentran las empresas más 

representativas y podrán ser protagonistas en el desarrollo de Colombia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

Informe Final Práctica Empresarial SENA Regional Santander 

5. Cargo y funciones asignadas 

 

5.1 Cargo 

Analista de convocatorias internacionales y del Sector Agroindustrial. 

 

5.2 Funciones asignadas 

En el área de Relaciones Corporativas e Internacionales desempeñé mi trabajo como 

practicante universitario en Negocios Internacionales, bajo la supervisión del Ing. Carlos 

Emilio Estella, quién asignó los trabajos a realizar:  

5.2.1 Analizar, filtrar y presentar en la plantilla asignada, las convocatorias enviadas 

a través de la Agencia Presidencial de Cooperación Internacional ACP, para darlas a 

conocer a los Centros de Formación de la Regional Santander. 

5.2.2 Identificar oportunidades de transferencia tecnológica y de formación acordes 

a las necesidades del Centro de Formación. 

5.2.3 Investigar e identificar por países las ferias internacionales para la industrial 

del chocolate, buscando proponer la participación de aprendices e instructores con el fin de 

realizar una visita como observadores internacionales. 

5.2.4 Analizar el sector Agroindustrial, especialmente el Cacaotero para identificar 

oportunidades de mercado a nivel internacional, buscando establecer alianzas con Empresas 

de Chocolate a nivel país para lograr la visita de expertos internacionales al Centro de 

Atención al Sector Agropecuario C.A.S.A. sede Guatigüara, Piedecuesta.  

Especialmente esta función fue la que demandó la mayor parte del tiempo de mi 

práctica empresarial en ayudar en el Proyecto de Internacionalización de la Planta 

Procesadora de Cacao, buscando articular actores tales como: 

 Productores, 

 Casas comerciales proveedoras de insumos,  

 Comercializadoras,  

 Instituciones gubernamentales y no gubernamentales,   

 Instituciones Educativas del orden nacional e internacional,  
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que garanticen la INTERNACIONALIZACIÓN de la Planta Procesadora de Cacao del 

Sena – Guatigüara y su especialización en producción y formación en Chocolatería fina. 

 

Vigilancia Tecnológica del Sector cacao 

El sector agroindustrial y específicamente el de cacao en Santander, se ha desarrollado en 

los últimos años según se muestra en el incremento de los volúmenes de producción de 

cacao y de sus derivados. En este análisis se han encontrado algunos temas que interesan al 

sector tales como:  

 Capacidad de elaboración de nuevos productos por los empresarios y por las 

entidades de formación. 

 Nivel de participación en mercados internacionales. 

 Cultura de innovación y riesgos de las empresas. 

 Niveles de planeación y de organización de las empresas.  

 Estructura de la industria de chocolate en Santander.  

 Tendencias en el consumo de productos.  

 

Teniendo en cuenta estas variables se realizaron inferencias tecnológicas para 

proyectar al C.A.S.A., del SENA en su objetivo de especialización.  

 La capacidad de elaboración de nuevos productos hace referencia a la capacidad 

de las empresas de agremiarse para producir nuevos productos a base de cacao e 

introducirlos en el mercado local, nacional e internacional; en la actualidad la 

mayoría de las empresas sólo posee un tipo de producto, chocolate de mesa.  

 Tendencias del mercado, este ítem hace referencia a los cambios en las 

tendencias de consumo de los clientes. En Santander específicamente hay una 

fuerte tradición a consumir café y en momentos especiales se toma chocolate de 

mesa; igualmente en el consumo de chocolatería fina, la creencia que engorda 

hace que este producto poco se consuma. 

 Cultura de Innovación y riesgo de las empresas, hace referencia a la capacidad 

de los empresarios en Santander en modificar sus sistemas de producción y 

administración al crear nuevos productos; una muestra de ello es que en 
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Santander las empresas de Chocolate basan su propuesta en la producción de 

Chocolate de Mesa.   

 Niveles de Planeación y Organización, este ítem hace referencia a la capacidad 

de las empresas de tener una infraestructura administrativa sólida. 

 Estructura de la industria de chocolate en Santander, hace referencia a como está 

organizado el sector y se clasifica en grandes, medianas y pequeñas; en la 

actualidad las empresas del sector son pequeñas con muy poco capital para 

invertir.  

 Tecnología, las empresas en Santander como se menciona anteriormente, usan 

técnicas tradicionales de producción de chocolate especialmente de mesa, estas 

tecnologías datan de por lo menos 2 a 50 años.  

 

Prospectiva Tecnológica 

Con las anteriores variables, el centro del C.A.S.A., puede afianzar su especialización 

ofreciendo tecnología en formación de producción de productos de cacao en chocolatería 

fina; además, afianzar en los aprendices y empresarios a través de conferencias y eventos 

de internacionalización, temas de administración y gerencia para las empresas del sector 

cacaotero.  

Con la presentación e implementación del proyecto de internacionalización del Centro 

se consolida aún más en la especialización de los aprendices en el tema de cacao con miras 

a la creación de nuevas empresas.  

La vigilancia tecnológica revela que en Colombia existen pocas capacidades de 

investigación y desarrollo que fortalezcan las competencias tecnológicas y de innovación 

de la cadena de CACAO-CHOCOLATE, es por ello que es necesario buscar mecanismos 

que permitan el fortalecimiento en éste aspecto, el cual puede darse por diferentes vías: 

- Formación de Investigadores en países líderes en investigación y desarrollo en el 

sector. 

- Seguimiento de tecnologías de proceso y producto desarrolladas. 

- Realización de alianzas estratégicas para la investigación con otros países. 

 



23 

Informe Final Práctica Empresarial SENA Regional Santander 

De acuerdo con los resultados cada país tiene un enfoque de investigación diferente, el 

cual se evidencia en sus publicaciones científicas y patentes realizadas, en el caso de Brasil 

éste puede ser un buen aliado a nivel agrícola, en temas como mejoramiento genético y 

variedades clónales, mientras que para el desarrollo de productos y subproductos Estados 

Unidos, Reino Unido, Alemania, Japón y Suiza tienen una tradición importante en la 

industria de chocolates.  

Holanda posee fuertes capacidades en análisis y mejoramiento de procesos de 

transformación primaria, y en fermentación del grano de cacao Malasia, específicamente 

la Universidad Putra, lleva un amplio recorrido.  

La Internacionalización del CASA busca acercar a aprendices, instructores y 

Empresarios a las nuevas tendencias en Chocolatería fina a través de los diferentes 

acuerdos de cooperación interuniversitaria con las principales Escuelas de Chocolatería 

Fina a nivel Nacional y Mundial; a continuación se proponen las empresas más 

representativas en éste sector: 

 

Empresa País Dirección Teléfono Fijo 

Nestlé de Colombia S.A. Colombia Transversal 18 No. 96-41 Bogotá 2190800 - 5219000 

Chocolatería Santa Teresa Colombia Av. 9N No. 16-11 Granada Cali (2) 8902321 

Tienda Valrhona Francia 

Fábrica Valrhona (14 avenida Président 

Roosevelt) 33475079062 

Escuela de Chocolate y Confitería 

KKO Real Venezuela 

Avenida Intercomunal Guatire - Guarenas 

detrás del C.C. La Parada 

(+58)(212) 3811464 / 3811698 / 

3810550 

Figura 2. Empresas Chocolateras representativas que han sido noticia en los últimos 

seis meses 

 

A través de misiones de exploración, los aprendices e instructores podrán identificar 

las mejores prácticas que han hecho de éstas instituciones, instituciones de excelencia a 

nivel mundial.   
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NOMBRE DE LA FERIA PAÍS PERIOCIDAD DESCRIPCIÓN WEBSITE

ISM - Feria Internacional de Confitería Alemania Anual
Sector de la alimentación (productos

alimenticios y estimulantes), confitería
www.ism-cologne.de

WFFS - International Fancy Food & Confection Show

(Winter)
Estados Unidos Anual

Sector de la alimentación (productos

alimenticios y estimulantes)
www.specialtyfood.com

INTERSUC - International Confectionery, Chocolate,

Biscuit, Pastry and Fine Food Exhibition
Francia Anual

Sector de la alimentación (productos

alimenticios y estimulantes)
www.europain.com

IFFCS - International Summer Fancy Food & Confection

Show
Estados Unidos Anual

Sector de la alimentación (productos

alimenticios y estimulantes)
www.auma.de/_pages/MesseDetailListe.aspx?id=105908

SIGIFT- Favour, Comfit, Decoration and Gift Show Italia Anual

Artículos de regalo, relojes, joyas,

artesanía, artículos para fiestas (sector

34), Sector de la alimentos (productos

alimenticios y estimulantes)

www.sigift.com

Sweets & Snacks China - International Exhibition for the

Sweet and Confectionery, Bakery, Snack Food & Ice

Cream Industry

China Anual
Sector de la alimentación (productos

alimenticios y estimulantes)
No disponible

 

Figura 3. Ferias Internacionales de Cacao propuestas para las Misiones de 

Exploración. Fuente: http://www.legiscomex.com/ 
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6. Aportes 

 

6.1 Aportes de la Empresa a la formación profesional del practicante 

La práctica empresarial en el Sena – Regional Santander ha incidido en mi formación 

personal, en mi crecimiento laboral y profesional, ya que me ha permitido aportar en la 

labor de internacionalización que tiene la institución; a su vez, poder actuar en los 

diferentes escenarios donde el SENA es aliado estratégico para la formación técnica y 

tecnológica del equipo productivo de la región, me ayudó a ampliar la red de contactos para 

mi promoción como futura Profesional en Negocios Internacionales. 

En la búsqueda diaria de expertos internacionales para la Planta procesadora de Cacao 

del C.A.S.A., pude comprobar la importancia del buen uso de las bases de datos con las que 

la Universidad Santo Tomás cuenta, y que en gran parte han sido muy poco utilizadas, 

valorando de ésta forma la herramienta fundamental con la que pocas empresas cuentan y 

que me sirvió durante mi trabajo de investigación de nuevos mercados, tendencias y ferias 

internacionales.  

 

6.2 Aportes del Practicante a la  Empresa 

Mi desempeño durante la práctica fue encaminado al resultado exitoso de las tareas 

encomendadas, mostrándome siempre como una persona abierta a la retroalimentación, 

aportando desde mi previa experiencia laboral, ayudando con mi red de contactos en las 

diferentes actividades de mi área, proactiva, abierta a seguir aprendiendo y dispuesta a 

seguir creciendo profesionalmente.  

Alimenté con la información de las convocatorias internacionales de la APC, los 

formatos en Excel creados para tal fin, de tal forma que cada Centro de Formación contará 

con la información suficiente para su divulgación y posterior aplicación. 

Realicé un estudio del Sector Cacaotero de nuestra región, comparado con las 

exigencias del mercado internacional, donde gestioné contacto con la Empresa Nestlé 

Colombia; a su vez, realicé un acercamiento con el Vicecónsul Francés en Bucaramanga 

para la búsqueda de expertos internacionales en confitería de chocolate, con el fin de 
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gestionar y programar la visita al Centro de Formación de Piedecuesta de un experto 

internacional Francés.   

Aporté con mi responsabilidad, carisma y compromiso en la realización de los 

diferentes eventos empresariales e internos organizados por el SENA. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

Informe Final Práctica Empresarial SENA Regional Santander 

7. Conclusiones y Recomendaciones 

 

7.1 Conclusiones 

Obtuve un significativo crecimiento personal y profesional ya que tuve la oportunidad de 

aportar mis conocimientos aplicándolos en el mundo laboral de manera práctica.  

Afiancé mis relaciones interpersonales buscando siempre aportar de manera práctica 

y precisa con los temas de las tareas asignadas diariamente, ya que el relacionamiento con 

clientes internos y externos del SENA fue constante, atendiendo siempre de manera 

objetiva la retroalimentación hecha por mis superiores.  

A su vez, tuve la oportunidad de trabajar en diferentes ambientes, y uno de ellos fue 

cuando participamos como Institución educativa en la celebración del Día de Europa en 

Neomundo, donde tuve la oportunidad de interactuar con cada uno de los asistentes al 

evento que se acercó al Stand para pedir información de los productos y servicios ofrecidos 

por el SENA, así como también con cada uno de los expositores de otras instituciones.  

 

7.2 Recomendaciones 

Para la Empresa: Utilizar las diferentes herramientas tecnológicas en la búsqueda de 

información con las que cuenta la Universidad Santo Tomás, aprovechando la estadía del 

practicante en las instalaciones de la Empresa, que harán del trabajo de internacionalización 

una tarea mucho más fácil de realizar.  

Para la Universidad: Acompañar al estudiante en la búsqueda de las prácticas 

universitarias para garantizar la ubicación en Empresas que le garanticen poner a prueba 

sus conocimientos, habilidades y destrezas para un mejor aprovechamiento de éste espacio 

que ayuda a enfrentarse a un mundo laboral cada vez más competitivo.   

Formalizar convenios con Empresas Multinacionales que permitan a los estudiantes 

antes de finalizar sus estudios, poder participar de las convocatorias para ser candidatos 

elegibles al momento de buscar una práctica empresarial.  
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Apéndices 

 

Apéndice A. Solicitud participación en la Mesa de Bilingüismo 
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Apéndice B. Convocatoria APC Corea - Koika 
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Apéndice C. Cuestionario Estándares Internacionales de los Centros de Formación 

SENA Regional Santander 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

Informe Final Práctica Empresarial SENA Regional Santander 

Apéndice D. Resúmen Convocatorias APC Enero 2014, incio Práctica 

Empresarial 
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Apéndice E. Mensaje solicitud al Vicecónsul Francés en Bucaramanga para la gestión 

de contacto con expertos internacionales en confitería fina francesa 
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Apéndice F. Respuesta del Vicecónsul Francés al mensaje enviado por parte del 

Sena 
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Apéndice G. Solicitud de Contacto a Nestlé Colombia y su respectiva respuesta 
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Apéndice H. Reporte de los mensajes enviados por el Ing. Carlos Emilio Estella para 

el análisis de las diferentes tareas de internacionalización 
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Apéndice I. Reporte de los mensajes enviados por la Dra. Patricia Rodríguez para el 

análisis de las diferentes tareas de internacionalización 
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Apéndice J. Parte II de las tareas asignadas por la Dra. Patricia Rodríguez 

 

 


