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Glosario

Agenda de competitividad: Es la misma agenda de transformacion productiva. Esta

constituida por una agenda horizontal y una agenda vertical.

Agenda horizontal: Esta constituida por el conjunto de politicas que afectan de manera
transversal a todos los sectores de la economia. Es decir, es aquella agenda que busca
mejorar los fundamentales microeconémicos para todos los sectores del aparato productivo.
Incluye temas como: mejoramiento de la eficiencia de la justica, politicas de formalizacion,

calidad de la educacion bésica y media, infraestructura béasica, entre otros.

Agenda vertical: Hace referencia al conjunto de politicas enfocadas sobre algunos sectores
concretos, ya sean nuevos sectores o ya existentes, con el fin de dinamizar la
diversificacion productiva del pais. Esta politica, cuyo principal motor debe ser una
profunda agenda de innovacion, tiene como proposito abordar los cuellos de botella y las
distorsiones que limitan la productividad o el surgimiento de dichos sectores, generalmente

a través de un trabajo cercano entre agentes publicos y privados.

APC-Colombia: Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia. Es la
encargada de gestionar y promover la cooperacion internacional técnica y financiera no
reembolsable bajo la direccién y coordinaciéon del Consejo Directivo, para lo cual podra
proponer y establecer alianzas estratégicas de oferta y demanda, entre actores nacionales e
internacionales, publicos y privados.

Aprendiz: Es toda persona que recibe formacion. En el SENA se reconoce con el perfil de

libre pensador, con capacidad critica, solidario, emprendedor creativo y lider.

C.AS.A.: Centro de Atencién al Sector Agropecuario; es un Centro de Formacion del
SENA que se caracteriza por liderar procesos de formacién mediante el uso vy

aprovechamiento de nuevas tecnologias que contribuyan en la productividad y
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competitividad del sector agroindustrial del pais, especialmente en la cadena de
transformacion del cacao en Santander. Se encuentra ubicado en Guatigliara, Piedecuesta.

Carne bovina: comprende la produccién de Ganado en pie proveniente de fincas de cria,

levante, y ceba para sacrificio o exportacion en pie.

Chocolateria, confiteria y sus materias primas: Comprende la produccion de
Chocolatinas, Barras de chocolates, Bebidas de chocolate, Chocolate en polvo, Mentas,

Pastillas, Caramelos, Chocolate blanco, Chicles, Chicles sin aztcar, Chicles funcionales.

Claster: Es una concentracion geografica de compafiias interconectadas, proveedores de
insumos especializados, proveedores de servicios, compafias en industrias relacionadas e
instituciones asociadas (universidades, agencias regulatorias, gremios), que se desempefian
en una industria similar y que estan en constante competencia, pero que también cooperan
entre ellas. El pais serd mas competitivo en la medida en que pueda desarrollar clisteres

competitivos. Esto implicara un trabajo a nivel local, en el marco de una agenda vertical.

Convenio: Acuerdo entre dos 0 mas grupos sociales o instituciones por el que ambas partes
aceptan una serie de condiciones y derechos.

Fedecacao: La Federacion Nacional de Cacaoteros es una Asociacion Nacional de caracter
gremial, de derecho privado, sin &nimo de lucro, integrada por los productores de cacao
dentro del territorio de la Republica de Colombia que manifiesten el deseo de pertenecer a
la misma, sean aceptados y cumplan los estatutos, normas y procedimientos establecidos
por los érganos de direccion, administracion, control y vigilancia de la Federacién. Es la

administradora del Fondo Nacional del Cacao.

Fondo Emprender: A través de este Fondo creado por el Gobierno Nacional vy
administrado por el SENA, se financian iniciativas empresariales que integren los

conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formacion con el
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desarrollo de nuevas empresas, facilitando el acceso a capital semilla al poner a disposicion
de los beneficiarios los recursos necesarios en la puesta en marcha de las nuevas unidades
productivas que provengan y sean desarrolladas por parte de aprendices del SENA y

universitarios de Colombia.

Internacionalizacion: Es un proceso continuo del SENA hacia una mayor y mejor
interaccion con el Mundo. EI objetivo es gestionar la Internacionalizacion en los ambitos
tecnoldgicos, académicos y de transferencia de conocimientos, asi como los proyectos de

cooperacidn al desarrollo en el marco de la politica exterior de Colombia.

Sector Agro: Se denomina sector agro a todas aquellas actividades enfocadas al desarrollo

del pais por medio de la transformacion de sectores industriales y sectores agropecuarios.

SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es la institucion publica colombiana
encargada de la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los colombianos ofreciendo y ejecutando la Formacién Profesional gratuita, para
la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econdmico y tecnologico del pais.
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Resumen

El objetivo del SENA a traves del programa de internacionalizacion que se ejecuta en el
Departamento de Relaciones Corporativas e Internacionales, esta enfocado en gestionar la
Internacionalizacién en los &mbitos tecnoldgicos, académicos y de transferencia de
conocimientos, asi como los proyectos de cooperacion internacional.

La innovacion en procesos y tecnologia en todos los programas de formacion del
SENA, hace que continuamente se gestionen convenios interinstitucionales con entidades
similares a nivel internacional, seleccionando aquellas destacadas en sus programas de
formacion y donde los aprendices e instructores tengan espacio para aprovechar las
transferencias en las diferentes areas de conocimiento.

En este proceso mi aporte ha sido significativo, ya que desde mi area de formacion
busqué aportar experiencia, conocimientos en diferentes areas y por su puesto en Negocios
Internacionales; a su vez, el SENA aportd en mi crecimiento profesional y laboral ya que
durante estos seis meses tuve la oportunidad de trabajar con Profesionales de diferentes
areas de formacion para la consecucion de las metas establecidas, asi como el poder
participar en las reuniones que mensualmente realiza la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional en la Gobernacién de Santander para tratar temas de los
diferentes sectores econémicos de la region santandereana; pude participar también de la
mesa de bilinglismo en la Camara de Comercio de Bucaramanga donde se convocaron
instituciones educativas de formacion formal y no formal, Zona Franca Santander y demas
empresas privadas, con el fin de conceptualizar los avances obtenidos; la Celebracion que
realiz6 la Unidén Europea en la ciudad y de otros eventos de talla internacional, me
permitieron vivir la experiencia de ser expositora de los servicios del SENA en un ambiente

mas profesional.
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Introduccion

Este trabajo contiene la experiencia vivida durante mi préactica empresarial en el Area de
Relaciones Corporativas e Internacionales del SENA Regional Santander, entidad publica
que ofrece formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas
técnicos, tecnoldgicos y complementarios; de esta forma, el SENA ayuda a fortalecer el
talento humano de las regiones, enfocando sus esfuerzos al desarrollo econdmico,
tecnoldgico y social del pais, sumando al mejoramiento de las actividades productivas de
las empresas.

Para que las empresas del pais sean altamente productivas y competitivas en los
mercados globalizados, el Sena centra su interés en el analisis de los diferentes sectores de
clase mundial que permita el incremento de la competitividad de las empresas del
departamento y la busqueda de nuevos mercados internacionales, brindando asi nuevas
oportunidades para diversificar su portafolio de productos y servicios, tecnificar sus
procesos y aumentar su competitividad.

Al lograr formalizar las alianzas estratégicas con instituciones a nivel internacional, se
consolidan los diferentes programas de formacion que buscan que aprendices, instructores y
comunidad en general, sumen experiencia en las diferentes areas de conocimiento cada vez
mas competitivas.

La estructura del informe final de la practica empresarial contiene: la justificacion, los
objetivos, el perfil de la empresa, el cargo y las actividades desarrolladas, los aportes
realizados de la empresa al practicante y del practicante a la empresa, las conclusiones y

recomendaciones.
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1. Justificacion

El SENA como una entidad que se proyecta de clase mundial, trabaja continuamente para
contribuir a la competitividad de Colombia haciendo énfasis en la calidad, estandares
internacionales de su formacion profesional integral, incorporacion de las Ultimas
tecnologias en las empresas y en la formacion profesional de todos sus estudiantes.

Para lograr esto el Sena trabaja para entablar y fortalecer la mayor cantidad de
convenios internacionales posibles con universidades, institutos de formacion, centros
de investigacion y desarrollo, sector productivo y entidades gubernamentales de
diversos paises para la transferencia de estrategias y tecnologias en la formacion que le
permitan tanto a los funcionarios y aprendices, tener la vision y adquirir las competencias
necesarias para llevarla a ser una verdadera organizacién global.

El SENA ha encontrado en los practicantes universitarios del programa de Negocios
Internacionales, actores importantes en el proceso de internacionalizacion de los centros de
formacion, ya que cuentan con informacion valiosa en la gestion de ayudas tecnoldgicas,
consultas de bases de datos, manejo de informacion relevante y pertinente al area de
desempefio; aportando con esto a la gestioén de identificar y analizar las caracteristicas y
potencialidades econémicas, tecnolégicas y educativas de las diferentes naciones con las
que se puedan establecer relaciones acordes a las necesidades y especialidades de cada uno
de sus centros de formacion.

Como futura Profesional en Negocios Internaciones, poder trabajar en el Departamento
encargado de la Internacionalizacion del SENA y poner a disposicion mi experiencia
laboral en el sector financiero, seré enriquecedor ya que me permitira demostrar, reforzar e
incrementar mis habilidades profesionales, aportando en todo los procesos encomendados

en el Departamento de Relaciones Corporativas e Internacionales.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar convenios vigentes del SENA con instituciones internacionales y proponer

alternativas por centro de formacion y especialidad para presentar a la Coordinacion de

Relaciones Corporativas e Internacionales.

2.2 Objetivos Especificos

1.

Identificar oportunidades de transferencia tecnolégica y de formacion acordes
a las necesidades de cada centro de formacion.

Investigar y analizar las diferentes alertas presentadas por el Observatorio
laboral con el fin de ampliar informacion de las diferentes empresas que
quieren hacer presencia en el Departamento de Santander y ofrecer contratos
de aprendizaje y alianzas para el trabajo.

Analizar los diferentes sectores de clase mundial, para identificar
oportunidades de mercado a nivel internacional y a su vez encontrar las
posibles falencias que se presentan actualmente en dichos sectores,
especialmente el Agroindustrial, Subsector Cacao.

Identificar oportunidades de formacion en estos sectores, de acuerdo a los

requerimientos.
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3. Perfil de la Empresa

3.1 Razén Social

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

3.2 Objeto Social

“El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) creado en 1957 como resultado de la
iniciativa conjunta de los trabajadores organizados, los empresarios, la iglesia catdlica y la
Organizacién Internacional del Trabajo, es un establecimiento publico del orden nacional,
con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa,
adscrito al Ministerio de la Proteccion Social de la Republica de Colombia.

El SENA cumple la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral para la incorporacion de las personas en actividades productivas que
contribuyan al crecimiento social, econémico y tecnoldgico del pais.

Ademas de la formacion profesional integral, impartida a través de los Centros de
Formacion, brinda servicios de Formacion continua del recurso humano vinculado a las
empresas, informacion, orientacion y capacitacion para el empleo, apoyo al desarrollo
empresarial, servicios tecnoldgicos para el sector productivo, y apoyo a proyectos de

innovacion, desarrollo tecnologico y competitividad” (SENA, 2014).

3.3 Ubicacion Empresa:

Direccién: Calle 16 # 27-37

Teléfono: 6800600 Ext. 73759

Jefe Inmediato: Patricia Rodriguez Martinez

Cargo: Coordinadora Departamento Relaciones Corporativas e Internacionales.
Correo electronico: prodriguez@sena.edu.co
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3.4 Mision

“El SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir en
el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del
pais” (SENA, 2014).

3.5 Vision
En el 2020, el SENA seréa una Entidad de clase mundial en formacion profesional integral y
en el uso y apropiacion de tecnologia e innovacion al servicio de personas y empresas;
habra contribuido decisivamente a incrementar la competitividad de Colombia a través de:

e Aportes relevantes a la productividad de las empresas.

e Contribucion a la efectiva generacion de empleo y la superacion de la pobreza.

e Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y las regiones.

¢ Integralidad de sus egresados y su vocacion de servicio.

e Calidad y estandares internacionales de su formacion profesional integral.

e Incorporaciéon de las dltimas tecnologias en las empresas y en la formacion

profesional integral.
e Estrecha relacion con el sector educativo (media y superior).
e Excelencia en la gestion de sus recursos (humanos, fisicos, tecnoldgicos y

financieros).
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3.6 Organigrama
Para visualizar la imagen al 100%, dar «clic en el siguiente enlace

http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/organigrama.pdf

DIRECTIVO NACIONAL

7 V DIRECCION GENERAL
A OFICINADE | | OFICINADE ]
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SECRETARIA

=

www.sena.edu.co

Figura 1. Organigrama Consejo Directivo Nacional


http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/organigrama.pdf
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4. Portafolio de Productos y Servicios

4.1 Alianzas para el Trabajo con el sector productivo, para la generacion de nuevos
empleos, la cualificacion del talento humano de la empresa y el apalancamiento a
emprendimientos concretos. A través de las agendas empresariales o por solicitud directa a
las oficinas de empleo de cada regional, el empresario puede presentar sus requerimientos

en materia de talento humano.

4.2 Intermediacién laboral publica, gratuita e indiscriminada, a través de La Agencia
Publica de Empleo (APE) prestando los siguientes servicios:
e Busqueda de candidatos.
e Orientacidn en definicion de perfiles laborales.
e Apoyo a procesos de preseleccion.
e Orientacion sobre beneficios al emplear personas con discapacidad y/o en
proceso de reintegracion.

e Mircroruedas de empleo en las 33 regionales del pais.

4.3 Inclusién social: Desarrollo de programas de formacién ocupacional para la inclusion
social y laboral de las poblaciones vulnerables, en articulacion con las estrategias de

responsabilidad social corporativa de las empresas.

4.4 Emprendimiento: Las Empresas pueden desarrollar iniciativas emprendedoras y/o
unidades de negocio de impacto interno y social, en beneficio de colaboradores,

proveedores y comunidades, entre otros.

4.5 Contrato de Aprendizaje: Este programa, desarrollado entre el SENA y la empresa,
contribuye a la formacion de los aprendices y a su preparacion para la vida laboral. El
apoyo Yy patrocinio de aprendices, desde su etapa de formacion inicial, ademas del buen
desarrollo de este programa, le permite a su empresa ser el conformador del talento humano

que aportara a la competitividad. Con el contrato de aprendizaje la empresa obtiene:
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e Beneficios tributarios por la contratacion de aprendices voluntarios.

e Talento humano especializado de alta calidad.

4.6 Trabajo: Un Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién a traves
del cual se articulan los diferentes programas y lineas programaticas que promueven la -
generacion de cultura de la innovacion, la investigacion aplicada, el desarrollo tecnolégico,

la transferencia de tecnologia y el emprendimiento de base tecnoldgica.

4.7 Servicios especializados en tecnologia: EI SENA es pionero en Colombia por:

e Crear el primer programa de tecnologia en desarrollo de procesos en
nanotecnologia.

e Tener el Microscopio Electronico de Barrido (SEM) de alta definicion.,

e Trabajar con el Nanolitografo que modifica la superficie de la materia.

e Contar con el Laboratorio simulador de conduccion de vehiculo pesado.

e Tener el Dinamometro de verificacion de la potencia del motor montado en
vehiculo.

e Las empresas que pertenecen al sector agroindustrial, el SENA cualificara la mano
de obra a través de la ejecucion de programas de formacion dual en los que se

tendra fortaleza tecnolGgica e infraestructura especializada.

4.8 Innovacion: ElI SENA, a través de alianzas estratégicas, aporta con diferentes entes
internacionales a la transformacién de Colombia, por medio de formacién de Alta Calidad,
ambientes de aprendizaje con estandares de tecnologia de punta, innovacion. Ejemplos de
los concursos mundiales en los que ha participado el talento humano formado en el SENA

y con el cual hoy cuentan los empresarios:

e WordSkills International: Competencia de habilidades técnicas y tecnolégicas que
retine 69 paises que participan en un total de 45 habilidades.

e Campeonato de Photoshop



18

Informe Final Préactica Empresarial SENA Regional Santander

Madrid Fusion: festival de gastronomia méas grande de la capital espafiola en el
2014,

First Robotic Competition (FRC): Es el mundial de robotica que se disputa en la
Universidad Estatal de San José de California en Estados Unidos.

Space Cookies: en la sede de la Nasa en California, Estados Unidos, donde se
capacitan en tecnologia VCR, que les brinda las herramientas necesarias para
desarrollar un robot robusto.

VEX Robotics Competition: Es el certamen de robdtica en Anaheim (Estados
Unidos). Los equipos SENA, también estdn conformados por menores de 8 y 9
grado que hacen parte del programa de formacién con la media, iniciativa que busca
evitar la desercion escolar y promover el acceso a la investiacion, la ciencia y la

tecnologia.

4.9 Internacionalizacién + formacion para el Talento Humano de las empresas: A

través de 33 regionales y 116 centros en todos los rincones del pais, ofrece diferentes

modalidades de formacion:

1.

2.

3.

Virtual
+ Formacion complementaria

+ Formacion en bilingtiismo

Presencial
+ Formacion titulada: técnico y tecndlogo
+ Formacion en bilingtiismo

+ Formacion complementaria

También brinda
+ Formacion a la medida: disefia los cursos que las empresas requieren.
+ Formacion continua especializada: otorga registros a la empresa para que forme

directamente.



19
Informe Final Préactica Empresarial SENA Regional Santander

+ Formacién dual.

4.10 Aulas Mdviles SENA: Esta estrategia genera oportunidades para el aprendizaje y
llega a los colombianos por agua y tierra, con tecnologia, conectividad, calidad y
pertinencia; 160 son las aulas méviles que hacen presencia en todos los rincones del pais,
entre las que se destacan Gastronomia, Minas Antipersona, Biotecnologia, LActeos,

Procesamiento de Carnicos, Mecanica de Motos, entre otras.

4.11 Normalizacion de competencias laborales: referentes de calidad para el desempefio

de las funciones.

4.12 Evaluacion y certificacion de competencias laborales: Proceso de valoracién de la
competencia laboral de una persona que aporta a la cualificacion y competitividad del
sector.

4.13 Gestion del talento humano por competencias: que permite potencializar los

conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores.

4.14 Mesas sectoriales: es el punto de encuentro entre el Gobierno, la academia y el sector
productivo donde se pueden discutir las politicas para el desarrollo del talento humano de
su sector para contribuir a la competitividad del pais. Alli se encuentran las empresas mas

representativas y podran ser protagonistas en el desarrollo de Colombia.
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5. Cargo y funciones asignadas

5.1 Cargo

Analista de convocatorias internacionales y del Sector Agroindustrial.

5.2 Funciones asignadas

En el area de Relaciones Corporativas e Internacionales desempefié mi trabajo como
practicante universitario en Negocios Internacionales, bajo la supervision del Ing. Carlos
Emilio Estella, quién asignd los trabajos a realizar:

5.2.1 Analizar, filtrar y presentar en la plantilla asignada, las convocatorias enviadas
a través de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional ACP, para darlas a
conocer a los Centros de Formacion de la Regional Santander.

5.2.2 ldentificar oportunidades de transferencia tecnoldgica y de formacion acordes
a las necesidades del Centro de Formacion.

5.2.3 Investigar e identificar por paises las ferias internacionales para la industrial
del chocolate, buscando proponer la participacion de aprendices e instructores con el fin de
realizar una visita como observadores internacionales.

5.2.4 Analizar el sector Agroindustrial, especialmente el Cacaotero para identificar
oportunidades de mercado a nivel internacional, buscando establecer alianzas con Empresas
de Chocolate a nivel pais para lograr la visita de expertos internacionales al Centro de
Atencion al Sector Agropecuario C.A.S.A. sede Guatigiiara, Piedecuesta.

Especialmente esta funcion fue la que demandé la mayor parte del tiempo de mi
practica empresarial en ayudar en el Proyecto de Internacionalizacién de la Planta
Procesadora de Cacao, buscando articular actores tales como:

e Productores,

e Casas comerciales proveedoras de insumos,

e Comercializadoras,

e Instituciones gubernamentales y no gubernamentales,

e |nstituciones Educativas del orden nacional e internacional,
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que garanticen la INTERNACIONALIZACION de la Planta Procesadora de Cacao del
Sena — Guatigiiara y su especializacion en produccion y formacion en Chocolateria fina.

Vigilancia Tecnoldgica del Sector cacao

El sector agroindustrial y especificamente el de cacao en Santander, se ha desarrollado en

los Gltimos afios segun se muestra en el incremento de los volimenes de produccién de

cacao Yy de sus derivados. En este analisis se han encontrado algunos temas que interesan al

sector tales como:

Capacidad de elaboracion de nuevos productos por los empresarios y por las
entidades de formacion.

Nivel de participacion en mercados internacionales.

Cultura de innovacion y riesgos de las empresas.

Niveles de planeacion y de organizacion de las empresas.

Estructura de la industria de chocolate en Santander.

Tendencias en el consumo de productos.

Teniendo en cuenta estas variables se realizaron inferencias tecnoldgicas para

proyectar al C.A.S.A., del SENA en su objetivo de especializacion.

La capacidad de elaboracién de nuevos productos hace referencia a la capacidad
de las empresas de agremiarse para producir nuevos productos a base de cacao e
introducirlos en el mercado local, nacional e internacional; en la actualidad la
mayoria de las empresas s6lo posee un tipo de producto, chocolate de mesa.
Tendencias del mercado, este item hace referencia a los cambios en las
tendencias de consumo de los clientes. En Santander especificamente hay una
fuerte tradicién a consumir café y en momentos especiales se toma chocolate de
mesa; igualmente en el consumo de chocolateria fina, la creencia que engorda
hace que este producto poco se consuma.

Cultura de Innovacion y riesgo de las empresas, hace referencia a la capacidad
de los empresarios en Santander en modificar sus sistemas de produccion y

administracion al crear nuevos productos; una muestra de ello es que en
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Santander las empresas de Chocolate basan su propuesta en la produccion de
Chocolate de Mesa.

e Niveles de Planeacion y Organizacion, este item hace referencia a la capacidad
de las empresas de tener una infraestructura administrativa solida.

e Estructura de la industria de chocolate en Santander, hace referencia a como esta
organizado el sector y se clasifica en grandes, medianas y pequefias; en la
actualidad las empresas del sector son pequefias con muy poco capital para
invertir.

e Tecnologia, las empresas en Santander como se menciona anteriormente, usan
técnicas tradicionales de produccion de chocolate especialmente de mesa, estas
tecnologias datan de por lo menos 2 a 50 afios.

Prospectiva Tecnoldgica

Con las anteriores variables, el centro del C.A.S.A., puede afianzar su especializacion
ofreciendo tecnologia en formacion de produccion de productos de cacao en chocolateria
fina; ademas, afianzar en los aprendices y empresarios a través de conferencias y eventos
de internacionalizacion, temas de administracion y gerencia para las empresas del sector
cacaotero.

Con la presentacion e implementacion del proyecto de internacionalizacion del Centro
se consolida ain mas en la especializacion de los aprendices en el tema de cacao con miras
a la creacion de nuevas empresas.

La vigilancia tecnoldgica revela que en Colombia existen pocas capacidades de
investigacion y desarrollo que fortalezcan las competencias tecnoldgicas y de innovacion
de la cadena de CACAO-CHOCOLATE, es por ello que es necesario buscar mecanismos
que permitan el fortalecimiento en éste aspecto, el cual puede darse por diferentes vias:

- Formacion de Investigadores en paises lideres en investigacion y desarrollo en el
sector.
- Seguimiento de tecnologias de proceso y producto desarrolladas.

- Realizacion de alianzas estratégicas para la investigacion con otros paises.
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De acuerdo con los resultados cada pais tiene un enfoque de investigacion diferente, el
cual se evidencia en sus publicaciones cientificas y patentes realizadas, en el caso de Brasil
éste puede ser un buen aliado a nivel agricola, en temas como mejoramiento genético y
variedades clonales, mientras que para el desarrollo de productos y subproductos Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania, Japon y Suiza tienen una tradicion importante en la
industria de chocolates.

Holanda posee fuertes capacidades en analisis y mejoramiento de procesos de
transformacion primaria, y en fermentacion del grano de cacao Malasia, especificamente
la Universidad Putra, lleva un amplio recorrido.

La Internacionalizacion del CASA busca acercar a aprendices, instructores y
Empresarios a las nuevas tendencias en Chocolateria fina a traves de los diferentes
acuerdos de cooperacion interuniversitaria con las principales Escuelas de Chocolateria
Fina a nivel Nacional y Mundial; a continuacion se proponen las empresas mas

representativas en éste sector:

Empresa Pais Direccion Teléfono Fijo
Nestlé de Colombia S.A. Colombia Transversal 18 No. 96-41 Bogota 2190800 - 5219000
Chocolateria Santa Teresa Colombia Av. 9N No. 16-11 Granada Cali (2) 8902321
Fébrica Valrhona (14 avenida Président
Tienda Valrhona Francia Roosevelt) 33475079062
Escuela de Chocolate y Confiteria Avenida Intercomunal Guatire - Guarenas | (+58)(212) 3811464 / 3811698 /
KKO Real Venezuela | detras del C.C. La Parada 3810550

Figura 2. Empresas Chocolateras representativas que han sido noticia en los ultimos

seis meses

A través de misiones de exploracién, los aprendices e instructores podran identificar
las mejores practicas que han hecho de éstas instituciones, instituciones de excelencia a

nivel mundial.
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NOMBRE DE LA FERIA

PAS

PERIOCIDAD

DESCRIPCION

WEBSITE

ISM-Feria Internacional de Confiteria

Alemania

Anual

Sector de la alimentacion (productos
alimenticios y estimulantes), confiteria

www.ism-cologne.de

WFFS - International Fancy Food & Confection Show

Sector de la alimentacion (productos

R Estados Unidos Anual . . X www.specialtyfood.com
(Winter) alimenticios y estimulantes)
INTERSUC - International Confectionery, Chocolate, . Sector de la alimentacion (productos .
o ) . Francia Anual R o X WWW.europain.com
Biscuit, Pastry and Fine Food Exhibition alimenticios y estimulantes)
IFFCS - International Summer Fancy Food & Confection A Sector de la alimentacién (productos . .
v Estados Unidos Anual N o . (P www.auma.de/ pages/MesseDetailliste.aspx?id=105908
Show alimenticios y estimulantes)
Articulos de regalo, relojes, joyas,
artesania, articulos para fiestas (sector L
SIGIFT- Favour, Comfit, Decoration and Gift Show Italia Anual p { www.sigift.com
34), Sector de la alimentos (productos
alimenticios y estimulantes)
Sweets & Snacks China - International Exhibition for the . L
X X Sector de la alimentacion (productos X .
Sweet and Confectionery, Bakery, Snack Food & Ice China Anual No disponible

Cream Industry

alimenticios y estimulantes)

Figura 3. Ferias Internacionales de Cacao propuestas para las Misiones de

Exploracion. Fuente: http://www.legiscomex.com/
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6. Aportes

6.1 Aportes de la Empresa a la formacion profesional del practicante

La practica empresarial en el Sena — Regional Santander ha incidido en mi formacion
personal, en mi crecimiento laboral y profesional, ya que me ha permitido aportar en la
labor de internacionalizacion que tiene la institucion; a su vez, poder actuar en los
diferentes escenarios donde el SENA es aliado estratégico para la formacién técnica y
tecnoldgica del equipo productivo de la region, me ayudé a ampliar la red de contactos para
mi promocion como futura Profesional en Negocios Internacionales.

En la busqueda diaria de expertos internacionales para la Planta procesadora de Cacao
del C.A.S.A., pude comprobar la importancia del buen uso de las bases de datos con las que
la Universidad Santo Tomas cuenta, y que en gran parte han sido muy poco utilizadas,
valorando de ésta forma la herramienta fundamental con la que pocas empresas cuentan y
que me sirvio durante mi trabajo de investigacion de nuevos mercados, tendencias y ferias

internacionales.

6.2 Aportes del Practicante a la Empresa

Mi desempefio durante la practica fue encaminado al resultado exitoso de las tareas
encomendadas, mostrandome siempre como una persona abierta a la retroalimentacion,
aportando desde mi previa experiencia laboral, ayudando con mi red de contactos en las
diferentes actividades de mi area, proactiva, abierta a seguir aprendiendo y dispuesta a
seguir creciendo profesionalmente.

Alimenté con la informacion de las convocatorias internacionales de la APC, los
formatos en Excel creados para tal fin, de tal forma que cada Centro de Formacién contara
con la informacion suficiente para su divulgacién y posterior aplicacion.

Realicé un estudio del Sector Cacaotero de nuestra region, comparado con las
exigencias del mercado internacional, donde gestioné contacto con la Empresa Nestlé
Colombia; a su vez, realicé un acercamiento con el Vicecénsul Francés en Bucaramanga

para la busqueda de expertos internacionales en confiteria de chocolate, con el fin de
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gestionar y programar la visita al Centro de Formacion de Piedecuesta de un experto
internacional Francés.
Aporté con mi responsabilidad, carisma y compromiso en la realizacion de los

diferentes eventos empresariales e internos organizados por el SENA.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones
Obtuve un significativo crecimiento personal y profesional ya que tuve la oportunidad de
aportar mis conocimientos aplicAndolos en el mundo laboral de manera préctica.

Afiancé mis relaciones interpersonales buscando siempre aportar de manera practica
y precisa con los temas de las tareas asignadas diariamente, ya que el relacionamiento con
clientes internos y externos del SENA fue constante, atendiendo siempre de manera
objetiva la retroalimentacion hecha por mis superiores.

A su vez, tuve la oportunidad de trabajar en diferentes ambientes, y uno de ellos fue
cuando participamos como Institucién educativa en la celebracion del Dia de Europa en
Neomundo, donde tuve la oportunidad de interactuar con cada uno de los asistentes al
evento que se acerco al Stand para pedir informacion de los productos y servicios ofrecidos
por el SENA, asi como también con cada uno de los expositores de otras instituciones.

7.2 Recomendaciones

Para la Empresa: Utilizar las diferentes herramientas tecnoldgicas en la busqueda de
informacion con las que cuenta la Universidad Santo Tomas, aprovechando la estadia del
practicante en las instalaciones de la Empresa, que haran del trabajo de internacionalizacion
una tarea mucho mas facil de realizar.

Para la Universidad: Acompafar al estudiante en la blsqueda de las préacticas
universitarias para garantizar la ubicacion en Empresas que le garanticen poner a prueba
sus conocimientos, habilidades y destrezas para un mejor aprovechamiento de éste espacio
que ayuda a enfrentarse a un mundo laboral cada vez mas competitivo.

Formalizar convenios con Empresas Multinacionales que permitan a los estudiantes
antes de finalizar sus estudios, poder participar de las convocatorias para ser candidatos

elegibles al momento de buscar una practica empresarial.
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Apéndices

Apéndice A. Solicitud participacion en la Mesa de Bilingtiismo

[ imprimir mensaje - Outiook.com

£ Microsoft Corporation [US] | https://snt146.maillive.com/ol/

/PrintMessages?mkt=es-co

Patricia Rodriguez Martinez

®
SENA

N

nes Cor

Calle 16 No. 27-37, Bucaramangs, Colombiz

el

0600 IP 73031

prodriguez@sens.edu.co

sena.edu.co

cebook: SENA Comunica Twitter: @SENAComunica

DE APRENDIZAJE

SENA, més Trabajo

De: SANTAMDER COMPETITIVO [mailto: SANTANDERCOMPETITIVO@ camaradirecta.com]
Enviado el: miércoles, 05 de febrero de 2014 10:20 a.m.
Asunto: Invitacion Mesa Bilingiiismo

Reciba un especial saludo Estimado Miembra Mesa Bilingiismo

Mos permitimos hacer extensiva la invitacion a participar de la primera reunidn Mesa de Bilingiismo del afio 2014, el proximo Jueves 6
de Febrero en las instalaciones de la Cdmara de Comercio sala de conferencia de 10:00am-12:00pm.

Esperamos contar con su participacion.

From claudia monsalve @hotmail com
To: prodriguez @sena edu.co

Subject: RE: RV: Invitacién Mesa Bilingfismo.
Date: Thu, 6 Feb 2014 08:45:57 -0500

Buenos Dias Dra. Patricia:

Con mucho gusto asistiré y le iformaré lo hablado en la reunién
Cordial saludo,

Claudia Isabel Monsalve R.

Practicante Universitario Negocios Internacionales

Dpto. Relaciones Corporativas
SENA - Regional Santander

From: prodriguez@sena.edu.co

To: claudia monsalve @hotmail. com
Subject: RV: [nvitacién Mesa Bilingiiismo
Date: Wed, 5 Feb 2014 21:38:14 +0000

Por favor asistir, excusas mi presencia parque estoy en reunion barranca tomas todos los requerimientos y dices que luego presentamos avances

gracias

a | Patricia Rodriguez Martinez

FW: RV: Invitacién Mesa Bilingiiismo

De: Claudia Isabel Monsalve R. (claudia monsatve @hotmail com)

Enviado: jueves. 06 de febrero de 2014 09:18:29 am.
Para Carlos Emilio Estella - SENA - (cestella@sena.edu.co)

Buenos Dias Ing. Carlos:

De 10 am a 12 pm estaré en la Camara de Comercio en la Mesa de Bilingfiismo. a solicitud de la Dra. Patricia Rodriguez.

Adjunto correo para su conocimiento.
Cordial saldo.

Clandia Isabel Monsalve R.

Practicante Universitario Negocios [nternacionales
Dpto. Relaciones Corporativas

SENA - Regional Santander
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Apéndice B. Convocatoria APC Corea - Koika

33

Colombia y  Corea.  lquaimente,  las|
antividades realizadas por los Cooperantes|
Yoluntarios no deben causar por ningdn)
motivo beneficios econdmicos para la|
entidad soficitante.

ireas donde se requiera y un entendimiento més profunda
ente las culburas y tradiciones. Sdlo se enulan
Caoperantes debidamente calficados luega de sprabarun
entrenamientar especial pars cumpli ciertos requisitas

especificos.

SENA
7/\\_ AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE COREA - KOICA
REGIOMAL
SANTAMDER
CENTRO DE APLICACION ENTIDAD OFERENTE NOMBRE ENTIDADES BENEFICIARIAS OBJETIVO AREAS DE CODPERACION
t:fs[?:ZTLUZ‘ZESIOSQEEWD:f:;ZS f;;ﬁ‘;zm‘: ElProgramade Yoluntaios Coreanos para la Coapercicn
ey vt an el etranes, fus esableeid ofciament en Caloni
P i~ anm‘mg el en el s 2003 para pomover actividdes s e
Pumammais_ ?slog?n i s e | st i U éoni en el eninino, Est asistenia EI Progams de Couperantes Volunatos deine
J—— PROGRAMA DEVOLUNTARIGS 3“@"“%" i o Conpeans o = desalruHa\d/al medisnte e: lvabaioddgeclo i \ﬁs sus éreasdde co‘upe[‘émén de.a‘cuer’do.a I
< H " | Conperantes Voluntarios con la comunidad, pars con ella|proceso e evaluacién & nivel tcnico y
COREANOS PARA LA COOPERACION | ze baza en el establecimiento de un convenio ) P . )
|NTERNACIONAL DE COREA - KOICA & Coopiatén e os gokisnee 6o 29 2 de yteenclogia petitiva para compatr s enperizncia Coreand
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Apéndice C. Cuestionario Estandares Internacionales de los Centros de Formacion
SENA Regional Santander
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Apeéndice D. Resumen Convocatorias APC Enero 2014, incio Practica

Empresarial
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Apéndice E. Mensaje solicitud al Viceconsul Francés en Bucaramanga para la gestion

de contacto con expertos internacionales en confiteria fina francesa

Cooperacion Internacional SENA - Regional Santander Recbidos  x = |
B Claudia Isabel Monsalve Rodriguez <claudiaisabelmonsalver@gmail.com:= 13 de mar. . v
2

para jchaupart [+

Buenos Dias Viceconsul Dr. Jean Michel Chaupart:
Cordial saluda,

La formacidn técnica y tecnoldgica constituye una de las bases para la consolidacion de un sector laboral especializado encargado de
jalonar el desarrollo de un pais emergente como Colombia. Cada vez mas jdvenes de muchas regiones del pais encuentran actractivo
estudiar programas ofrecidos por el SEMA, actualmente posicionada como una de las Entidades "Mas querida por los Colombianos”, por la
calidad de sus programas de formacidn y de su gente.

Se tiene compromiso con el cambio mediante el uso y aprovechamiento de nuevas tecnologias y procesos que contribuyan en la
productividad y competitividad del Sector Agroindustrial del pais, especialmente en la cadena de transformacion del Cacao en Santander.

Actualmente SENA - Regional Santander, esta trabajando en |a Internacionalizacidn de su Planta Procesadora de Cacao, ubicada en
el Centro de Atencidn al Sector Agropecuario - C.A.S.A - Km 2 Via Palogordo, Vereda Guatiguara, Piedecuesta.

A través de la Embajada de su Pais en Colombia, queremos establecer contacto y acercamientos con las principales Escuelas de
Chocolateria Fina y Expertos del Chocolate en Francia, para formalizar acuerdos de cooperacidn en transferencia de conocimientos y
tecnologia.

Agradezco su especial colaboracidn y quedo atenta a sus comentarios.
Muchas Gracias.

Claudia Isabel Monsalve R.

Practicante Universitario Negocios Internacionales
Dpto. Relaciones Corporativas e Internacionales
SENA - Regional Santander

Mavil: 3164755029



37
Informe Final Préactica Empresarial SENA Regional Santander

Apéndice F. Respuesta del Viceconsul Francés al mensaje enviado por parte del
Sena

, Jean Michel Chaupart <jchaupart@gmail.com 13 de mar. .
- para mi [+

Buenos dias,

acuso buen recibo de su mensaje.

Mo siendo especialista en la materia, paso su mensaje &l Delegada de Cooperacidn Universitaria y Educativa en Bogota can capia a la
Directora de a Alianza Francesa de Bucaramanga quien ha tenido y sigue teniendo buenas relaciones con las directivas del SENA an
Bucaramanga dentro del marco de un convenio interuniversitaria que fue firmada hace unos afios con |a Embajada de Francia, |2 Alcaldia de
Bucaramanga y vaias de las instituciones universitarias de la regidn

Cordial saludo

EI 13 de marzo de 2014, 10:32, Claudia lsabel Monsalve Rodriquez <claudiaisabelmonsaber@qmail. coms escribis:
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Apéndice G. Solicitud de Contacto a Nestlé Colombia y su respectiva respuesta

De: noreply@nestle.com [mailto:noreply@nestle.com]
Enviado el: lunes, 07 de abril de 2014 10:27 a.m.

Para: Consumidor,Servicio, BOGOTA, Servicio consumidor
Asunto: Solicitud de Contacto
[P

Esta es una copia del correo de CLAUDIA ISABEL enviada.

Nombre: CLAUDIA ISABEL

Apellido: MONSALVE RODRIGUEZ

Cortreo electrénico: claudiaisabelmonsalver@omail com

Pais: Colombia

Razdn de Contdcto: Colombia

Mensaje: Cordial saludo, queremos contactarnos con Ustedes para estudiar la posibilidad de generar una alianza para transferencia de
conocimientos v tecnologia para nuestra Planta Procesadora de Cacao SENA-Regional Santander. ubicada en Piedecuesta.

Muchas Gracias.

Cordial saludo.
Claundia Monsalve
RE: Solicitud de Contacto Recbidos  x i
Consumidor, Servicio,BOGOTA, Servicio consumidor <Senicio. Consumidor@co nestle .com: 9 de abr. (Hace 2 dias.) -
para mi |~

buenas tardes.

Queremos agradecer su comunicacion y el interés que ha manifestado por nuestra compafifa. Con respecto a su
inquietud se puede comunicar con los Nimeros telefénicos de la oficina central 1-5219000 o 1- 2190800.

Cordialmente,

Servicio al Consumidor

CASA DEL BIENESTAR NESTLER

CRA 15 Mo 96-35

B+571-4946556

Blinea Macional Gratuita 018000515566
Hservicio.consumidor@co.nestle.com Conéctate :
www.nestle.com.co

Facebook NESTLE® Colombia
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el andlisis de las diferentes tareas de internacionalizacion

€ Cf

@ Outico

yel
CURSO VIRTUAL SEN...
Dra. PATRICIA RODRI..
EDGAR MORIN
FACULTAD
FALABELLA
FERNANDO RIOS
JHEYSOM ESPINEL
ROSALBA GONZALEZ
SANDRA PARRA
SENA
TUTOR PRACTICA

Nueva carpeta

Mensajes

REMRS
M EwR
R

Ver todos

Ver: Todos v

Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza
Carlos Emilio Stella Esparza

Carlos Emilio Stella Esparza

B Microsoft Corporation [US]| https://snit146.mail live.com/?fid=fl44CSvDDmI0ijURNgP2zw3A2

RV: Informadion Inteligencia Internacionalizacion

RE: Permiso por Calamidad Doméstica

RV: Detallado sectores calzado y cacao

RV: RV: Informe Avance compromisos

RV: Avance Informe Acciones Internacionalizacion Planta Procesadora Cacao
RE: Necesidades de Capaditacion Subsector Biocombustibles, Sector Agroindustrial,
RV: CONVOCATORIAS ABIERTAS DE INTERES AL SECTOR QVINO Y CAPRINO
RV: Radicacién Circular General No. 3-2014-000055

RV: Alertas Marzo 05-2014

RV: Alertas febrero y marzo

Aspectos de internacionalizacion(necesidades)

Necesidades Sectores,

RV: INTENACIONALIZACION CASA - ESPECIALIZACION CENTRO

RV: CONVOCATORIAS EN EL EXTRANJERO

RE: Formato Actualizado Presentacién Convocatorias

formato presentacion convocatoria

RV: Convocatorias Cl enero 2014

(=]

2 e @ @

Organizar por v

03/06/2014
12/05/2014
12/05/2014
29/04/2014
23/04/2014
14/03/2014
10/03/2014
06/03/2014
06/03/2014
06/03/2014
03/03/2014
03/03/2014
03/03/2014
07/02/2014
31/01/2014
24/01/2014
20/01/2014
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Apéndice H. Reporte de los mensajes enviados por el Ing. Carlos Emilio Estella para
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CURSO VIRTUAL SEN...
Dra. PATRICIA RODRL..
EDGAR MORIN
FACULTAD
FALABELLA
FERNANDO RIOS
JHEYSON ESPINEL
ROSALBA GONZALEZ
SANDRA PARRA
SENA
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HEMmS
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Ver todos

analisis de las diferentes tareas de internacionalizacion
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Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
Patrida Rodriguez Martinez
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Patricia Rodriguez Martinez
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RV P TOYECIUS UE TIVErSION I UE Jurio
RV: Alertas de proyectos de inversion detectadas el 6 de junio de 2014

RV: Prayectos de inversion 5 de junio

RV: Proyectos de inversién 4 de junio

RV: Informe de Relaciones Internacionales Mayo

RV: PROYECTOS DE INVERSION DETECTADOS ENTRE EL 26 Y EL 30 DE MAYO
RV: Prayectos de inversion 27 de mayo

RV: Proyectos de inversion 28 de mayo

RV: PROYECTOS DE INVERSION DETECTADOS ENTRE EL 19 Y EL 23 DE MAYO
RV: RV: Informacién para Proyeccién Crédito Bancolombia

RV: INSCRIPCION SEMINARIO ADMON PUBLICA

RV: Invitacion OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA): ESTADO ACTUAL E IM...

RV: URG Cierre 02 Junio- CURSO ENVIRONMENTAL PROTECTION AND MANAGEME...

RV: Prayectos de inversion 14 de mayo
RV: Més y mejores oportunidades para los instructores SENA

RV: PROYECTOS DE INVERSION DETECTADOS ENTRE EL 28 Y EL 30 DE ABRIL
Formato Competencias Blandas

RV: CERTIFICACION FUNCIONARIOS

RV: Reunién Alianza OVOP-SENA

- @ ® - @ =

® @

Organizar por v

ToruorETT=
06/06/2014
06/06/2014
05/06/2014
04/06/2014
03/06/2014
28/05/2014
28/05/2014
26/05/2014
23/05/2014
22/05/2014
22/05/2014
21/05/2014
15/05/2014
12/05/2014
12/05/2014
12/05/2014
09/05/2014

08/05/2014
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Apéndice I. Reporte de los mensajes enviados por la Dra. Patricia Rodriguez para el



Informe Final Préactica Empresarial SENA Regional Santander

Apéndice J. Parte 11 de las tareas asignadas por la Dra. Patricia Rodriguez
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Patricia Rodriguez Martinez
Patricia Rodriguez Martinez
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Patricia Rodriguez Martinez
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RV: RV: Reunion SENA - CAVIPETROL 22 de Agosto de 2014 - 10:00 a.m.
RV: Reunidn SENA - CAVIPETROL 22 de Agosto de 2014 - 10:00 a.m.

RE: RV: Perfil Proyectos Rueda de Negocios SENA-CAVIPETROL

RV: Perfil Proyectos Rueda de Negocios SENA-CAVIPETROL

RV: Perfil Proyectos Rueda de Negocios SENA-CAVIPETROL

RV: PROYECTOS DE INVERSION DETECTADOS ENTRE EL 14 Y EL 18 DE JULIO
RV: INFORMACION EVENTO CAVIPETRO SEPTIEMBRE 4

rueda de negocios sena cavipetral

RV: Proyectos de inversian 10 de julio

RV: Proyectos de inversian 7 de julio

RV: Proyectos de inversion 3 de julio

RV: Proyectos de inversian 1° de julioana

RV: Caminata Ecolégica junio 28 de 2014

RV: Proyectos de inversion 18 de junio

RV: Proyectos de inversién 9 de junio

RV: Alertas de proyectos de inversién detectadas el & de junio de 2014
RV: Proyectos de inversion 5 de junio

RV: Proyectos de inversion 4 de junio

RV: Informe de Relaciones Internacionales Mayo

2 -

Organizar por v

08/08/2014
05/08/2014
01/08/2014
01/08/2014
22/07/2014
21/07/2014
18/07/2014
18/07/2014
11/07/2014
08/07/2014
07/07/2014
02/07/2014
25/06/2014
19/06/2014
10/06/2014
06/06/2014
06/06/2014
05/06/2014

04/06/2014
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Claudia
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