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Resumen 

Introducción: El comportamiento saludable va más allá de simples actos individuales, ya que se encuentra 
moldeado por patrones de vida condicionados socialmente, arraigados en la cultura y limitados por 
factores económicos. En ese sentido la educación sanitaria, también conocida como alfabetización 
sanitaria, desempeña un papel fundamental, pues logra influir en las decisiones de las personas y la 
comunidad, al potenciar habilidades mediante técnicas educativas y motivacionales que favorecen la 
promoción de la salud y la construcción del capital sanitario de una sociedad, partiendo del abordaje de 
los determinantes sociales, económicos y medioambientales que influyen en la salud de la población 
 
Objetivo: Desarrollar un proceso de apropiación social orientado a la educación integral de la Salud Visual 
que contenga actividades de educación, promoción, orientación y prevención de las alteraciones y riesgos 
a nivel ocular, para población con alta exposición a videoterminales. 
 
Metodología: Estudio cualitativo tipo investigación, acción, participación. Que consideró como población de 
interés a personas con una exposición alta a videoterminales. Las etapas de desarrollo del estudio 
consideraron la elaboración de piezas educativas para incentivar la promoción, orientación y prevención de 
alteraciones y riesgos a nivel ocular.  
 
Resultados: se sensibilizó a la comunidad sobre los factores de riesgo que pueden alterar la salud visual, 
con el fin de promover la adopción de hábitos visuales saludables durante la jornada laboral. Así mismo, 
se incentivó la asistencia de manera oportuna a consulta de Optometría tras la identificación de síntomas 
oculares y se promovió la asistencia a controles anuales. 
 
Conclusiones: La educación sanitaria informa, empodera, contribuye a desarrollar la capacidad de escucha 
para comprender y seguir las indicaciones médicas de manera efectiva, y afianza las competencias 
necesarias para utilizar tanto la información como los servicios de salud de manera eficiente en pro de 
mejorar la calidad de vida. 
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Objetivo general del 
PASC 

Desarrollar un proceso de apropiación social orientado a la educación integral de la Salud Visual que 
contenga actividades de educación, promoción, orientación y prevención de las alteraciones y riesgos a 
nivel ocular, para población con alta exposición a videoterminales. 

 
Descripción detallada 
de la metodología 
 

Tipo de estudio: proyecto cualitativo tipo investigación, acción, participación  
Población: Estudiantes del Sena y trabajadores de la Universidad Santo Tomás, seccional Bucaramanga 
La propuesta contempló las siguientes etapas para su desarrollo: 
1. Búsqueda de información sobre:  

a. Las patologías de superficie ocular producidas por la exposición a agentes externos como 
radiación ultravioleta, temperaturas extremas, aire acondicionado, etc.  

b. Las manifestaciones oculares derivadas de problemas nutricionales 
c. Síndrome visual informático  
d. Las manifestaciones oculares de enfermedades sistémicas como la diabetes, la hipertensión, 

las alteraciones tiroideas, entre otros 
2. Síntesis y organización de la información en los siguientes módulos 

a. Consejos simples para tener una buena salud visual 
b. Sus ojos y el sol 
c. ¿Conoce su historia familiar de enfermedad ocular? 
d. Cigarrillo y enfermedades visuales 
e. Alimentación para mantener sus ojos sanos 
f. Gimnasia ocular 
g. No basta con solo ver bien 
h. Síndrome visual informático 
i. Mitos en salud visual 

CONTENIDO 



j. El ojo avisa: síntomas que anuncian enfermedades. 
3. Preparación del contenido audiovisual, pues cada módulo se impartió en un encuentro semanal con 

una duración de 20 minutos, actividad que se realizó de manera continua durante 10 semanas, a 
través de la plataforma Teams. 

4. Se brindó asesoría particular a quienes lo requirieron a través de medios como WhatsApp o el correo 
electrónico y se abrió la agenda para atención de pacientes en los servicios de Optometría de la 
universidad con una tarifa especial. 

 

Resultados obtenidos 

• Se desarrollaron actividades de educación y comunicación en temas relacionados con la salud Visual 
en población que por auto-reporte manifiesto una exposición a videoterminales mayor a 6 horas 
continuas por más de tres días a la semana.  

• Se realizó sensibilización sobre los factores de riesgo que pueden alterar la salud visual, considerando 
las necesidades particulares de cada comunidad. 

• Se promovió la adopción de hábitos visuales saludables durante la jornada laboral 

• Se incentivó la asistencia de manera oportuna a consulta de Optometría tras la identificación de 
síntomas oculares que podrían dar cuenta de alteraciones sistémicas importantes. Además, de 
promover la asistencia a controles anuales.  

 

Descripción clara y 
contundente del 
fortalecimiento, la 
solución o el 
mejoramiento de la 
práctica social 
 

Se realizó apropiación social de conocimiento sobre la Salud Visual que abarcó actividades de educación, 
promoción, orientación y prevención, la cual puede tener un impacto significativo en términos de: 
 

• Educación en salud visual, pues el desarrollo de material audiovisual que explique de manera sencilla 
las principales patologías oculares y los defectos refractivos, contribuye a la capacitación sobre la 
importancia de la salud visual y favorece la sensibilización direccionada a reconocer de manera 
temprana las alteraciones que comprometen la salud visual.  

• Promoción de la salud visual al fomentar la ergonomía visual en los lugares de trabajo, a través de 
prácticas que incluían la iluminación adecuada, las pausas visuales activas y la verificación de la 
distancia de trabajo. Así mismo, se incentivó el acceso a consultas y exámenes visuales con tarifa 
especial, gracias a la alianza con los servicios de Optometría de la Universidad. Además  

• Asesoría personalizada, pues conforme a la demanda se ofreció orientación a las personas para 
direccionarlas a las especialidades pertinentes, encontrar el tratamiento adecuado y ajustar su estilo 
de vida.  

• Prevención de alteraciones oculares, se educó sobre los riesgos a nivel visual y ocular que acarrea la 
exposición prolongada a videoterminales, al igual que sobre la importancia de una dieta balanceada 
rica en vitaminas esenciales (Vitamina A, Luteína y Zeaxantina) para la salud ocular. 
 

El Proceso de apropiación social de conocimiento integral de salud visual no solo propende por la mejora de 
la salud ocular de la población expuesta por periodos de tiempo prolongados a videoterminales, sino que 
también fortalece la cohesión social al promover la equidad, la educación y la inclusión.  
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