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Resumen

El presente trabajo se desarroll6 durante el periodo de préacticas profesionales en la empresa
Kuehne + Nagel Servicios S.A.S., dentro del area de Revenue Care Center (RCC) del Knowledge
Center aéreo, en donde se identifico una oportunidad de mejora en el proceso de verificacion y
control de cobros de proveedores, el cual se realizaba manualmente, generando errores en calculos,
discrepancias en costos y retrasos en la contabilizacion de facturas, afectando la precision del Gross
Profit (GP). Como respuesta, se disefid e implemento un sistema de liquidadores automatizados
que optimiza la validacion de tarifas, reduce errores humanos, elimina el represamiento de facturas
y mejora el control financiero. Esta herramienta fortalecio la eficiencia operativa, la transparencia
en los procesos y la calidad de la informacion permitiendo decisiones estratégicas basadas en datos

oportunos y confiables en el area.

Abstract

This project was developed during the professional internship period at Kuehne + Nagel
Servicios S.A.S., within the Revenue Care Center (RCC) of the Air Knowledge Center. During this
time, an opportunity for improvement was identified in the process of verifying and controlling
supplier charges, which was being carried out manually. This manual approach led to calculation
errors, cost discrepancies, and delays in invoice posting, ultimately affecting the accuracy of the
Gross Profit (GP). In response, an automated settlement system was designed and implemented to
optimize rate validation, reduce human errors, eliminate invoice backlog, and enhance financial
control. This tool strengthened operational efficiency, process transparency, and information

quality, enabling strategic decision-making based on timely and reliable data within the department.
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Introduccion
Durante el desarrollo de las préacticas profesionales en la empresa Kuehne + Nagel S.A.S.,
especificamente en el area de Revenue Care Center (RCC), dentro del equipo FSL (Forwarding
Subledger), se identifico una oportunidad de mejora en los procesos de validacion y reconocimiento
de facturas de proveedores. Esta necesidad se enmarca en un entorno logistico-financiero altamente
exigente, donde la precision, la eficiencia operativa y el cumplimiento riguroso de los cierres

mensuales son pilares fundamentales para una adecuada gestion de los embarques.

La vision estratégica de Kuehne + Nagel hacia el afio 2030, delineada en el programa
Roadmap 2026, busca posicionar a la empresa como el socio mas confiable en la cadena de
suministro a nivel global, promoviendo préacticas sostenibles, innovadoras y eficientes. En
consonancia con esta vision, el presente proyecto se orienta a transformar un proceso critico que
hasta ahora se caracterizaba por una alta carga operativa manual, demoras y errores frecuentes, los
cuales impactaban directamente en la precision del Gross Profit (GP) y en el control financiero de

los files.

La propuesta consiste en el disefio e implementacidn de una herramienta automatizada de
liquidadores, con el objetivo de validar de manera mas agil y precisa las tarifas y facturas
presentadas por los proveedores, en concordancia con los acuerdos comerciales establecidos en el
area. Esta automatizacion no solo busca optimizar el flujo de trabajo dentro del equipo FSL, sino
también mejorar la conexidn con otras areas clave, contribuyendo al cumplimiento de estandares

organizacionales de calidad, transparencia y eficiencia.



Este proyecto se encuentra alineado con los valores corporativos de Kuehne — Nagel,
innovacion, excelencia, emprendimiento y trabajo colaborativo y refleja el compromiso
permanente de la compafiia con la mejora continua y la transformacién digital de sus procesos

internos, consolidando asi su liderazgo en el sector logistico global.
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Kuehne + Nagel

1.1 Aspectos generales
1.1.1 Mision

Creemos en contribuir al mundo que nos rodea, y de ese modo, en formar parte de algo
mas grande. Como socio logistico, nos consideramos parte del panorama global y acercamos a
personas y comunidades de todo el mundo. Por eso nos dedicamos a garantizar que las personas
de todo el mundo tengan acceso a aquello que impulsa sus empresas y sus vidas, desde
componentes técnicos, medicamentos y productos perecederos hasta piezas de repuesto urgentes

para un avion. (KUEHNE-NAGEL, 2018)

Nos esforzamos por tener un impacto positivo en el mundo que nos rodea, fomentando
una logistica sostenible. Nuestra iniciativa «Net Zero Carbon» tiene como objetivo alcanzar la
neutralidad de carbono en nuestros envios de transporte maritimo para el afio 2030. (KUEHNE-
NAGEL, 2018)

Queremos hacer algo importante hoy que ayude a la gente de mafiana. Desde 1890,
mantenemos el compromiso de aportar progreso a la sociedad. Y a medida que cambia el mundo

gue nos rodea, ese compromiso sigue siendo el mismo. (KUEHNE-NAGEL, 2018)

1.1.1. Vision
Convertirse en el socio méas confiable de la cadena de suministro, contribuyendo a un

futuro sostenible, es su Vision definida al 2030. (Narvaez, 2018)



1.1.1. Valores

Fomentar la innovacion:
“Para nosotros, la innovacion es el deseo de desarrollar soluciones orientadas al cliente y mejorar
continuamente nuestros procesos.” (Kuehne - Nagel, 2025)

Conectar y desarrollar personas:
“La colaboracion no es solo una palabra, sino algo que vivimos y experimentamos todos los dias
en nuestro trabajo.” (Kuehne - Nagel, 2025)
mpulsar el emprendimiento:
“Animamos a asumir responsabilidades y maximizar el potencial de cada individuo.” (KUEHNE
- NAGEL, 2025)

Entregar calidad y excelencia:
“Trabajamos constantemente en encontrar nuevas formas de hacer las cosas para nuestros

clientes.” (KUEHNE - NAGEL, 2025) (Kuehne - Nagel, 2025)



1.1.2 Ubicacion geografica
Kuehne + Nagel S.A.S.

Ac. 26 #54-41, Bogota, Colombia

Figura 1.

Ubicacién geografica de Kuehne — Nagel S.A.S
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1.1.3 Estructura organizacional
Figura 2.
Organigrama de Kuehne — Nagel area RCC — FSL
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1.1.4. Unidad o departamento en el que se desarrollé la practica
Knowledge center Aéreo,
Revenue Care Center
FSL TEAM

En el area de FSL se realiza la gestion de Files no facturados (archivos diferidos a meses
futuros), Utilidad bruta inexacta (margen de utilidad alto o bajo) y se verifica los archivos de trabajo
(Job File) que se crean en el sistema cuando se realiza la primera imputacion financiera en el
sistema operativo. En la gestion de files se valida y se supervisa los Registro de costos, facturas
generadas a clientes, factura del proveedor registrada en el sistema, transferencias de archivos.
¢ Qué hace responsable de la gestion del FSL?

Es responsable de todas las transacciones financieras en el FSL.
Reconocer la utilidad bruta (GP) correcta de cada archivo de trabajo (Job File), una vez que el envio
esté completado. Asegurar la integridad de la facturacion y la generacion de facturas.
Para un reconocimiento adecuado de los ingresos, todos los costos entrantes deben ser devengados

dentro del mismo mes. (NAGEL, 2025)



1.1.5. Matriz DOFA

Figura 3.
Matriz DOFA
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DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Empresa reconocida con buena
reputacion en el sector logistico y de
transporte.

- Amplia red de proveedores y buenas
relaciones con ellos, lo que facilita
negociaciones y continuidad operativa.
- Sistemas modernos, rapidos y con
herramientas Utiles para optimizar los
procesos.

- Personal capacitado para analizar y
encontrar soluciones, lo que permite
una mejora continua.

- Procesos manuales que podrian ser
sistematizados, lo que genera
ineficiencias.

- Falta de comunicacidn con las areas de
OCC (Operational Care Center) y CCL
(Customer Care Location), lo que puede
ocasionar errores 0 retrasos en la
facturacion.

OPORTUNIDADES

ESTRETAGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

- Disponibilidad de plataformas
tecnoldgicas especializadas en
logistica que permiten integrar
areas

como OCC, CCL y facturacion,
facilitando la sistematizacion de
procesos manuales.
- Existencia de
logisticos

regionales que promueven la
colaboracidn entre empresas del
sector, generando espacios para
compartir buenas préacticas y
mejorar

la competitividad.

- Tendencia creciente hacia la
digitalizacion en el comercio
internacional lo que impulsa la
adopcidn de sistemas modernos.

clisteres

Aprovechar los sistemas actualizados
y la experiencia del personal para
implementar la automatizacién de
procesos y mejorar la comunicacion
interna.

Implementar herramientas digitales para

mejorar la integracion entre facturacion,
OCC y CCL, eliminando procesos
manuales.
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AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

- Posibles retrasos o errores en la
facturacion debido a la falta de
comunicacion entre areas clave.
- Competencia en el sector que
ya puede contar con procesos
completamente automatizados y
optimizados.

- Cambios en regulaciones de
facturacién aérea que podrian
generar ajustes operativos.

Nota; Elaboracién propia.

Usar la buena relaciéon con
proveedores y la reputacion de la
empresa para mantenerse competitivos
a pesar de posibles cambios
regulatorios.

Mitigar los riesgos de errores en la
facturacién fortaleciendo la
comunicacion entre departamentos Yy
priorizando la digitalizacion.

2. Planteamiento del plan de mejora
2.1. Planteamiento central

Dentro del area de Revenue Care Center (RCC), en el Knowledge Center aéreo de Kuehne
+ Nagel Servicios SAS, se identificd una oportunidad de mejora en el proceso de verificacion y
control de los cobros realizados por los proveedores en los embarques. Tradicionalmente, este
procedimiento se ejecutaba de forma manual, lo que generaba diversos desafios operativos, entre
ellos una alta probabilidad de errores en los calculos de las tarifas, discrepancias en los costos y
retrasos en la revision de las facturas. Esta metodologia también ocasionaba una acumulacion o
represamiento de facturad, afectando la contabilizacidén oportuna de los costos y, en consecuencia,

la precision del Gross Profit (GP) real en los embarques.

Para dar respuesta a estas problematicas, se disefié e implemento un sistema de liquidadores
automatizados con el propésito de mejorar la verificacion de los cobros, asegurar la correcta
aplicacion de tarifas y optimizar el flujo de informacién financiera. Esta solucion tecnoldgica ha

permitido reducir significativamente los errores humanos, aumentar la eficiencia operativa y
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disminuir el volumen de facturas pendientes, garantizando que los costos se registren de manera

precisa y en los tiempos establecidos.

La implementacion de esta herramienta ha generado beneficios clave para el area. Entre
ellos se destacan la reduccidn de errores humanos al eliminar los calculos manuales, lo que asegura
una mayor precision en la aplicacion de tarifas y costos. Asimismo se ha logrado una optimizacion
del tiempo y los recursos, permitiendo que los empleados se enfoguen en actividades estratégicas
en lugar de tareas repetitivas. EI control financiero también se ha fortalecido, minimizando pérdidas

econdmicas derivadas de errores en la facturacion y cobros inexactos por parte de los proveedores.

Otro beneficio importante ha sido la eliminacion del represamiento de facturas, lo que
permite una gestion financiera mas eficiente al garantizar el ingreso oportuno de los costos. Ademas
se ha mejorado la precision del Gross Profit (GP) real en los embarques, ya que la alta gerencia
ahora cuenta con datos actualizados y confiables para tomar decisiones informadas. La
automatizacion del proceso también ha facilitado la transparencia y trazabilidad,, lo que contribuye

a auditorias internas mas efectivas y a un analisis detallado de los costos.

En conjunto, este plan de mejora refuerza el compromiso de Kuehne + Nagel con la
innovacion y la excelencia operativa. La optimizacién de los procesos internos y el control mas
preciso de los costos logisticos no solo permiten una administracion financiera mas eficiente, sino
que también elevan la calidad de la informacidon disponible para la toma de decisiones estratégicas,

consolidando asi una gestién basada en datos reales y oportunos.
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2.2. Importancia, limitaciones y alcance
2.2.1. Importancia

La implementacién del proyecto de liquidadores automatizados en el area de Revenue Care
Center (RCC), representa un avance estratégico en la gestion financiera y operativa de la empresa
al transformar un proceso que anteriormente era manual, propenso a errores y generador de
represamientos, en un sistema agil y preciso. Este proyecto fortalece el control financiero, mejora
la precision del Gross Profit (GP) y agiliza los procesos operativos, permitiendo una gestion mas

eficiente y orientada a la toma de decisiones.

2.2.2. Limitaciones

Entre las principales limitaciones encontradas durante la practica, se destacan:

El tiempo limitado ( 6 meses), que puede no ser suficiente para involucrarse en todos los
procesos del area.

Las tareas asignadas estan centradas en funciones de apoyo, limitando el analisis mas
profundo y la toma de decisiones.

Barreras de comunicacion con el area de Customer Care (, lo cual dificult6 en algunos casos
la gestion eficiente de las facturas de proveedores y la coordinacidn necesaria para el cumplimiento
de procesos financieros.

2.2.3. Alcances

El proyecto de mejora tiene el potencial de lograr una reduccion significativa en el tiempo

dedicado al reconocimiento y aceptacion de facturas de proveedores con tarifas establecidas. A

través de la implementacion de macros y tablas automaticas en Excel, se podra automatizar la
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validacion y comparacion de facturas, lo que permitird aumentar la precision y confiabilidad de la

informacion financiera.

Con esta iniciativa, se espera optimizar el flujo de trabajo en el area, facilitando una gestion
mas agil y eficiente de las facturas, lo que impactara positivamente en el reconocimiento oportuno
de ingresos y el control de costos. Ademas, el proyecto contribuira a fortalecer la coordinacion
entre las areas (teniendo en cuenta que se tomaran decisiones correctas, basadas en acuerdos
comerciales ya preestablecidos, reduciendo la cantidad de informacién, mejorando la integracion y

efectividad en la gestion de las transacciones financieras.

En resumen, este proyecto de mejora permitira alcanzar una mayor eficiencia operativa y

un impacto financiero positivo.

2.3. Objetivo general

Optimizar la precision, eficiencia y confiabilidad en la gestion financiera del area de
Revenue Care Center (RCC) de Kuehne + Nagel Servicios SAS, mediante la reduccion de errores
operativos en la verificacion y control de cobros a proveedores y de la gestion de facturas.
2.3.1. Objetivos especificos

- Analizar el proceso actual de verificacion y control de cobros a proveedores dentro del

area de Revenue Care Center (RCC), identificando los principales puntos de mejora.

- Disefiar la propuesta de automatizacion a través de liquidadores que permitan optimizar la

validacion de tarifas y costos en los embarques.
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- Implementar la herramienta de liquidadores automatizados, asegurando su correcta

integracion con los procesos operativos y financieros existentes.

-Evaluar los resultados obtenidos tras la implementacion, midiendo la reduccidn de errores,

la eficiencia en el manejo de facturas y la precision en el calculo del Gross Profit (GP).

3. Plan de mejora

3.1. Propuesta de mejora

Automatizacién o reduccién significativa del proceso de reconocimiento y validacion de
facturas de proveedores mediante liquidadores automaticos elaborados en herramientas ofiméticas
tales como Excel entre otras.

El proceso actual de reconocimiento y aceptacion de facturas de proveedores dentro del area
de FSL actualmente presenta varios desafios como: una alta dependencia de procesos manuales,
demoras en la validacion y comparacion de tarifas acordadas con los proveedores de servicios, y
errores en la aceptacion de facturas que afectan la precision del Profit o loss (GP) y el cierre mensual
oportuno. Ante este contexto, se intenta proponer la implementacion de una solucion basada en
liquidadores semiautomaticos, disefiados para aumentar la eficiencia y la verificacion de tarifas y

la validacion de costos en los Files.
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Evaluacion del proceso actual

Actualmente, el reconocimiento y aceptacion de facturas de proveedores conlleva una
revision manual de las tarifas pactadas en acuerdos comerciales ya preestablecidos entre la
compafiia y sus proveedoras, la verificacion de su correcta imputacion en el sistema operativo, y la
comparacion con las tarifas cobradas por los proveedores. Este procedimiento no sélo es propenso
a errores humanos, sino que también consume tiempo considerable del equipo de FSL o la persona
encargada del “acknowledge” o reconocimiento de facturas, generando represamientos en el
reconocimiento de costos y gastos y dificultando el cierre financiero mensual ya que no se tiene

una vision correcta los costos de los files 0 embargues.

Elaboracion y disefio de la herramienta de liquidadores

La propuesta contempla el desarrollo de una herramienta semiautomatizada (hoja de calculo
avanzada), que permita:
Validar automaticamente las tarifas cobradas por los proveedores vs las tarifas acordadas con la
compafiia.
Comparar los valores facturados por los proveedores vs. los valores provisionados en los files o
embarques.
Identificar alertas de diferencias y errores de facturacion.

Guardar historico de facturas validadas para su aprobacion o para su posterior revision.
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Esta solucién se desarrollara tomando como base los acuerdos comerciales previamente

establecidos y los datos entregados por los proveedores en sus facturas.

Integracion de los liquidadores con el Working Instruction del area.

Una vez elaborada y verificada la herramienta, se integrara al flujo de trabajo del area FSL.
Esta integracion contempla:
Capacitacion al personal involucrado.
Establecimiento de una guia de uso de los liquidadores.
Validacion de resultados mediante medicion de transaccion o nimeros de facturas.
Retroalimentacion y ajustes para su version final.

Futuros resultados positivos esperados

La implementacion de los liquidadores permitira:

Reducir significativamente el tiempo de validacion de facturas.

Minimizar errores en el calculo del GP.

Agilizar el proceso de cierre mensual.

Mejorar la coordinacion con el area de Customer Care, al reducir la comunicacion e intervencion
del area en este proceso y procedimientos mas estandarizados.

Mejorar la claridad, transparencia y el seguimiento en la verificacidon de costos gastos.
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Metricas de seguimiento
Para medir el posible impacto del proyecto de mejora, se consideraran indicadores
importantes como:
Porcentaje de reduccion en el tiempo de revision de facturas.
Numero de facturas validadas correctamente en el primer intento.
Retroalimentacion del equipo FSL o Team leader sobre el uso de la herramienta.
Para llevar a cabo lo anterior se realizé lo siguiente:
Se realiz6 un analisis basado en el tiempo actual dedicado a la revision de facturas de proveedores,
asi como el impacto en eficiencia tras la implementacién de la herramienta elaborada.
Analisis de ahorro de tiempo
Se evaluaron los tiempos empleados en el proceso manual de validacion de facturas. Para estimar
el porcentaje de tiempo que puede ser optimizado mediante automatizacion, se utilizé la siguiente
formula:
Porcentaje de ahorro = (Tiempo parcial / Tiempo total) x 100
Donde:
o Tiempo total: Representa el tiempo que tomaria el proceso completo manualmente.
e Tiempo parcial: Representa el tiempo optimizado gracias a la herramienta

semiautomaticas.

Tabla 1.
Anélisis del tiempo total vs. Tiempo optimizado

Tiempo total (min) Tiempo parcial (min) % Ahorro estimado
21.03 8.13 39.02%
15.17 8.07 53.12%
19.14 9.17 48.27%
8.04 3.44 46.28%
25.11 10.06 40.10%

Nota: Elaboracion propia.
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Promedio general de ahorro estimado: 45.36%
Esto indica que, en promedio se puede lograr una reduccion del 45.36% del tiempo total mediante

la semi-automatizacion del proceso de validacion de facturas.

Tabla 2.
Tiempos promedio por proveedor

Proveedor Tiempo promedio por factura (min)
TA 11.35

M 12.35

A 10.78

T 9.92

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 3.
Cantidad de facturas procesadas

Proveedor Total, facturas Promedio mensual
TA 237 59.25

M 579 144.75

A 683 170.75

T 680 170

Nota; Elaboracién propia

Reduccion mensual total de tiempo gracias a la semiautomatizacién

Con base en estos datos, se calcul6 el tiempo total mensual actualmente utilizado para validar
facturas:

Total tiempo mensual actual: 2.715,21 minutos

Aplicando la automatizacion parcial del proceso, y con base en el 45.36% de ahorro promedio
estimado se proyecta una reduccién de:

Tiempo ahorrado: 2.715 minutos por mes

Este ahorro es equivalente a: 5.66 dias laborales al mes (considerando jornadas de 8 horas diarias).
Ahorro econémico estimado

Este ahorro en tiempo laboral se traduce directamente en una reduccion de costos operativos:
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« Salario mensual base estimado: $1.800.000 COP
o Salario diario (30 dias/mes): $60.000 COP
e Ahorro mensual equivalente:
$60.000 x 5.66 dias = $339.600 COP
Dando como resultado lla automatizacion genera un ahorro mensual aproximado de $339.600

COP, que puede ser reinvertido en tareas estratégicas 0 mejoras operativas.

3.2. Conclusiones

La implementacién de herramientas semiautomaticas para la validacion de facturas en el
area de Revenue Care Center (RCC) de Kuehne + Nagel S.A.S. ha demostrado ser una solucion
efectiva y estratégica para optimizar los procesos financieros asociados a los embarques aéreos. A
través del analisis cuantitativo realizado, se evidencio un ahorro promedio del 45.36%b en el tiempo
dedicado a la revision de facturas, lo que representa una mejora significativa en términos de
eficiencia operativa. Esta reduccion se traduce en un ahorro mensual estimado de 2.715 minutos,
equivalente a 5.66 dias laborales, y un impacto econémico aproximado de $339.600 COP, recursos
que pueden ser redirigidos hacia actividades de mayor valor agregado.
Mas alla del beneficio econdmico, la automatizacion del proceso contribuye a disminuir errores
humanos, agilizar los cierres contables mensuales y fortalecer la trazabilidad de las validaciones.
Asimismo, permite estandarizar el flujo de trabajo, mejorar la coordinacion interdepartamental y
liberar capacidad del equipo para enfocarse en tareas estratégicas. En conjunto, estos resultados
reflejan el potencial transformador de la digitalizacion aplicada a procesos logisticos-financieros,
alinedndose con los objetivos corporativos de innovacion, excelencia y mejora continua que

promueve Kuehne + Nagel en su vision hacia el afio 2030.
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4. Seguimiento de practica profesional

Figura. 4

Actividades realizadas durante las practicas

Ciclo Fecha Actividades Logros Dificultades

Septiembre Septiembre 1-15 [Revision inicial delSe identificaron losDificultad paral
proceso  manual  ylprincipales errores delfrecopilar informacion
recopilacion de datos  [proceso manual completa y precisa

Septiembre Septiembre 16-30 [Registro de loiSe formularon ideas)Algunos datos
encontrado y primerasjpara una propuesta delestaban
ideas para mejorar ellmejora desactualizados
proceso

Octubre Octubre 1-15 Idea del disefio del|Se disefi6 el prototipo[Tarifarios extensos y
sistema de loglinicial del liquidadorjpoco claros
liquidadores automatizado

Octubre Octubre 16- 31  [Cruce de informacion/Se empezaron a crearTarifas variables
entre el liquidador ylas primeras formulas |entre proveedores|
facturas que complican 14

creacion de formulas

Noviembre Noviembre 1-15 |Divisién de[Se  estableci6  lalAlgunas tarifag

liquidadores por tarifas [cantidad defrequerian  calculos
especificos, lo que




liquidadores impidi6 un  poco
necesarios agruparlas facilmente
bajo un  mismo
liguidador.
Noviembre Noviembre 16-30 [Primer Implementacion|Se ejecutd un pilotoDurante el piloto, fue
piloto de losicontrolado en facturasinecesario intervenir
liquidadores reales de losimanualmente  para|
proveedores masicorregir calculos.
pequefios
Diciembre Diciembre 1-15  [Segunda Se ejecutd un pilotolLos proveedores|
implementacidn pilotocontrolado en facturasigrandes manejan
de los liquidadores reales de lostarifas mas variadas y
proveedores masidetalladas, lo que
grandes complico El
configuracion de
formulas en  log
liguidadores
Diciembre Diciembre 16-30 [Extension gradual dejLos liquidadoresiSobrecarga operatival
los liquidadores a unempezarona funcionanen temporada alta|
mayor volumen defcorrectamente endificultd pruebas
facturas algunos proveedores
Enero Enero 1-15 Seguimiento del uso deSe logré una reduccion|Proveedores con
los liquidadores  yjsignificativa en erroresfformatos distintos de
medicion dely tiempos deffacturacion
indicadores revision en  algunos
proveedores
Enero Enero 16-31 Optimizacion del[Se realizaron mejoras|Necesidad de soporte|
sistema con base en losjtécnicas para aumentarjadicional paral
resultados della eficiencia resolver incidencias
indicadores técnicas
Febrero Febrero 1-15 Se consolidaron los[Se consolidaron los{Algunos indicadores|
liguidadores para ellresultados y métricasitardaron en
reconocimiento de las|del proyecto consolidarse
facturas
Febrero Febrero 16-28 Presentacion oficial dellProyecto aprobado y selSurgieron
proyecto al &rea con susempez6 a utilizar losjobservaciones  que

respetivas pruebas

liquidadores

requieran
modificaciones antes
de la implementacién

definitiva.

Nota: Elaboracién propia.
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5. Anexos

Figura 5.

Témplate - toma de tiempos
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Type Qty of measurements

Completed ]
Partial 0
Partial: Completed, .0
Trasaction Refor Total Time. | - Cpicsd Briy Agemt Partial completed Sum of Time.
Tracking# transaction L= e Specialist [ LIS Reft pertransaction
Partial completed Region
FCGO90#:s 1302120251510 130212025 121 0:2103 0:2103 Completed COLOMBIA KUEHNE NAGEL PAULA ZAMBRANO €075 FACTURA RECONOCIDA SIN LIQUIDADOR Completed 0:2t03
FCCO90##2 1310212025 1540 T02/202515:48 0:08:13 0:08:13 Completed COLOMBIA KUEHNE NAGEL PAULA ZAMBRANO €075 FACTURA RECONOCIDA CON LIQUIDADOR Completed 0813
FCGos02s T3NS 11 BONREs6E | DET 01517 Completed COLOMBIA KUEHNE NAGEL PAULA ZAMBRANO 075 FACTURA RECONOCIDA SIN LIQUIDADOR .Completed [
oGSz TR B3 BONALS639 00R0T 00807 Completed COLOMBIA KUEHNE NAGEL PAULA ZANBRANO 75 FACTURA RECONOCIDA CON LIQUIDADOR Completed 00807
FCGO11688% 130212025 842 Tanziznes 1o 01314 01314 Completed COLOMBIA KUEHNE NAGEL PAULA ZAMBRANO €075 FACTURA RECONOCIDA SIN LIQUIDADOR Completed 0:19:14
FCGO1168#2 1302120251705 1302120251714 00317 0:0317 Completed COLOMBIA KUEHNE NAGEL PAULA ZAMBRANO €075 FACTURA RECONOCIDA CON LIQUIDADOR Completed 00317
Falsaoe RS T VNS T 0080 00804 Completed COLOMBIA KUEHNE NAGEL PAULA ZAMBRANO 075 FACTURA RECONOCIDA SIN LIQUIDADOR .Completed 00804
L FaLsiom ST | WONST 0034 00344 Completed COLOMBIA KUEHNE NAGEL PAULA ZANBRANO 75 FACTURA RECONOCIDA CON LIQUIDADOR Completed 00344
FBLo38#H: 130212025132 1302020251757 0251 0:25:11 Completed COLOMBIA KUEHNE NAGEL PAULA ZAMBRANO €075 FACTURA RECONOCIDA CON LIQUIDADOR Completed o251
FBLS38#:# 1302120251753 1310242025 18:03 010:06 01006 Completed COLOMBIA KUEHNE NAGEL PAULA ZAMBRANO €075 FACTURA RECONOCIDA CON LIQUIDADOR Completed :10:06
HOM0!
Nota; Elaboracion propia.
Tabla 6.
Porcentaje ahorro promedio.
Tiempo Inicial Tiempo final Porcentaje

21.03

8.13

39.02

15.17

8.07

53.12

19.14

9.17

48.27

8.04

3.44

46.28

25.11

10.06

40.1

Porcentaje promedio

45.358

Nota; Elaboracién propia.

Tabla 7.

Calculo tiempos de aceptacion de facturas proveedor TA.

PROVEEDOR TA
FACTURA 1 10
FACTURA 2 14
FACTURA 3 10
FACTURA 4 10
FACTURA 5 10
FACTURA 6 12
FACTURA 7 10
FACTURA 8 11
FACTURA 9 12
FACTURA 10 10
FACTURA 11 12
FACTURA 12 13
FACTURA 13 13
FACTURA 14 12
TOTAL 159
PROMEDIO X FACTURA 11.3571429

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 8.
Calculo tiempos de aceptacion de facturas proveedor M.

PROVEEDOR M
FACTURA 1 17
FACTURA 2
FACTURA 3
FACTURA 4
FACTURA S 12
FACTURA 6
FACTURA 7
FACTURA 8
FACTURA 9
FACTURA 10 22
FACTURA 11 26
FACTURA 12 10
FACTURA 13 15
FACTURA 14 12
TOTAL 173
PROMEDIO X FACTURA 12.3571429

Nota; Elaboracion propia.

Tabla 9.
Calculo tiempos de aceptacién de facturas proveedor A.
PROVEEDOR A

FACTURA 1 13
FACTURA 2
FACTURA 3
FACTURA 4
FACTURA 5 30
FACTURA 6 13
FACTURA 7 7
FACTURA 8 10
FACTURA 9 11
FACTURA 10 10
FACTURA 11 14
FACTURA 12
FACTURA 13
FACTURA 14
TOTAL 151
PROMEDIO X FACTURA 10.7857143

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 10.

Calculo tiempos de aceptacion de facturas proveedor T.

PROVEEDOR T

FACTURA 1

FACTURA 2

FACTURA 3

FACTURA 4

16

FACTURA 5

14

FACTURA 6

10

FACTURA 7

FACTURA 8

FACTURA 9

10

FACTURA 10

FACTURA 11

FACTURA 12

FACTURA 13

FACTURA 14

10

TOTAL

139

PROMEDIO X FACTURA

9.92857143

Nota: Elaboracién propia

Tabla 11.

Tiempo promedio de reconocimiento de facturas por proveedor antes de optimizacion
Tiempo
promedio en

Enero Total | promedio minutos sin
Nombre Feb Marzo Abril cant. x mes lig.
PROVEEDOR A 163 184 164 172 | 683 170.75 10.78
PROVEEDOR T 149 205 146 180 | 680 170 9.92
PROVEEDOR M 110 158 144 167 | 579 144.75 12.35
PROVEEDOR TA 51 67 72 47 | 237 59.25 11.35

TOTAL
FACTURAS X
MES 544.75

Nota; Elaboracién propia.

Tabla 12.
Tiempo optimizado por mes.
Total tiempo x mes total reduccion x mes
1840.685 834.7506475
1686.4 764.7824
1787.66 810.7049438
672.49 304.9730813

2,715.21

Nota: Elaboracion propia.
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