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Glosario

DAPD: Departamento Administrativo de Planeacion Departamental

PDD: Plan de Desarrollo Departamental

ClI: Cooperacion Internacional

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - Agency for

International Development

GIZ Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (Aleman) Cooperacion

Alemana

CLUSTER: “Una agrupacion de empresas e instituciones relacionadas entre si,
pertenecientes a un mismo sector o0 segmento de mercado, que se encuentran proximas

geogréficamente y que colaboran para ser mas competitivos”. (Porter s.f)


https://www.usaid.gov/es/colombia
https://www.usaid.gov/es/colombia
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Resumen

Las précticas profesionales han ido creando una mayor preferencia por parte de los estudiantes
como opcién de grado, debido a que estas gracias al tiempo que lleva ejercerlas, brindan la
posibilidad de poner en préactica lo aprendido en lo académico, el desarrollo de habilidades y a su

vez permite adquirir conocimientos diversos segun el area donde se realicen dichas précticas.

Ademas de esto, las practicas profesionales dan la posibilidad de ejercer la relacion laboral, crear
lazos de relacién entre los miembros de la empresa y todos aquellos cercanos a esta, esto nos brinda
la oportunidad de irnos formando para salir al mundo laboral, desarrollando nuestras habilidades
y actitudes con una mayor experiencia de lo aprendido y lo ejercido.

De acuerdo a lo anterior, mi eleccién como opcidn de grado fueron las practicas profesionales, y
las ejerci en la Gobernacion del Meta, en la oficina técnica de cooperacion internacional, area del
Departamento Administrativo de Planeacién Departamental. En el siguiente informe se presentara

detalles de cada una de las actividades y experiencias adquiridas.

Palabras claves: Cooperacion, Gobernacién, experiencia, relacion laboral, practicas,
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Abstract

The professional practices have been creating a greater preference on the part of the students like
option of degree, this thanks to the time that takes to exercise them, they offer the possibility of
putting into practice what they learned in the academic, the development of abilities and it at the
same time allows to acquire different knowledge according to the area where they choose doing
the practices.

In addition to this, the professional practices give the opportunity of practicing the employment
relationship, create a strong relationship between the members of the company and all those close
to it, this also gives us the opportunity to go forming to leave the labor world, developing our skills

and attitudes with a greater experience of the learned.

According to the above, my choice as an option of degree was the professional practices, and |
exercised them in the Government of Meta, in the technical office of international cooperation,
area of the Administrative Department of Departmental Planning. In this inform will be presented

details of each of the activities and experiences gained will be presented in the next report.

Keywords: Cooperation, Governance, experience, employment relationship, practices,
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Introduccion

Actualmente, es comUn hablar sobre cooperacion internacional, y sobre el efecto que esto tiene en
el desarrollo de un pais, regidn o ciudad; gracias a que se hace referencia a la union de esfuerzos
y a trabajo en conjunto. Es significativo resaltar los resultados positivos que la cooperacién
internacional permite mediante cooperaciones entre agencias de diferentes paises y entidades de
sus regiones, con la aplicacion de métodos como las buenas practicas, las transferencias de
conocimientos y demas, se crean oportunidades que generan avances en el desarrollo y la economia

de una sociedad.

Por esta razén cabe resaltar la historia de la cooperacion internacional en Colombia, la cual se
conoci6 en los afios 70 cuando se cred la Division Especial de Cooperacion Técnica Internacional
en el Departamento Nacional de Planeacion DNP, encargada de la coordinacion de la cooperacion
en el nivel nacional conjuntamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores. Luego en los afios
90, se crea la Agencia Colombiana de Cooperacion Internacional-ACCI. (Decreto 1347 de 1945
DNP) Afios mas tarde después de algunas modificaciones y acciones en el afio 2011 se crea la
Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC, la cual guia la cooperacién
internacional de Colombia, focaliza y dinamiza la cooperacion internacional que recibe Colombia

priorizando los territorios que mas lo necesitan ( APC s.f)

De acuerdo a lo anterior, la Gobernacion del Meta en el afio 2012 en el plan de Desarrollo
Departamental 2012-2015: Juntos Construyendo Suefios y Realidades; estudié y considerd la
importancia del desarrollo de la cooperacion internacional para el departamento, por lo cual se dio
el paso a diferentes acciones que han permitido crear alianzas entre diferentes agencias nacionales
e internacionales y sus correspondientes programas. Esto ha permitido fortalecer la cooperacion

internacional en beneficio en departamento.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General:

Brindar apoyo a todas las actividades y acciones propias de la Oficina Técnica de Cooperacién
Internacional del Departamento Administrativo de Planeacion Departamental, basadas en el

conocimiento adquirido durante la formacion académica de la carrera de Negocios Internacionales

1.2 Objetivos Especificos:

e Contribuir al desarrollo de las funciones de la oficina Técnica de Cooperacion
Internacional

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la academia, en la practica de las diferentes
acciones de la oficina

e Adquirir mayor conocimiento relacionado con la internacionalizacion de diferentes
actividades que se desarrollan tales como: Cluster, alianzas entre agencias internacionales,

empresas con potencial exportador entre otras
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2. Informacion de la Entidad

2.1. Nombre:

Gobernacion del Meta

2.2.Mision:

El Departamento del Meta a partir de su modernizacidn institucional y en el marco de sus competencias
constitucionales y legales, atendera de manera prioritaria las demandas que efectle su poblacion, con el fin
de eliminar diferencias y cerrar brechas a partir de acuerdos, alianzas y convenios que permitan elevar la calidad
de vida, dinamizar el desarrollo econdmico del departamento con la participacion de todos los actores, de

acuerdo las politicas contenidas en el plan de desarrollo econémico y social (Gobernacion del Meta, s.f)
2.3.Vision:

El Meta alcanzara en 2019 mejores indicadores de desarrollo humano, tendra nuevas perspectivas econémicas;
sera una potencia nacional en agroindustria y turismo; se convertira en un territorio de paz y reconciliacién;
mostrara mayores indices de inclusion social; valorara su potencial pluriétnico y multicultural; y mejorara sus

resultados en equidad y sostenibilidad. (Gobernacion del Meta, s.f)

2.4.Area de ejercer la préactica:

Area: Departamento Administrativo de Planeacion
Directora: Clara Inés Poveda Roa
Lugar: Oficina Técnica de Cooperacion Internacional
Jefe a cargo: Alexandra Gonzalez Matis
Asesora Oficina Técnica de Cooperacion Internacional
Direccion: Carrera 33 No. 38-45 4 piso Ext 4005
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3. Responsabilidades de la Oficina

3.1.Cargo:

Profesional de apoyo de la Oficina Técnica de Cooperacion Internacional

3.2.0Dbjetivos:

e Conocer la informacién general de todo aquello relacionado con la Cooperacién Internacional

e Apoyar a los procesos administrativos, técnicos y logisticos de la oficina

e Realizar el seguimiento de la articulacion entre los sectores y los programas de las diferentes
agencias internacionales

e Contribuir a los ejercicios que soliciten de lo aprendido en la formacién académica

e Brindar acompafiamiento en cada una de las reuniones en las que la oficina se encuentre

involucrada

3.3.Funciones y actividades realizadas

3.3.1 Estructuracion de la iniciativa del claster Agroindustrial — Alimentario

Esta funcién fue una de las principales responsabilidades adquiridas durante las préacticas
profesionales realizadas en la oficina técnica de cooperacion internacional, funcién que se basé en
brindar apoyo a esta iniciativa que surgié como una de las metas del plan de desarrollo, que

consisten en la internacionalizacion de claster ( Ver Anexo 1)

Para dar inicio a lo anterior; una de las primeras reuniones fue con el gerente lider del cluster
ORINOCO TIC, Emerson Duran, el cual nos dio una guia para estructurar los pasos que se debian
seguir en el desarrollo de esta iniciativa, el sefior Emerson pertenece a la mesa base de trabajo del
claster Agroindustrial — Alimentario, junto con Cindy Palma, gestora de competitividad regional

y Leticia Camacho profesional de la oficina técnica de cooperacion internacional. Otra de las
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principales reuniones realizadas, fue la videoconferencia realizada con el director del clister de
Nuevo ledn, este cluster es considerado base para la formacién y el desarrollo del cluster
Agroindustrial-Alimentario; pues han logrado desarrollar un clister llamado Agro alim de gran
éxito para el desarrollo y economia de su sector; asi que de esta manera esta reunion dio pasé a las

siguientes mesas de trabajo realizadas.

Posterior a esto, a la siguiente reunidon convocada asistieron representantes de la camara de
comercio de Villavicencio, de la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO), de la
secretaria de Competitividad Municipal, el representante del cluster ORINOCO TIC, la Secretaria
de Desarrollo Agroeconomico (Ver anexo 2 y 3) y como resultados de esta se definieron los
pardmetros claves tales como: es importante establecer una Alianza Puablico Privada (APP), los
sectores no deben ser parte del sector primario; deben ser parte del sector alimentario, donde se
haya dado paso a algun tipo de trasformacién de productos, deben ser empresas ya consolidadas
con enfoque en mercados, y se definieron aliados estratégicos: SENA, FENALCO, INVIMA,
CORPOICA, REDIME. Esto se considerd un avance, puesto que con los objetivos claros de este
cluster, se podia establecer los pasos claves a seguir. La Ultima reunién realizada se convocé a los
representantes de las universidades pertinentes en el tema de agroindustria con el fin de estructurar
una ficha técnica para realizar un primer acercamiento a los empresarios con potencial para
participar del cluster. (Ver Anexo 4), alli se acordaron compromisos que consisten en entregar

propuestas de fichas técnicas para una proxima reunion

3.3.2. Difusion becas, convocatorias, cursos y demas

La oficina Técnica de Cooperacion Internacional, tiene bajo su responsabilidad difundir
informacidn acerca de becas, cursos, convocatorias, seminarios y demas; las entidades de las
cuales se recibia este tipo de oportunidades eran principalmente del ICETEX y de la Agencia
Presidencial de Cooperacion (APC). Diferentes agencias internacionales brindaban este tipo de
posibilidades y la APC era encargada de difundirlas a nivel nacional, por lo tanto el apoyo en esta
funcidn consistia en revisar cada una de las becas y demas, difundirlas a los diferentes municipios

del departamento y a los sectores de Villavicencio, con el fin de que los interesados pudieran
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realizar transferencias de conocimientos; para estudiar, explorar, conocer y aplicar las buenas

practicas de otros paises al desarrollo del departamento del Meta.

Esta funcion tenia ademas la responsabilidad de realizar su difusion en la pagina oficial de la
Gobernacion del Meta; y a su vez el resumen general de todo el tipo de informacion difundida.

(Ver anexo 5)

3.3.3. Llaneros en el Mundo

En esta funcion se brinda el apoyo a la formacion de una red de todos aquellos llaneros que se
encuentren alrededor del mundo por motivos de estudio y/o trabajo; para que puedan conocer las
oportunidades y de lo que estd pasando en su departamento. Por el momento se cuenta con una
paginaen la red social Facebook, en donde se realiza divulgacion de informacion del departamento

que pueda ser de interés.

Posterior a eso de da paso a la creacion de una base de datos y se espera que se siga realizando la
alimentacion de la misma, con el fin de realizar una invitacién formal para pertenecer a la red de

Ilaneros en el mundo (Ver Anexo 6)

3.3.4. Apoyo al seguimiento de la articulacion entre los sectores y los programas de USAID

Esta actividad consistia en apoyar la articulacion de las actividades que los programas de USAID
realizaban con los diferentes sectores de la Gobernacion del Meta, por lo cual mensualmente se
debia asistir a cada uno de estos y verificar que esta articulacion se diera de manera correcta; esto
con el fin de tener toda la informacion detallada para la rendicion de cuentas sobre cooperacion

internacional que se realiza en el departamento del Meta.

Esta funcion debia darse de manera personal con cada uno de los sectores, llenando un control de
asistencia, un registro fotografico y una grabacion sobre todo lo discutido en la reunion con el fin

de realizar una ayuda de memoria posterior a esta. (\Ver anexo 7)
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3.3.5. Actualizacion base de datos empresas con potencial exportador del Departamento del
Meta

En esta funcién se realizo la recolecciéon de los datos de diferentes empresas pertenecientes al
sector agroindustrial, con el fin de realizar una depuracion y obtener empresas potenciales para
pertenecer al cluster Agroindustrial-Alimentario, el apoyo ademas consistia en la verificacion de
cada uno de los datos, esto mediante llamadas telefonicas y correos electronicos a cada una de las
empresas, ademas de esto, se debia preguntar por la funcion de cada empresas con el fin de
comprobar que cumplieran con los parametros esenciales para poder ser participes del cluster. (Ver

anexo 8)

3.3.6. Actualizacién de mapeo por paises y por agencias

Esta actividad consistié en realizar la actualizacion y la division de los diferentes programas que
distintas agencias internacionales desarrollan en los diferentes municipios del departamento,
ademas de esto se debia realizar la division por los paises de los cuales se originaba la cooperacion
internacional; esto con el fin de tener un orden en la consolidacion de la informacidn y mantener
actualizada las actividades que se realizaban por medio de las diferentes cooperaciones entre

agencias y el departamento. (Ver Anexo 9)

3.3.7. Apoyo en las diferentes funciones de la oficina

Esta funcion hace referencia al apoyo que se realiza a las diferentes funciones a cargo de la oficina,
tales como el acompafiamiento a reuniones donde la oficina era miembro, asistencia a foros,
atender Ilamadas telefonicas, organizacion y verificacion de archivos, ayuda en la organizacion de
eventos y/o reuniones a cargo de la oficina, revision de correos electrénicos y su oportuna
respuesta, y el seguimiento y control a cada uno de los préstamos de elementos propiedad de la

oficina tales como tableros, video beam, computadores, entre otros.
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4. Elementos otorgados por la Gobernacion del Meta para las préacticas profesionales

Durante la préctica profesional, la Oficina Técnica de Cooperacion dio a disposicion del grupo de
trabajo las herramientas necesarias para el 6ptimo cumplimiento de las actividades del dia a dia,

tales como: Computador y area de trabajo, impresora, fotocopiadora, escaner, video beam,
papeleria, marcadores.

Ademas de lo mencionado, se tuvo a disposicién las instalaciones generales de la Gobernacién,
como lo son salas de juntas, oficinas entre otras, para el cumplimiento de diferentes labores, asi
como también un archivo general que hacia parte propia de la oficina, y donde se tenia registro de
historial de las diferentes actividades realizadas, las cuales servian como elemento de guia para la
realizacion de distintas funciones.
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5. Problemasy estrategias

5.1.Cuellos de botella presentados durante la préactica profesional

Durante la realizacion de las practicas profesionales, se presentaron problemas como la escasa
comunicacion con los enlaces de los diferentes sectores, y a su vez el obtener informacién por
parte de estas, no era facil. Otro de los problemas fue el tener un contacto laboral 6ptimo con los
enlaces de los diferentes programas de las agencias, debido a que en su mayoria se encontraban en

otras ciudades, y la comunicacion se daba solamente por teléfono o correo electronico.

5.2.Estrategias y soluciones a los cuellos de botella

La solucidn planteada para optimizar la comunicacién con los enlaces de los sectores, fue que el
despacho de la gobernadora emitiera un memorando dando las instrucciones especificas sobre la
informacion que debia ser dada a la oficina técnica de cooperacion internacional; y la estrategia
para mejorar la comunicacion con los enlaces de los diferentes programas de las agencias, fue
obtener el contacto de por lo menos minimo 2 enlaces por el programa con el que se tenian

falencias en comunicacion.
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6. Contribuciones realizadas como profesional

Durante el tiempo que realice las practicas profesionales en la Oficina Técnica de Cooperacion
internacional, apoye al desarrollo de la iniciativa del cldster Agroindustrial-Alimentario,
realizando ayudas de memoria de cada una de las reuniones realizadas, con el fin de que quedara
registrado un historial de todo lo que se logr6 avanzar, ademas de esto realice la depuracion de una
base de datos de empresas con un enfoque determinado de mercado y con un proceso de

transformacion, que permitiera hacerlos participes de la iniciativa.

También estuvo bajo mi responsabilidad la difusién diaria de cada una de las becas y/o
convocatorias que servian de oportunidad como transferencia de conocimiento, realizando su

debida lectura, y acompafiamiento a cada uno de las personas o sectores que aplicaban a estas.

Por ultimo, apoye el desarrollo de la idea de llaneros en el Mundo, formando la idea principal
como una red de llaneros, donde esta pueda servir como un punto de interconexion entre todos
aquellos que se encuentren en diferentes partes del mundo, con el fin de que se encuentren mas

cerca de su departamento y todo lo que este abarca
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7. Aportes adquiridos como profesional durante las practicas profesionales

El tiempo en el que estuve en esta labor, pude participar de diferentes actividades e iniciativas
como lo son el cluster Agroindustrial — Alimentario, el cual sin duda es una oportunidad grande
para el sector y el departamento; durante el apoyo a esta iniciativa tuve la oportunidad de conocer
el aporte que realizan cada una de las entidades involucradas, y ademas de entender las grandes
posibilidades que tiene el departamento del Meta para seguir con su desarrollo y crecimiento

econdmico.

Igualmente, tuve la oportunidad de conocer la estructura de los sectores que hacen parte de la
Gobernacion, conociendo un poco mas sobre el sector publico y sus respectivas funciones, de la
misma manera en que pude estar involucrada en cada una de las articulaciones realizadas entre los
programas de las agencias internacionales y los sectores, lo cual me brindo un conocimiento mucho

més amplio sobre cdmo funciona la cooperacidon internacional en el departamento.

Finalmente, el apoyo que tuve por parte de mis jefes a cargo, fue excepcional, ademéas de
enriquecer mis conocimientos, también me ayudaron a crecer personalmente, y siempre fueron

guias en este aprendizaje.
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Conclusiones

Sin duda el elegir realizar mis précticas profesionales en la Gobernacion del Meta, y en la Oficina
Técnica de Cooperacion Internacional, fue una buena decision, puesto que cada una de las
actividades realizadas, me brindaron un conocimiento enriquecedor sobre todo lo que abarca la
cooperacion internacional en el departamento, ademas de esto tuve la oportunidad de ser enlace
con algunos sectores de la Gobernacion, y por lo tanto de conocer un poco mas de sus respectivas
funciones, entendiendo asi de qué manera se dan las diferentes acciones realizadas para mi

departamento.

De la misma manera, el poder participar de diferentes reuniones y foros me dieron la oportunidad
de ampliar mi conocimiento en cada una de las areas tratadas como lo son el establecer relaciones

laborales y el adquirir responsabilidades para ser cumplidas.

Finalmente, este aprendizaje me brindé la oportunidad de formarme tanto profesional como
personalmente para el mundo laboral; esto gracias a que pude sentirme como miembro de la
Oficina Técnica de Cooperacion Internacional, y entender las grandes acciones de desde alli se

realizan.
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ANEXos

Anexo 1Meta internacionalizacién de 2 iniciativas clister

Metas
META
LINEA META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO CUATRIENAL ENTIDAD
BASE RESPONSABLE
2016- 2019
DEPARTAMENTO
0 Implementar el centro de informacién, Centro de informacién de promocién y 1 ADMINISTRATIVO DE
promocién y atencién del exportador atencion del exportador implementado PLANEACION
DEPARTAMENTO
0 Fortalecer en estandares internacionales para | Clusteres fortalecidos en estandares de 2 ADMINISTRATIVO DE
la exportacién a 2 iniciativas clister calidad PLANEACION

-

Fuente: Plan de desarrollo Meta Tierra de Oportunidades, Inclusion, Reconciliacién y Equidad

Anexo 2 Reunién definicion de parametros para el Cluster Agroindustrial
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Anexo 3 Reunidn con las universidades y principales involucrados en la mesa de trabajo.

Anexo 4 Asistencia reunion con las universidades y principales involucrados en la mesa de

trabajo.
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Anexo 5 Resumen becas y link directo pagina oficial Gobernacién del Meta

B CONVOCATORIAS

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemramientas Complementos Ayuda

Uttima modificacion hace 6 horas

Comentarios

BT € %0 0 A - BISsA- %0 +-%- coBWY I- 2
A B C 1} E
1
2 Nombre (ACDI/VODA) Descripcion Proposito: Idioma Fecha de cierr
. Construir mensajes positivos que promuevan
Con esta Convacatoria ACDINVOCA busca camniuus enlas nlarr;iva:aso?:iadg; al ’
o crear un ambiente competitivo, abierto y X
Alianzas Publico-Privada que ue propicie 1 o conflicto y permitan transformar las Espafiol 30 septiembre 20
Contribuyan a la Reconciliacion r que prop I percepciones, actitudes y comportamientos de P P
justa y en igualdad de condiciones de las
A los colombianos frente a los temas de paz y
organizaciones elegibles. I
reconciliacion
4
5 Nombre | Cargo Funciones Perfil de formacién Enviar hojas de vida a: Pais
- Apeyara el desarrollo de las actividades de
todos los componentes del Programa
- Brindar apoyo a la ejecucion de proyectos | Titulo profesional en pregrado en Ciencias
de todos los resultades del Programa enla | Sociales, Derecho, Administracién, Economia
region asignada o afines. Ocho (8) afios de experiencia Especialista Senior Regional Meta
6 Especialista Senior Regional - Estaré en la capacidad de brindar apoyo  |profesional, de los cuales 5 afios debe seren I(Vxllawcenciu‘ Vista Hermosa). Colombia
Fuente: Elaboracion propia
[ Uianeros en el Mundo
5 Nombre Profesién Telefono Correo Pais Motivo Viaje Escuela/Universid:
Andrés Eduardo Baguero ) _ |universidad de los ) Estudio: Master en clencias |
Ingeniero electrénico Brasil L Universidad de Sao Paulo
& Velazquez Uianos (ing mecanica)
] ) | Universidad de los I ) Estudio: Master en ciencias |
_ ingrid Lorena Argote Ingeniero electrnico ingridloargote@gmail.com Brasil . Universidad de Sao Paulo
7 Lianos (ing mecsnica)
Universidad de los il.com / Estudio: Master en ciencias
uan Carlos Ibarra Ingeniero electrénico Brasil . Universidad de Sao Paulo
8 Lianos usp.br (ing mecanica)
Ana Maria Suarez ) Universidad de los ) Estudio: Master en relaciones|de |a universidad Estadual
Economista Brasil

Romero

Llanos

intemacionales

Paulista

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 Reunion entre la Agencia Infraestructura para el Meta y la Oficina técnica de

cooperacion internacional. Ejemplo de la articulacion entre los programas de USAID y los

sectores.

Anexo 8 Base de datos empresas para pertenecer al cluster Agroindustrial-Alimentario
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Fuente: Elaboracién propia




Anexo 9 Ejemplo de Mapeo por paises y agencias

HAPEDOE CODRERADON INTERMADONAL EHEL DEPARTAMENTO LEL HETA

n ™

[INOTAL:

e
fealdrd TPROGAARATID COCADNAOLR FEGNAL |PROFESONL € FECRAE ALY
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Tt
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Alemania | Suza Renolnido Belgica | ()

Fuente: Elaboracién propia
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