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Glosario

Beneficio de Café: Pasos o etapas de procesamiento a las que se somete el café para quitar o
eliminar todas sus capas o cubiertas de la forma mas eficiente sin afectar su calidad y su
rendimiento.

Beneficiadero: Nombre del lugar donde ocurre el Beneficiado del Cafée

Café Especial: Un café se considera especial cuando es percibido y valorado por los
consumidores por alguna caracteristica que lo diferencia de los cafés convencionales, por lo
cual estan dispuestos a pagar un precio superior.

Café Pergamino: Nombre que se le otorga a la almendra de café seca con cascara, a dicha
cascara se le conoce con el nombre de pergamino o cisco.

Café Verde: Se denomina al café seco después del proceso de trillado o remocién de la
cascarilla amarilla.

FairTrade: Certificado que garantiza al consumidor que la distribucion de las ganancias
seran en su mayoria para el productor del sur, con el fin de mejorar la posicion de los
productores a través del fortalecimiento de sus cooperativas y hacer posible unas condiciones
de vida dignas.

FNC: Siglas de Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia

Granulometria: Es la clasificacion del grano por tamario segun la norma comercial
establecida por la FNC. Se habla de Malla 18, 17, 16, 15 y 14, segun el tamafio del grano que
queda atrapado sobre el tamiz de dicho diametro.

Monitorear (Café Verde): Proceso de seleccion granulométrica de café

Mucilago: Sustancia organica de textura viscosa semejante a la goma.
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e Q-Grader: Acreditacion profesional otorgada por la SCAA (Asociacion de Cafés Especiales
de América, por sus siglas en inglés) a catadores profesionales.

e Rainforest Alliance: Certificado que garantiza que dicho producto tiene procesos en los
cuales se protege la selva y se mantiene la biodiversidad.

e Torrefaccion: Efecto de tostar, especialmente el café.

e Trillado: Proceso de remocion de la cascarilla del Café Pergamino.

e UTZ Certified Good Inside: Certificado que se otorga bajo un conjunto de criterios sociales
y ambientales reconocidos internacionalmente para la produccion responsable de café. El
cddigo se basa en los principios delineados por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), asi como del protocolo de las buenas practicas agricolas para frutas y vegetales
GLOBALGAP. Con este certificado los productores de café pueden demostrar que efectlian
buenas practicas agricolas, un manejo profesional y eficiente de las fincas y una produccion

social y ambientalmente responsable.
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Resumen
Agroindustria Guacari S.A.S. es una empresa que se dedica a procesar y comercializar cafés
especiales de la region de Santander, prestar servicios propios de la industria cafetera, como lo
son maquilas y andlisis técnicos y sensoriales, en su portafolio también cuenta con productos de
la industria panelera, y servicios de la industria turistica. La compafiia nace gracias a la reunion
de los caficultores y paneleros de la region del Valle de San José, quienes desde 2012 trabajaban
en la idea de desarrollar un modelo empresarial en base a la agricultura de la region, sin embargo
no fue sino hasta el 2014 que la empresa queda legalmente constituida, y la apertura al publico se
dio en marzo de 2015.

Las funciones asignadas por la empresa al practicante son: promover el desarrollo y
crecimiento de la marca; auxiliar en actividades propias de la gerencia general, ultimando
detalles a nivel organizacional/administrativo y de produccion; ajustar productos a normas
internacionales aplicables al producto, permitiendo entrar en mercados objetivos; informar sobre
variables internacionales que afecten la viabilidad comercial y logistica de cualquier posible
negocio.

Mi experiencia en Agroindustrias Guacari S.A.S. ha sido muy enriquecedora dado a que
he tenido la oportunidad de ver el desarrollo real de una idea de negocio y las multiples barreras
que a diario tienen gue encarar los nuevos empresarios colombianos; también, el hecho de que su
actividad productiva se desarrolla en el sector agroindustrial, ha sido una experiencia totalmente
nueva, y mas cuando dicho sector es el cafetero, dado a que en Colombia, el café tiene un trato
preferencial, y por ende la normatividad y el desarrollo comercial es diferente de los demas

productos y servicios.
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Introduccion

El presente documento tiene por objeto exponer los resultados obtenidos durante el
cumplimiento del término de la practica profesional en la compafia Agroindustrias Guacari
S.A.S. Paratal fin, se plantearon diferentes objetivos propuestos en el protocolo presentado al
inicio de la misma, la consecucion de dichos objetivos, las funciones desempefiadas, logros
alcanzados, asi como las dificultades y retos superados, y las soluciones aportadas a la empresa.
El objetivo principal se encarga de afianzar, fortalecer y desarrollar habilidades propias de un
profesional integro en Negocios Internacionales mediante el desarrollo y puesta en marcha de
una idea de negocio con proyeccion internacional de una empresa que tiene como objeto social,
la produccion y comercializacidn de cafés especiales y panela.

Para este caso la empresa desarrolla un papel importante en la formacion profesional
permitiendo un espacio real en el cual el estudiante puede involucrar sus conocimientos y
habilidades en el ambito laboral, y brinda oportunidades y herramientas para que logre sus
objetivos de la mejor forma posible, teniendo en cuenta que cada trabajo acarrea una grande
responsabilidad. Agroindustria Guacari S.A.S. empresa de origen colombiano, nace tras la
agrupacion de cafeteros y paneleros de la provincia guanentina con el fin de fortalecerse y ser
mas competitivos, para el &mbito internacional y ser una solucién a la actual problematica que
viven los cafeteros de Colombia con respecto al precio del café, beneficiando a los caficultores
asociados de la regidn con mejores precios de venta para sus cafés y siendo fuente de empleo
para region. Agroindustrias Guacari S.A.S. promueve la venta al exterior de panela solida y
pulverizada buscando compradores y enviando muestras de producto a clientes potenciales,

ademas, Agroindustrias Guacari S.A.S. tiene en su portafolio empresarial el desarrollo de



Informe Practica Empresarial Agroindustria Guacari S.A.S. 14
actividades propias del turismo, mezclandolas con las actividades agroindustriales del sector
cafetero, ofreciendo a sus clientes la posibilidad de ver y vivir todo el proceso de produccion,
desde la cosecha hasta los procesos de torrefaccion y molienda.

En este informe se resaltan las destrezas y conocimientos adquiridos por el practicante
dentro del desarrollo de su labor, los beneficios obtenidos para su desarrollo profesional y los

procesos aprendidos y desarrollados dentro de la compafiia.



Informe Practica Empresarial Agroindustria Guacari S.A.S. 15

1. Justificacién

La finalizacion del ciclo académico, llevado a cabo en la Universidad Santo Tomas, y realizado
para obtener el titulo de Profesional en Negocios Internacionales es la oportunidad perfecta para
enfrentarse al reto de un ciclo laboral, en el que el estudiante pondré en practica cada uno de sus
conocimientos adquiridos en las aulas de clase, en mejoramiento de diferentes situaciones que se
presenten dentro de la compafiia.

Es por ello que la préactica profesional, o etapa productiva se convierte en un ciclo muy
importante en el que cada una de las teorias, de casos hipotéticos en los que se basaron los
estudios realizados durante la carrera, se convierten en realidad, y es la oportunidad perfecta para
demostrar la capacidad de desarrollo y le eficacia con la que se pueden llegar a desarrollar.

La practica se realizard en una compafiia nueva con proyeccion internacional la cual retine
todos los criterios necesarios, acordes con el pensum de Negocios Internacionales, ademas
presenta un reto al estudiante debido a que ésta desarrolla su objeto social sector agroindustrial.

Tanto para la compafiia que recibe al practicante, como para el estudiante que realizara su
ciclo productivo es una etapa de intercambio de ideas, y recepcion de conocimientos de cada uno
de las personas que intervienen. Ademas, para aquellas personas que no han tenido experiencias
al trabajar durante su periodo académico, esta se convierte en la realidad mas cercana al mundo
laboral, en el que se debe cumplir con horarios especificos, tareas asignadas, y se es medido por

su desempefio.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Afianzar, Fortalecer y Desarrollar habilidades propias de un profesional integro en negocios
internacionales, mediante el desarrollo y puesta en marcha de una idea de negocio con
proyeccion internacional, de una empresa que tiene como objetivo social, la produccion y

comercializacion de cafés especiales y panela.

2.2 Objetivos Especificos

v' Realizar actividades propias de la gestion administrativa, de mercadeo, logistica y de ventas
que permita desarrollar destrezas y afianzar conocimientos sobre la naturaleza de los
negocios.

v' Acompafiar y asesorar al empresario en todo el proceso de gestion y desarrollo empresarial.

v’ Cooperar en la organizacion interna de la empresa, en cuestiones de :

o Normatividad INVIMA de gestion y procesos.
o Control y logistica de produccion, abastecimiento y ventas.

v" Verificar que la empresa cumpla con toda la normatividad de la Federacion Nacional de
Cafeteros.

v' Verificar el proceso de exportacion de café especial procesado.

v’ Adecuar y/o desarrollar un empaque y etiqueta que se ajuste a las normas nacionales e
internacionales.

v' Revisar la matriz de costos y gastos con el fin de verificar precios de venta
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v" Verificar los requerimientos necesarios para estampar en nuestros empaques sellos que
brinden una mejor categoria y confianza del producto hacia los consumidores,

v' Determinar la viabilidad financiera de llevar a cabo la gestion para la implementacion de los
sellos aplicables al café especial

v" Estructurar un portafolio de productos para clientes empresariales

v" Desarrollo de una segunda linea de Café especial de bajo costo para el mercado nacional.

v’ Apoyar, gestionar y realizar todas las actividades de apoyo empresarial por parte de
organizaciones y/o entidades gubernamentales de apoyo al empresario (SENA y

PROCOLOMBIA).
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3. Perfil de la Empresa

3.1 Raz6n Social

AGROINDUSTRIA

S.A.S

Figura 1. Logo Agroindustrias Guacari

AGROINDSUTRIA GUACARI S.A.S.

NIT: 900.740. 122-1

Ubicacion: Carrera 10 No. 6-71, Vereda Los Medios. Valle de San José, Santander.
Representante legal: Orlando Collazos Collazos.

Sector Productivo: Agroindustrial

3.2 Objeto Social de la Empresa

Agroindustria Guacari S.A.S. tiene como objeto principal la transformacion y comercializacion
de productos a partir del café, en sus lineas de café tostado, molido y demas subproductos

derivados del café a nivel nacional e internacional.

18
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e — e

Figura 2. Fotografia Fachada de groindutr aarl'
3.3 Jefe Inmediato

Orlando Collazos Collazos

Gerente General/ CEO/ Representante Legal

Carrera 10 No. 6-71, Vereda Los Medios. Valle de San José, Santander.
Teléfono Celular: 310 851 1250

Correo Electronico: orcoco@hotmail.es; info@guacaricoffee.com
3.4 Historia

Agroindustria Guacari S.A.S. fue creada en el Valle de San José, municipio ubicado al sur del
departamento de Santander, en la provincia Guanentina. La economia de esta provincia es en
parte agropecuaria y en parte agroindustrial, con una importante industria panelera, produccién
cafetera y ganadera, la industria de los servicios recreacionales ha venido aumento

significativamente. Agroindustria Guacari S.A.S. es una empresa nueva, creada en camara de
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comercio el 11 de junio de 2014, inici6 operaciones al publico el 2 de Marzo de 2015, sin
embargo dos afios atras se estaban adelantando estudios en materia de produccion y
transformacion de cafés especiales y convencionales.

Esta influyente organizacion es un proyecto que inicié como emprendimiento Rural desde
el afio 2012 en alianza con el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje); todos sus accionistas
participaron en procesos de capacitacion y entrenamiento en los programas de crecimiento
agroempresarial donde gran parte del esfuerzo se enfoco en técnicas para manipulacion y
torrefaccion de café convencional y especial, todo esto se logro gracias al constante
acompafiamiento de la Universidad Libre seccional Socorro, bajo la direccion del Dr. Edis
Mauricio San Miguel, quien es experto en la cadena de suministro de la industria cafetera en
Santander. Después de 2 Afios de constante entrenamiento y manejo de lecciones aprendidas,
iniciaron la puesta en marcha de su proyecto, en donde oficialmente Agroindustrias Guacari
S.A.S. abrid sus puertas al publico el 2 de Marzo de 2015 con una fabrica de torrefaccion
disefiada con los mas altos estandares de calidad, eficiencia operativa y sostenibilidad,
respetando la legitimidad de todas las partes interesadas en el negocio.

Su constitucién legal inicia en la Camara de Comercio de San Gil el dia 11 de junio de
2014, organiza gracias a la asociacion de varios caficultores y paneleros de la region, como
iniciativa para promover los productos de la region y asi mismo generar ventajas competitivas y
obtener una mejor capacidad adquisitiva para sus asociados, unificando el futuro de su
produccidn bajo una marca reconocida a nivel nacional e internacional, dinamizando la
economia de la regién en donde su mayor parte es agroindustrial siendo ejemplo de progreso,

generando empleo e impulsando la competitividad de la region.
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Agroindustrias Guacari es una organizacion que produce café tostado bajo las
presentaciones de grano y molido en un empaque de alta calidad, los cuales son distribuidos a
consumidores nivel nacional e internacional, clientes cuyos mercados cada vez exigen productos
que garanticen cumplimientos a nivel social, ambiental, calidad y seguridad que demuestren

transparencia y legitimidad con todas las partes interesadas en su modelo de negocio.

3.5 Mision

“Agroindustrias Guacari S.A.S. tiene como mision, procesar y comercializar productos y
servicios de la industria panelera, cafetera y turistica, de alta calidad, ajustados a los estandares y
exigencias del mercado nacional y extranjero; con el fin de impulsar la marca Guacari en
Colombia y en todo el resto del mundo para de esta forma promover el desarrollo de nuestra

region.”

3.6 Visién

“Para el ano 2020, Agroindustrias Guacari S.A.S. tendréd productos en mercados nacionales e

internacionales, a través de las tiendas especializadas de café en primera medida, logrando

posicionar en la mente de los consumidores sus marcas como productos de alta calidad.”
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3.7 Valores Corporativos

Compromiso

AGROINDUSTRIA

Seguridad Desarrollo
SAS

Figura 3. Valores Corporativos

Compromiso
= Todos nuestros socios y personal adjunto a la empresa estan enfocados en hacer sus mejores
esfuerzos para conseguir los objetivos empresariales y vivenciar en su totalidad los valores de
la empresa.
= Cumplimos oportunamente con nuestros clientes.
Seguridad
= Realizamos nuestros procesos con total asepsia con el fin de brindarle al consumidor
productos de calidad.

= La materia prima que usamos es 100% Café.
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Conviccién

= Creemos en el valor que tiene el café de Santander

Desarrollo

3.8 Ambiente Organizacional

3.8.1 Organigrama

Brindamos oportunidades de empleo a nuestra region

Junta de Accionistas

A

La empresa esté totalmente orientada y enfocada en comercializar café de calidad.

Impulsamos las mejoras en los procesos de cosecha y beneficio del café

Gerencia General  ~====-1 Contabilidad
v y v
Produccid Mercadeo y RRHH
| Ventas
v v
Insumos y Almacenamient
Ma‘teria [/) AGROINDUSTRIA .sﬁ‘s

Figura 4. Organigrama

23



Informe Practica Empresarial Agroindustria Guacari S.A.S. 24

3.8.2 Descripcion de cargos.

Gerente General (nivel produccidn): encargado de asegurar la calidad de la materia prima que
entrard en la fabrica. Agroindustria Guacari S.A.S., se auto abastece del café de sus accionistas,
por lo tanto, el gerente general gestiona el manejo de buenas précticas en el beneficiadero y
realiza el proceso y gestion en la compra de insumos y productos que se necesitan durante el
proceso de funcionamiento de la fabrica.

Produccion; Insumos y Materia Prima; Almacenamiento: Es el encargado del proceso de
trillado, monitoreado, torrefaccion, molienda y empaque; informa sobre la necesidad de compra
de insumos y materias primas; y también es el encargado de recepcionar la materia prima (café
pergamino) acorde a las directrices dadas por el gerente; lleva registros de los procesos
productivos; mantiene aseada la planta.

Mercadeo y Ventas: la junta de accionistas busca posibles clientes, y el gerente general ultima
detalles de ventas; el gerente general es quien desarrolla todo el proceso de ventas empresariales
y es justo este mercado el que por el momento se esta enfocando.

RRHH: El encargado del departamento de RRHH, capacita al personal en BPM, instruye al
personal en materia de transformacion de café especial.

Practicante: Tiene como funcion la asistencia en gerencia (creacién de formatos de control
internos de la compaifiia, verificacion de normas INVIMA), control de produccion (control de
calidad), asistencia en mercadeo (creacion de empaque, y caja de embalaje, se prepara el
producto para el mercado americano, se realiza una matriz de costos de exportacién); entre las

funciones también se delega el control contable, proceso que se hace mensualmente en reunién
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con la contadora de la empresa, también se entrega el desarrollo de actas de junta de accionistas;

desarrollar actividades conjuntas con el SENA y PROCOLOMBIA.

3.8.3 Oficinas

0,900,10

OFICINA

2,00

Figura 5. Oficinas

3.8.4 Edificio y Terreno.

La planta cuenta con las siguientes caracteristicas:

Cuenta con una superficie ocupada: 252 m2 (ver Apéndice A). La planta se encuentra
divida en 6 secciones, Oficina, Bodega de Producto Terminado, Bodega de Materia Prima,
Bodega de Cisco (en la que se encuentra la Zona de Trillado y Monitoreado), Area de
Produccion (que se encuentra dividida en Zona de Torrefaccion, Molienda y Empaque) y
Vestier. En la oficina se encuentra un escritorio con sus respectivas sillas y se tiene una laptop
con conexion a internet, y un archivador. Esta zona cuenta con un bafio.

Dentro de la Bodega de Producto Terminado, se encuentra un estante con la marca Guacari

Coffee®, donde se exponen los productos terminados, también se cuenta con una meza para
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ubicar cajas de lujo. En la Bodega de Materia Prima, encontramos una béscula grande, para el
pesado de los sacos de café pergamino, unas estibas para separar el café del piso e impedir que el
café absorba rapidamente humedad. En la Bodega de Cisco se encuentra; en la zona de trilla una
Maquina Trilladora marca TIMAG modelo AG001; en la zona de Monitoreo, se encuentra una
Monitor de Almendra de café verde para seleccion por granulometria. En el Area de Produccion,
en la Zona de Torrefaccion, se encuentra una Tostadora marca TIMAG modelo AG003; en la
Zona de Molienda, se encuentra un Molino de Martillos marca TIMAG, modelo AG004; y en la
Zona de Empaque se encuentra una bascula (“gramera”) y una Selladora Continua de Banda,
modelo CBS-630.

En el Vestier, encontramos un bafio para empleados de produccién y lockers.
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Figura 6. Distribucion de Areas Productivas
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3.8.5. Distribucion de Planta

3. Clasificador de Mallas

4 Tostadora

1 Almacén de Café
Pergamino Seco

Wil

7. Almacén de
Producto
terminado

J

6. Empacadora

kT

/

Distribucion de Planta Agroindustrias Guacari

27

Descargue de Café pergamino

Cargue de Producto Final
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Figura 7. Distribucién y Flujo de Produccion

3.9 Portafolio de Productos y Servicios

Tabla 1. Productos

ROAST COFFEE PANELA

Hole Bean Roast Coffee (Roast to consumer preferences) | Block
= 2494 g (88 0z) = Square Panela

= 453,6 g (16 0z2) o 250 g *2Unt.
o 250 g *5Unt.
o 500¢g
o 520¢g
o 650g
o 1000¢g

= Round Shape

= 226,89 (802)

o 500¢g
o 1259 *8 Unt.
=  Bar

o 500 g *8 Und.
o 1000 g *16Und.
= Cubes

o 31,25g*24 Unt

Ground Roast Coffee (Grinding Medium Size) Instant (Powdery)
= 2494 g (88 0z) = 500¢
= 453,6 g (16 02) = 6g

= 226,89 (802
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Agroindustria Guacari, no produce panela, sin embargo promueve la venta de esta en mercados
internacionales.

Agroindustria Guacari brinda los siguientes servicios:

Analisis Fisico y Sensoriales

Almacenamiento de Café

Magquilas de Café ( Trillado, Torrefaccion, Molienda, Empaque)

Visitas Turisticas y Empresariales

3.9.1 Café Tostado en Grano o Molido

R ——
{ "

CAFE TOSTADO
Y MOLIDO

Café
100% Colombiano

Figura 8. Guacari Coffee presentaciones
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J

CAFE TOSTADO
Y MOLIDO

Café
100% Colombiano

Figura 9. Caja de Lujo

Nombre Comercial: Café Especial Tostado y Molido

Marca: Guacari Coffee®

Descripcion: Guacari Coffee®, esta elaborado con café proveniente de la Zona Cafetera de
Santander, el cual una vez producido se caracteriza sensorialmente por una taza limpia con
cuerpo medio-alto y balanceada; acidez media con sabores dulces, herbales y con ligeras
sensaciones citricas, junto con la suavidad y la limpieza propias del café de Colombia. El café
procesado por Agroindustrias Guacari S.A.S, es cultivado y cosechado por sus socios,
permitiendo tener un control de précticas en la cosecha y en el beneficiadero, otorgandole a sus

cafés puntajes Q-Grader mayor a 82.
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Grafico 1. Perfil de Taza Agroindustria Guacari

En su mayoria, el grano que se cosecha en los cafetales de los asociados, son de gran
granulometria, dando un gran porcentaje en las mallas 18 y 17, siendo estos granos en la mayoria
de los paises los mas apetecidos.

A continuacion se hara referencia al proceso global de produccion de café en Colombia a
través de una infografia, con el fin de identificar en cual parte de la cadena de suministro

participa la Organizacion.

CARACTERISTICAS EN MALLAS CAFE VERDE
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Grafico 2. Caracteristicas en Mallas de Café Verde
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Los granos de café o semillas estan contenidos en el fruto
del arbusto, los cuales en estado de madurez toman un
color rojizo y se les denomina "cereza"

Recoleccion de café cereza: En esta etapa se cosechan
Unicamente los granos que alcanzan el estado de madurez
completa, normalmente de color rojo o amarillo, ya que los verdes
dafian el sabor de la taza de un café. Todo este proceso se
desarrolla de forma manual.

Despulpado: El mismo dia de la recoleccion, los granos de
café se despulpan, retirando la cereza del grano.

Fermentacién: En esta parte del proceso, los granos
permanecen en reposo.

Una vez finalizado el proceso de fermentacion, comienza el
lavado del grano, cuyo objetivo es eliminar totalmente el
mucilago del grano y se eliminan los azUcares.

Secada: Después de lavar, se exponen los granos al calor del
sol para que el grado de humedad disminuya, facilitando su
conservacion. El grano seco se empaca en sacos limpios
hechos en fique facilitando su traslado. Més adelante, se retira
la cascara que cubre el grano, llamada pergamino.

Tostado: El proceso finaliza con el tostado de café, cuando el
grano verde es sometido a una fuente de calor, generando el
delicioso aroma y sabor.

El café tostado se debe moler. El molido incrementa el
area de superficie del café, permitiendo que el sabor se
extraiga mas facilmente.

Finalmente, el café se empaca y se envia a las tiendas y
obtiene usted esta bebida especial

Figura 10. Proceso de Produccién de Café
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El tipo de empaque utilizado es una bolsa Flow Pack, multicapa laminada con fuelles
laterales, incluye valvula unilateral desgasificadora; también cuenta con un empaque de lujo, el

cual consiste en una caja hecha en propalcote, con disefio en fondo negro, logo Guacari Coffee®.

Figura 11. Bolsa Flow Pack Con Vélvula Desgasificadora
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Figura 12. Véalvula Desgasificadora - (Cara Externa)

Figura 13. Véalvula Desgasificadora - (Cara Interna)

3.9.2 Servicios

3.9.2.1 Analisis Sensorial
Proceso realizado por un Catador Profesional, con certificado en Q-Grade, en el cual, se analizan
caracteristicas fisicas y de percepcion sensorial, de cada cosecha o lote de café, con el fin de
otorgar una puntuacion de calidad de valides internacional; los resultados se plasman en un

informe (ver Apéndice B).
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3.9.2.2 Almacenamiento de Café

Agroindustria Guacari cuenta con una bodega de almacenaje acorde a las exigencias de la FNC,

que permite conservar las caracteristicas organolépticas y fisicas del café pergamino por un largo

periodo de tiempo.

Figura 14. Bodega de Café Pergamino

3.9.2.3 Maquilas de Café
Agroindustria Guacari, realiza el proceso de maquilas de café, de manera total o parcial, dado
que algunos torrefactores de la region no tienen la maquinaria completa para realizar algunos
procesos. Agroindustria Guacari es una de las pocas Torrefactoras certificadas por la FNC, en

Santander.

3.9.2.4 Visitas Turisticas y Empresariales
Agroindustria Guacari, dentro de sus servicios, también brinda la posibilidad de realizar visitas a
las instalaciones de la torrefactora y a los trapiches asociados, dentro de este plan se brinda la

posibilidad de realizar una caminata ecoldgica por los cafetales, se muestra todo el proceso de
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cosecha y beneficio del café, para la produccién de café pergamino, y su posterior procesamiento
en la torrefactora; se involucrar a nuestros visitantes en cada una de las actividades con el fin de

que tengan un acercamiento y vivifiquen todo el proceso desde la cereza de café hasta la

obtencion de una taza de café.
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4. Cargo y Funciones Durante la Practica Empresarial

4.1 Cargo Asignado

El cargo asignado fue Auxiliar de Gerencia.

4.2 Funciones Asignadas

Durante los seis (6) meses de practicas realizados en la empresa Agroindustria Guacari S.A.S., se

realizaron las siguientes funciones:

4.2.1 Promover el Desarrollo y Crecimiento de la Marca
Dentro de ésta funcidn, se realizaron diferentes actividades la primera, fue a detallar un
portafolio de productos y servicios (ver Anexo C), el cual se realizd en inglés, con el fin de
iniciar el proceso de negociaciones hacia los Estados Unidos, durante la realizacién de este se
postuld un logo para identificar el servicio de Visitas Turisticas y Empresariales y fue aceptado
por la junta de accionistas (ver Anexo D); se disefi0 la tarjeta de presentacion del sefior gerente
en inglés (ver Anexo E); se realiz6 un modelo de Cover Letter, con el fin de iniciar los primeros
acercamientos con los posibles clientes empresariales; se realizaron algunos cambios en el disefio
de la etiqueta, debido a que algunos de los asociados se encontraban un poco inconformes con el
disefio que se tenia, se presentaron cada una de los diferentes disefios durante las reuniones de
accionistas, hasta que se logro llegar a un acuerdo unanime, sobre dicho disefio se desarrollo el

proceso de adecuacion para el mercado americano y se prosiguio a enviar el disefio a nuestro
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proveedor de empaque para iniciar el proceso; se edit0 y actualizd la pagina web con los
acontecimientos y eventos que fueron aconteciendo que eran de gran importancia para la
empresa, también se hizo el montaje y edicion de dos videos institucionales los cuales se
subieron a la cuenta empresarial en Gmail vinculada a YouToBe; se gestiono y se hizo presencia
en la Segunda Feria Departamental del Café en Santander, en la cual contamos con un stand, se
dieron muestras nuestro café, se tuvo la posibilidad de dar un muestra de café y hablar con el

gobernador de Santander Richard Aguilar sobre éste proyecto de emprendimiento.

Figura 15. Fotografia Segunda Feria Departamental del Café en Santander

También durante el ultimo mes se gestiond la participacion en la Feria Nacional de JRE (Jovenes
Rurales Emprendedores) desarrollada por el SENA, que se llevara a cabo en la ciudad de
Bucaramanga, los dias 6 y 7 de Noviembre (esta fecha puede ser cambiada) en CENFER; con
PROCLOMBIA, se gestion0 y se participd de la Mision Exploratoria en el marco de la Vigésima
Séptima Feria de Cafés Especiales organizada por la SCAA en Seattle del 9 al 12 de Abril del

2015, en el cual el empresario tuvo la posibilidad de desarrollar una micro rueda de negocios
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con algunos empresarios americanos interesados en el café colombiano, a los cuales se les
realiz6 seguimiento y se acordd enviar muestras de café de la proxima cosecha, la cual se realiza

a mediados de noviembre.

\

Figura 16. Fotografia Vigésima Séptima Feria de Café Especialye Especial SCAA

Aunque al principio de la practica empresarial se habian formulado objetivos con respecto a la
investigacion e implementacion de sellos de certificaciones nacionales e/o internacionales
aplicables al café, los cuales en este caso seria, sello de Origen Colombia, Sello de Café de
Origen Santander, 100% Colombian Coffee (FNC), RainForest Alliance, Fair Trade, UTZ, los
directivos de la empresa comunicaron la cancelacion de estos objetivos dado que bajo junta de
accionistas se tomo dicha decision, basandose en que en el momento no era indispensable y se
podian realizar otras funciones que merecian prioridad. Sin embargo se asistié a una seminario
taller “Claves para Certificaciones de Comercio Justo, Fair for Life y Agricultura Organica”, el
cual se llevo a cabo en 19 de Junio en las sede de la Camara de Comercio de Bucaramanga

gracias PROCOLOMBIA.
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4.2.2 Auxiliar en actividades propias de la Gerencia
En esta funcion se designaron diferentes tareas o actividades, algunas de caracter periédico y
otras no. Las actividades fueron: inicialmente se disefiaron y desarrollaron los diferentes
formatos de control interno de la empresa, con el fin de iniciar un control total de los procesos
productivos, posteriormente se informo sobre deficiencias o carencias en el cumplimiento de
ciertas normas sanitarias INVIMA aplicables a Fabricas de Alimentos, de las cuales en la
actualidad se siguen haciendo implementaciones; se hicieron algunas sugerencias sobre la vision
de la empresa, y se realizaron ajustes pertinentes; se realiz6 control y edicion de Actas de
Accionistas desde la Acta de Inicio; se gestionaron documentos esenciales para el
funcionamiento de la Torrefactora como: Renovacion de Permiso de Torrefactora Nacional
expedido por la FNC (ver Anexo Fy G) y el Renovacion Permiso de Muestras Sin Valor
Comercial expedido por FNC (Ver Anexo H), el cual para esta ocasion se solicitdé una amplitud
del periodo de vigencia del certificado, también fue necesario realizar un informe de BPM
(Buenas Practicas de Manufactura) para que junto con el Ingeniero Leonardo Hurtado,
solicitasemos el Certificado de Conformidad en BPM expedido por la FNC (ver Anexo 1), esto
con el fin de poder realizar el proceso de produccion para un tercero, el cual comercializa café
para exportacién y para terminar de cumplir con los documentos exigidos; el Certificado de
Exportador tiene una vigencia de un afio, por lo tanto no hubo necesidad de solicitarlo, su
vigencia va hasta el mes de diciembre del presente afio.

Como parte de las tareas asignadas, se realizaron informes y entrega mensual facturacién
de ventas y de compras (gastos y costos) al departamento de contabilidad, control de funciones
del personal de la planta, control de calidad de producto terminado, control de insumos,

preparacion de entrega de cuentas a la junta de accionistas, control de despachos y posterior
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seguimiento a clientes nacionales e internacionales, envio de Cover Letters a clientes
internacionales potenciales.

Se asistio al empresario en el desarrollo del programa de Crecimiento Empresarial del
proyecto Ideas de Emprendimiento Rural, dirigido por el SENA, de mano de la Gestora de
Emprendimiento Luz Stella Lizarazo, con la cual se ha terminado el primer ciclo del proceso y se
inicid a finales del mes de junio la segunda parte del ciclo (Fortalecimiento Empresarial).
Durante este proceso, lo que se buscaba era adelantar formatos donde se solicitaba cierta
informacion sobre la empresa, durante el proceso de creacion, informacion sobre el sector
productivo en el cual se desarrolla la actividad empresarial, informacidn con respecto
proyecciones de ventas, informacién financiera, entre otras. También, se coordinaron y
gestionaron la inclusion dentro de distintas actividades con PROCOLOMBIA,; la primera fue la
asistencia al Taller de Revision de Etiquetado para Estados Unidos, el cual tuvo lugar el dia 12
de febrero del presente afio en las instalaciones de la Camara de Comercio de Bucaramanga, en
el salén Rafael Serrano, con la cual el empresario pudo despejar dudas y afirmar algunos
conceptos de los cuales previamente le habia informado acerca del etiquetado para los estados
unidos. Después se gestiono la participacion en la Misién Exploratoria en el marco de la
Vigésima Séptima Feria de Cafés Especiales organizada por la SCAA en Seattle del 9 al 12 de
Abril del 2015y se auxilio en las video conferencias de cierre de Mision, también, se realizé el
informe con los datos e informacion que el empresario suministrd, esto como parte del proceso
de reembolso del 50% de los tiquetes aéreos gracias a la politica de cofinanciacion con
PROCOLOMBIA, dicho proceso de reembolso también se gestiond y en estos momentos

estamos al tanto de la finalizacion de este proceso.
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Después de que se Gestionara la participacion en la Mision exploratoria, se hizo presencia
en un evento de PROCOLOMBIA en el que se expuso uno de los servicios, la Asistencia
Técnica; después de conocer este servicio, se gestiond y se diligencio los formatos para ser parte
de ese servicio, solicitando asistencia técnica en Torrefaccion de Café Especial, con el fin de
mejorar técnicamente en este aspecto.

Como ultima labor dentro de esta funcidn, se gestiono la participacion en la RUEDA DE
NEGOCIOS EXPOESPECIALES, la cual se llevara a cabo en Bogota D.C. en el Centro
Internacional de Negocios y Exposiciones — Corferias, en el Pabellon 17 — Cuarto Nivel, lod dias
15 y 16 de octubre; la participacion de la empresa fue aceptada y en los dias siguientes se iniciara
el proceso de agenciamiento de citas.

Con ayuda de PROCOLOMBIA, el empresario decidié adquirir un programa para manejar
una matriz de costos de produccion y de exportacion, en la cual se le brindo ayuda para entender
un poco mas el manejo de la matriz y el manejo de ciertos conceptos; en este proceso estuvimos
durante 4 sesiones.

Aunque una de las primeras actividades que se ejecutaron durante la practica empresaria,
fue revisar una matriz de costos que se habia generado con el fin de hallar el costo de produccion
de una libra y de media libra de café tostado molido, de la cual se realizaron algunos ajustes con
el Doctor Edis Mauricio San Miguel. La matriz de costos de exportacion se realizé en la
modalidad maritima y aérea con destino a los Estados Unidos, para los términos de negociacion:

EXW, FOB/FCA 'y CIF/CIP.
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Tabla 3. Costo por concepto e INCOTERM
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Como parte del proceso de acompafiamiento empresarial con PROCOLOMBIA, se
desarrollaron visitas en las cuales directivos de esta entidad visitaron nuestras instalaciones;
Oscar Portilla Camacho, Asesor Centro Junior de Informacion Santander, Karen Gonzéalez Real,
Asesora Junior Desarrollo Estratégico Internacional, Bogota y Francisco Sierra Toro, Trade
Representative Northeast, USA. También se realiz6 una reunion para presentar formalmente la
empresa a la Asesora Senior de Desarrollo Estratégico Internacional, Yenny Lorena Ovalle

Mufioz; reunion que se llevd acabo en las instalaciones de PROCOLOMBIA Bucaramanga.

4.2.3 Ajustar Productos a Normas Internacionales Aplicables al Producto:

Por consideracion de la junta directiva, se realizé un informe sobre las normas de empaque y
etiquetado requeridas para el mercado Americano y para el mercado Canadiense, dado que estos
son los dos mercados a los cuales los accionistas desean entrar, debido a que en estos mercados
el café especial tiene una gran percepcién de valor, ademas en estos dos mercados algunos de los
accionistas tienen familiares, los cuales desean comercializar el producto.

Después de esto, decidieron enfocar esfuerzos en el mercado americano, desde ese
momento se empez6 en la elaboracion de una etiqueta que cumpliera con las normatividad de la
FDA(Agencia de Alimentos y Medicamentos, por sus siglas en ingles), se desarrollaron
diferentes prototipos de etiqueta y se expusieron en junta directiva para ser seleccionado, esté fue
llevado al Taller de Revisién de Etiquetado para Estados Unidos, y posteriormente se realizaron
los Gltimos ajustes y se envid el disefio a Aliko, la empresa que suministra empaques tipo
exportacion de café, la cual realizé unos Gltimos ajustes, enviaron el arte para la tltima

aprobacion, antes de iniciar el proceso de impresion (ver Anexo J). Conjunto este proceso se
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disefid una caja master que se ajustara a normas internacionales; se puso a disposicion de la junta
de accionistas y se espera respuesta de esta.

En la parte de produccion debido a las diferencias de conceptos a nivel nacional sobre las
clases de tostiones, se implemento el Roast Color Classification System AGTRON - SCAA,
sistema que nos permite entrar en el mercado internacional y con mayor énfasis para el mercado

americano.

Figura 17. Carta AGTRON

Figura 18. Tablas de Colores
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AGTRON / SCAA
CLASSIFICATION NO. 45

Figura 19. AGTRON 45

4.2.4 Informar sobre Variables Internacionales que Afecten la Viabilidad Comercial y
Logistica de Cualquier Posible Negocio:
Como parte del proceso de préctica empresa, fue necesario verificar el proceso de exportacion de
café especial tostado y molido, normas que se encuentran en la sitio web oficial de la FNC, en su
apartado para los exportadores; normas de conocimiento previo por los asociados y directivas de
la empresa, quienes ya habian solicitado el permiso de exportacion a través de sus abogados en
Bogota en la FNC, y asi tener el codigo de exportador; documento que llegdé mediados de enero.
Y con el cual se inici6 la basqueda de nuevos mercados. Como se hizo mencién anteriormente,
se acomparfio al empresario durante el proceso de manejo del programa de costos de produccion
y de exportacion, en este proceso se le comento e informo al empresario todas las variables que
se debia tener en cuenta a la hora de empezar una relacion de comercio exterior, se le informo
sobre los términos de negociacion, la forma como se debe obtener un precio de venta en dolares
con el fin de que las fluctuaciones cambiarias no representen un impacto negativo y de los
posibles contratiempos logisticos que se pueden dar y representa un aumento de gastos; se

mencionaron las barreras arancelarias y no arancelarias que se pueden presentar al momento de
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hacer una exportacion. Un punto que se recalcd, fue el hecho de que el puente de la salida del
pueblo soporta un peso maximo de 20 toneladas, punto que se debe tener en cuenta a la hora de
realizar una exportacion. Sin embargo una de las ventajas potenciales, es el arreglo de la malla
vial y un proyecto vial que ayudara a recortar el trayecto hacia la capital del pais.

Como parte del proceso de logistica, se desarroll6 un modelo de caja master con las
indicaciones que los accionistas mencionaron y acorde a las normas aplicables y se realizé el

siguiente cuadro.

Tabla 2. Informacién Logistica

Informacion Logistica

Cajas Master Disefiadas para Producto

Unidades por tendido 6

Tendidos * Pallet 5

Unidades * Pallet 30
Unidades de Libra por caja 48 24 Kilos

Unidades de % Libra * Caja 64 16 Kilos

Peso Bruto por Palet Libra 720 Kilos

Peso Bruto por Palet ¥z Libra 480 Kilos

Peso Palet Americano Libra 740 Kilos

Peso Palet Americano Y2 Libra 500 Kilos

Peso Full Cont. 20” (Libra) 7400 Kilos

Peso Full Cont. 20” (%2 Libra) 5000 Kilos
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5. Aportes

5.1 Aportes del Estudiante a la Empresa

Durante los seis (6) meses de préctica empresarial en la empresa, logre realizar los siguientes

aportes:

Elaboracion y aplicacion los formatos de control interno de la empresa.

e Elaboracion de portafolio de productos y servicios en Ingles.

e Elaboracion de Etiqueta para mercado americano y nacional, y una las pautas para la
elaboracion de una para el mercado canadiense; elaboracion de caja master para los productos
de exportacion, con cotizacion en el mercado nacional.

e Informe de BPM que permiti6 obtener el Certificado de Conformidad de la FNC, para realizar
maquilas a clientes cuyo objetivo sean los mercados internacionales.

e Se dieron pautas sobre la elaboracion de la matriz de costos de exportacién, y se desarroll6

una matriz de costos para mediados de Mayo.

5.2 Aportes de la Empresa al Estudiante

Agroindustria Guacari, durante el tiempo de practicas empresariales desarrolladas en esta
empresa aporto:
o Gracias a las tareas concernientes en el manejo de la planta, he aprendido sobre el proceso
total de la elaboracidn de café especial; la siembra, cosecha, beneficio, y torrefaccion de cafe,

son conocimientos he adquirido.
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o El manejo de clientes permitio, desarrollar mas mis habilidades a la hora interactuar con los
clientes, como conocer sus necesidades, como vender no solo productos sino los servicios
ofertados por una empresa. A mi parecer, el hecho de desarrollar habilidades comunicativas es
uno de los puntos fuertes en los que ha influido el tiempo de practica.

o En Agroindustria Guacari S.A.S., pude vivenciar la ejecucion del proceso de creacion de una
etiqueta para comercio en el extranjero; proceso que servira para aplicar en cualquier industria
que desee iniciar el proceso de entrada a los Estados Unidos.

o Una de las experiencias mas enriquecedoras, fue el hecho de haber sido el auxiliar de la
gerencia, permitiendo ver el manejo total de una empresa, ademas el hecho de que esta
empresa sea practicamente nueva, me permitié conocer los diferentes obstaculos que se
pueden presentar al inicio de una idea de emprendimiento.

o En Agroindustria Guacari, tuve la oportunidad de realizar un taller de catacion de café, el cual
fue dictado por Doctor Edis Mauricio Sanmiguel en las instalaciones de la Universidad Libre

de Colombia, seccional Socorro.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Durante el proceso de practicas empresariales, se lograron concluir los siguientes aspectos:

e Las précticas empresariales son sin duda, una herramienta para el desarrollo profesional de
cada uno de los estudiantes; pues se logra un contacto directo con el ambiente laboral y con
mecanica del comercio internacional.

e El practicante se convierte en una herramienta y soporte constante para al area, al que se le
asignan muchas tareas de vital importancia.

e Las empresa del sector agropecuario tiene muchos barrearas econémicas y documentales que
les hacen mas dificil la tarea de mantenerse en funcionamiento y ain mas al momento de

realizar un proceso de exportacion.

6.2 Recomendaciones

Durante el proceso, y teniendo en cuenta los procesos realizado por la empresa, la

recomendacion seria:

e Es necesario empezar a enfocar mejor la empresa, dado que hay poco personal y poco capital.

e Un mayor compromiso y sentido de pertenencia de parte de los accionistas, contribuira a
aumentar significativamente las relaciones comerciales de la empresa.

e Es necesario empezar a consolidar una fuerza de ventas que ayude a promover de manera

exponencial las ventas de la empresa.
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Apéndices
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Apéndices 2 Andlisis Sensorial

ANALISIS SENSORIAL
ANALISIS FISICO Y SENSORIAL DE CAFE Jcoc R6
EMPRESA COPERO PROPIETARIO | ANDREA ORDUZ
INFORMACION GENERAL DE LA MUESTRA
Fecha de recepcion 02/02/2015|Catador Rodrigo Santamaria presentacion Pergamino
Entregada cantidad
Fecha de proceso 02/02/2015|8rs. 1000,0 procesada gm 500
INFORMACION AGRONOMICA Y DE LA FINCA
Nombre de la finca COPEROQ Certificacio| 0]sist. Beneficio 0
[Vereda O|variedad |CASTILLO - COLOMBIA Sis. secado 0
Municipio SOCORRO Altura (AsN| 1800|Edad lote afios i}
CARACTERISTICAS FISICAS
ASPECTOS FISICOS CARACTERISTICAS EN MALLAS
Peso en grs Porcentaje % Peso grs |Porcentaje
Perdida en trilla 42,9 17,2fMalla =18 109,1 52,68%
Almendra sana 196,2 78,5qMalla 17 50,3 24,29%|
Almendra defectuosa 10,9 4,40Malla 16 29,7 14,34%)
Humedad pergamino 12,4 Malla 15 10,2 4,93%|
Humedad verde 12,7 Malla 14 5,5 2,66%
Broca % 0 Malla 13 1,6 0,77%|
Olor y color COLOR Y OLOR CARACTERISTICO Malla 12 0,2 0,10%|
Defectos fisicos VINAGRE, NEGRO, INMADURO, CARDENILLO ¥ MORDIDO ¥ CORTADO Residuo 0.5 0,24%)
total 207,1 100,00%)
PUNTAJE DE CATACION Y PERFIL
FRAGANCIA/AROMA 8,0 F'}ﬂ?éi‘,ﬂ"
SABOR 50 PUE‘RME ""—870 T BABOR
SABOR RESIDUAL 7.5 CATADC)I?’SV &é'?
acinez 5,0 LA N .
CUERPO 7.8 DULZDR, o 0,-' O :__ P "\_ "\_ 7,§R::|%?JRAL
BALANCE 8,0 T il
UNIFORMIDAD 10,0 TAZA ;D ‘; :
TAZA LIMPIA 10,0 TIVETS NN ,.S’M'DEZ
DULZOR 10,0 R
PUNTAJE DEL CATADOR 7,8 UNIFOSMI S - 28uerra
PUNTAJE TOTAL: 84,0 el
CURVA DE TOSTION CARACTERISTICAS EN MALLAS CAFE VERDE
250 ‘ 52,68%
200 & 190 B~
150 [N
100 14,39%
50 e 2,66% 0,77% 0,10% 0,24%
= = B o =1 - o B
o = 3 4 4 4 2 £ 3
a 5 10 15 = = = = = = = £

Perfil Sensorial:

AROMA A NUEZ Y CARAMELO CON SABOR NARANJA-LIMON UN CUERPO REDONDQ ACIDEZ CITRICA Y UN
RESIDUAL SECO Y ASTRINGENTE.

RECOMENDACIONES

MEJORAR LA RECOLECCION S0LO GRANO MADURO, REALIZAR ASEQ AL BENEFICIADERO DESPUES DE CADA COCHADA Y|
MANTENIMIENTO A LA MAQUINA DESPULPADORA DESPUES DE LA COSECHA.

A,

Rodrigo santamania Jaimes
Q Grader

Edis Mauricio sanmiguel Jaimes

Docente Investigador
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Apendices 3 Portafolio

Technical Spaificati

ofa Quinta” Faun

ocated in the municipality of Valie de San José Santander in

PRODUCT NAME: Roasted ground coffee |

sacond time, the coffee is removed from the

he rural Hovyo at 1250 m of ed
level, bathed by the stream "La Quinta"
Coffee producer by tradition since 1948.
Coffee plantation variety Colombia, Castillo, good practices

PRODUCT COMPOSITION IN
DESCENDING ORDER: Roasted Coffee

the cooling tray. (The level or type of roasting
depends on the user's requirements).
5. COOLING: After doing the roasting
s proceeds to cool the coffes o

th d allow to further

BUSINESS 1ONS: 226,8g,
452,68and 2,494

PACKAGING MATERIAL: Flow Pack Bag /
Aluminum,/ POT with degassing valve.
STORAGE CONDITIONS: Store in coal, dry
Flaoe at a temperature between 15 and 20°

Increase the evelof roasting, s lf or 10-
15 minutes and then grinds or it is
paskaged far be sold In whale bean.

6. GROUNDING COFFEE: After cooling It is
carried to the coffee grinder, the grains zre

destroyed into small partices, before being,
packaged. (grinding grain size depends on

TYPEOF 55)
L RAW MATERIAL: It mﬂs‘m in bringing 7. PACKAGING: After the coffee being
the dryparchment coffee, iswelghedandthe ground, it is packed in different
yield factor or percentage yield, and the presentations, in bags that retain their
molsture content is reviewed and then s organoleptic characterltics and does net let

ofourregion
A
("~ Roasted Coffen Panela
3 o
. i
0 : .
Hole Bean Roasted | Block we'll visit coffee farm
Coffee ~square Pancla where  the growing
-250g* 2unt process will be observed
{Roasted to consumer | 2508 *Sunit until have a
prefearances) -500g coffee cup, we will visit
-520g the Panela factary too.
2494 (8B0Z) 6508
453,65 (1607) “1000g
-22685 (802) RoundShape
-500g
-125g*Bunit
Bar
-500¢
-1000g* 16unit
cubes
Ground Rousted Coftee | 315¢ 4340t
IGrinding mediumsize) 1
-24945 (8802)
-a53,6¢ [1602) ";’n";? (Powdery)
-2268¢ (802) =
.

i

groindustria Guacar S.A.5, has mission of

processing and marketing high quality coffee,
panela and tourism industry products and services
adjusted to domestic and forelgn markets standards
and requirements; to boost brand Guacari in Calombia
and around the world to thereby promote our
development region.

Au 2020 Agroindustria Guacari S.A5. will have products in domestic and
ternational markets through coffee shops and retail stores, achieving to

position in

N Guacan

* Whale baan roasted coffee

* Ground Roasted coffee
* Panela
* Coffee Maquilas
* Factory visits
* Sensory analysis
Why drink Guacari Coffee:

Drinking coffee daily helps to imprave our fitness and brings muftiple benefits 2

lower risk of disbetes, Parkinson and altheimer prevents, reduces the risk of
duces fights aging

reflexes and concentration, among others.

What is Panela?
Panela is unrefined whole cane sugar, typical of in generz, wh-m s solid form of
uice. usedasa

the boiling
alternative sweetener.

Day Trip picking coffes:

We'll visit the coffee
delicious coffee cup.

2. CLASSIFICATION OF BEAN: This s done 8, WEIGHING: After packing, it is weighed
‘toremave coarsealmand of s '“i“i"d:aﬂ‘h each of the units corresponding to
ine

etc) And :hsmfvmmmmumem:clasm allbags.

ranging fram premium coffee up, lower g, SEALING; This activity Is done in sealing

yielding a coffee. And make the process n' ‘machine to.all units to avoid spoilage, and be

roasting the best coffee beans. mare mnﬁdam in it and preserve its aroma

3. TRITE: Threshing is the separation of hulls  andflav

that surrounds coffee aimond, WtROUt 10, LABELINGS Afer sealing, o iabeling of all

crushing or damaging it, this task is is done with the brand * Guz{anfaﬂzz

perfarmed by mechanical syssem. andrelevont productinfor mation.

4. ROSTED: After weighing the amount 3, §TORAGE: Finished this process the

needed of capacity toaster machine, proceed product [s taken to the warshouse % be

1o do the roasting process, this process ean  syored under conditions that favor

last between 10 and 20 minutes 3t consenvation and quality of it. The product is

temperatures of 200-220 °C. When the oady for distribution at the different
eache:

there the first “crack”, must to be aware as

‘this indicates that the level of roasting it is

almost adequate, when "erack” for the

Lifetime: 7months

AGROINDUSTRIA GUACARI S.AS
Nit. 9007401221
Carrera 10 No. 6-71 - (+57) 3108511250 - 3156687578 - Valle de San José - Santander
www.guacaricofiee.com / agroindustriaguacarisas@hotmail.

somius 8] epscarcone [ Aot cusanis.as § swarione: [

Lucaled 12 Km in the municipal seat of the municipality of San

atanaltitude 0f1750
meters above sea level, Traditionally Coffee Growers since 605
with a friendly environment culture. Also contributes as a
employment source in our region

This Farm has Rainforest certification, which is based In the
concept to sustainable development and recognize that the
sacial welfare and the ecosystems dependent of a development
that protect the environment and be socially falr, and
economicallyviable.
A
~

g Ciins
£ 4 Saber

GUACARI
Itis a show of strength a growth

Cuaca

Inour provi theideal growing
the production of our coffee are given, achieving the hesl
smells, body, such as:walnuts, chocolat
andcitrus.

The name "Guacari" refers to a Colombia’s characteristic
tree.

Y

For Its strong roots rooted to the earth, its height and its
foliage, and its particular shade, we are represented as
follows:

Like the Guacari tree our company is projected to go ahead
growing and being the hest |n me caffee sector, wun

raw material extraction, makms aur company bases snl-d
like the Guacari tree roots.
Guacari Coffee is show of strength and grawth for our

&l Cenco” Farm
Farm located in municipality of Pdramo Santander in the rural

settlement La Lajlta at an altitude of 1680 meters above the
sea level. It has 25 hectares cultivated in Improved Colombia
coffeevariety.

Traditional Coffee Farm since 40s, that contributes to social
welfare as employment source inthe region.

JLa Palmita” Large fatate

tis located in the north of municipality of Paramo and can
still see many of its ancient buildings, was recognized for
high ion. This had i i

>
u h =
fos Cinchos" Fanm
ocated in the municipality of Valle de San José Santander, lies
anela factory, which years ago had been dedicated to the
production and commerdialization product in a traditional ‘way;
currently has launched a plan for change and organization of our
company, by implementing a new panela production systerm that
ensure a good quality product to consumer.

Basides, this farm has a great coffee experience, In which has been
implemented programs and techniques to produce a good quality
coftee; currently we belang to a special coffees program called
! Rainforest which aims to provide a measure of social and
nance

additin to the coffee growing, sugar cane is produced tao,
and has the infrastructure necessary to development of;
panela activity.

"El Berbenal* Farm

L:zatrd in the municipality of San G, Santander in the Rural

ettlement of “El Jaral* between 1500 and 1700 mts of
alitude above sealevel.

() —

ofoa Laureles” Farm

Lumed In municipality of Valle de San José Santander in the

rural settlement Los Medios at an altitude of 1800 mts above
the sea level.

Coffer Growers by tradition since 1942, producing excellent

coffee as the Castila coffee variety is; with good practices

fromourregion

1940,
The coffee

and crop m.nagement practices will fu:usun the preservation
and & rops and
cattlefarm.
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Apeéndices 5 Tarjeta de Presentacion

AGROINDUSTRIA
PRODUCTS: S.A.S.
Whole beans roast coffee - Nit: 900740122-1
Ground roast coffee - Orlando Collazos Collazos
Panela - CEO

www.guacaricoffe.com - Email info@guacaricoffee.com
Carrera 10 No. 6-71 Cel. (+57) 310 8511250 - 315 6687978
Valle de San José - Santander

3108511250 [(B) Agroindustria Guacari SAS n @guacaricoffe | | guacaricoffee @
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Apéndices 6 Permiso Tostadora Nacional

)

GCM14C12499 Fedaion “:
2 = Cafeteros de Colombia
RESOLUCION NUMERO 1-333-14 __NIT. 860.007.838-2

Por medio de la cual se inscribe una Tostadora de Café.

EL DIRECTOR DE LA DIVISION DE COMERCIALIZACION
DE LA FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA

En uso de las atribuciones conferidas mediante Resoluciéon Nimero 03 del 2003
de la Gerencia General, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién 001
de 2002 del Comité Nacional de Cafeteros.

RESUELVE:

Articulo 1°: Inscribir como Tostadora de Café, bajo el No. 1-333-14 el
establecimiento AGROINDUSTRIA GUACARI S.A.S. con NIT 900.740.122-1,
representado legalmente por el Sefior ORLANDO COLLAZOS COLLAZOS,
ubicado en la Carrera 10 6 — 71 Valle de San José, Santander.

Articulo 2°: Esta inscripcion tendra vigencia hasta el 30 de Junio de 2015 y para
su renovacién deberan cumplirse los requisitos sefialados en el Articulo 10° de la
Resolucién No. 01 de 2002 del Comité Nacional de Cafeteros.

Articulo 3°: Este nimero de inscripcion sélo tiene validez para el café que se-
comercialice en el territorio nacional. Para la exportacion del café, el Sefor
ORLANDO COLLAZOS COLLAZOS debe realizar la diligencia pertinente ante la
autoridad de comercio exterior competente.

Articulo 4°: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion, la
cual se entendera surtida 5 dias después de la fecha en que haya sido remitida
por correo certificado.

Dada en Bogota, D.C. a los veintisiete (27) dias del mes de Octubre del afio dos
mil catorce (2014).

CARL
/#’ Gerente Comercial

| Mision: Asegurar el bienestar del b a través de una efectiva organizacién gremial,
democrética y representativa

ST Net =
@ ‘ ’ Calle 73 No. 8-13 - Conmutador: (1) 313 £600/6700 - Fax: (1) 217 1021

wwuw.cafedecolombia.com - Bogota - Colombia
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Apéndices 8 Permiso de Muestra Sin Valor Comercial

Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia

Bogota, D. C. 19 de Marzo de 2015 SDC15C03209

Seflores
AGROINDUSTRIA GUACARI S.A.S.
San GIL

REF.: EXPORTACION DE MUESTRAS SIN VALOR COMERCIAL

Apreciados sefores:

Conforme a lo previsto en los Articulos 320 y 321 del Decreto 2685 de
1999 y 278 de la Resoluclon 4240 de 2000, nos permitimos
manifestarle gue la Federaclén Nacional de Cafeteros de Colombila,
otorga visto bueno para que la firma, AGROINDUSTRIA GUACARI
S.A.S., con codigo de exportador Nro. 476 realice exportaciones de
muestras sin valor comercial durante el periodo comprendido del 1° de
Abril al 30 de Septiembre de 2015.

Esta Federacién no asumird ninguna clase de responsabllidad por el
contenido de las mismas.

Copia de la presente autorizacion se exar a cada ung/de |as
operaciones de exportacién que se ent: ra su trami¢ ante la
DIAN.
Atentamente,
HELM RENE VALDERRAMA PINZON
roceso de Comercializacién
Copta:
DIAN Aeropuerto El Dorado
Martha R

@ Misidre Aseguvar & Blanastar del caficutior calombiano @ d-avas do una afocthva orRanZacon oremis),
ANCD ¥ ropN v

AR L
L
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Apéndices 9 Radicado Solicitud Carta de Conformidad BPM
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Apéndices 10 Arte Final; Etiqueta Mercado Americano

Arte final para aprobacion. [
Medellin, Junio 5 de 2015.

Edicion 0

Cotiacie

™ A16320|

Original
Copia

stnm Ancho + 88 mm Fuello + 65 mm

Fuollo = 65 mm

+20mm

Vélvula 1832 + 50 mm
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Los ital F solo si verificar
{Firma y Sello) Nombre) Fecha) lhm:nlus. La prueba impresa y firmada sera ka ‘inica valida como w- de cdw
Cliente: Cara: Valor Prupmnn. 874.000=
Aonasiasaaisas. | e o a0l 1 ‘
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L SRR
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'ALICO S.A, proced
‘caso de aprobacién en nu "un:‘rm ‘parte del cliente, solo s¢ pnMn hacer modificaciont
'se retrazard y el cliente debera asumir los costos en la preprensa.

distribucion, medidas, textos, enlre olros) para evitar errores en la produccion, su aprobacion final es responsabil
IMPORTANTE: Revisar ya que todo error no detectado en esta prueba es

la preprensa aprobada, si h:
Alico SA. elabord mlw wlllﬂoumnll este arle final favor veril
ilidad del chiente.

del cliente y no seran aceptadas

bio diferente,
.kcr todo su contenido (czm.
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