CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Plan de negocios para la creacién Grupo Consultor Balaguera y Asociados empresa de

consultoria en reclutamiento y seleccion de personal en la ciudad de Barrancabermeja

Dina Luz Balaguera Aguilar

Proyecto de grado para optar el titulo de Magister en Administracion

Director

Olger Leonardo Herrera Sanjuan

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ciencias Econdémicas Administrativas y Contables
Maestria en Administracion

2023



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 2

Dedicatoria
Dedico este Trabajo de Grado principalmente a DIOS, por darme la vida, premiarme con
salud y permitirme llegar a este punto de mi formacion profesional. A mi madre, esposo e hijos
por ser ese pilar, apoyo incondicional e inspiracion y ganas de superacion constante. A mi hermana
Jennifer y mi Tia Sandra por el Apoyo Constante en mis triunfos y momentos dificiles.

Dina Luz Balaguera Aguilar



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 3

Agradecimientos

Principalmente al rey de reyes y sefior de sefiores por guiarme e iluminar mi camino y
darme las fuerzas necesarias en esos momentos dificiles por ayudarme a superar los obstaculos
gue se me han presentado a lo largo de la vida.

A mi madre, por ser esa mujer fuerte luchadora que es mi ejemplo por seguir, quien me ha
ensefiado que la constancia y la diciplina son la clave del éxito.

A mi esposo e hijos, por ser mi baston, complemento en el cual me he podido apoyar, mi
inspiracion y motivo de superacion constante.

De igual manera, mis agradecimientos a la universidad Santo tomas. A mis docentes
especialmente a la Dra. Carolina Monsalve Castro, quien, con su ensefianza, a poyo y valioso
conocimiento hicieron que pudiera crecer cada dia como profesional.

Finalmente, quiero expresar mi mas Grande y sincero agradecimiento al Dr. Olger
Leonardo Herrera Sanjuan, quien llego en el momento que mas necesitaba y fue principal
colaborador en todo este proceso, quien con su direccién, conocimiento y ensefianza permitio el

desarrollo de este plan de negocios.



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 4

Contenido

INEFOTUCCION ...ttt b bbb n b b n e nn e 12
1.1 Descripcion de la oportunidad de negocio o necesidad a satisfacer ...........cccccceeeveverienee. 13
1.2 Descripcién del mercado o segmento del mercado que se pretende satisfacer................. 18
1,21 COMEICIAIES ...ttt 20

1.2.2 Conducta y comportamiento ante el SErVICIO .........cccuevvevieiieiieie e 20

1.3 Descripcion de la propuesta de Valor ............ccoeiieiiiiciiccecc e 20

2 ODbjJetiVs el PrOYECIO .....ccveiiiieiecie et st e et e e anas 26
0 R O o] 1= (Ao I T=] 1T - | SRR 26
2.2 ODjJetiVoS ESPECITICOS ...viviiiieiiieie et re e re et nas 26

3 Estudios viabilidad del NEYOCIO ........coveiiiiiiiie st 26
3.1 ANALSIS del MEICAUD ..ottt 27
3.1.1  POrtafolio A€ SEIVICIOS .....c.eiveieiiiiiieieiirieee ettt 29

3.1.2 Resultados de 1a INVESTIGACION ...........ccoeiviiiiieie e 30

3.1.3 Estimacion de 18 demanda...........ccoeoiiriiieinieneiee e 39

3.1.4  Analisis de 1a COMPEENCIA.........cccveiiiiiiecce e 40

3.1.5 Canales de cOmMercializaCion ............ccoeierieirenieiiiise e 42

3.1.6 Estrategia de fijacion de PreCiOS........ocoviiveiiiieiieie e 42

3.1.7 Estrategias de marketing MiX ......cccovoiiriiieiie i 43

3.2 ANALISIS TECNICO ..ttt bbbttt 48
3.2.1 Determinacion de las capacidades del proyecto..........cccccceeveeiievicvcciesecie e 48

3.2.2 Estudio de la localizacidn de [a empresa........cccoceeveeeeieece e 48



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL )

3.2.3 Estructura de la ingenieria del proyecto.........cccccuevveieiiieni e 50

3.2.4 EStIMACION 0 10S FECUISOS ...ttt 50

3.2.5  ANAliSIS A€ PrOVEEUOIES ......ccveiuieiieeieciesieesie e re e e nnas 51

3.2.6 Disefio de la distribucion en planta..........ccccceeiieie i 51

3.3 ANALISIS adMINISIIALIVO .....c.oviiiiieiiiieie s 53
3.3.1 Definicion de la forma de constitucion legal ............cccccevvvvevieve i, 53

3.3.2  Cultura organizaCional ............cccocveiieieieeie e 54

3.3.3  STAFF 0rganizaCional ............ccceiveiiiieieeie e 56

3.3.4 Descripcion de 10s perfiles de Cargo ........ccccveveieeiiiieieece e 57

3.3.5  ASIgNACION SAlAIAl .........c.ccveieiieieee e 60

3.4 Analisis legal, ambiental Y SOCIAl............cccciieiiiiiie e 60
3.5 Analisis econOMICO Y FINANCIEIO ........cccviiieiicccec e 61
3.5.1  ANAlISIS 0E BSCENAMOS ....c.veverieiiiiiieeiieie ettt 66

3.6 Analisis de riesgos € INtangibIES ..........coovviiieiiiiicece e 68

4. Evaluacion integral del ProYECIO.........covcii i 69
5. Resumen ejecutivo del plan de NEJOCIO ........ccueivveiiiicie et 73
RETEIEINCIAS ... ..ttt b bbbt b et b et 75

AN 1= o Lo OSSPSR 79



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 6

Lista de tablas
Tabla 1. Empresas de Barrancabermeja a corte de 2017 .......ccccocviveiiereciieseese e 18

Tabla 2. Servicios empresariales prestados por Grupo Consultor Balaguera y Asociados... 30

Tabla 3. Resultados de 1as preguntas 4, 5 Y 6 .....c.ccveeiieiecieseece e 34
Tabla 4 . Resultados de la pregunta 7 del CUESLIONArIO ..........ccceevvviieiieiice e 35
Tabla 5. Resultados de la pregunta cuestionario 9y 10 .......cccccevviievienicie s 37
Tabla 6. Desarrollo de 1a matriz MPC............ooiiiiiie e 40
Tabla 7. Precios de 10S ServiCios @ Oferas..........ccuvieirireneiisesese e 43
Tabla 8. Estrategias de Marketing MiX.......cccvcvueieeiiiiieiieie e 43
Tabla 9. Plan de accidn de las estrategias de marketing MiX..........cccocvevveveiiere s, 45
Tabla 10. Método cualitativo POr PUNTOS ........c.ccveeiiiiieiieie e 49
Tabla 11. Recursos fiSiCOS Y tECNOIOGICOS .........civeeciiiieieeiee e 50
Tabla 12. Gestidn de analisis de ProveEUOIES...........cceiveiieeieiecie e 51
Tabla 13. Perfil de Cargo gerenCial..........ccccviieieeie et 57
Tabla 14. Perfil de cargo Direccion AdminiStrativa.............ccccveeveeiieiieie e 57
Tabla 15. Perfil de cargo Direccion Comercial...........ccooviiiiiiii i 58
Tabla 16. Perfil de cargo Direccion LOQIStiCa..........ccvevveviiiieieeie e 59
Tabla 17. Perfil de cargo auxiliares general de 1a empresa...........ccccoveveevieiiece e cee e, 59
Tabla 18 . Asignacion salarial de la ndmina empresarial ...............cccooevviveiiece e, 60
Tabla 19. Proyecciones de ventas y COSt0S @5 afi0S........cccccveviieeiiiiie e 62
Tabla 20. Inversion Inicial para la puesta en marcha de la idea de negocio......................... 62
Tabla 21. Estados de resultados Operacionales .............covvveiieiieiiic e 63

Tabla 22. Balance empreSarial ...........cocvoiiiiiiiiiiie e 64



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 7

Tabla 23. Flujo de caja Proyectato .........c.ccveueieeieiieiie et 65
Tabla 24. Indicadores de valoracion del proyecto...........cccecevveveiieiieie e 66
Tabla 25. Datos iniciales de analisis de €SCENAIIOS...........cccceiviireririiereise e 66
Tabla 26. Valoracion de 10S €SCENAIIOS ..........coveiiirieiiirieeeses e 67
Tabla 27. GeStiOn de 10S FIESYOS .....ccveiieiieieeie ettt sre et e e sreenee s 68
Tabla 28. Modelo del grupo Consultor Balaguera y ASoCIiados ..........ccccvevveieeresiesieenieennenn 69

Tabla 29. Modelo Canvas del NEQOCIO ..........cceiieiiiiieiicie e 72



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 8

Lista de figuras

Figura 1. Principales Empresas de cazatalentos en Colombia.............ccccoevviiiivciiicciienns 17
Figura 2. Plataforma de apoyo BIZNEO............ccviiiiieiiiiieceee s 22
Figura 3. Interfaz de Bizneo con las empresas aseSoradas. .........ccoevveveieeresieseesiesieesieennnas 24
Figura 4 . Proceso de calificacion de adecuacion al perfil...........ccccoeveiieii i, 24
Figura 5. Proceso de entrega de informes KPl..........cocviiiiiiiiiicieece e 25
Figura 6 . Portafolio de Servicios COrPOratiVoS .........cccucueiieiueiieiiesesee e sie e se e 29
Figura 7 . Respuesta a pregunta 1 de 12 eNCUESTA...........c.ccvveveiieiiciecie e 32
Figura 8. Respuesta a pregunta 2 de la €NCUESEA............ceiveieiieiiciecie e 32
Figura 9 . Respuesta a pregunta 3 del CUESLIONAITO..........cccuerviiieiiereeie e 33
Figura 10 . Resultados de [a pregunta 8 ..........ccccevveiiiie i 36
Figura 11. Resultados de la pregunta 11 del CUESLIONANIO ........c.ccvevveiieieciie e 38
Figura 12. Resultados de la pregunta 12 del CUESLIONANIO ........c.cccvevveiieieerie e 38
Figura 13. Resultados de la pregunta 13 ...........ccooeiioiiiieieeie e 39
Figura 14. Plano de distribucidn planta alta............ccccooeiieiiiiiicie e 52
Figura 15. Plano de distribucidn en planta baja ...........cccccoveveiiiiiciicic e, 52

Figura 16. STAFF 0rganizaCional ..............cccueiiiieiieii e 56



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Lista de apén

Apéndice A. Cuestionario de la investigacion de mercados

Apéndice B. Soporte de aplicacion del Instrumento

dices



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 10

Resumen

Plan de negocios para la Creacion de una empresa consultora en reclutamiento y seleccion de
personal para las pymes en la ciudad de Barrancabermeja, la generacion de empleos de las
empresas, indices en la capacidad de consumo de los hogares Es decir, que los colaboradores
forman parte fundamental en el cumplimiento de los objetivos empresariales, y un paso para no
contar con personal que incumple con las necesidades y expectativas corporativas es la vinculacion
de procesos y procedimientos orientados a la correcta gestion de procesos de reclutamiento y
seleccién de personal. que orienten a la empresa a minimizar problemas de tipo gerencial y con
ello alinear todos los procesos a una adecuada toma de decisiones. los principales problemas de
tipo administrativo se centran en la gestibn empresarial en temas particulares como
administrativos, financieros, contables y de gestion de personal, de igual manera, la inadecuada
gestion de los anteriores factores conduce a una mala administracion de los bienes y recursos de
la empresa que conllevan al aumento de sobrecostos, pérdida de confianza de los empleados y que
repercuten de manera directa en la vinculacién de personal en la empresa al no establecer politicas
administrativas para la correcta gestion de reclutamiento y seleccion.

se Desarrollar un estudio financiero y econémico que permita conocer la viabilidad econémica
para la creacion de una empresa consultora en reclutamiento y seleccion de personal para las pymes
de la ciudad de Barrancabermeja.

Palabras claves: talento humano, gestion de personal, reclutamiento y seleccion
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Abstract

Business plan for the creation of a consulting company in recruitment and selection of personnel
for SMEs in the city of Barrancabermeja, the generation of employment for the companies, indices
in the consumption capacity of households. That is, that the collaborators are part of the
Fundamental in the fulfillment of business objectives, and one step to avoid having personnel that
fails to meet corporate needs and expectations is the linking of processes and procedures aimed at
the correct management of recruitment and selection processes. that guide the company to
minimize managerial problems and thereby align all processes to adequate decision making. The
main administrative problems are focused on business management in particular issues such as
administrative, financial, accounting and personnel management, in the same way, the inadequate
management of the previous factors leads to a bad administration of the assets and resources of the
company. company that leads to increased cost overruns, loss of employee confidence and that
have a direct impact on the relationship of personnel in the company by not establishing
administrative policies for the correct management of recruitment and selection.

Develop a financial and economic study that allows to know the economic viability for the creation
of a consulting company in recruitment and selection of personnel for SMEs in the city of
Barrancabermeja.

Keywords: human talent, Personnel Management, recruitment, selection
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Introduccion

Los planes de negocio representan una oportunidad para realizar un analisis integral en
temas financieros, técnicos, administrativos, legales y ambientales sobre la puesta en marcha en el
mediano plazo de una idea que puede ser realizable si las proyecciones dan como resultado
beneficios financieros para los inversionistas en un periodo determinado. Conforme a lo expuesto
anteriormente existe una oportunidad de negocio relacionada con el asesoramiento a las pymes
orientados al mejoramiento de los procesos de reclutamiento y seleccién, que propendan por
incluir en las empresas personal que se alinee a las necesidades, perfiles corporativos, actividades
a desarrollar y sobre todo personas que cuenten con proactividad para aprender nuevas
experiencias y todo esto se logra por medio de nuevos canales de vinculacion de personal.

Por lo tanto, el desarrollo del presente documento tiene como objetivo general Elaborar un
plan de negocios para la creacion de una empresa consultora en reclutamiento y seleccion de
personal para las pymes en la ciudad de Barrancabermeja, a fin de proyectar la puesta en marcha
en el mediano plazo de esta empresa, la cual tiene como nicho de mercado las empresas que locales
gue operan en esta ciudad, asi mismo, se proyecta en a largo plazo la organizacion pueda crecer y
atender los mercados de otras ciudades principales e intermedias segun los requerimientos
empresariales, para lo cual debera promover una estructuracion interna y externa que le permita

atender los nuevos mercados.
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1. Plan de negocios para la creacion Grupo Consultor Balaguera y Asociados empresa
de consultoria en reclutamiento y seleccion de personal en la ciudad de

Barrancabermeja

1.1 Descripcion de la oportunidad de negocio o necesidad a satisfacer

El sector empresarial es importante y fundamental para el crecimiento y desarrollo del pais
y de las regiones, uno de los indicadores que mide ese crecimiento es el PIB (Producto Interno
Bruto), sus datos refleja lo que se produce internamente, segun la Presidencia de la Republica
(2020) vy, con base a los datos proyectados del Departamento Administrativos Nacional de
Estadistica (DANE), reveld que en Colombia en el afio 2019 el crecimiento del PIB fue del 3,3%,
considerado el mas alto desde el afio 2014, asi, se infiere que la generacién de empleos de las
empresas indice en la capacidad de consumo de los hogares.

Es decir, que los colaboradores forman parte fundamental en el cumplimiento de los
objetivos empresariales, y un paso para no contar con personal que incumple con las necesidades
y expectativas corporativas es la vinculacién de procesos y procedimientos orientados a la correcta
gestion de procesos de reclutamiento y seleccién de personal, que orienten a la empresa a
minimizar problemas de tipo gerencial y con ello alinear todos los procesos a una adecuada toma
de decisiones.

En este sentido, los principales problemas de tipo administrativo se centran en la gestion
empresarial en temas particulares como administrativos, financieros, contables y de gestion de
personal, de igual manera, la inadecuada gestion de los anteriores factores conduce a una mala
administracion de los bienes y recursos de la empresa que conllevan al aumento de sobrecostos,

pérdida de confianza de los empleados y que repercuten de manera directa en la vinculacion de
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personal en la empresa al no establecer politicas administrativas para la correcta gestion de
reclutamiento y seleccion (Pérez y Trujillo, 2012).

Los procesos administrativos y de desarrollo organizacional requieren de una serie de pasos
para su éxito, por tanto, los empresarios consideran que tienen falencias en la gestion empresarial,
particularmente en areas administrativas, financieras y contables, en consecuencia de una gestion
deficiente en los temas mencionados anteriormente se debe a que muchas empresas fracasen en el
ejercicio administrativo, por desconocimiento y por el inadecuado control en areas neuralgicas
como es la seleccion y potencializacion del talento humano, dada la importancia que tiene para las
organizaciones contar con personal altamente calificado y que cumpla con las condiciones del
puesto del trabajo asi como su linealidad con el cumplimiento de los objetivos y las metas trazadas
(Pérez y Trujillo, 2012).

Sin embargo, que ocurre cuando no pueden generar los empleos y el no cumplimiento de
sus proyecciones de los ingresos, siendo problemas similares en las organizaciones los cuales
fueron identificados en la Encuesta Pyme del afio 2018, las fallas mas recurrentes para que exista
una desaceleracion en el crecimiento obedece a factores como la falta de demanda, el incremento
de tasa impositiva de los tributos, incremento exponencial de los costos de insumos, baja rotacion
de cartera, deficiencia en el capital de trabajo para el desarrollo de las actividades productivas y
administrativas, ausencia de medidas contundentes que combatan el contrabando, tasa de cambio,
cuellos de botella para satisfacer la demanda entre otros aspectos entre otros (Asociacién Nacional
de Instituciones Financieras, 2020). Por lo mencionado anteriormente se concluye que, las
empresas a diario enfrentan retos y desafios para alcanzar niveles de productividad y sostenerse
en el mercado cada vez mas cambiante y globalizado, donde cualquier falencia de tipo

administrativo o productivo puede ser el inicio del declive operacional.
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Todas las areas de la organizacion son importantes, sin embargo, talento humano afronta
diferentes problemas que ponen a prueba su misién diaria. Administrar el capital humano es
diferente a la administracion de cualquier otro recurso organizacional y, por consiguiente, afronta
desafios unicos. Los colaboradores, los propietarios e inversionistas son quienes impulsan el
desarrollo dentro de las organizaciones, por eso expertos han realizado estudios para definir los
problemas mas recurrentes sobre el talento humano, es por ello que un estudio adelantado por Price
WaterhouseCoopers, los problemas que mas se presentan en la empresa tienen que ver con la
gestion del cambio (48%), desarrollo del liderazgo (35%) y la correcta medicién de la efectividad
de los procesos de recursos humanos (27%) (Santana, 2019).

Sin embargo, desde el contexto administrativo se han se ha definido estrategias para mitigar
el impacto de los problema en el recurso humano, resaltando que la organizacién debe implementar
mecanismos que le permitan seleccionar el personal méas adecuado para los intereses de la empresa,
mantener una estrategia alineada a su filosofia corporativa, implementar mecanismos de medicion,
implementar modelos de liderazgo, contar con mayor involucramiento de la alta gerencia e
implementar modelos de mejora salarial y emocional (Santana, 2019); por eso existe posibilidades
en la estructuracion de servicios especializados en talento humano, que permita ofrecerse a las
organizaciones.

Asi mismo, este tipo de servicios puede ofrecerse en un municipio como
Barrancabermeja, donde existe un registro de 7.551 empresas en todos los sectores econdmicos
(Camara de Comercio de Barrancabermeja, 2017). Organizaciones que demandan servicios
especializados para potencializar e impulsar su crecimiento econémico; ubicar esta unidad
productiva en esta ciudad es primordial y estratégico, debido al encadenamiento productivo por

encontrarse la principal refineria del pais Ecopetrol SA, adicional, es un puerto que tiene influencia
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en el Magdalena Medio, proveedora de bienes y servicios para las comunidades riberefias, la cual
se tendria en cuenta en los planes a largo plazo.

Las empresas presentan serias dificultades en los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, ya que las empresas en general cuentan con falencias de tipo administrativo de las cuales
se resaltan que no tienen bien definidas las necesidades de talento humano, no buscan la
compatibilidad del candidato con la organizacion, es decir, que no existe una linealidad con la
empresa debido a que no se inculca la filosofia corporativa y esto conduce a que se desmotive al
empleado y los niveles de productividad disminuyan, otro factor, tiene que ver con el proceso de
entrevistas, dado que, las empresas no disponen de un perfil adecuado que sea consecuente con el
desarrollo de la entrevista y , lo cual se traduce en entrevistas de trabajo ineficientes y se termina
vinculando a la persona que no se adecua a las necesidades reales de la empresa (Pérez, 2016).

En efecto, es importante que las empresas vinculen herramientas de gestion que propendan
por mejorar los procesos se reclutamiento y seleccion de personal asi como a otras actividades
inherentes al departamento de talento humano. Las empresas deben vincular herramientas que
conlleven a un crecimiento exponencial de los procesos de talento humano, sefialando que, los
software se posicionan como un referente de mejoramiento y con ello hacer un mejor seguimiento
al proceso desde el reclutamiento hasta la induccion y posible retiro del empleado, asimismo, los
test se posicionan como una herramienta para determinar las capacidades y habilidades del
candidato y esto conlleva a optimizar los proceso y una mejor identificacion del talento (Riascos
y Aguilera, 2011).

En la actualidad el mercado de reclutamiento y seleccion ha sido mayormente visualizado
por las empresas, esto se evidencia en que 6 de cada 10 empresas estan realizando sus procesos de

reclutamiento y seleccién por medio de organizaciones cazatalentos, lo que supone un aumento
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sustancial de la demanda y que las compafiias se han enfocado en vincular personal con base en
las tendencias mundiales de seleccion de personal (Neira, 2018). En Colombia existen empresas
especializadas en este tipo de servicios, sin embargo, la tendencia se orienta a las medianas y
grandes empresas quienes cuentan con los recursos econdémicos para hacer este tipo de
contratacion, esto se debe a que los costos son elevados y las empresas como las pymes
colombianas dificilmente pueden acceder a este tipo de servicios dadas las condiciones de

representacion que cobran estas compariias por ubicar personal.

Figura 1. Principales Empresas de cazatalentos en Colombia

LAS PRINCIPALES EMPRESAS CAZATALENTOS EN COLOMBIA
Empresas Afos de operacion
Adecco . § e
Hays 45
Tasa Worldwide il 4l
Michael Page L 40
People Solutions Colombia i ' 30

HHI Head Hunter Intemational 2

Alfa Ingenieros | 120

LHR (Latin American Human Resources) B 18

LG Consultores B 15

Labonet HR N.D.

gsh (Grupo Soluciones Horizonte) ND.

Zedct Resources ND.

Key Executives ND.

Adaptado del Periddico La Republica (Neira, 2018).

Como se evidencia en la figura 1, se presentan las principales empresas que prestan los
servicios de reclutamiento y seleccion de personal para las empresas, como se evidencia todas
tiene una caracteristica en particular y tiene que ver con que son grandes empresas gque prestan sus
servicios a organizaciones de grandes superficies debido a que los costos logisticos de estas

compaiiias son considerables y una pyme en un contexto economico como el que vive Colombia
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dificilmente puede acceder a los servicios de estas empresas, que ademas, tan solo 10 empresas
acaparan el mercado nacional, lo que supone necesidades de contar con empresas que presten este
tipo de servicios a precios asequibles y sobre todo que sean confiables.

Al consultar los precios de la prestacion de servicios de las empresas de reclutamiento y
seleccién no se encuentran estadisticas que evidencien este rubro, sin embargo, existe una
aproximacion del valor real que oscila entre $350.000 a $1.500.000 por persona ubicada en la
empresa (Camacho, 2021). La variacion se orienta principalmente a los cargos, es decir, que los
niveles operativos tienen menor costo que por ejemplo un gerente o cargos muy especializados,
sobre este precio puede partir la empresa para analizar los precios a colocar en el mercado y con
ello cumplir con la oferta diferenciadora y de valor que se centra en ofrecer menores precios

enfocados a las pymes.

1.2 Descripcion del mercado o segmento del mercado que se pretende satisfacer

La iniciativa de crear una empresa consultora en reclutamiento y seleccion de personal del
area operativa en Barrancabermeja ha definido que existe un potencial de mercados de 7.551
empresas (Camara de Comercio de Barrancabermeja, 2017). En la tabla 1, se observa la
clasificacion entre micro, pequefias, medianas y grandes empresas, teniendo en cuenta que es la

informacidn mas actualizada emitida por los entes encargados de estas estadisticas.

Tabla 1. Empresas de Barrancabermeja a corte de 2017

Actividad econémica Micro Pequefia Mediana Grande Total
Comercio 2.899 77 14 1 2991
Actividades de alojamiento y de servicios de 898 15 3 1 917
comidas
Industrias manufactureras 690 40 12 5 747
Construccion 550 116 19 5 690

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 472 39 5 0 516
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Actividad econémica Micro Pequefia Mediana Grande Total
Transporte y almacenamiento 234 36 7 1 278
Actividades de servicios administrativos y de 240 23 7 0 270
apoyo
Otras actividades de servicios 255 2 0 0 257
Actividades de atencion de la salud humana y de 170 13 4 1 188
asistencia social
Informacién y comunicaciones 150 4 0 0 154
Actividades artisticas, de entretenimiento y 122 1 1 0 124
recreativas
Ensefianza 114 5 0 0 119
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 67 5 3 0 75
Actividades financieras y de seguros 62 4 0 0 66
Suministro de agua, evacuacion de aguas 49 4 2 3 57
residuales
Actividades inmobiliarias 41 12 3 0 56
Explotacion de minas y canteras 19 4 3 0 26
Suministro de electricidad, gas, vapor 14 2 0 0 16
Administracion puablica y defensa 3 0 0 0 3
Actividades de los hogares como empleadores 1 0 0 0 1
Actividades de organizaciones y &rganos 0 0 0 0 0

extraterritoriales
Total 7.050 402 83 16 7.551

Nota: Esta tabla presenta el nimero de empresas que funcionan en Barrancabermeja. Adaptado de
la Camara de Comercio de Barrancabermeja (2017).

Sin embargo, es conveniente definir el segmento de mercado, por cuanto existe diversidad
de caracteristicas de la poblacion o de las empresas y eso crea oportunidades, siendo una alternativa
para esta iniciativa empresarial, por cuanto su mercado meta son las organizaciones, ya que las
empresas cuenta con caracteristicas unicas y en algunos casos irrepetibles, lo cual conduce a que
se deban proponer mecanismos de mejora Unicos para cada una de las empresas y con ello mejorar
los resultados; asi, la estrategia para la seleccion del mercado meta se realiza por especializacion
del servicio (Ferrell y Hartline, 2012).

Por consiguiente, la variable para segmentar que mas se ajusta a este negocio, esta en

funcidén del comportamiento segun los beneficios buscados, es decir, las necesidades en el servicio
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especializado en el reclutamiento y seleccidn de personal en el area operativo, asi se relacionan los

criterios para la segmentacion:

121

1.2.2

Comerciales

El tamafio de las empresas de acuerdo con la Tabla 1 se ha seleccionado las Pymes, es
decir 485 empresas.

La zona geogréafica el municipio de Barrancabermeja.

Tipo de establecimiento: Pequefias y mediana empresas.

Conducta y comportamiento ante el servicio

Beneficios esperados: Seleccién idonea del talento humano del area operativo para las
empresas.

Motivos de compra. Servicio especializado en reclutamiento y seleccidn de personal en el
area operativa, que sea transparente, objetivo y ético.

Sensibilidad a la comunicacién. Es importante que los clientes contraten los mejores
colaboradores, lo cual permitira que adicional a la comunicacion tradicional, la voz a voz

de la satisfaccion sea punto clave para atraer mas clientes.

1.3 Descripcion de la propuesta de valor

El plan de negocios para la creacion de una empresa consultoria en reclutamiento y

seleccion de personal describe su propuesta de valor, asi:

La propuesta de valor, es la consultoria empresarial a bajo costo y facil acceso del servicio

especializado en reclutamiento y seleccion de personal del area operativa de las
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organizaciones, a través de un proceso estandarizado e iddneo, desde la recoleccion de

hojas de vida, perfilamiento de los candidatos, aplicacion de test psicométrico y de

evaluacion de conocimientos especificos, que contribuya a las empresas a la contratacion
de personas que sean productivas y competitivas, que les aporte sus conocimientos,
experiencias y experticias en el quehacer diario de sus actividades (Osterwelder, et al.,

2014, p.7).

La propuesta de valor empresarial se orienta a prestar un servicio personalizado desde el
momento que las empresas adquieren los servicios con Grupo Consultor Balaguera y Asociados
hasta el final del proceso cuando se envia la terna de candidatos a la empresa para que esta realice
la seleccion final del personal idoneo a contratar. Por lo tanto, se genera un proceso de
comunicacion bidireccional con la empresa contratante y la compafiia de reclutamiento, donde se
asigna un representante para que ejecute todos los procesos y mantenga informada a los interesados
sobre la evolucion del proceso, esto conduce a mejorar la asesoria e implementar cambios durante
el asesoramiento sin que esto pueda afectar el normal flujo del reclutamiento de personal, llegando
a una finalizacién del contrato en buenos términos para fomentar la presencia en el mercado y
generar diferencias con otros competidores mediante el goodwill corporativo.

Adicionalmente, el plan de negocio considera un modelo innovador de prestacion de
servicios integrales dentro de la suscripcién de los clientes al momento de adquirir con Grupo
Consultor Balaguera y Asociados asesorias anuales, determinando la entrega de acceso a un
software especializado en gestion del talento humano enfocandose en modelos de capacitacion,
seguimiento a indicadores, tips de vinculacion de personal, modelos de reclutamiento y seleccion
de personal, servicios que seran entregados al momento de adquirir la asesoria empresarial. El

software que sera vinculado tiene que ver con la plataforma online de Bizneo, el cual es un software
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de reclutamiento y seleccion de personal para que en conjunto con Grupo Consultor Balaguera y
Asociados se puedan gestar estrategias integrales para captar al mejor talento humano con procesos
de seleccion predecibles y orientados a los datos de cada persona interesada en ingresar a las
empresas, debido a que se genera un proceso de valoracion cualitativa y cuantitativa de los
aspirantes y se generan calificaciones distintivas para entregar la terna que sera entrevistada por la
empresa a fin de elegir el personal idéneo para ellos.

En la figura 2, se consolida la previsualizacion del software de Bizneo con el cual Grupo
Consultor Balaguera y Asociados generara una interfaz de apoyo integro para que la empresa
genere los perfiles del personal vinculado y pueda establecer procesos de capacitacion, induccion,
calificacion de las competencias, entre otros factores que le permitan mantener una actividad
empresarial alineada al cumplimiento de las necesidades de la entidad y del talento humano con el

gue cuenta.

Figura 2. Plataforma de apoyo Bizneo
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Adaptado de plataforma Bizneo (Bizneo, 2022).
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Adicionalmente, el software entregado a la empresa que solicite los servicios con Grupo
Consultor Balaguera y Asociados, generara portales de control para la publicacion y recepcion
automatica de candidatos a ocupar vacantes estableciendo banco de hojas de vida que permitan
contar con todas las fuentes de reclutamiento en un solo lugar, asi mismo, se publicaran programas
de capacitacion, portales especializados para induccion y calificacion laboral, dando como
resultado un proceso de reclutamiento mas rapido y con filtros de bldsquedas avanzadas a corto
plazo, mejorando la adaptabilidad de los aspirantes con las empresa y entregando resultados
organizados a las entidades que requieren reportes de los perfiles de los profesionales que realizan
actividades al interior de la empresa.

De igual manera, el software Bizneo permite a las empresas encontrar el talento clave que
requiere para el cumplimiento de los objetivos al momento de profesionalizar el proceso de
reclutamiento y seleccion con funciones Unicas que se otorgan a los usuarios a fin de consolidar
las rutas de vinculacion tanto interna como externa que coincidan con los flujos de seleccion por
tipos de puesto, establecer el estatus de una solicitud de puesto y determinar las calificaciones de
cada aspirante para que la empresa pueda seguir en tiempo real el proceso y, traer consigo un
trabajo mayormente eficiente con las acciones masivas de los candidatos a elegir. Ademas, se
consolidan modelos de comunicacion con los candidatos sin perder la eficiencia del proceso de
reclutamiento y seleccion reduciendo costos al momento de incorporar software que permite
agilizar el proceso, por medio de chatbot para reclutamiento, WhatsApp, emails automaticos y con
marca empresarial, asi como agendar las entrevistas en cualquier momento. En la figura 3, se

presenta la interfaz de comunicacion del software de Bizneo con las empresas asesoradas.
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Figura 3. Interfaz de Bizneo con las empresas asesoradas
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Adaptado de plataforma Bizneo (Bizneo, 2022).

Finalmente, el proceso se consolida con los procesos de pruebas psicométricas que se
realiza al personal con test de capacidad cognitiva, habilidades interpersonales, pensamiento
critico y orientacion a resultados, entregando una valoracion de adecuacion al perfil para que la
empresa seleccione al talento humano que méas se adapta a sus requerimientos, en la figura 4 se

consolida el demo de calificacion al puesto de trabajo de la persona.

Figura 4 . Proceso de calificacion de adecuacion al perfil
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Adaptado de plataforma Bizneo (Bizneo, 2022).



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 25

La propuesta de valor coincide con la entrega de informes y KPI de reclutamiento y
seleccidn por cada area y proceso estratégico a fin de validar los procesos de productividad de los
reclutadores, determinar posibles embudos o pérdidas de tiempo que estéen afectando el
rendimiento de la empresa, determinar indicadores de eficiencia en cuanto a los candidatos y a la
cantidad de vacantes suplidas por medio de la empresa. En la figura 5, se consolida una

visualizacion de los informes KPI entregados por el software a la empresa.

Figura 5. Proceso de entrega de informes KPI

3247

Adaptado de plataforma Bizneo (Bizneo, 2022).

Tal y como se ha logrado evidenciar la propuesta de valor se enfoca en la tecnologia y en
entregar un software corporativo con ID y contrasefia a cada empresa que adquiere la asesoria con
Grupo Consultor Balaguera y Asociados, con la finalidad de adaptar los modelos de reclutamiento
y seleccion a cada una de las entidades que asi lo requieren a fin de digitalizar todo el proceso de
seleccion, ndminas, test psicomeétrico y assessments, entregando a los clientes experiencias
significativas y orientadas al logro de las metas y objetivos que se han trazado a corto y mediano

plazo.
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2  Objetivos del proyecto

2.1 Objetivo general
Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa consultora en reclutamiento

y seleccion de personal para las pymes en la ciudad de Barrancabermeja

2.2 Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado para determinar la viabilidad del servicio de reclutamiento
y seleccion de personal en las pymes de la ciudad de Barrancabermeja

Elaborar un estudio técnico en el cual se detallen los aspectos de infraestructura y logisticos
necesarios para constituir la empresa consultora en reclutamiento y seleccién de personal para las
pymes de la ciudad de Barrancabermeja

Establecer la estructura administrativa y legal que se ajuste para constituir la empresa
consultora en reclutamiento y seleccion de personal para las pymes de la ciudad de
Barrancabermeja

Desarrollar un estudio financiero y econémico que permita conocer la viabilidad
econdmica para la creacién de una empresa consultora en reclutamiento y seleccion de personal

para las pymes de la ciudad de Barrancabermeja

3 Estudios viabilidad del negocio
El desarrollo del presente capitulo da respuesta de manera directa al objetivo especifico
uno planteado en el plan de negocio, el cual conduce al desarrollo del analisis de mercado para

determinar las oportunidades disponibles en el macroentorno y como la entidad puede suplir las
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necesidades de los implicados o de los usuarios finales, a fin de proyectar los ingresos

operacionales derivados del ejercicio empresarial.

3.1 Analisis del mercado

El municipio de Barrancabermeja se encuentra la principal estatal petrolera, la cual genera
los encadenamientos productivos que beneficia al tejido empresarial en la ciudad, Con relacién a
la contratacion el reporte de Ecopetrol S.A., en temas relacionados con bienes y servicios asciende
a $1,6 billones con proveedores de los ocho departamentos que conforman la Regional Central
(Antioquia, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cesar, Cundinamarca, Norte de Santander y Santander). Se
destaca en el informe el primer lugar de Barrancabermeja, como municipios que mas contrataron
en la vigencia 2019, con un rubro aproximado de $613.100 millones (Ecopetrol S.A, 2020).

Se reconoce que la empresa ha implementado mecanismos para contratar en las regiones
de influencia y con ello generar un desarrollo sostenible en el mediano y largo plazo, por lo que
ha iniciado procesos estratégicos de exportacion local, con esta iniciativa la empresa les permitid
a los empresarios locales ofrecer sus bienes y servicios en otras zonas del pais donde tiene
operacion la compafiia, por un total de $682.000 millones. De hecho, generd a través de sus
empresas contratistas un total de 15.088 vinculaciones laborales de las cuales el 88% (13.289
plazas) fue mano de obra local; logrando un aumento del 11% en la contratacidn de personal en
comparacion con el afio inmediatamente anterior (Ecopetrol S.A., 2020).

Finalmente, la empresa Grupo Consultor Balaguera y Asociados, especializada en
reclutamiento y seleccion de personal se instalara en el municipio de Barrancabermeja; de acuerdo
con el Acto Legislativo, el municipio de Barrancabermeja se convirtio en Distrito Especial,

Portuario, Industrial, Turistico y Biodiverso, de esa forma se accede a recursos importantes del
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gobierno nacional. Segun la Alcaldia de Barrancabermeja (2019) el municipio tiene las siguientes
caracteristicas:

e Ubicacion: Latitud: 7° 53' 48.17404"; longitud: 72° 30' 28.09012" Oeste.

e Extension total es de 1.098 km2.

e Altitud de la cabecera municipal: 320 m.s.n.m.

e Temperatura media: 28 °C

e Poblacion censo 2005: 190.069 habitantes.

e Género: EI 48,8% son hombres y el 51,2% mujeres.

Dentro del proceso de investigacién empresarial no es posible constatar los indices de
rotacion de estas, puesto que, no cuentan con un indicador que permita determinar este dato. Por
lo tanto, se consultan fuentes de informacién secundaria determinando que las empresas
colombianas cuentan con mayor rotacion de personal en los empleados de las edades de 20 a 29
afios con una rotacion que alcanza el 74% anual, en edades mas maduras se determina que las
renuncias y el cambio de empleador es del 10,9%, siendo una cifra diferenciadora, partiendo del
hecho que la poblacion mayor de 30 afios presenta mayores responsabilidades en temas
econodmicos, familiares y buscan contar con tradicion en las empresas, lo cual es benefactor de
reducir la tasa de rotacion en esta poblacion (Martinez, 2021).

De otro lado, la rotacion de personal es un fenémeno que ha venido presentando
incrementos significativos, puesto que entre los afios 2013 al 2017 la desvinculacién laboral tuvo
un incremento que llega hasta el 140% lo que genera efectos de asignacion de presupuesto de
reasignacion del nuevo colaborador, asi mismo, perjudica la imagen de la compafiia, impacta la
productividad y dificulta constantemente la generacion de calidad en los procesos

organizacionales, con lo cual se ha estimado que la empresa pierde alrededor de $1.155.687 pesos
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esto a 2016 y, actualmente se estima que la cifra ronda 1.5 salarios minimos, es decir, que esto

genera amplias pérdidas econdmicas en el corto y mediano plazo (Ibarra, 2021).

3.1.1 Portafolio de servicios
Grupo Consultor Balaguera y Asociados, es una compaiiia de orden nacional que presta los

siguientes servicios tal y como se detalla en la figura 6.

Figura 6 . Portafolio de servicios corporativos
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Dentro de cada una de las lineas de accion empresarial se cuentan con una serie de
actividades, tareas y servicios que la entidad pone a disposicién de las empresas en le region de
Santander, particularmente en Barrancabermeja y, que claramente a mediano plazo se iran dando
aperturas a las asesorias a otras corporaciones de orden departamental y nacional. En la tabla 2 se

exponen los servicios ofertados en Grupo Consultor Balaguera y Asociados.



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 30

Tabla 2. Servicios empresariales prestados por Grupo Consultor Balaguera y Asociados

Portafolio de productos

Servicios asociados a prestar

Seleccion y evaluacion de talento

humano

Consultoria en recursos humanos

Analisis y gestion
competencias

Asesorias empresariales

de

Levantamiento de perfiles

Disposicidn de redes sociales

Evaluacién por competencias e implementacion de pruebas
estandarizadas de orden internacional

Estudio y andlisis del candidato.

Realimentacion de cargos en todos los niveles empresariales
Disefio de las politicas, procesos y procedimientos de talento
humano alineados a normas nacionales e internacionales.
Disefio de las competencias del grupo y de la empresa.
Estipular los indicadores de seguimiento y medicion
corporativa.

Actualizacion de manuales de funciones y perfiles de cargo.
Evaluacién del desempefio siguiendo parametros
internacionales

Perfilamiento de lideres corporativos.

Procesos de evaluacién del clima, cultura y competitividad
organizacional.

Sesiones de coaching individual y gestion de liderazgo
empresarial.

Charlas motivacionales

Conferencias de unién laboral a fin de buscar un equilibrio
entre la familia, trabajo y tiempo libre.

Nota: Esta tabla presenta los servicios empresariales prestados por Grupo Consultor Balaguera y

Asociados.

3.1.2 Resultados de la investigacién

Para los resultados de la investigacion se toma como poblacion las Pymes, que se

encuentran registradas en la ciudad de Barrancabermeja, que ascienden a 485 empresas poblacion

con la cual se halla la muestra para la aplicacion de las encuestas. Aplicando para ello la formula

de calculo para poblaciones finitas debido a que se conoce la poblacion objeto de estudio, con las

siguientes variables.

n = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza 1.656 (variable estandarizada para una significancia del
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(90%)
P = 0,5 (probabilidad de éxito) se desconoce el comportamiento de la ocurrencia.
g = 0,5 (probabilidad de no éxito) se desconoce el comportamiento de no
ocurrencia.
e = 0,01 margen de error.
N = 585 empresas pymes ubicadas en la ciudad de Barrancabermeja

Ecuacion 1. Formula de calculo muestra poblaciones finitas
585 * 1,652 % 0,5 % 0,5

= = 60
(0,012 % (585 — 1)) + (1,652 = 0,5 * 0,5)

n

Adaptado de Formula para célculo de la muestra poblaciones finitas (Herrera, 2011).

Para efecto de la presente investigacion, y con base en el calculo anterior, se debe aplicar
el instrumento de recoleccién de informacién a 60 empresas dentro de la poblacion, las cuales
serén elegidas de forma aleatoria, con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del
10%.

Conforme al cuestionario tipo encuesta determinado para la recoleccidn de la informacién
a 68 empresas ubicadas en Barrancabermeja — Santander, se logra determinar que la empresa
cuenta con un amplio mercado y demanda potencial a satisfacer en temas de reclutamiento y
seleccion de personal, debido a que los empresarios sefialan que desean implementar politicas de
mejora en estos procesos, por lo tanto, se presentan los resultados propios de la investigacion de
mercados.

Al indagar sobre la actividad principal de las empresas vinculadas al estudio se resalta que
el 43% pertenecen al sector industrial, 35% son del sector servicios y el 22% pertenece al sector
industrial, estos resultados permiten entrever que los sectores que pueden hacer uso en mayor

medida de Grupo Consultor Balaguera y Asociados comercial e industrial debido a que cuentan
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con mayor presencia de empresas y existe demandas insatisfechas por estos empresarios. Los

resultados se detallan en la figura 7.

Figura 7 . Respuesta a pregunta 1 de la encuesta
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Al indagar sobre la tradicion en el mercado se resalta que las empresas cuentan con una
conformacién de entre 1y 3y de entre 3y 5 afios con un 23% del total de las compafiias consultadas
respectivamente, esto permite entrever que las organizaciones cuentan con un estado de
posicionamiento en el mercado que permite implementar mejoras a sus procesos para su aceptacion
en el mercado, siendo una oportunidad de negocio para Grupo Consultor Balaguera y Asociados,

los demas resultados se detallan en la figura 8.

Figura 8. Respuesta a pregunta 2 de la encuesta
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Las empresas consultadas cuentan con un bajo nimero de consultas a otras empresas en
cuestiones de reclutamiento y seleccion, esto se debe a que el 80% de las organizaciones no han
vinculado modelos externos en la tercerizacion para la vinculacion de nuevos empleados, mientras
que el 20% sefiala que en algin momento ha hecho uso de estos requerimientos, en conclusion la
empresa cuenta con alto mercado potencial que deben ser abordadas para gestionar nuevas

oportunidades en la prestacion de servicios. Los resultados se detallan en la figura 9.

Figura 9 . Respuesta a pregunta 3 del cuestionario
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En el proceso de andlisis sobre los servicios que ha adquirido la empresa en los ultimos
afios se resalta que de las empresas encuestadas el 80% ha adelantado procesos de asesoramiento
externos en diversas areas principalmente en las finanzas con un 35% de las empresas, seguido por
asesorias técnicas con un 31% y en menor medida en temas relacionados con talento humano con
un 21% del total de la poblacién. Por lo tanto, existen empresas interesadas en estos servicios para
la prestacion en areas de talento humanao, resaltando que las compaiiias visualizan el area de gestion
humana como un mecanismo de crecimiento y desarrollo en el mediano plazo.

Finalmente, al indagar a las empresas que se han asesorado en talento humano se resalta
que los asesoramientos son integrales y parten del reclutamiento, seleccion, evaluacion del
personal, de igual manera, demandan servicios de fortalecimiento institucional y analisis de su

entorno operacional inmediato, debido a que realizan estrategias en conjunto con el personal,
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tendencias de mercado y analisis estratégico de sus principios y valores, ademas, se analiza que la
tendencia de uso de los servicios son con paquete completo con una aceptacion del 62,5% de las
empresas, seguido por los servicios por horas con un 25% vy, finalmente las empresa optan por

horas con un 12,5% de aceptacion de este modelo. Los resultados se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Resultados de las preguntas 4,5y 6

Pregunta Opciones de respuesta Respuesta % Acumulado
¢En queé area ha recibido Comercial 6 13%
asesoria 0 consultoria Tecnico 15 31%
especializada? Talento humano 10 21%
Financiero 17 35%
Otras 0 0%
En el éarea de talento Reclutamiento de personal 10 100,0%
humano ¢Cuéles son los Seleccion de personal 10 100,0%
servicios que mas ha Evaluacion de clima organizacional 10 100,0%
solicitado en consultoria? Fortalecimiento de la cultura 10 100,0%
organizacional
Alineacion estratégica corporativa 10 100,0%
Plan de bienestar e incentivos 10 100,0%
Otros 0 0,0%
¢Cual es la unidad de Horas 12 25,00%
medida al contratar los servicio completo 30 62,50%
servicios especializados? Mensualidad 6 12,50%

Nota: Esta tabla presenta resultados preguntas 4, 5y 6.

Al indagar sobre los precios que pagan por las diferentes consultorias por horas y
consultoria completa, se estima que los empresarios optan por los servicios completos debido a
que esto permite realizar un mayor seguimiento de los objetivos y resultados arrojados por la
asesoria en un horizonte de tiempo determinado, en este sentido, el 48,33% ve con buenos 0jos
que los precios por hora de consultoria oscilen entre $101.000 a $200.000, mientras que un 36,67%
sefiala que los precios de asesoria por hora a los cuales estan dispuestos a acceder es de mas de

$200.000.
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Por otro lado, en las consultorias integrales, se tiene que la aceptabilidad del precio oscila
entre $3.001.000 a $4.500.000 es del 35% de las empresas, en segundo lugar, las empresas estan
dispuestas a pagar entre $1.500.000 a $3.000.000 con un 28,33% de la aceptacion del precio, esto
permite concluir que Grupo Consultor Balaguera y Asociados, debe implementar precios que van
desde el $1.500.000 a $4.500.000 segun los requerimientos de la organizacion. Finalmente, los

resultados de la pregunta se detallan en la tabla 4.

Tabla 4 . Resultados de la pregunta 7 del cuestionario

., % de
Pregunta Sub pregunta Opcion de respuesta  Respuesta participacién
Menos de $100.000 9 15,00%
Entre  $101.000 a 0
Horas $200.000 29 48,33%
] ) Mas de $200.000 22 36,67%
¢Cual es el preCIlo Menos de $1.500.000 8 13,33%
que invierte en la Entre  $1.500.000 a
asesoria 0 $3.000 0%0 17 28,33%
consultoria . U
o Servicio de Entre $3.001.000 a
2 0
especializada’ consultoria $4.500.000 21 35,00%
Entre  $4.501.000 a 0
$6.000.000 9 15,00%
Més de $6.000.000 5 8,33%

Nota: La tabla presenta los resultados de la pregunta 7 del cuestionario.

Al indagar sobre las ciudades de donde recibe las asesorias en los diversos temas y areas
que requiere la organizacion, el 52% sefiala que este tipo de asesorias provienen de la ciudad de
Bucaramanga, un 29% toma los servicios propios de Barrancabermeja, mientras que el 19% acude
a empresas de la ciudad de Bogota para sus procesos de asesoramiento. Esto permite entrever que,
las empresas que operan en Barrancabermeja buscan en gran medida entidades locales por temas
de comunicacién, logisticay precios, sin embargo, se resalta que en muchos de los casos no existen

empresas en Barrancabermeja que presten los servicios requeridos, por lo cual deben acceder a
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otras entidades principalmente ubicadas en Bucaramanga. Los resultados se detallan en la figura
10.
Figura 10 . Resultados de la pregunta 8
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0% Bucaramanga

Barrancabermeja

52% Medellin

29% Bogota

En el proceso de determinar las empresas prestadoras de los servicios de asesorias, se
resalta que Bucaramanga provee el mayor nimero de consultorias a las empresas locales seguridad
de empresas propias de Barrancabermeja, en este sentido, los empresarios optan méas por los
servicios de profesionales independientes (38%) y no por empresas constituidas en la ciudad de
Barrancabermeja, en segundo lugar se encuentra Consultorias trdmites y servicios SAS (27%) v,
en tercer lugar se ubica Consultoria y asesorias Jada SAS (23%). Por otro lado, en la ciudad de
Bucaramanga se hace uso de la empresa Asesores integrales en talento humano (40%), en segundo
lugar los empresarios hacen uso de Gestién Talento Humano SAS (29%), finalmente, la empresa
Organizaciéon Servicios y Asesorias SAS (17%). Los empresarios sefialan que la calidad,
compromiso y reconocimiento en el mercado son los ejes en los cuales se basan para seleccionar
las empresas para el asesoramiento en las areas que lo requirieren. Los resultados se detallan en la

tabla 5.



CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 37

Tabla 5. Resultados de la pregunta cuestionario 9y 10

Pregunta Opciones de respuesta Respuesta % de participacion
Consultoria y asesorias 0
Jada SAS 1 23%

De las siguientes empresas, Consultoria Carvajal y

o~ . 6 13%
¢Cuél le ha prestado los Rugeles SAS
servicios de consultoria o Consultorias tramites y
. - 13 27%
asesoria en servicios SAS
- .
Barrancabermeja® I_Drofesmn_ales 18 38%
independientes
¢ Otras? 0 0%
Gestion Talento 0
Humano SAS 14 29%
De las siguientes empresas, Organgcmn SEIVICIOS g 17%
o~ y asesorias SAS
¢Cual le ha prestado los .
- . Asesores integrales en
servicios de consultoria o 19 40%
. talento humano
asesoria en Bucaramanga? . .
Consultoria en gestion
6 13%
Humana
¢Otras? 1 2%

Nota: La tabla presenta los resultados de las preguntas 9 y 10 del cuestionario.

Las empresas optan por medios de reclutamiento por las plataformas de empleo disponibles
en la web como el empleo.com, Jooble, bolsas de empleo del SENA, CompuTrabajo entre otras
con un 75% de las empresas, debido a que son canales a bajo costo y con alto impacto en la
recepcion de hojas de vida. En segundo lugar, se opta por publicacion en redes sociales de la
empresa, vallas publicitarias o en mecanismos propios de la empresa con un 17/, finalmente, con
un 8% las organizaciones optan por recomendaciones de terceros. Los resultados se detallan en la

figura 11.
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Figura 11. Resultados de la pregunta 11 del cuestionario
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Al indagar sobre los requerimientos para contratar los servicios de las empresas de
reclutamiento el 42% de las empresas concluye que lo hacen para tercerizar estos procesos y evitar
posibles sobrecostos internos, el 45% aduce que les permite valorar un mayor ndmero de
prospectos de empleados al contratar personal especializado en el tema, lo cual da como resultado
que la empresa vincule a una persona que cumple con las caracteristicas del cargo. Mientras que
un 13% sefiala que lo incluye por buscar transparencia en este mecanismo, los resultados se

detallan en la figura 12.

Figura 12. Resultados de la pregunta 12 del cuestionario
0%
[ Conseguir perfiles idoneos
o especializados

0,
42% 45%
Transparencia en el
proceso de seleccion de
personal

13%
Tercerizacion del proceso
no basico de las empresas

Al indagar sobre si estaria dispuesto a hacer uso de los servicios de Grupo Consultor

Balaguera y Asociados, se resalta que el 75% de las empresas encuestadas sefiala que si, debido a

que ofrece un servicio que ellos requieren y que puede mejorar su desempefio en el mediano plazo,
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el 15% restante sefiala que no hace uso de los servicios debido a que cuenta con otras empresas
que ya han entablado relaciones comerciales y no les interesa validar otra opcién en el mercado,

los resultados se sefialan en la figura 13.

Figura 13. Resultados de la pregunta 13
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Finalmente, se determina que los medios en los cuales le gustaria utilizar para acceder al
servicio se tienen que la recomendacion por terceros, pagina web y redes sociales son los que
mayores requerimientos tienen, por lo tanto, se deben formular politicas orientadas a perfeccionar

estos sistemas de visualizacion del producto.

3.1.3 Estimacion de la demanda

Para determinar el tamafio del mercado objetivo y, tal como se la identificado previamente
el mercado de las empresas pertenecientes a las pymes en Barrancabermeja es de 485
organizaciones de los diferentes sectores productivos de la ciudad (Camara de Comercio de
Barrancabermeja, 2017). Asimismo, el estudio de mercado sefiala que los estudios o0 asesorias que
requieren ascienden a aproximadamente 15 servicios anuales. Finalmente, se estima que en las
ciudades de Barrancabermeja, Bogota, Medellin y Barrancabermeja existen aproximadamente 50

empresas que se dedican a esta actividad productiva de asesorias en talento humano (Neira, 2018).
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Sin embargo, se toma como base 28 siendo las que realmente operan de manera directa e indirecta
en el area de influencia corporativo. Con estos datos se procede a determinar el tamafio de mercado
que serd la base de crecimiento para Grupo Consultor Balaguera y Asociados.

Ecuacion 2 . Calculo cuantificacion de mercado

485 empresas * 15 servicios anuales
28 empresas prestadoras de servicios

= 259 servicios de asesoria anuales

Tal como se detalla en la ecuacion 2 la empresa cuenta con un mercado potencial en
asesorias de 259 servicios anuales particularmente en paquetes completos, debido a que el estudio
de mercado sefiala que en esta modalidad la empresa tiene mayores rubros de demanda, sin
embargo, no se descartan prestar servicios por horas y mensuales, esto se debe a que la

organizacion atendera todas las solicitudes de servicios.

3.1.4 Analisis de la competencia

Para el analisis empresarial se hace uso de la matriz de perfil competitivo (MPC),
herramienta que permite analizar y visualizar de forma rapida las posibles fortalezas y debilidades
frente a la competencia directa, los factores de valoracion incluyen las cuestiones internas y
externas que se consideran clave de éxito en el sector econémico de la compafiia (Zona Econdmica,

2021). En la tabla 6, se detallan los resultados de la evaluacion de la competencia.

Tabla 6. Desarrollo de la matriz MPC

Asesores integrales en Consultorias tramites y Grupo Consultor
talento humano servicios SAS Balaguera y Asociados
Calificacion @ Calificacion @ Calificacion @
4 Factor critico de § NG 8 g N( g
S e .
exito a Tipo u(r)ner z Tipo NOmero 3 Tipo ucr)ner Z
Relacion con los Fortaleza Gran Fortaleza
! clientes 0,07 Menor 3 0.21 Fortaleza 4 0,28 Menor 3 0.21
- Gran Gran Debilidad
2 Visibilidad 0,12 Fortaleza 4 0,48 Fortaleza 4 0,48 Menor 2 0,24
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Asesores integrales en

talento humano

Consultorias tramites y

servicios SAS

Grupo Consultor

Balaguera y Asociados

3 Calidad de los 0,00 Fortaleza 3 0.27 Gran 4 0,36 Fortaleza 3 0.27
productos Menor Fortaleza Menor
- Gran Gran Debilidad
4 Abastecimiento 0,10 Fortaleza 4 0,40 Fortaleza 4 0,40 Menor 2 0,20
5 !Expanspn 0,08 Debilidad 2 0.16 Fortaleza 3 0,24 Fortaleza 3 0,24
internacional Menor Menor Menor
. Fortaleza Gran Fortaleza
6 Capital humano 0,10 Menor 3 0,30 Fortaleza 4 0,40 Menor 3 0,30
. Fortaleza Fortaleza Gran
7 Tecnologia 0,09 Menor 3 0,27 Menor 3 0,27 Fortaleza 4 0,36
.., Gran Gran Gran
8 Ubicacion 0,08 Fortaleza 4 0,32 Fortaleza 4 0,32 Fortaleza 4 0,32
. Fortaleza Fortaleza Fortaleza
9 EXxperiencia 0,15 Menor 3 0,45 Menor 3 0,45 Menor 3 0,45
1 ., Fortaleza Gran Debilidad
0 Innovacion 0,12 Menor 3 0,36 Fortaleza 4 0,48 Menor 2 0,24
1,00 3,22 3,68 2,83

Nota: Se presenta el analisis estratégico de 10 criterios de evaluacion de competidores.

Grupo Consultor Balaguera y Asociados cuenta con desventajas en el subsector, debido a

que se presentan marcas de reconocimiento nacional e internacional que manejan precios y

estructura de servicios similares, la lider del mercado es Consultorias trdmites y servicios SAS,

dado que, cuenta con presencia a nivel nacional y asesora a empresas con gran poder en el mercado

y ha vinculado canales offline y online para prestar sus servicios, alta presencia en el mercado,

entre otras fortalezas de la competencia se centran en la innovacién experiencia y ubicacién, dado

que estas empresa cuentan con presencia en empresas nacionales y en plataformas digitales, esta

estrategia de posicionamiento les ha permitido ser reconocidas por los clientes y dificilmente ser

olvidadas, por tal motivo, Grupo Consultor Balaguera y Asociados debe enfocarse en patrones de

crecimiento, innovacion y en apertura de canales offline y online de ventas.
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3.1.5 Canales de comercializacion

Grupo Consultor Balaguera y Asociados, hara uso de canales de comercializacion de una
mezcla de estos para tener mayor impacto en el mercado local y nacional, logrando mayor
atractividad de los posibles clientes, por ende, se haran uso de los siguientes canales:

e Canales tradicionales como publicidad en medios radiales y en prensa, esto permite llega
a aquellos clientes que no visualizan las redes sociales como un mecanismo de
comunicacion.

e Canales audiovisuales como pautas publicitarias en canales regionales que den a conocer
los productos, asi mismo, se generan escenarios de llamadas telefonicas para dar a conocer
los productos.

e Canales electronicos como lo son las redes sociales, internet y publicidad digital, que sean

tendientes a maximizar la visualizacion en las plataformas digitales.

3.1.6 Estrategia de fijacion de precios

La estrategia de precio se enfoca a la relacion con la competencia, dado que, en la
actualidad existen diferentes empresas de este sector que prestan este tipo de servicios a nivel
regional, departamental y nacional, que cuentan con un reconocimiento por parte de las empresas
que desarrollan sus actividades en Barrancabermeja como lo son Consultoria y asesorias Jada SAS,
Consultoria Carvajal y Rugeles SAS, Consultorias tramites y servicios SAS, Gestion Talento
Humano SAS, Organizacion servicios y asesorias SAS y Asesores integrales en talento humano y
Consultoria en gestion Humana que ofrecen programas de asesoria estructurados y con altas
demandas, esto conduce a analizar que se implementara una estrategia de precios promedios del

mercado y con margenes de utilidad entre el 30% al 40% dependiendo de la plaza donde se
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comercialice el servicio en este sentido, se indaga sobre precios de las ofertas de estas empresas y
con base en ellos se toma el precio de negociacion para disponer de los servicios en el mercado.

En la tabla 7 se presenta el precio para los servicios

Tabla 7. Precios de los servicios a ofertas
Empresa Precio aproximado en el mercado

Consultoria y asesorias Jada SAS $ 4.430.500
Consultoria Carvajal y Rugeles SAS $ 3.350.800
Consultorias tramites y servicios SAS $ 3.050.000
Gestion Talento Humano SAS $ 4.050.500
Organizacidn servicios y asesorias SAS $ 2.450.000
Asesores integrales en talento humano $ 3.650.000
Consultoria en gestion Humana $ 3.100.000
Grupo Consultor Balaguera y Asociados $ 3.440.257

Nota: Se detallan los resultados de estudio de precios y el precio para los servicios de consultoria
completa

3.1.7 Estrategias de marketing mix
Las estrategias por implementar por la empresa para el posicionamiento empresarial en el
mercado se presentan en la tabla 8, resaltando que pueden evolucionar o modificarse segln lo crea

conveniente la organizacion.

Tabla 8. Estrategias de marketing mix
Criterio Tipo de estrategia Rubro para invertir anual

Promocion e Camparias publicitarias en centros
empresariales y de convenciones
e Participar en ferias nacionales para presentar el
servicio.
e Fortalecimiento de la red de impulsadores en
los canales de comercializacion.
e Fortalecer la red de publicidad de marca.
Publicidad e Implementar pagina web corporativa

$9.000.000
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Criterio

Tipo de estrategia

Rubro para invertir anual

Precio

Producto

Vallas  publicitarias mdviles 'y fijas,
implementar técnicas tradicionales y digitales
Embajador de marca de producto, por medio de
desarrolladores de contenido digital.
Camparias de redes sociales y de email —
marketing

Analisis de mercadeo a horizontes planificados
para determinar los precios de la competencia.
Realizar analisis de ingenieria interno a fin de
minimizar costos y con ello ajustar los precios
en el mercado.

Implementar estrategias de estacionalidad en el
precio.

Sondeos de mercado para ajustar estrategias de
producto, visualizando los cambios estratégicos
a fin de minimizar el crecimiento de la
competencia y adoptar posiciones dominantes
en el mercado.

Vincular nuevos servicios en el portafolio de
productos y, con ello ampliar el nicho de
mercado corporativo teniendo mayor volumen
de ventas en periodos determinados.

$ 10.000.000

$8.500.000

$9.000.000

Total anual

$ 36.500.000

Nota: En esta tabla se detallan las estrategias de marketing mix.

Conforme a las acciones del plan de marketing mix, se proyecta el plan de accion de cada

una de las dimensiones de desarrollo de la politica de publicidad descrita para Grupo Consultor

Balaguera y Asociados, tendientes a determinar la ruta de intervencion de cada estrategia que logre

maximizar los resultados operacionales en el corto y mediano plazo. Los resultados del plan de

accion se detallan en la tabla 9.
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Tabla 9. Plan de accidn de las estrategias de marketing mix
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E& rrr]l_bre del Plan de intervencion de Marketing Estratégico Grupo Consultor Balaguera y Asociados
Fecha: Cumplimiento a 31 de diciembre de 2022
Estrategia Objetivos Actividades Metas Recursos Tiempo  Responsable Indicador
Software
. Poner en
Consolidar . . Empresa
L funcionamiento : ) .
aplicativos . tercerizada. 31 de | . Funcionamiento
: la gestion de - Lider de
online de 2 Recursos diciembre . de la plataforma
. publicidad V o i tecnologia )
promocion y - financieros de 2022 online.
e promocion
Proponer el plan Implementar  publicidad. : Soportes de
L online
tecnoldgico de canales hardware
promocién y tecnoldgicos Software y
publicidad de la de  difusion Promover la Hardware.
empresa. empresarial.  Consolidar estrategia Mano de obra
o . 2 - 31 de | .
politicas online tecnoldgica para especializada. . Lider de % de ventas por
- - diciembre . : .
de publicidad y publicidad y Recursos de 2022 tecnologia medios online.
promocion desempefio  de financieros
promociones. Herramientas de
calidad
Crear ol Profesionales en
Mejora en los . Consolidar areas de calidad.
equipo de .
procesos de . equipos de Conformar el Recursos
o trabajo  para A . . . 30 de . .
atencion y auditoria interna equipo de financieros. . Gestion  de Equipo
. aumentar el . S diciembre :
servicio al para mejorar el auditoria y Hardware y procesos consolidado
. control del ~ o de 2022
cliente, en temas desempefio seguimiento. software.
100% de los . .
de producto. empresarial. Profesionales
procesos

externos



Implementar
politicas
marketing
empresarial

de
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Consolidar el
plan anual de
capacitaciones
que incluya el
100% de los
empleados de
la  empresa,
para mejora en
los servicios

Mejorar la
tecnologia vy
capacitaciones
para mejorar
la calidad en
el servicio de
venta

Proponer el
programa de
marketing
digital y
tradicional
para la
empresa

Disefar el plan
de intervencion
para el
posicionamiento
del servicio.

Desarrollar
procesos de
actualizacioén de
software y de
hardware

Consolidar el
programa  de
marketing

online y offline
de la empresa.

Capacitar el

100% de los
empleados en
temas de
producto y
servicio al
cliente.

Actualizar el
100% del
software
empresarial

Consolidar el
plan de
marketing
estratégico y de
posicionamiento
empresarial.

Espacio  fisico
Equipos de audio
y video.
Mobiliario  de
oficina.
Profesionales
expertos
temas
capacitacion.
Software.
Recursos
financieros
Ingenieros
sistemas.
Programadores.
Software -
Hardware.
Recursos
financieros
Asesor
empresarial.
Empresa
tercerizada.
Recursos
financieros.
Tecnologia.
Equipos

en
de

de

30 de
diciembre
de 2022

30 de
diciembre
de 2022

30 de
noviembre
de 2022
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Talento
Humano

Gestion de

operaciones

Lider de
mercadotecnia

Capacitacion de
personal.

% de
implementacion
y cambio de
software

% de
crecimiento en
la visualizacién
empresarial



Implementar
areas de
investigacion 'y
desarrollo
empresarial  en
publicidad,
precio,
promocion y
distribucion.
Consolidar las
mejoras del plan
anual de
marketing

corporativo
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Proponer la
planeacion
estratégica
empresarial

Maximizar la
visualizacion
de la empresa
en redes
sociales,
pagina web vy
en la red de
internet para
mejorar la
visualizacion
empresarial
frente al
cliente y
competencia.

Consolidar el
equipo de
trabajo
empresarial en
temas de
innovacion 'y
desarrollo

Consolidar  la
imagen digital
de la empresa.

Proponer  los
modelos de
gestion  digital
de la empresa.

Disefar los
contenidos
digitales para la
imagen
empresarial

Promover la
creacion de
canales de venta
que repercutan
con el
crecimiento de
las asesorias.

Maximizar la
visualizaciéon de
la empresa en el

60% del
mercado
regional y
nacional.

Aumentar la
participacion de
las ventas online
en un 40%
trimestralmente.

Equipos de
hardware.
Software.
Recursos
econdmicos
Profesionales
expertos

Profesionales
expertos en
direccionamiento
estratégico.
Recursos
tecnoldgicos.
Software.
Hardware.
Equipos de
comunicacion

empresarial

diciembre empresarial y
equipo asesor

Crecimiento en
la eficiencia
operacional

Pagina web vy
app funcionales
con el plan de
marketing
empresarial.

Nota: En esta tabla se detalla el plan de accion para la gestion de las politicas de mercadeo y posicionamiento.
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3.2 Analisis técnico

El desarrollo del presente capitulo presenta los requerimientos técnicos de la empresa para
su funcionamiento y correcta prestacion del servicio, donde se resalta que da respuesta de manera
directa con el objetivo especifico 2 enfocado en la elaboracién del estudio técnico para la idea de
negocio, considerando las inversiones en propiedad, planta y equipo, mano de obra, procesos,

inversiones, entre otros requerimientos pertinentes para el plan de negocio.

3.2.1 Determinacion de las capacidades del proyecto

Grupo Consultor Balaguera y Asociados, cuenta con las capacidades suficientes para
atender los requerimientos anuales proyectados en el estudio de mercado, que ascienden a 364
servicios, en llegado caso de existir una demanda creciente en el mercado, la empresa debera
ampliar su nimero de asesores empresariales, a fin de optimizar los tiempos de respuesta y evitar
riesgos que puedan entorpecer los servicios y afectar el goodwill de Grupo Consultor Balaguera y

Asociados.

3.2.2 Estudio de la localizacién de la empresa
La macro localizacion de Grupo Consultor Balaguera y Asociados es en Barrancabermeja,
Santander, sin embargo, es pertinente establecer la micro localizacion de la empresa al interior del
municipio, para establecer donde iniciar operaciones se procede a utilizar el método de evaluacion
cualitativo por puntos, el cual es entendido como:
Este método consiste en definir los principales factores determinantes de una
localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la

importancia que se les atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma igual a
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uno, depende fuertemente del criterio y experiencia del Evaluador (Esparza, 2018,

p.7).

Se hace adopcion de este método dado que, permite al equipo investigador proponer
una serie de variables y dar su valoracion objetiva, fundamentado en la experiencia
profesional de cada uno, consulta de expertos y tendencias del mercado, a fin de obtener

valoraciones objetivas y con ello determinar la ubicacion puntual de la planta, a

continuacion, se presenta el desarrollo del método. Resultados que se detalla en la tabla 9.

Tabla 10. Método cualitativo por puntos
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Factor Peso Zona Sur Zona Norte Zona Centro
Ponderado Calificacion Ponderaciéon Calificacién Ponderacién  Calificacion Ponderacion

Costo de

transporte 0,19 1 0,19 3 0,57 5 0,95

Medios — de 3 033 2 0,22 4 0,44

transporte

Distribucion y -, 4q 5 0,45 5 0,45 5 0,45

mano de obra

Cercania  del ) ,) 4 0,84 4 0,84 4 0,84

mercado

Estructura 4 4 1 01 2 0.2 4 0.4

legal

Comunicacién 0,08 4 0,32 4 0,32 3 0,24

Seguridad 0,12 5 0,6 4 0,48 3 0,36

Costos 0,1 1 0,1 2 0,2 4 0,4

Total 1 2,93 3,28 4,08

Nota: En esta tabla se detallan los resultados del estudio de micro localizacion para la empresa.

Conforme a los resultados presentados en la tabla 8 se determina que la mejor ubicacién

para la empresa es en la zona centro de Barrancabermeja, debido a que desde alli puede realizar

todas las operaciones de la empresa y es un punto central para el desplazamiento de los asesores a

los clientes y viceversa, asi mismo, se cuenta con amplio acceso a transporte, zonas de parqueo y

de acceso a las oficinas centrales, lo cual conduce a mejorar la calidad y experiencia en el servicio.
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3.2.3 Estructura de la ingenieria del proyecto

La estructura de ingenieria del proyecto se orienta a presentar los aspectos técnicos de
funcionamiento empresarial, de los cuales se resaltan planos de la oficina debido a que al ser una
empresa netamente administrativa no requiere de espacios operativos de produccion, descripcion
de la prestacion del servicio, estimacion de los recursos financieros, fisicos y tecnologicos, analisis

de proveedores, distribucion en planta entre otros tal como se detalla a continuacion.

3.2.4 Estimacion de los recursos

Los recursos en temas tecnoldgicos y fisicos que requiere Grupo Consultor Balaguera y

Asociados para el funcionamiento propio de la prestacion del servicio se detallan en la tabla 11.

Tabla 11. Recursos fisicos y tecnoldgicos

Precio

Criterio Unidad Cantidad S Precio total Precio anual
Unitario

Equipos  de iqoq 6 $ 1.550.000 $ 9.300.000 $ 9.300.000

computo

Equipos  de | i4aq 2 $ 450.000 $ 900.000 $ 900.000

impresion

Televisor Unidad 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000

Unidad de .

Video Beam | UMidad 1 $ 400.000 $  400.000 $ 400.000

Equipos .

elofonioos Unidad 3 $ 250.000 $ 750.000 $ 750.000

Escritorios Unidad 6 $ 190.000 $ 1.140.000 $ 1.140.000

Sillas ~ — para iy g $ 130.000 $ 780.000 $ 780.000

escritorios

Archivadores  Unidad 2 $ 450000 $  900.000 $ 900.000

Red de internet Planes de $ 220000 $ 440000 $  5.280.000

Yy minutos navegacion

Insumos de

papeleria Indiferente Indiferente $ 250.000 $  250.000 $ 3.000.000

Total $16.360.000 $ 23.950.000
Nota: En esta tabla se detallan los recursos fisicos y tecnologicos requeridos por la empresa.




CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL o1

3.2.5 Analisis de proveedores

Los proveedores de insumos y materia prima seran evaluados por la organizacion con la
finalidad de mejorar los procesos de abastecimiento, por lo tanto, desde el area de gestion
comercial se estipulan los procesos de analisis, evaluacion y seleccion de proveedores, conforme

a lo plasmado en la tabla 12.

Tabla 12. Gestion de analisis de proveedores
Dia Mes Afio Referencia SOFTWARE
Evaluacion Reevaluacién

Fecha de diligenciamiento

Nombre del Proveedor

Ponderacion
Aspectos  Criterio Parametros 20 15 10
(Excelente) (Bueno) (Regular)
Disponibilidad del producto de acuerdo
con las necesidades de la Organizacién
Calidad de los La calidad de los productos, insumos y
productos materia prima cumplen a cabalidad las
Suministrados necesidades de la Organizacion.

Comercial Disponibilidad

o . Los  productos  solicitados  son
e Oportunidad ,
o entregados oportunamente segun las
= en la Entrega d L
g necesidades de la Organizacién
8 Capacidad de Los tiempos de solicitud son conformes
o Reaccion a las expectativas de la Organizacion
Servicio - . L
. Amabilidad, retroalimentacion
Técnico 0 L .
permanente, facturacion apropiada
Postventa

Total valoracion del
proveedor
Nota: En esta tabla se detallan los criterios de evaluacion de proveedores.

3.2.6 Disefio de la distribucién en planta
El plano de las oficinas de Grupo Consultor Balaguera y Asociados se detalla en la figura
14, evidenciando que corresponde a las oficinas empresariales, desde alli se realizan todas las

operaciones administrativas y de prestacion de servicios.
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Figura 14. Plano de distribucion planta alta
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3.3 Analisis administrativo

El desarrollo del capitulo presenta las generalidades propias de la gestion administrativa y
de funcionamiento del proyecto en temas de prestacion del servicio; asi mismo, el desarrollo de
este apartado responde al objetivo especifico 3 relacionado con la estructura administrativa que se
ajusta a la empresa para la prestacion adecuada de los servicios de consultoria de gestion del talento

humano y de reclutamiento y seleccion de personal.

3.3.1 Definicion de la forma de constitucion legal

La conformacion empresarial para Grupo Consultor Balaguera y Asociados sera de tipo
SAS (Sociedad por Acciones Simplificadas). Este tipo de sociedad es de naturaleza comercial y se
conforma por una o varias personas que son de tipo natural o juridica, la constitucion se puede
hacer por medio de documento privado y pueden vincularse una cantidad de socios no estipulada,
es decir, que pueden ser ilimitadas siendo responsables hasta el monto de los respectivos aportes.
Respecto al capital de las S.A.S., se resalta que el capital estd conformado por acciones de igual
valor, que no pueden ser negociadas en el mercado o bolsa de valores (Gerencie.com, 2021).

Finalmente, se determina que el codigo CIIU bajo el cual la empresa prestara sus servicios
en el mercado de Barrancabermeja es el la 7020 Actividades de consultoria de gestién, donde se
incluyen las prestaciones de asesoria, orientacion y asistencia operacional a empresa sobre la
planificacién estrategia, innovacion toma de decisiones para el crecimiento empresarial asi como
la implementacion de practicas y planificacion de recursos humanos, con las cuales se busca
mejorar el desarrollo por competencias de las entidades que requieran de este tipo de asesorias

(Camara de Comercio de Bogota, 2022).
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3.3.2 Cultura organizacional

La empresa debe contar con un sistema de identificacion que la diferencie de la
competencia. Para ello, el enfoque que implementara la compafiia sera el desarrollado por Deal y
Kennedy en 1982 el cual determina que las empresas se fundamentan en los valores comunes
encontrados entre los integrantes de la empresa, directivos y otras entidades del mismo sector, esto
conduce a que se fortalezca un nucleo de cultura organizacional el cual busca la creacion de valor
a base de relaciones mutuamente beneficiosas, finalmente, compete con la formacion de héroes
modélicos y lideres en diversas areas de la corporacion (Fajardo, et al., 2020). Dicho esto, se
determina la cultura organizacional para Grupo Consultor Balaguera y Asociados que se compone

por la mision, visién y politica de calidad empresarial.

3.3.2.1 Mision. Grupo Consultor Balaguera y Asociados es una empresa colombiana que
se dedica al asesoramiento empresarial para el reclutamiento y seleccion de personal en todos los
niveles jerarquicos, por medio de la promocién de la formacion y desarrollo profesional, con la
finalidad de aportar valor a las compafiias contratantes por medio del talento humano seleccionado
que garantice el crecimiento organizacional, por medio de procesos estandarizados que aseguran
la vinculacion de personal idoneo y comprometido con los intereses organizacionales, asi mismo,
se da garantia de implementar protocolos efectivos para el desarrollo de estrategias competitivas

en el corto y mediano plazo.

3.3.2.2 Vision. Para el afio 2025 Grupo Consultor Balaguera y Asociados serd una
empresa reconocida por la prestacion de servicios de reclutamiento y seleccion de personal en

todos los niveles jerarquicos, asi mismo, contribuira con el desarrollo econdémico y social de las
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empresas y del pais por medio de procesos estandarizados e implementacion de la gestion de
calidad a fin de generar los resultados esperados por nuestros clientes, mejorando areas contables,
productivas, de talento humano y de visualizacion de los stakeholders al fortalecer el goodwill

corporativo en el corto plazo.

3.3.2.3 Politicas. Grupo Consultor Balaguera y Asociados se caracteriza por la calidad de
nuestros servicios de asesoramiento administrativo y de talento humano por medio de programas
de trabajo planificado y con amplia vocacién de servicio al cliente a fin de ser una empresa
reconocida a nivel nacional por las caracteristicas de prestacion de servicios en los disefios basados
en la integridad personal, creatividad, productividad y toma de conciencia.

Respecto a la politica de reclutamiento Grupo Consultor Balaguera y Asociados se
fundamentara en los medios digitales de comunicacion con la finalidad de adoptar nuevas medidas
tecnoldgicas y ampliar con ello el alcance de los procesos de reclutamiento y seleccion, de igual
manera se dara preferencia a personal con mayor experiencia dentro de los aspirantes, asi mismo,
para cubrir las vacantes de mandos directivos se realizaran pruebas diagnésticas y de
conocimientos estructurados asi como de competencias comportamentales, por ende, la
transparencia, respeto, igualdad y experiencia seran los factores de mayor prevalencia para la
compafiia.

Por lo tanto, los criterios en los que se basa la politica de reclutamiento en Grupo Consultor
Balaguera y Asociados pueden ser los siguientes:

e Respeto e igualdad de derechos y no discriminacion.
e Primara la seleccion internay en casos que no pueda suplirse la vacante se abriran espacios

para el reclutamiento externo.
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e Aplicar las politicas de meritocracia en todos los nieles corporativos.

e Implementar beneficios atractivos que fomenten el aprendizaje y desarrollo profesional.

3.3.3 STAFF organizacional

Grupo Consultor Balaguera y Asociados, contara con una estructura jerarquica donde se
cuenta con una gerencia, lideres de departamento y requerimiento operacional de niveles
operacionales, la estructura se adapta al modelo de estructura simple, ya que, cuenta con areas
funcionales con un nimero pequefio de personal asignado a cada proceso que son independientes
pero que deben rendir cuentas directas al gerente de la organizacion y al nivel inmediatamente
superior, quien es el encargado de aprobar o rechazar lineamientos estipulados por los diferentes

encargados de los procesos; el organigrama se detalla en la figura 16.

Figura 16. STAFF organizacional
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3.3.4 Descripcion de los perfiles de cargo

En las actuales organizaciones, delegar funciones y responsabilidades ha sido el pilar de

crecimiento, por tal motivo, Grupo Consultor Balaguera y Asociados se han determinado los

lineamientos propios que permitan contratar personal calificado, donde se estipulan las

responsabilidades del cargo, con la finalidad de conformar un equipo competente que ofrezca a los

clientes productos y servicios de calidad.

Tabla 13. Perfil de cargo gerencia

Profesion: Carreras profesionales en Contaduria. Administracién e Ingenieria.

Experiencia: 3 afios de experiencia en gerencia y 2 afios en gerencia de empresas del sector.

Funciones y responsabilidades

Planificar los procesos productivos, asegurando la conformidad de estos.

Organizar y delegar las funciones al equipo de trabajo conforme a las habilidades y
competencias de cada lider o jefe de area.

Coordinar los procesos de seguimiento a la rotacion de personal, monitorear el
mantenimiento de la maquinaria del proceso.

Planificar la vinculacion de personal de la empresa.

Proponer estrategias gerenciales de acuerdo con los objetivos planteados por la empresa
Coordinar tareas operativas, administrativas y gestion de clientes

Gestionar la compra de insumos, materias primas y fomentar la relacion con los
proveedores.

Planificar los programas de servicio y proyecciones de ventas

Ejecutar y controlar las politicas de calidad

Liderar programas de gestién por competencias.

Nota: La tabla presenta el perfil de cargo para la gerencia de Grupo Consultor Balaguera y
Asociados.

Tabla 14. Perfil de cargo Direccion Administrativa

Profesion: Profesionales en carreras administrativas, contables, financieras y afines.

Experiencia: 1 afio en ejecucion de roles relacionadas a la administracion empresarial

Funciones y responsabilidades

Ejecutar los procesos de compras y adquisiciones de materia prima, insumos que
garanticen el normal funcionamiento de los procesos tanto operativos como
administrativos.
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Profesion: Profesionales en carreras administrativas, contables, financieras y afines.

Asegurar el control y seguimiento de los procesos empresariales asignados.

Realizar las tareas de la gestion de pagos y liquidacion de la némina empresarial
Realizar la gestion de las relaciones comerciales con los proveedores, realizar seleccion,
evaluacion y reevaluacion de proveedores, para mejorar el desempefio de estos con la
empresa.

Llevar los procesos financieros de la empresa.

Controlar el cumplimiento oportuno de los suministros y servicios asociados a los
contratos.

Manejar las relaciones internas y externas de la compafiia

Garantizar un ambiente laboral adecuado, gestion de las relaciones internas.

Atencion de PQRS, y su oportuna atencién y cierre.

Responder por los procesos de convocatoria a reuniones y validar asistencia

Apoyo a los departamentos productivos en la gestion de costos.

Consolidar y verificar los requerimientos de todas las areas internas de la empresa.

Y demas actividades asignadas por el jefe inmediato pertinentes al proceso productivo.

Nota: La tabla presenta el perfil de cargo para lider administrativa de Grupo Consultor Balaguera
y Asociados.

Tabla 15. Perfil de cargo Direccion Comercial

Profesion: Profesionales en carreras contables, ingenieriles y afines.

Experiencia: 1 afio en ejecucion de roles relacionadas a la gestién comercial

Funciones y responsabilidades

Gestionar las politicas de ventas y publicidad del servicio en el mercado local y
nacional.

Liderar el equipo de ventas de la empresa y disefiar estrategias que conduzcan a lograr
el cumplimiento de las ventas mensuales de la entidad.

Realizar las llamadas y gestion de las cuentas por cobrar de la empresa.

Hacer sondeos de mercado a fin de conocer los competidores y aplicar métodos de
Benchmarking empresarial.

Realizar programas de visitas a clientes potenciales de la organizacion

Promover politicas que aumenten de manera gradual las ventas gradualmente

Fijar los objetivos de ventas y las estrategias para alcanzarlos

Capacitacion al personal de ventas de la empresa.

Disponer y gestionar los canales de ventas online, teléfono y por correo electronico con
los clientes.

Monitorear el mercado para la busqueda de oportunidades para innovar en el mercado
Y demaés actividades asignadas por el jefe inmediato pertinentes al proceso productivo
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Nota: La tabla presenta el perfil de cargo para lider comercial del Grupo Consultor Balaguera y
Asociados.

Tabla 16. Perfil de cargo Direccion Logistica
Profesion: Profesionales en carreras de ingenieria, produccion y logistica
Experiencia: 1 afo de liderar procesos logisticos en empresas.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Garantizar que las comunicaciones entre la empresa, software y cliente sean acordes a
las necesidades evitando interrupciones en el traslado de datos e informacion.

e Optimizar los procesos de logistica y de prestacion del servicio, reduciendo los tiempos
de respuesta en la empresa frente al cliente.

e Adoptar las tecnologias necesarias para la adecuada prestacion del servicio empresarial

e Mantener una actualizacion de las tecnologias de la informacion para el control de la
logistica integral en el servicio.

e Supervisar los procesos de prestacion del servicio, asesoria de servicio y consolidar
politicas para atraer nuevos clientes a la empresa.

e Consolidar politicas de adopcion de conectividad online.

e Mantener tasas de actualizacion del software evitando caidas en la prestacion del
servicio.

e Supervisar diariamente la evolucion del equipo de trabajo, mejorando las habilidades y
destrezas bajo modelos de induccion y capacitacion.

e Proponer alternativas de seleccion de proveedores en términos de efectividad de calidad
y oportunidad en la entrega.

e Otras actividades que considere inmediatas el gerente de la empresa.

Nota: La tabla presenta el perfil de cargo para Direccion Logistica del Grupo Consultor Balaguera
y Asociados.

Tabla 17. Perfil de cargo auxiliares general de la empresa
Profesion: tecnélogos, técnicos o profesionales en formacién contable o administrativa
Experiencia: 6 meses de experiencia en cargos similares de auxiliar administrativo
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
e Recibir la correspondencia, radicarla y entregarla a quien corresponda.

e Atender a personal que ingresa a la organizacion y requieren algun tipo de informacion
o solicitud.

e Colaborar en los procesos segun directrices dadas por jefe inmediato.

e Responder por el archivo y registro de los documentos que ingresen a la organizacion.
¢ Diligenciar las cuentas por pagar y entregarlas a quien las solicite.

¢ Recibir cuentas de cobro o facturas a clientes, radicarlas y entregarlas a jefe inmediato.
e Impartir charlas diarias de seguridad a los operarios de la organizacion.
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Profesion: tecnologos, técnicos o profesionales en formacion contable o administrativa
e Velar por el flujo de inventario y solicitar insumos cuando sea necesario a la Directora
Financiera y Administrativa.
e Ejecutar las estrategias y politicas de ventas de la empresa
e Mantener comunicacion asertiva con los clientes
e Y demas actividades asignadas por el jefe inmediato pertinentes al jefe inmediato.

Nota: La tabla presenta el perfil de cargo para auxiliar administrativa del Grupo Consultor
Balaguera y Asociados.

3.3.5 Asignacion salarial

En la empresa se realiza un pago mensual de las obligaciones de némina, rubro que incluye
las prestaciones sociales a las que tiene derecho por ley el empleado, por lo tanto, en la tabla 18 se
detallan los pagos por ndémino que se presentan anuales y proyectados a primer afio de

funcionamiento.

Tabla 18 . Asignacion salarial de la ndmina empresarial

Gerencia 1 2.115.000 2.778.165 33.337.980
Direccion Comercial 1 2.095.000 2.758.462 33.101.462
Direccidn Logistica 1 1.750.000 2.298.719 27.584.628
Direccion Administrativa 1 1.750.000 2.298.719 27.584.628
Oe“n’i:;ares administrativas y 5 1.050.000  4.379.231 52.550.772
Total 174.159.470

Nota: La tabla presenta las liquidaciones por concepto de némina del Grupo Consultor Balaguera
y Asociados.

3.4 Andlisis legal, ambiental y social
Dentro de los factores legales aplicables al sector hotelero y que son importantes para la
gestion del crecimiento hotelero se resaltan las Regulaciones de monopolio de la Ley 155/59, Ley

que tiene como finalidad minimizar factores de riesgo antimonopolio y con ello regular la
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competencia justa y equilibrada en los sectores econémicos de la nacion (Archila, 2018). Por otro
lado, existen las regulaciones en temas de gestion de talento humano y respeto por las relaciones
entre el empleado y el empleador bajo la Ley 3743 de 1950 que permite a las empresas y a los
empleados determinar patrones de conductas y de retribucidn que son tendientes a maximizar las
relaciones laborales, bajo lineamientos de condiciones de trabajo, derechos de seguridad social,
ambientes saludables, que son tendientes a que se mejoren las condiciones laborales de todos los
empleados y con ello mejorar la calidad de vida de las personas(Congreso de la Republica de

Colombia, 1959; Presidencia de la Republica de Colombia, 1950; Secretaria del Senado, 2021).

3.5 Analisis economico y financiero

Todo plan de negocio requiere de las proyecciones financieras que contribuyan de manera
directa con conocer la viabilidad del negocio para los posibles inversores, en este contexto, se
desarrolla el estudio financiero y econdmico que permita conocer la viabilidad econémica para la
creacion de una empresa consultora en reclutamiento y seleccion de personal para las pymes de la
ciudad de Barrancabermeja, dando respuesta asi al objetivo especifico 3, al momento de consolidar
las proyecciones financieras, egresos, ingresos, entre otra informacion pertinente.

El funcionamiento de la empresa requiere de la vinculacion de recursos de los cuales se
tienen los de tipo financiero, que permiten a la compariia realizar inversiones y contar con liquidez
para el logro de las estrategias a desarrollar (Varela, 2014). Por consiguiente, los recursos
financieros para crear esta empresa se tienen previsto que el capital serd a través los recursos
propios de los propietarios y con participacién eventual de terceros como bancos, prestamistas y
accionistas en primera instancia, sin descartar que a futuro se puedan validar ruedas de negocio

que conlleven a vincular capital de terceros y tener mayor liquidez y recursos financieros.
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Tabla 19. Proyecciones de ventas y costos a 5 afios

ANO 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas $ $ $ $ $

Anuales 894.466.820 1.007.527.426 1.134.878.893 1.278.327.585 1.439.908.191
Costos $ $ $ $ $

Anuales 581.403.433 649.776.477 726.190.190 812.388.966 908.819.536
Margen $ $ $ $ $

Operativo 313.063.387  357.750.949 408.688.702 465.938.619 531.088.655
Nota: La tabla detalla las proyecciones de ventas y costos anuales para la prestacion de los
servicios del Grupo Consultor Balaguera y Asociados.

Para las proyecciones de ventas se tiene en cuenta los datos de la inflacion proyectada que
es de 2,4% anual, asi mismo, se tienen en cuenta el IPP que segun las proyecciones nacionales se
posiciona en entre 1,6% y 1,7%. Con estos datos se obtienen las ventas anuales netas del ejercicio
empresarial, puesto que, segun el estudio de mercado y célculo de la demanda de los servicios a
prestar que da 260 servicios con un costo unitario por prestacion del servicio de $ 3.440.257, base
de ingreso que permite proyectar las ventas anuales con los indicadores macroecondémicos
anteriormente determinados, por ende el desarrollo.

Respecto al valor de los costos anuales se determina que la empresa invertira un 65% de
los ingresos para el funcionamiento y cubrir los gastos basicos empresariales, con lo cual se
determina que en el primer afio se proyectan costos por el orden de los $581.403,433 millones de
pesos y, que de igual manera cuentan con egresos directamente proporcionales a las ventas
generadas en un momento determinado, debido a que cuenta con indicadores econémicos que

propenden por hacer la trazabilidad en los costos.

Tabla 20. Inversion Inicial para la puesta en marcha de la idea de negocio

Gastos e inversiones Rubro Valor afio 1
Administrativa: $ 113.473.380,00
NoOminas Ventas: $ 27.584.628,00

Produccioén/servicio: $ 33.101.462,00
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Gastos e inversiones Rubro Valor afio 1
Total néminas $ 174.159.462,00
Marketing Marketing mi>'< afo 1 $ 36.500.000,00
Total marketing $ 36.500.000,00
Arriendo: $ 15.000.000,00
Servicios publicos: $ 7.500.000,00
Gastos Fijos Telefonia celular: $ 2.640.000,00
Internet: $ 2.640.000,00
Papeleria: $ 3.000.000,00
Total gastos fijos $ 30.780.000,00
Muebles y enseres $ 18.130.000,00
Inversién Inicial Equipo de oficina $ 5.820.000,00
Gastos de puesta en marcha  $ 251.500,00
Sub-Total inversion $ 24.201.500,00

Total Inversion Inicial ~ $ 290.431.742
Nota: La tabla detalla los gastos e inversiones de Grupo Consultor Balaguera y Asociados.

Respecto a los gastos operacionales se determina que estos hacen alusion a los gastos
enfocados en la parte administrativa y de ventas, asi mismo, tiene en cuenta los gastos fijos del
periodo que se componen en su gran mayoria por internet, papeleria, arriendos, servicios publicos,
telefonia celular y fija. De igual manera, tiene en cuenta factores de marketing mix y la
depreciacién de propiedad planta y equipo segin corresponde esta variable y su aplicabilidad en

la empresa, determinando que la fuente de los recursos es tercerizada por bancos.

Tabla 21. Estados de resultados operacionales

2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 3 5 $ $ $
894.466.820 1.007.527.426 1.134.878.893 1.278.327.585 1.439.908.191
$ $ $ $ $
Costo ventas 581.403.433 649.776.477  726.190.190  812.388.966  908.819.536
. $ $ $ $ $
Utilidadbruta 315 063387 357750049  408.688.702  465.938.619  531.088.655

Gastos $ $ $ $

0s $
f‘/gnmtg;'s”a“"os Y 174150470 178.339.297  182.619.440  187.002.307  191.490.362
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2021 2022 2023 2024 2025
Gastos fijos del $ $ $ $ $
periodo 30.780.000  31.518.720 32.275.169 33.049.773 33.842.968
$ $ $ $ $
Otros gastos 36.500.000  37.595.000 38.722.850 39.884.536 41.081.072
L $ $ $ $ $
Depreciacion 28.106.300  28.106.300 28.106.300 28.106.300 28.106.300
. . $ $ $ $ $
Utilidad operativa 3017517 62191632 126.964.943  177.895.703  236.567.953
i . $ $ $ $ $
Gastos financieros g1 495147 72.138.676 60.156.778 44.812.761 25.163.212
Utilidad antes de -$ $ $ $ $
impuestos 37.977530  10.052.957 66.808.164 133.082.942  211.404.741
$ $ $ $ $
Impuestos ] 3.216.946 21.378.613 42.586.541 67.649.517
Utilidad neta = 3 $ $ 3
37.977530  6.836.011 45.429.552 90.496.401 143.755.224

Nota: La tabla presenta el estado de resultados proyectados a cinco afios del Grupo Consultor
Balaguera y Asociados. Elaboracion Propia.

Tabla 22. Balance empresarial

ARO 0 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO
. $ $ $ $ $
Cajalbancos  $  68.570.242 5 50y 495 58700205 88.968.917  113.323.093 130.074.741
Fijo no $ $ $ $ $ $
depreciable - - - - - -

Fijo $ $ $ $ $
depreciable  © 221861500 551 61500  221.861.500 221861500 221.861.500 221.861.500
L., $ $ $ $ $ $
Depreciacion 28.106.300  56.212.600 84.318.900  112.425200 140.531.500

acumulada
Activo  fijo $ $ $ $ $
neto $  221.861500 195755000  165.648.900 137.542.600 109.436.300 81.330.000
. $ $ $ $ $
Totalactivo  $ 290431742 ;19109605 224439195 226511517 222.759.393 211.404.741
Pasivo
Impuestos X $ 8 $ $ $ $
pagar ; 3.216.946  21.378.613 42586541  67.649.517
Total pasivo $ $ $ $ $ $
corriente - - 3.216.946 21.378.613 42 586.541 67.649.517
. $ $ $ $ $
Obligaciones  $  290431.742 ;o) 497506 214386238 159.703.353 89.676.451 -
financieras
. $ $ $ $ $
Pasivo $ 290431742 oo; 087096 217.603.184 181.081.966 132.262.992 67.649.517

Patrimonio
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ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025

Capital $ $ $ $ $ $

social - - - - -

Utilidades -3 $ $ $ $

del Ejercicio 37.977.530 6.836.011 45.429.552 90.496.401 143.755.224
Total $ -$ $ $ $ $
patrimonio - 37.977.530 6.836.010 45.429.552 90.496.401 43.755.224
Total pas + $ $ $ $ $

pat $ 200431742 219.109.696 224.439.195 226.511.517 222.759.393 211.404.741
Cuadre (act $ $ $ $ $ $

= pastpat) - - - - - -

Nota: La tabla presenta los balances proyectados a cinco afios del Grupo Consultor Balaguera y

Asociados.

Tabla 23. Flujo de caja proyectado

~ $ $ $ $

ANO 0 2021 2.022 2023 2.024 $ 2.025
égﬂ‘i’gjtes $ 68570.242 $ 25354496 $ 58.790.294 $ 88.968.917 $113.323.093 $130.074.741
Pasivos 3 3 $ 3216946 $ 21.378.613 $ 42586541 $ 67.649.517
Corrientes - - ’ ' ' ) ' ’ ' '
KTNO $ 68570242 $ 25354496 $ 55573.348 $ 67.590.305 $ 70.736.552 $ 62.425.224
ﬁg::)"o FIIO 6991861500 $193.755200 $165.648.900 $137.542.600 $109.436.300 $ 81.330.000
Depreciacion ~ $
Ao $ 28.106.300 $ 56.212.600 $ 84.318.900 $112.425200 $ 140.531.500
Q?E‘t‘g’ FIIO 6991861500 $221.861.500 $221.861500 $221.861.500 $221.861.500 $221.861.500
Total Capital
Operativo  $290.431.742 $219.109.696 $221.222.248 $205.132.905 $180.172.852 $ 143.755.224
Neto

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT $ 43517617 $ 82191632 $126.964.943 $177.895703 $ 236.567.953
Impuestos $ 13925637 $ 26301322 $ 40.628.782 $ 56.926.625 $ 75.701.745
NOPLAT $ 20591.980 $ 55.890.310 $ 86.336.161 $120.969.078 $ 160.866.208
,\'Ig‘t’;rs'on $ 71.322.046 -3 2112553 $ 16.089.344 $ 24.960.053 $ 36.417.628
Flujo de Caja
Libre  del $100.914.026 $ 53.777.757 $102.425504 $145.929.131 $197.283.836
periodo

Nota: La tabla presenta el flujo de caja proyectado a cinco afios del Grupo Consultor Balaguera 'y
Asociados. Elaboracion Propia.
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Tabla 24. Indicadores de valoracion del proyecto

Criterio Resultado
Valor Presente Neto del Proyecto $ 1.577.641,04
Tasa Interna de Retorno 25,23%
Periodo de recuperacion (afios) 4,9

Nota: La tabla presenta los indicadores financieros del plan de negocio para el Grupo Consultor
Balaguera y Asociados.

Conforme a los datos financieros del proyecto se determina que el proyecto presenta una
TIR positiva del 25,23% al igual que un VPN de $ 1.577.641,04, esto permite entrever que el
proyecto es rentable para los inversionistas y se debe considerar la ejecucién del proyecto, de igual

manera, el periodo de recuperacion de la inversion es de 4,9 afios.

3.5.1 Analisis de escenarios

Para el analisis de escenarios se toman como referencia tres prospectivas de las cuales se
resaltan optimista, esperado y pesimista, a fin de determinar el VPN y la viabilidad de cada uno de
los escenarios propuestos para la idea de negocio, en la tabla 25 se detallan los escenarios a

analizar.

Tabla 25. Datos iniciales de analisis de escenarios
Analisis de escenarios

Optimista Estimado Pesimista
Inversion $ 290.431.742 $ 290.431.742 $ 290.431.742
Vida en afios 7 5 4
Valor de ¢ 28106300 $  28.106.300 $  28.106.300
salvamento
Ingresos porafio $  983.913.502 $  894.466.820 $ 805.020.138
Egresos porafio  $  523.263.090 $ 581.403.433 $ 639.543.776
Interés anual 25,00% 25,00% 25,00%

Nota: La tabla presenta los datos iniciales para valoracion de escenarios el Grupo Consultor
Balaguera y Asociados.
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Tal y como se presenta en la tabla 25, se consolidan los montos de inversion del proyecto
y se determina la vida en afios del proyecto, asignando mayor ndmero de afios al escenario
optimista, asi mismo, los ingresos por afio se estiman presenten un incremento del 10% para el
escenario optimista y una reduccion de los costos por el mismo porcentaje, mientras que, para el
escenario pesimista se disponen de factores asociados a un incremento de los costos operacionales
anuales del 10% y una reduccion de las ventas de un 10% a fin de consolidar las proyecciones de
los escenarios de la idea de negocio.

Dicho lo anterior, en la tabla 26 se consolidan los resultados de los tres escenarios valorados

para la idea de negocio.

Tabla 26. Valoracion de los escenarios

Esperado
Periodo Ingresos Egresos Salvamento Flujo
0 $ 290.431.742 -$ 290.431.742
1 $ 894.466.820 $ 581.403.433 $ 313.063.387
2 $ 894.466.820 $ 581.403.433 $ 313.063.387
3 $ 894.466.820 $ 581.403.433 $ 313.063.387
4 $ 894.466.820 $ 581.403.433 $ 313.063.387
5 $ 894.466.820 $ 581.403.433 28.106.300 $ 341.169.687
VPN $ 560.693.236
Optimista
Periodo Ingresos Egresos Salvamento Flujo
$ 290.431.742 -$ 290.431.742
1 $ 983.913.502 $ 523.263.090 $ 460.650.412
2 $ 983.913.502 $ 523.263.090 $ 460.650.412
3 $ 983.913.502 $ 523.263.090 $ 460.650.412
4 $ 983.913.502 $ 523.263.090 $ 460.650.412
5 $ 983.913.502 $ 523.263.090 $ 460.650.412
6 $ 983.913.502 $ 523.263.090 $ 460.650.412
7 $ 983.913.502 $ 523.263.090 $ 28.106.300 $ 488.756.712
VPN $ 1.171.642.651
Pesimista
Periodo Ingresos Egresos Salvamento Flujo
0 $ 290.431.742 -$ 290.431.742
1 $ 805.020.138 $ 639.543.776 $ 165.476.362
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2 $ 805.020.138 $ 639.543.776 $ 165.476.362
3 $ 805.020.138 $ 639.543.776 $ 165.476.362
4 $ 805.020.138 $ 639.543.776 $ 28.106.300 $ 193.582.662

VPN $ 111.869.575

Nota: La tabla presenta los resultados de los escenarios analizados para Grupo Consultor
Balaguera y Asociados.

Conforme a lo expuesto en los tres escenarios, se determina que el inversor opta por el
escenario optimista debido a que presenta indices de crecimiento ajustados a los datos propios del
sector y del crecimiento de este, ademas, el desarrollo de los indices de precios del productor, lo
cual mejora de manera inherente el desempefio de la empresa en el mediano plazo, teniendo en
cuenta que se modificaron las variables de ingresos y gastos empresariales dando como resultado
que en los 3 escenarios la empresa evidencia ingresos operacionales positivos en el ejercicio de la

labor seleccionada, lo que induce a invertir en el desarrollo de este a mediano plazo.

3.6 Analisis de riesgos e intangibles

En la ejecucién del plan de negocios la empresa se expone a multiples riesgos
operacionales y administrativos que pueden materializarse en el micro y macroentorno, por lo
tanto, se deben gestar mecanismos de mitigacion y de accion. En la tabla 25 se detalla la gestion

de riesgos para el proyecto.

Tabla 27. Gestion de los riesgos

Tipo de riesgo Riesgo Estrategia para mitigar el riesgo

Operativo Ineficiencia operacional Estudios de ingenieria y de mercado para
conocer la capacidad a instalar en la empresa

Tecnoldgico Obsolescencia de la tecnologia Realizar procesos de depreciacion de la
maquinaria y equipo para cambio de esta a
horizontes planificados

Competitivo Incremento de la competencia Estudios de mercado, andlisis de
benchmarking competitivo.
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Tipo de riesgo Riesgo Estrategia para mitigar el riesgo
Proveedores  Aumento de los precios de venta  Realizar contratos de exclusividad y de
de los productos compra de cierta cantidad mensual a fin de

mantener precios.
Contar con amplia variedad de proveedores
Clientes Pérdida exponencial de clientes  Realizar campafias y estrategias de
fidelizacion, promocion, descuentos vy
ampliar el portafolio de productos o
Servicios.
Financiero Ausencia de recursos Implementar software contable y auditorias
financieras.

Nota: La tabla presenta los riesgos y estrategias de mitigacion de estos. Elaboracion Propia.

4. Evaluacion integral del proyecto
El modelo empresarial por implementar en Grupo Consultor Balaguera y Asociados se
remite a procesos ciclicos y de crecimiento exponencial y continuo que propenden por la mejora
en la prestacion de servicios de reclutamiento y seleccion, en la tabla 28 se presenta el modelo de

la empresa con los elementos de un modelo organizacional aplicable al modelo de negocio.

Tabla 28. Modelo del grupo Consultor Balaguera y Asociados
Elemento Descripcion

Seleccién de Clientes Pymes (pequefias, medianas y grandes empresas) ubicadas en el
municipio de Barrancabermeja
¢Es nuestra propuesta relevante para ese cliente? Si por cuanto
ayuda a las organizaciones a buscar el mejor talento humano para
incrementar su productividad y evitar los altos proceso de rotacion
de personal, por no contar con talento idéneo.

Propuesta de valor Contribuye a agregar valor y demanda de talento humano en las
Pymes a través de procesos tecnificados de reclutamiento,
seleccion de capital humano con rapidez, calidad, y garantia,
mediante la incorporacion de la gestion de la informacion, contacto
activo en redes sociales de negocio, profesionales y empresas
contratistas, a través de un proceso estandarizado e idéneo, que
permita compartir conocimiento, cooperacién, autonomia, espiritu
empresarial y potencializar la mano de obra calificada de la region
a un bajo costo.

Nuestras ventajas:
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Elemento

Descripcion

Diferenciacién y control

Campo de accion

e Alto conocimiento de la Cultura de la region y un equipo de
profesionales con experiencia en los sectores mas
demandados y en la gestion de procesos de reclutamiento y
seleccion.

e Servicio de alta calidad con eficiencia y eficacia en los
procesos de seleccidbn con competencias requeridas y
potencial de crecimiento que se integren a la cultura de la
empresa

e Garantia de reemplazo de 12 meses, ayudar al candidato a
su proceso de adaptacion a la empresa o en caso de retiro o
terminacion de contrato.

Y adicional a eso se implementaran dos programas:

e Programa trainee, orientados a captar jovenes talentos
recién graduados sin experiencia y brindar una oportunidad
laboral en empresas acorde a su perfil profesional.

e Programa ‘reeducate” este programa de curos gratis
online, contiene cartilla laboral creada por especialista del
grupo consultor Balaguera y Asociados, sobre la cultura de
la zona de magdalena Medio, Cursos en Coaching personal,
profesional y organizacional que ayude a maximizar el
potencial personal y profesional que ayuden a convertir sus
aspiraciones en Realidad.

Precios accesibles sobre demanda, asi como: afiliacion a nuestro
sistema y acceso al servicio en forma personalizada. Servicios por
horas o por componente segun las necesidades y requerimientos de
las Pymes, y asi convertirse en un aliado de las Pymes, a través de
la funcién de Recursos, donde permita llevar a cabo las tareas de
seleccion de personal, mejoramiento y crecimiento profesional del
equipo laboral, mediante relaciones estrechas, éticas, transparentes
que garantiza la diversidad y convivencia.

Con la aplicacion permanente de los valores como la honestidad,
responsabilidad, transparencia y lealtad en la toma de decisiones de
inversion, lo cual permitird unas buenas relaciones con los
inversionistas y con los clientes al contar con aliados que manejan
con rectitud la organizacion

Permitira ofrecer un servicio transparente y dentro de los tiempos
pactados, atendiendo los requerimientos de los clientes.

En la prestacion del servicio especializado en reclutamiento y
seleccién de personal lo realizara los profesionales contratados.
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Elemento

Descripcion

Disefio organizacional

Captura
monetario

Captura
humano

de

del

valor

valor

La empresa pertenecera al sector servicios, sera una SAS, siendo
una organizacion con un tipo de estructura orientada a proyectos,
que facilite una toma de decision répida y eficaz, con alta
comunicacion dentro del equipo de trabajo, un mayor grado de
eficiencia, flexible y con procesos definidos para convertirse en
aliados estratégicos en sus clientes con relacion al reclutamiento y
seleccion de personal.

Renovacidn de la mision y vision de acuerdos con los nuevos retos
que trae el mercado

Elaborar plan de venta y monitorear su cumplimiento, con el fin
cumplir el nimero de empresas a atender, con el fin no afectar los
ingresos planificados.

Los ingresos principales:

-Asesorias y acompafiamiento a las empresas.

-Blsqueda y seleccion del mejor talento humano, calificado,
competitivo y efectivo que permita tecnificar los procesos de
seleccién y reclutamiento en las pymes.

-Afiliacién a nuestro sistema y acceso al servicio de forma
personalizada.

¢Cbémo se asegura la rentabilidad?

Lo que nos hace diferente frente al resto del mercado, es que no
pedimos porcentaje para iniciar procesos en las empresas, este se
cancela al terminar el proceso de seleccion del personal.

Acciones gerenciales efectivas para la toma de decisiones,
impulsando la promocién de la compafiia para incremento de las
ventas.

Monitorear el liderazgo y confianza de los profesionales que
ofrecen los servicios, de esa forma consolidar un grupo homogéneo
para no afectar los costos por el cambio de profesionales.
Continuar con estrategias de diferenciacion con relacion a los
competidores, con el fin de aumentar la participacion en el mercado
y obtener efectos positivos en los ingresos.

Permanecer y crecer en el mercado local y a futuro regional.
Buenas relaciones con la gerencia

Conformar grupo de planeacion

Definicion del rol de los profesionales expertos en el tema.
Instalaciones comodas, con espacio fisico y los servicios publicos
adecuados.
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Elemento

Descripcion

Implementacion de planes de bienestar para todo el personal de la
organizacion. ;Como nivelar sus talentos?
Capacitacion a las brechas de conocimiento encontradas tanto a
nivel técnico y profesional, como a nivel de relaciones y
competencias blandas.
Medicion del clima organizacion y de otros aspectos humanos.

Nota: Esta tabla presenta el modelo del grupo consultor de Balaguera y Asociados. Adaptado de

Technology Ventures: From Idea to Enterprise. Dorf y Byers (2005); Varela (2014).

De igual manera, se detalla el lienzo Canvas para el modelo del plan de negocio.

Tabla 29. Modelo Canvas del Negocio

Aliados Claves  Actividades Clave Propuesta de Relacion con el Segmentos
Valor Cliente de clientes
Gremios como Buena comunicacién con Proceso de Atencién Las Pymes
Camara de los clientes reclutamiento  y personalizada con
Comercio de seleccion de consultores Sénior
Barrancabermeja  Acompafiamiento para personal, talento Freelance y
implementar la solucion de clase global” Consultor
Comité de definiendo herramientas Freelance  Junior
Gremios, la para Programa trainee  de Apoyo
academia y la
Secretaria de Monitoreo, evoluciéon y Programa Comunicacion
Desarrollo seguimiento de las  “backups” Constante del
Econdémico y estrategias sugeridas proceso
Social Programa
Finalmente, el cierre del empodérate Encuesta de
Cavipetrol proceso, con indicadores satisfaccion  por
para medir la gestion de la Alineacion cada servicio
Asesoria a organizacion, lo cual debe con el software
empresas en estar orientado al Bizneo
forma particular ~ incremento de nuevos
clientes o el aumento de las
ventas
Recursos Clave Canales
Consultores Sénior Canal de
Freelance y Consultor comercializacion
Freelance Junior de Apoyo es directo
econémico Asesorias a través
tecnologico online

Utilizacion de las
Tic
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Estructura de Costes Estructura de Ingresos
Costos de sueldo empleados Recursos propios
Costos de software Consultoria pymes proceso reclutamiento y seleccion
Costo sitio web Asesoramiento y Acompafamiento pymes
Costos de mobiliario Convenios

Nota: Latabla presenta el modelo Canvas del modelo de negocio para Grupo Consultor Balaguera
y Asociados.

5. Resumen ejecutivo del plan de negocio

El desarrollo de la idea de negocio se orienta a la propuesta de una empresa dedicada a la
prestacion de servicios talento humano particularmente a reclutamiento y seleccién a fin de realizar
todo el proceso desde el analisis de la vacante hasta la entrega de la terna de posibles candidatos a
ocupar la vacante, persona que sera seleccionada finalmente por la organizacion contratante. El
nicho de mercado de la empresa se remite a las pymes que operan en la ciudad de Barrancabermeja
— Santander, organizaciones que demandan de este tipo de servicios en el corto plazo, lo cual
permite concluir que Grupo Consultor Balaguera y Asociados contard con demandas
exponenciales debido a la existencia de demanda insatisfecha.

Existen amplias ofertas de estos servicios especialmente en la ciudad de Bucaramanga,
donde los empresarios locales recurren para sus asesorias, por lo tanto, la gestion de nuevas ideas
de negocio permiten contar con demandas locales y, con ello generar ingresos operacionales en el
corto plazo, asi mismo, la compafiia debera iniciar procesos de gestion de marketing para lograr
un posicionamiento en el mercado a fin de que se generen las demandas esperadas y lograr los
puntos de equilibrio y el crecimiento esperado en los primeros afios de funcionamiento.

Conforme al estudio de mercado y analisis de la demanda en el primer afio la organizacion
tendré una solicitud de 364 asesorias en temas de reclutamiento y seleccion generando con ello

ingresos operacionales positivos durante los primeros cinco afios de funcionamiento. Al realizar
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la valoracién de los indicadores financieros se resalta que el proyecto presenta una TIR positiva
del 25,23% al igual que un VPN de $ 1.577.641,04, esto permite entrever que el proyecto es
rentable para los inversionistas y se debe considerar la ejecucion del proyecto, de igual manera, el
periodo de recuperacion de la inversion es de 4,9 afios.

De igual manera, en el andlisis de escenarios es evidente que la empresa obtendra
rentabilidades al presentar VPN positivos en las proyecciones previstas, siendo el de mayor
denominacién el optimista al consolidar resultados por el orden de los $ 1.171.642.651 millones,
mientras que el escenario esperado determina un VPN positivo de $560.693.236 millones de pesos,
sin embargo, el escenario donde de determinaron pérdidas en las ventas y un aumento de los costos
y gastos operacionales del 10% respectivamente el escenario presenté un VPN de igual manera
positivo de $ 111.869.575 millones de pesos, lo que permite entrever que el plan de negocios es
viable desde la perspectiva que obtendrd demandas por parte de las empresas para hacer parte del
direccionamiento estratégico.

La vinculacion del software Bizneo como servicio integral a las asesorias del Grupo
Consultor Balaguera y Asociados, contribuye con generar una atraccién al usuario final y a
determinar los canales de comunicacién entre todos los involucrados en los procesos de
reclutamiento y seleccion, de igual manera, determina oportunidades de mejora en las habilidades,
competencias y conocimientos de los colaboradores de la empresa con la intensién de maximizar
los resultados a corto plazo y la eficiencia operacional, con base a prondsticos que determinan las
mejoras en el proceso de talento humano, consolidando entidades mas competitivas y orientadas

al logro de metas y objetivos.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario de la investigacion de mercados

EMPRESA DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL

Sres. y Sras.: Soy estudiante universitaria y estoy realizando una investigacion de mercados, para sustentar
la viabilidad de crear una empresa especializada en reclutamiento y seleccion de personal en la ciudad de
Barrancabermeja. Le agradezco su apoyo para la respuesta a este cuestionario. Gracias.

1 ;Cuadl es la actividad econdmica a que se dedica su empresa?

Comercial I:l Industrial |:| Servicios |:|

2 ;Cuél es el tiempo de permanencia de su empresa en el mercado?

Menos de un afio :l Entre 1 a 3 afios
Entre 3 a5 afios |:| Entre 5 a 10 afios

Entre 11 a 15 afios |:| Mayor a 15 afios

UL

3 ¢Hautilizado los servicios de asesoria o consultoria empresarial?
st [ ] no  []
4 .En qué area ha recibido asesoria o consultoria especializada?

Comercial I:l Talento humano I:l Financiero |:|
Técnico |:| ¢Otras? |:| ¢Cuales? |:|

5 En el &rea de talento humano ¢ Cuales son los servicios que méas ha solicitado en consultoria?

Reclutamiento personal |:| Seleccion de personal |:|

Fortalecimiento cultura
Evaluacion de clima organizacional organizacion

Alineacion estratégica corporativa |:| Plan de bienestar e incentivos |:|

¢Otras? [ ] ¢(Cuéles? | |

6 ¢Cuadl es la unidad de medida al contratar los servicios especializados?

Horas I:l Servicio completo |:| Mensualidad |:|
¢Otras? [ ] ¢(Cuédles? |




CONSULTORIA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 80

7

10

11

¢Cual es el precio que invierte en la asesoria o consultoria especializada?
Horas: Menos de $100.000 | Entre $100.001 2 $200.000 [ |

Mayor de $200.000 [ ]

Por servicio de consultoria

Menos de $1.500.000 ] Mayor a $1.500.001 a$3.000.000 [ |

Mayor a $3.000.001 a $4.500.000 [ ] Entre a $4.500.001 a $6.0000.000 [ |

Mayor de $6.000.000 [ | cotras? [ | Cudles? | |
¢De qué ciudad recibe los servicios de consultoria o asesoria?

Bucaramanga I:l Barrancabermeja :l Medellin |:|
Bogota I:l ¢Otros? I:l Cuales? | |

De las siguientes empresas, ¢Cual le ha prestado los servicios de consultoria o asesoria en
Barrancabermeja?

Consultoria Carvajal y Rugeles
Consultoria y asesorias Jada SAS SAS

Consultorias tramites y servicios SAS |:| Profesionales independientes |:|
¢Otras? |:| ¢Cuales? | |
Ninguna |:|

De las siguientes empresas, ;Cual le ha prestado los servicios de consultoria o asesoria en
Bucaramanga?

Gestion Talento Humano SAS I:l Organizacion servicios y asesorias SAS |:|

Asesores integrales en talento humano :l Consultoria en Gestion Humana |:|
¢Otras? |:| (Cudles? | |
Ninguna |:|

¢Qué medios utiliza en el proceso reclutamiento y seleccion de personal?

Plataformas virtuales de empleo

Recomendaciones de terceros

JUL

Publicacidn de las vacantes a través de redes sociales de la empresa
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Periédicos :l

Otro? [ ] Cual?

12 ;Cudles son los requerimientos para contratar los servicios de reclutamiento y seleccion de personal?
Conseguir perfiles idoneos o especializados

Transparencia en el proceso de seleccion de personal

JUL

Tercerizacion del proceso no basico de las empresas

Otro? [ ] Cual?

¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de una empresa de consultoria en seleccién y reclutamiento

13 B .
de personal en el municipio de Barrancabermeja?

N NO

14 ¢Qué medios le gustaria utilizar para buscar este tipo de servicio?

Pagina web Recomendaciones de terceros |:|

Paginas amarillas |:| Directorio empresarial |:|
Celular |:| Redes sociales |:|

Otro? [ ] Cual?
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Apéndice B. Soporte de aplicacion del Instrumento

La aplicacion del instrumento se realizo por medio de Google Forms, con la finalidad de

poder generar la representacion grafica de las respuestas que fueron utilizadas para el presente

documento, a continuacion se detalla la ficha técnica de la encuesta y las evidencias de soporte

tecnoldgico.
Criterio Descripcion
Ambito  de . .
o Local area de Barrancabermeja
aplicacion
Universo 585 empresas del area de Barrancabermeja
Tamafo de la . .
60 empresa del area de Barrancabermeja
muestra
Punto de :
Barrancabermeja
muestreo
Tipo de A . L
P Muestreo probabilistico por método aleatorio simple
muestreo

Participantes

Procedimiento

Error muestral

Fecha de
realizacién
Consulta del

instrumento

Empresas Pyme del &rea empresarial, industrial y comercial de Barrancabermeja.
Se determina modelo aleatorio simple, aplicacion de la encuesta por medio
digital haciendo uso de la herramienta de Google Forms, enlace enviado via
digital por correo electronico o via WhatsApp, de forma aleatoria sin tener en
cuenta factores como nimero de empleados, ingresos, sector empresarial.

Para un nivel de confianza del 90% con un margen de error del 10%

La encuesta fue aplicada en la muestra determinada en un periodo de 4 meses
del afio 2021

https://cutt.ly/8LPgigY
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Evidencias de :

aplicacion

Gréficas
Excel

iCudl es Ia actividad econdmica a que se dedica su empresa? 1D copiar

e _ mma
e _ e
S _ s

; s °

iCudl es el tiempo de permanencia de su empresa en el mercado? 1D copier

Erreda

Enm sy

erce 15 s | >+
0 2 B s a
iHa utilizado los servicios de asesoria o consultoria empresarial? 1D copiae

: _ me
© - o

£En qué dres ha recibido asesoria o consuktoria especializada? |0 copiar

7(B38%)

7(836%)

En el drea de talento humano ;Cudles son lo servicios que més ha sclicitado en
sonsultoria?

cirmal

sqeany
, I -

Rchyarienn de pers

Seleccien da pers

Evabiacen

cim .
o 727 %
[ — s
e I - )
Fren e st v [ < <55 )
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10 copiar

£Cudl s Ia unidad de medids al contratar los servicios sspecializadas?

S _ s
Ve _ adkd

Pregunta 1

Caornercial 26

Industrial |13 =
Servicios 21
Total 60

Pregunta 2
Menos de g
un afio
El'ltre 1a3 "
afios
Elﬁtre 3ah "
afios

2%

EntreSa q
0 afios
Entre fla
5 afios o
Mayar de 5
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