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1. Importancia Del Big Data Para El Desarrollo De La Industria 4.0

La Industria 4.0 es una nueva revolucion, caracterizada por la aparicion de nuevas
tecnologias inteligentes como la robética, la analitica, la inteligencia artificial, la tecnologia
cognitiva, la nanotecnologia, el Internet de las cosas (10T), entre otras. En la cual, ayuda a
mejorar las operaciones de las empresas con una cadena de valor integrando la tecnologia, en
donde utilizan softwares inteligentes que facilita el trabajo de las industrias, ademas de
simplificar la labor del empleado (del VVal Romén, 2016). Habria que mencionar, que los Datos
Masivos o Big Data estan orientados al procesamiento de gran cantidad de informacion, a través
de sensores que permiten la recoleccion en tiempo real en un proceso productivo (Naya, 2018).
Por lo anterior, se considera mencionar el término Big Data para la optimizacién de los recursos,
eficacia y eficiencia dentro de la industria; del mismo modo, genere reconocimiento en el

mercado siendo mas competitivo; igualmente, lograr su maximo desarrollo de la Industria 4.0.

Problema

Al definir el problema de las industrias para lograr desarrollar de la Industria 4.0, se
considerd que dentro de estas no cuentan con infraestructura tecnolégica que les permite formar
una industria inteligente, ya que cuentan con herramientas tecnoldgicas convencionales que no
cumplen con la capacidad requerida para la formacién del Big Data, y al no contar con esto, no

se logra el alcance de la nueva revolucion industrial llamada Industria 4.0.
Hipotesis
La optimizacion del Big Data contribuira para el méximo desarrollo de la Industria 4.0

permitiendo la formacién de nuevos modelos de negocios y la expansion de mercados que logre

satisfacer las necesidades del consumidor; ya que, si el Big Data cuenta con una infraestructura y



herramientas tecnologicas especializadas para su desarrollo y aplicacion, lograra la consolidacion
dentro de la industria, viéndose reflejada en la eficiencia y productividad. Asimismo,
satisfaciendo las necesidades de los consumidores, quienes son esenciales dentro de una sociedad
de mercado; es decir, que a medida que se presentan avances tecnolégicos el consumidor
requiere nuevas necesidades que se ven cumplidas por medio de nuevos modelos de mercado y

negocio.

Plan de trabajo

Retomando las tematicas impartidas durante el diplomado Internacional en Negocios e
Innovacion de la Industria 4.0, permitié un mejor entendimiento para el desarrollo y analisis de
este ensayo, tomando como tema central el Big Data en la Industria 4.0. Seguido se hizo una
revision de algunos articulos relacionados con el tema, tras el planteamiento de un problema
basado en la falta de herramientas tecnoldgicas sofisticadas y modernas, se formula una hipétesis
que apoya la optimizacion del Big Data en el desarrollo de la Industria 4.0 que favorece tanto a

la industria como a los consumidores.

En funcién de lo planteado, se exponen los argumentos dados por los autores que
respaldan dicha hipdtesis; por otro lado, también se menciona otro que esta en contra.
Posteriormente, se crearon propuestas que fueran viables para la implementacién del Big Data
dentro de la Industria 4.0. Finalizando, se hizo un breve recuento de los expuesto a lo largo del
documento llegando a la conclusién que el Big Data es importante para el desarrollo de la

Industria 4.0.



2. Argumentos
Apoyando hipotesis

Al realizar revision de articulos cientificos, se encontro la investigacion de Pablo R.
Guerrero y Armando G. Ortiz (2020), para quienes la era de la Industria 4.0 es conocida por
involucrar la digitalizacion para respaldar el proceso vinculado e integrando los diferentes
bloques y etapas del proceso de fabricacion; también al ser utilizado para integrar el cbmputo y
el almacenamiento de la comunicacién, permitiendo una mayor eficiencia y eficacia dentro de la

organizacion industrial (pp. 4-5).

Ademas, de que no solo se puede implementar en el campo de la produccion, sino
también en varias areas de la empresa con el objetivo de mejorarla. Cabe resaltar, que Guerrero y
Ortiz (2020) apoyan la hipétesis planteada ya que lo dicho en su articulo sobre el Big Data al ser
la caracteristica mas importante para la industria 4.0 optimiza la toma de decisiones y el analisis

de la informacion, siendo mas productiva y competitiva al usar nuevas tecnologias (pp. 4-5).

Adicionalmente, Nancy Velasquez, Elsa Estevez y Patricia Pesado (2018), mencionan
que la tecnologia Big Data permite analizar enormes cantidades de informacion generada para la
Industria 4.0, asimismo el funcionamiento que contribuye en el proceso de produccion. También,
permite determinar el modo al vincular los datos para mejorar al permitir tomar decisiones en
tiempo real con el proposito de alcanzar una eficiencia operativa. De igual manera, obtener un
nuevo modelo de negocio basado en el comportamiento del cliente, incluso en disefiar nuevos

servicios gque se conecten a los productos (pp.113).

Cabe mencionar que, Velasquez, Estevez y Pesado (2018) nombran que el uso del Big

Data no dependera del tamafio de la industria 4.0, sino que se centrara en utilizar los datos para



mejorar el proceso de fabricacion e identificar los productos que se necesitan para satisfacer a los
clientes, del mismo modo en la forma en que la empresa decide investigar, analizar y vender los
productos aumentando el beneficio de tener ventas exitosas. También, para estos autores, el Big

Data sirve para detectar los datos de fraudes y analizar el comportamiento de los clientes

(pp.113).

Por ende, los autores destacan la importancia del Big Data dentro de la Industria 4.0,
ademas de mejorar los procesos de cada industria al ser efectivo en la toma de decisiones e
investigacion de la informacion, en busca de satisfacer las necesidades de los compradores. Un
ejemplo, seria la industria automotriz ya que cuenta con Big Data que le permite utilizar la
informacidn de los productos garantizando la calidad de los productos, también mejorando su

distribucion, asimismo, en la compra buscando el beneficio de los clientes

En contra de la hipotesis

Por el contrario, para Salvador Naya (2018) los principales desarrollos que se encuentran
en la Industria 4.0 con Big Data es el campo control estadistico de la calidad en relacion con los
tipos de datos, como auto correlacionados y el monitoreo de alta dimension. Sin embargo, el
problema para el Big Data se caracteriza por las llamadas 5Vs: Volumen, velocidad, valor,

veracidad y variedad; dado que el tamafio se refiere a la complejidad de los datos (pp. 7).

El problema de tratar grandes volimenes de datos también esta en la velocidad que
proporcionan los ordenadores, pues cuando analizamos grandes volimenes de datos con millones
de variables es imprescindible una eficiencia, no solo desde la perspectiva estadistica sino

también desde el punto de vista computacional (Naya, 2018).



Seguido de la revision y analisis del articulo de Salvador Naya, se considero que
contrario a lo que nombra el autor, se puede dotar la Industria de herramientas tecnoldgicas que
reduzca futuras fallas, de modo que el Big Data dentro de la Industria 4.0 con volimenes de
datos de informacion de gran velocidad, valor y variedad que exigen formas rentables e
innovadoras de procesamiento de la informacidn para una mejor comprension y toma de
decisiones; que demuestran ser exitosas en los sectores relacionados a la Industria 4.0 con el

internet de la informacidon y los productos.

Igualmente, compone areas de desarrollo de productos, servicios y mercados, de la
misma forma en la eficiencia operativa, las predicciones de la demanda del mercado y lealtad del
cliente. Habria que mencionar, que El Big Data tiene potencial de atraer una atencion cada vez
mayor para la industria 4.0 como en el sector administrativo al tener soluciones a través de los

datos de informacion con el almacenamiento y la trasmision.

3. Propuestas Alternativas

Como propuesta, para la proyeccion y desarrollo del Big Data valdria la pena tener en
cuenta la destinacion de recursos econémicos para la adquisicion de herramientas sofisticadas y
modernas (hardware y software); de igual manera, la vinculacion de personal idoneo y
especializado en la aplicacion de este sistema, no obstante, seria fundamental que el personal se
mantenga en constante capacitacion para permanecer actualizado en el tema. Por consiguiente, se
permitira la implementacion de un sistema de almacenamiento de informaciéon, con una vision de
crecimiento a la Industria 4.0, en este sentido se daria una optimizacion de los procesos
convirtiéndolos en mas eficaces, eficientes y efectivos.

Al igual que, buscar alternativas innovadoras con las que se pueda satisfacer las

necesidades de los consumidores dentro del mercado, al tener un sistema de planificacion integro



entre la Industria y el consumidor, al realizar una valoracion de manera que haya una
comunicacion constante a través de encuestas, con el objetivo de conocer la opinion de los
consumidores.

4. Conclusiones

En resumen, el Big Data contribuira significativamente en el desarrollo de la Industria
4.0, al ser un elemento importante dentro de esta; dado que permite analizar la informacién del
funcionamiento industrial y comercial, permitiendo la toma de decisiones que permita ser
eficiente, productivo y competitivo obteniendo un modelo de negocio en base al comportamiento
del consumidor. No obstante, para Salvador Naya el Big Data podria presentar un problema con
los grandes volumenes de informacion presentando deficiencia en su aplicacion; por el contrario,
se considera gque se puede implementar herramientas tecnologicas sofisticadas que puedan evitar
estas fallas. De acuerdo con lo anterior, se propuso la asignacion de recursos econémicos con el
objetivo de adquirir las herramientas tecnologicas, ademas del personal capacitado; permitiendo
contar con un sistema planificado al tener comunicacion constante con los consumidores siempre

con el proposito de satisfacer sus necesidades.

Finalmente, teniendo en cuenta la hipotesis planteada: La optimizacion del Big Data
contribuira para el méximo desarrollo de la Industria 4.0 permitiendo la formacion de nuevos
modelos de negocios y la expansion de mercados que logre satisfacer las necesidades del
consumidor; al ser el Big Data un elementos importante dentro de la Industria 4.0 ya que
contribuye en la toma de decisiones por medio de herramientas tecnoldgicas sofisticadas
(hardware y software), al almacenar informacion que permite la mejora de produccion,
convirtiendo el mercado mucho mas eficiente, eficaz y efectivo. Ademas de alcanzar un contacto

mucho mas directo con el consumidor, logrando asi satisfacer las necesidades de los



consumidores quienes son elementos primordiales para el desarrollo econdémico y social de las

industrias.
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