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“La pedagogia no debe orientarse hacia el ayer,
sino hacia el mafana del desarrollo infantil.

Soélo entonces podra, en el proceso de la ensefianza
despertar a la vida a los procesos de desarrollo

que estan ahora en la zona de desarrollo préximo”

L.S. Vigotsky (Ledesma-Ayora, M. (2014).
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RESUMEN

Esta investigacion presenta un analisis critico de como el desarrollo de habilidades de
trabajo en equipo en programas técnicos del SENA articulados con la educacion media favorece
la convivencia escolar. El estudio, de enfoque cualitativo-descriptivo con uso de herramientas de
accion participativa, argumenta que la transicion al aprendizaje cooperativo estructurado es un
potente mecanismo socioeducativo, que va mas all4 de lo técnico para fomentar la ciudadania
democratica.

Metodologicamente, el estudio se centrd en la articulacion SENA/educacion media,
usando grupos focales, cuestionarios y observacion. Los resultados indican una intencionalidad
ambivalente: el trabajo en equipo es una exigencia operativa para cumplir tareas, pero a menudo
carece de la estructura del aprendizaje cooperativo, lo que genera conflictos por el desequilibrio
en la contribucion, identificado en "el compafiero que no colabora".

No obstante, los aprendices perciben que el trabajo en equipo es esencial para el logro de la tarea
y la convivencia, pues los impulsa a compartir, dialogar y negociar. Esto activa la Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP), donde el compafiero habil se convierte en el "otro mas capaz",
generando cohesion funcional.

Desde la Pedagogia Critica, se concluye que las "habilidades blandas" deben ser
resignificadas como herramientas de emancipacion y convivencia, no solo de productividad. Las
lineas de accion propuestas buscan pasar de un uso instrumental a un propdsito social mediante
el disefio y aplicacion del aprendizaje cooperativo explicito, praxis critica, para analizar

conflictos y universalizacion civica, para formar agentes de cambio. *

Palabras clave: trabajo en equipo, convivencia, pedagogia, articulacion con la media.
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ABSTRACT

This research presents a critical analysis of how the development of teamwork skills in
SENA technical programs articulated to secondary education benefits school coexistence. The
study, based on a qualitative-descriptive approach with the use of participatory action tools,
argues that the transition to structured cooperative learning is a powerful socio-educational

mechanism that goes beyond the technical to foment democratic citizenship.

Methodologically, the study focused on the SENA - secondary education articulation
using focus groups, questionnaires, and observation. The results indicate an ambivalent
intentionality: teamwork is an operational requirement for doing tasks, but it often lacks the
structure of cooperative learning, which generates conflicts due to the imbalance in contribution,

“the classmate who does not collaborate.”

Nevertheless, apprentices perceive teamwork as essential for the achievement of tasks
and coexistence because it encourages them to share, dialogue, and negotiate. This activates the
Zone of Proximal Development (ZPD), where the skilled partner becomes the “more capable

other,” generating functional cohesion.

From the perspective of critical pedagogy, it is concluded that “soft skills” should be
resignified as tools for emancipation and coexistence, not only for productivity. The proposed
lines of action seek to move from instrumental use to social purpose through the design and
application of explicit cooperative learning, critical praxis to analyze conflicts, and civic

universalization to make agents of change.

Keywords: Teamwork, Coexistence, Pedagogy, Articulation with secondary education.
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GLOSARIO

AMBIENTE DE FORMACION: Espacio en el que converge el conjunto articulado de fuentes de
conocimiento para desarrollar en el aprendiz competencias en el ambito de la conciencia y la
capacidad tecnoldgica, la capacidad de abstraccion y la habilidad de adaptacion a los cambios de
las estructuras productivas. Se distinguen los siguientes tipos de ambientes: el ambiente
polivalente, el ambiente pluritecnoldgico, la unidad productiva agropecuaria, el aula abierta de
informatica, el aula convencional, el aula moévil, el laboratorio, el auditorio, la biblioteca, el

campo deportivo, el ambiente virtual y los ambientes fuera de Centro.

ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA: alianza estratégica institucional existente
entre el Ministerio de Educacion — MEN vy el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. La
articulacion, es un proceso que integra contenidos curriculares, pedagdgicos y didacticos, con las
competencias de la formacion para el trabajo y el desarrollo humano; asi como recursos
humanos, econdémicos, ¢ infraestructura, que permite la movilidad educativa, la permanencia en
el sistema educativo, la exploracion vocacional y de competencias en los jovenes, de los grados
10°y 11° de la educacion media, para la construccion de sus proyectos de vida y la insercion al

mundo del trabajo.

FORMACION POR PROYECTOS: es una estrategia de formacién que faculta el desarrollo del
aprendizaje basado en problemas, permitiendo desarrollar en el aprendiz un proceso didactico
propio con una mayor responsabilidad y un rol activo en su aprendizaje, a partir de la planeacion,
analisis y desarrollo de actividades concretas para proponer soluciones practicas que contribuyan
a la mejora y el desarrollo de su entorno. Es decir, es una estrategia que reconoce que el
aprendizaje significativo conduce al aprendiz a un proceso inherente de conocimiento.

El aprendizaje por proyectos, como accion estratégica institucional, tiene como proposito el
fortalecimiento de la estrategia metodologica institucional y la incorporacion de las cuatro
fuentes de conocimiento (Instructor - tutor, Trabajo colaborativo, Entorno y TIC) en los procesos

de formacion, para formar aprendices librepensadores, criticos, autonomos, lideres, solidarios y

emprendedores.
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INSTRUCTOR- TUTOR: sujeto que participa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, quien
asume el rol de facilitador del aprendizaje, orientador y apoyo, quien retroalimenta y evalta al
aprendiz durante su proceso formativo, haciendo uso de distintas técnicas didacticas activas bajo

la estrategia de aprendizaje por proyectos, la cual le permite contribuir en su propio aprendizaje.

SENA: el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa; Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formacién gratuita a
millones de colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnoldgicos y
complementarios que, enfocados en el desarrollo econémico, tecnologico y social del pais,
entran a engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener

mejor competitividad y produccion con los mercados globalizados.

PROYECTO DE APRENDIZAJE o PROYECTO PRODUCTIVO: herramienta de formacion
que involucra a los aprendices en la solucion de problemas o aplicacion de una idea; les permite
trabajar de manera autonoma e interdisciplinaria para construir su propio aprendizaje relacionado

con sus competencias de formacion y culmina en resultados reales generados por ellos mismos.

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL: es un proceso educativo tedrico — practico de
caracter integral, mediante el cual la persona adquiere y desarrolla de manera permanente
conocimientos, destrezas y aptitudes e identifica genera y asume valores y actitudes para su

realizacion humana y su participacion, critica y creativa en el mundo social y productivo.

OCDE: es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, es una organizacion
intergubernamental donde paises con economias de mercado y sistemas democraticos colaboran
para disefar politicas que promuevan la prosperidad, la igualdad y el bienestar. Se crea para
encontrar soluciones a desafios comunes, compartir informacidon y mejores practicas, y

establecer estandares globales en ambitos econdmicos, sociales y ambientales.

UNESCO: es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,

una agencia especializada de la ONU creada en 1945 para fomentar la paz y la cooperacion
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internacional a través de la promocion de estos campos. Su mision incluye establecer normas
globales, generar conocimiento, proteger el patrimonio cultural y natural, y promover la

educacion de calidad, la libertad de expresion y el desarrollo sostenible.

DESC: es un método de comunicacion asertiva para resolver conflictos en cuatro pasos: describir
la situacion objetivamente, expresar tus sentimientos, especificar una soluciéon y concluir con las

consecuencias o beneficios.

S.A.R.A (Sistema de Acompafiamiento para el Rendimiento Académico), cuyas acciones se
encuentran enmarcadas en el acompanamiento, motivacion y guia de los estudiantes de primer y
segundo semestre, incluyendo aquellos en situacion condicional. Cabe resaltar, que el proyecto

inicid labores el primer semestre de 2015, y sus actividades han ido evolucionando, con gran

potencial.
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INTRODUCCION

La convivencia escolar es un eje fundamental que incide directamente en la calidad del
proceso de ensefianza y en el bienestar integral de los estudiantes (Posso, 2023). Este fendmeno
no se configura de manera espontanea, sino que requiere ser gestionado intencionalmente en el
ambiente educativo, promoviendo el respeto mutuo y la armonia. El desafio radica en cémo el
disefio curricular y las practicas pedagdgicas cotidianas pueden influir en las relaciones
interpersonales para cimentar una convivencia que sea positiva y beneficiosa para toda la
comunidad. El fendmeno educativo que orienta esta investigacion, por lo tanto, es la brecha
existente entre la intencion de una convivencia armoénica y la realidad de las interacciones en el
aula, donde a menudo persisten formas de violencia simbdlica y autoritarismo que necesitan ser
desnaturalizadas mediante una pedagogia de la escucha y el reconocimiento mutuo (Aguirre,
2025).

La relevancia de este estudio se demuestra a través de su impacto en las dimensiones
social, educativa e institucional, las cuales confluyen en el contexto de la educacidon colombiana.
La pertinencia social radica en que la sociedad actual exige que la educacion no solo transmita
conocimientos, sino que se convierta en una herramienta para la transformacion social. Promover
una cultura de paz en la escuela es vital, ya que esta requiere un esfuerzo deliberado para
desnaturalizar las formas cotidianas de violencia y el autoritarismo que se manifiestan en el
curriculo oculto y en las relaciones pedagogicas (Aguirre, 2025). Este proyecto contribuye a este
imperativo social al promover una Pedagogia Critica (Freire; Martinez, 2024; Osuna, 2025), un
enfoque que va mas alla de la transmision de contenidos, fomentando el pensamiento critico, el
analisis y la reflexion para crear conciencia comunitaria y accionar en la transformacion de los
contextos. La investigacion se justifica en la necesidad de formar ciudadanos capaces de
cuestionar las estructuras de poder, las injusticias y las desigualdades sociales, convirtiendo el
aula en un espacio para la emancipacion (Osuna, 2025; Romero de Castillo, 2002).

En el plano educativo, el estudio aborda la necesidad de ir mas alla del aprendizaje de
destrezas técnicas. La politica educativa colombiana ha puesto énfasis en los principios de
integralidad y calidad, destacando la importancia de desarrollar competencias integrales, que

incluyen las capacidades socioemocionales y ciudadanas. Esta investigacion busca analizar
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criticamente si las estrategias pedagogicas actuales cumplen con este objetivo, asegurando que el
disefio curricular efectivamente genere relaciones interpersonales positivas (Poss0,2023).
Ademas, el proyecto subraya el rol del docente como mediador de conflictos y generador de
ambientes convivenciales (Aguirre, 2025), proponiendo un modelo de intervencion que
fortalezca esta funcion y promueva una pedagogia de la escucha, del respeto y del
reconocimiento mutuo.

A nivel institucional, el proyecto se centra en la articulacion entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y la Educacion Media, una estrategia clave de la politica educativa
colombiana para enlazar la formacion formal con las demandas del sector productivo. Los
objetivos de la doble titulacion (Resolucion 0317 de 2021) son explicitos en buscar la ampliacion
de oportunidades, la reduccion de la desercion escolar y el fortalecimiento de la pertinencia
educativa. Nuestra investigacion es fundamental para asegurar que esta alianza cumpla su
objetivo de desarrollar competencias integrales. Se justifica en la necesidad de analizar
criticamente como las normas internas, como el Reglamento del Aprendiz SENA, influyen en la
convivencia, determinando si fomentan el didlogo y la participacion o si, por el contrario,
reproducen dindmicas de poder que obstaculizan la formacion ciudadana.

La investigacion se desarrolla en el contexto de la Politica Educativa Colombiana que, en
los ultimos afios, se ha enfocado en asegurar trayectorias educativas mas fluidas y pertinentes
para los jovenes, con un fuerte acento en la formacion para el trabajo y el desarrollo humano. El
SENA emerge como actor central en esta politica, con la misioén de contribuir al desarrollo social
y técnico de los trabajadores.

El estudio se situa especificamente en el escenario de la Articulacion SENA - Educacién
Media, un mecanismo esencial para sincronizar la formacion en las escuelas con las necesidades
del

mercado laboral. El foco estd puesto en los aprendices que cursan la doble titulacion
(Resolucion 0317 de 2021), la cual ofrece a los estudiantes la obtencion simultanea del titulo de
bachiller y de un certificado técnico.

Este entorno institucional presenta una dinamica de transferencia y adaptacion de
culturas: la académica de la escuela y la técnica-normativa del SENA. Aspectos como los
convenios que establecen la homologacion de contenidos y el Reglamento del Aprendiz son

elementos institucionales que regulan la conducta y la resolucién de conflictos. Es en esta
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interseccion de culturas donde se analizara si las habilidades blandas, como el trabajo en equipo,
son abordadas de forma critica y dialogica, o si se adaptan a un enfoque predominantemente
punitivo que limita el desarrollo de una convivencia democratica.

El proyecto de investigacion se enmarca y articula directamente con la linea de profundizacion
Educacion para los derechos humanos, paz y ciudadania de la Maestria en Pedagogias Criticas e
Intervencion Socioeducativa.

Esta articulacion es esencial porque la investigacion adopta la Pedagogia Critica como
marco epistemolégico y metodologico. La meta de este enfoque no es solo describir las
dinamicas de convivencia, sino intervenir en ellas para la transformacién social (Martinez,
2024).

El trabajo se alinea con la linea de la Maestria al promover la Conciencia Critica: Utiliza la
problematizacion del trabajo en equipo y la convivencia como temas generadores para que los
estudiantes no solo "aprendan a convivir," sino que cuestionen la realidad de las injusticias y
desigualdades que permean las relaciones de aula (Osuna, 2025).

’ Construir Cultura de Paz: La investigacion busca explicitamente proponer una
intervencion que desmantele la violencia simbdlica y el autoritarismo, pilares de la no-paz, a
través de la pedagogia de la escucha y el didlogo (Aguirre, 2025), esenciales para la construccion
de una ciudadania activa y democratica.

Desarrollar Ciudadania: Al analizar y fortalecer las competencias socioemocionales, se
contribuye a formar sujetos capaces de ejercer sus derechos y deberes, asumiendo el conflicto
como una oportunidad para el didlogo y la mediacidn, pilares de la ciudadania y los derechos
humanos.

El contenido del presente documento final estd organizado sistematicamente en cinco
capitulos, referentes bibliograficos y anexos, para ofrecer una visién completa del proceso
investigativo.

El primer capitulo introduce el fenomeno objeto de estudio, formula las preguntas y
objetivos de la investigacion y establece la justificacion del estudio, finaliza con el marco teérico
que sustenta la investigacion desde los enfoques criticos y socioeducativos; en el segundo
capitulo se detalla el enfoque de la investigacion, describe el contexto y participantes, y presenta

los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, concluye con la descripcion del plan de

accion disefiado para la intervencion socioeducativa; el tercer capitulo narra el proceso de
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aplicacion del plan de accion, detalla las observaciones y ajustes realizados durante la
intervencion, y describe el proceso de analisis de datos para la interpretacion de los hallazgos; el
cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos de la intervencién y la fase de recoleccion de
datos, desarrolla el analisis e interpretacion de los hallazgos, contrastandolos con el marco
tedrico; en el quinto capitulo se ofrece la sintesis de hallazgos que responden a los objetivos
planteados, propone propuestas de mejora para la articulacion SENA - educacion media y sugiere

lineas futuras de investigacion y finalmente, se incluyen los referentes bibliograficos que

sustentan el trabajo y los anexos con los instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 1. Planteamiento del Problema y Marco Teorico.

1.1 Planteamiento del Problema

El siglo XXI ha transformado radicalmente las demandas del mercado laboral y, con ello,
el proposito fundamental de los sistemas educativos a nivel mundial. Ante la globalizacion, la
automatizacion y la creciente complejidad de los entornos de trabajo, el enfoque formativo ha
pivotado desde las competencias técnicas hacia un imperativo en las competencias
socioemocionales.

Organismos internacionales como la OCDE y la UNESCO coinciden en que la capacidad
de trabajar en equipo, la comunicacion asertiva, la adaptabilidad y el pensamiento critico ya no
son complementos, sino el capital relacional indispensable para la productividad, la innovaciéon y

la sostenibilidad social.

En este marco, la Formacion Profesional Integral (FPI) se sitia en la vanguardia de la
transformacion educativa. No obstante, se enfrenta a una tension fundamental: la formacion debe
ser instrumental para la insercion productiva (competitividad), pero también debe ser ética para
la construccion de una ciudadania democratica y critica. El riesgo pedagogico reside en abordar
las habilidades blandas de manera superficial o puramente funcional, preparando a los jovenes
unicamente para la adaptacion, sin equiparlos con las herramientas reflexivas y criticas para la
transformacion social.

Esta tension se agudiza en el sistema educativo colombiano, particularmente en el
fendomeno de la convivencia escolar, la presencia de conflictos, agresividad y violencia es un

punto de partida recurrente para las propuestas de intervencion. La evidencia acumulada sugiere
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que la solucion a estas tensiones reside en el fomento de habilidades sociales, inteligencia
emocional y solucion de problemas.

La presente investigacion se adhiere a esta premisa, pero la traslada del conflicto general
de la convivencia a un escenario de alta exigencia colaborativa: el aula técnica de la articulacion
SENA-Media.

El programa de articulacion entre el SENA y la Educacion Media en instituciones como
la IED Eduardo Umana Luna, IED Colegio Ciudad de Villavicencio y IED La Pradera busca
generar una doble titulacion y un didlogo de saberes que fortalezca la equidad y la
competitividad. La naturaleza misma de los programas técnicos elegidos Operacion Turistica
Local, Animacion Turistica y Elaboracion de Productos Alimenticios requiere, intrinsecamente,
el trabajo en equipo como eje metodologico. La Formacion Profesional Integral (FPI) esta
disefiada bajo la logica del proyecto, donde el producto final es necesariamente colectivo. Sin
embargo, en la practica, este disefio introduce una problematica de convivencia especifica y
altamente sensible: la inequidad en el esfuerzo, cristalizada en el siguiente problema central.

El fenémeno de la inequidad en el esfuerzo y la tension relacional se manifiestan en la

falta de trabajo en equipo en el ambiente de formacion.
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FIGURA 1

ARBOL DE PROBLEMAS

Las raices estructurales del problema se evidencian en la disfuncion del trabajo en equipo
en estos contextos técnicos tiene multiples causas de indole relacional y socioemocional, tal
como lo evidencia el arbol de problemas:

Inadecuado manejo de las emociones: la gestion deficiente de la frustracion y la incapacidad para
regular la interaccion en grupo.
Falta de didlogo y desconfianza: la dificultad para expresar diferencias o acuerdos de manera

constructiva, lo que rompe la cohesion del grupo.

Miedo e inseguridad: la inhibicion personal que evita la participacion plena y el aporte de
las diversas capacidades individuales.
Falta de respeto y mal comportamiento: actitudes que deterioran el clima de aula y socavan el

compromiso colectivo.
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Las consecuencias en la formacion integral impiden la consolidacion de un verdadero
capital relacional y tienen efectos directos en el desempefio técnico y la convivencia escolar:
Falta de colaboracion y falta de comunicacion: se generan si los de trabajo y la informacion clave
no fluye, afectando la calidad del proyecto.

Falta de liderazgo y falta de participacion: el grupo falla en la autoorganizacion y en la
distribucién equitativa de roles, lo que perpetua la inequidad en el esfuerzo.

Bajo rendimiento: el fracaso en las tareas colectivas impacta negativamente los resultados
académicos y el desarrollo de competencias profesionales.

Afectacion de la convivencia escolar: el ambiente de tension y conflicto desborda la
dimension técnica y se convierte en una barrera para el proyecto educativo integral.

Esta problematica exige una respuesta que supere el funcionalismo pedagdgico. La Pedagogia
Critica proporciona el marco de intervencion necesario, entendiendo el trabajo en equipo no solo
como una habilidad instrumental para el empleo, sino como una habilidad politica para el
dialogo, la construccion de consensos y la participacion democratica.

Mediante un enfoque de Investigacion-Accion, este estudio busca intervenir directamente sobre
las dinamicas relacionales en las aulas articuladas. El proposito es disefiar una estrategia que,
anclada en la Pedagogia Critica, promueva el desarrollo de las habilidades de trabajo en equipo
como un eje transformador de la convivencia escolar.

La articulacion de este contexto global, la tension formativa y la problematica especifica
en el aula técnica conduce a la siguiente pregunta central:

(Como el desarrollo de las habilidades de trabajo en equipo en el marco de los programas de
operacion turistica local, animacion turistica y elaboracion de productos alimenticios, mediante
una estrategia de investigacion-accion basada en la pedagogia critica, favorece la convivencia
escolar en el aula de las instituciones articuladas con la educacion media del SENA, IED

Eduardo Umafia Luna, IED Colegio Ciudad de Villavicencio y IED La Pradera?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Analizar como el desarrollo de las habilidades de trabajo en equipo en el marco de los

programas de operacion turistica, animacion turistica y elaboracion de productos alimenticios
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favorece la convivencia escolar en el aula de las instituciones articuladas con la educacion media

del SENA, IED Eduardo Umafia Luna, IED La Pradera y IED Colegio Ciudad de Villavicencio.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes, instructores y
orientadores del convenio entre la educacion media y la formacion SENA para el
desarrollo del trabajo en equipo.

e Caracterizar la percepcion de los estudiantes sobre sus habilidades de trabajo en equipo
en la mejora de la convivencia escolar en el aula dentro de la articulacion con la
educacion media

e Proponer lineas de accidon que fortalezca las habilidades de trabajo en equipo en los
procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de la articulacion con la educacion media que

mejoren la convivencia escolar.

1.3 Justificacion de la Investigacion: Impacto Social, Académico e Institucional

La presente investigacion, enmarcada en la Articulacion de la Educacion Media y la
Formacion Profesional Integral (FPI) del SENA en Bogotd y Cundinamarca, se justifica desde la
urgente necesidad de analizar el avance de los objetivos de competitividad laboral con la
formacion ética para la convivencia y la ciudadania critica. La argumentacion de su pertinencia
se estructura en tres dimensiones fundamentales: el analisis social directo, el aporte académico-
metodolégico y la relevancia para las instituciones educativas y el SENA.

El proyecto se justifica por su capacidad de analizar directamente en la calidad de vida y la
formacion civica de los aprendices, especialmente aquellos situados en contextos geograficos
con desafios socioecondmicos como la localidad de Usme, localidad de Kennedy y el municipio
de Subachoque.

En los ambientes de formacion actual podemos evidenciar algunas problematicas no
intervenidas debido a que no se abordan temas de derechos humanos y habilidades blandas en

algunos contextos escolares, asi como la falta de orientacion vocacional desde centros de interés
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del estudiante, se enfatiza en el criterio unilateral del docente y se aplican los modelos educativos
tradicionales donde no se actualizan ni se priorizan los intereses de la comunidad estudiantil.

Por otro lado, somos testigos de una comunidad educativa carente de habilidades blandas,
con presencia de acudientes, padres o madres cabeza de hogar muy jovenes o ya adultos mayores
y en buena cantidad de casos con el agravante que no lograron terminar sus estudios académicos.
Ademas, los modelos sociales de inmediatez que no fortalecen la estrategia de proyectos de vida,
el desconocimiento de los sistemas de convivencia escolar, la presencia de docentes no
empaticos y la aplicacion de politicas gubernamentales flexibles que inhabilitan las figuras de
autoridad, generan patrones de crianza ausentes o sobreprotectores, la falta de estimulo de
pensamiento critico y creativo, el miedo al fracaso, temores mal infundados, y malos hébitos
alimenticios que nos brindan un contexto escolar pertinente para cuestionarlo e intervenirlo
desde las pedagogias criticas.

En las dinamicas escolares se presentan posibles vulneraciones de derechos que afectan a
la convivencia entre estudiantes, padres de familias y docentes, llevando al debilitamiento de la
convivencia escolar, llegando hasta limites como sanciones legales y judiciales en estudiantes
que traspasan las normas del manual de convivencia escolar y trasgreden los mismos codigos
policiales, a raiz de la falta de didlogo y de atencion integral para una sana convivencia en la
comunidad educativa y la presencia de hogares disfuncionales.

Desde la Pedagogia Critica, la Articulacion SENA-Media no debe ser solo un proceso
funcionalista de insercion laboral. Debe ser un espacio para el empoderamiento y la
emancipacion. Al fomentar el pensamiento critico en el aula, la investigacion promueve que los
estudiantes no solo se adapten al mercado laboral, sino que lo analicen criticamente, cuestionen
las desigualdades y desarrollen la capacidad de proponer soluciones transformadoras en sus
comunidades.

Este estudio realiza una contribucion significativa al campo de la investigacion educativa,
tanto en su enfoque epistemoldgico como en su validacion de modelos tedricos en contextos
unicos.

La investigacion ofrece un analisis contextualizado del modelo de aprendizaje
cooperativo de Johnson y Johnson. Su principal aporte académico reside en analizar el contexto

de estudio desde la habilidad de trabajo en equipo para asegurar la convivencia.
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El proyecto logra una articulacion teorica tripartita novedosa en el contexto de la
Formacion Profesional Integral, la Pedagogia Critica (Marco Epistemologico) que guia el
proceso de transformacion. Vygotski (Marco Sociocognitivo) desde el concepto de Zona de
Desarrollo Préximo (ZDP) que es validado al observar como el andamiaje de pares en tareas
técnicas se convierte en el vehiculo para el desarrollo de habilidades blandas, y finalmente,
Johnson & Johnson (Marco Metodologico) que proporciona la estructura de accién necesaria
para garantizar que la intencion critica se traduzca en practica pedagdgica eficaz y equitativa.

El proyecto ofrece un valor tangible para la gestion de la calidad educativa y la
coherencia metodologica entre las instituciones participantes, alineandose con las directrices de
la Resolucion 317 de 2021 (que adopta el manual de articulacion con la educacion media). La
investigacion no solo diagnostica, sino que analiza a los diferentes actores de la articulacion
desde su misma experiencia. Esto contribuye a estandarizar y mejorar la calidad de la formacion
en habilidades blandas, promoviendo la permanencia y el éxito en el sistema educativo, uno de
los beneficios clave de la articulacion.

El rol del docente e instructor como mediadores es vital, la propuesta de accion se enfoca
en el dialogo profesional de los educadores, brindandoles herramientas especificas para
estructurar la cooperacion. Esto responde a la necesidad de la transferencia institucional de
enfoques pedagogicos criticos, asegurando que el desarrollo de habilidades blandas se ensefie de
forma integral y no como una mera lista de verificacion.

Un entorno de trabajo mas justo y organizado reduce la desercion emocional y mejora la
calidad del producto final técnico, contribuyendo directamente a los indicadores de calidad de la
FPI. El proyecto garantiza que la doble titulacion no solo sea un logro curricular, sino que
también esté sustentada por las habilidades socioemocionales necesarias para un desempefio

profesional ético y colaborativo.

1.4 Marco Teorico
El estudio sobre la relacion entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar se inserta
en un campo de investigacion con alta relevancia, especialmente en contextos de formacion

técnica y profesional como el ofrecido por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en

Articulacion con la Educacion Media de las sedes IED Eduardo Umana Luna, IED La Pradera,

IED Colegio Ciudad de Villavicencio.
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1.4.1 Contextualizacion de la Problematica y Habilidades Blandas

El entorno educativo, especialmente en la Formacion Profesional Integral (FPI) del
SENA, trasciende la mera instruccion técnica para centrarse en la formacion de ciudadanos
competentes e integrales. En este contexto, el trabajo en equipo se posiciona como una habilidad
blanda esencial y no negociable para el éxito individual y colectivo en Colombia Estas
habilidades, que incluyen el liderazgo, la adaptabilidad, el pensamiento critico y la empatia, "se
desarrollan naturalmente y deben abordarse en entornos educativos... para fomentar
sensibilidad... y la capacidad de manejar diferencias" contribuyendo a la construccion de
entornos saludables. Serpa (2024).

Barrén (2017) y Jiménez (2018) refuerzan esta conexion al sefialar que "un adecuado
clima de aula genera mayores aprendizajes" y que las habilidades blandas favorecen estados de
animo optimos, la autorregulacion emocional y el pensamiento critico empatico, conduciendo a
resultados académicos favorables (Cubillos, 2020). Por lo tanto, el desarrollo de las habilidades
técnicas en los programas articulados del SENA se convierte en una oportunidad pedagogica
para impactar la dimension social del estudiante, haciendo que la calidad de la convivencia
escolar sea como lo proponen los autores Bustamante Lecca y Taboada Marin el derecho de
cada uno de los integrantes de la escuela, donde se toma como principio el amor y respeto, que
establece el complemento para aprender a vivir en comunidad que instaura el auto descubrirnos
en el otro como un solo ser unico y la autorrealizacion individual y colectiva. (Bustamante,
2022)

1.4.1. Antecedentes Institucionales: el SENA como eje Articulador

El modelo de Formacion Profesional Integral (FPI) del SENA se basa en competencias
que exigen no solo el saber y el saber hacer técnico, sino también el saber ser ciudadano y social.
El Pacto de Convivencia y Reglamento del Aprendiz SENA subraya la importancia de valores
como el trabajo en equipo, el libre pensamiento, la actitud critica y la dignidad del ser humano.

Integracion SENA y Convivencia: la institucion establece que la formacion integral busca
desarrollar las dimensiones humanas del aprendiz para que este aporte al mejoramiento de su
entorno, asumiendo responsabilidades concretas en los trabajos en equipo sin recargar a sus
compaiieros, lo cual es esencial para una convivencia armoénica y productiva (consejo, 2018.p5).

En este sentido, la investigacion parte de la premisa de que los programas técnicos

especificos operacion turistica local, animacion turistica y elaboracién de productos alimenticios
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son, por disefio, espacios de interdependencia positiva. Las tareas propias de estos programas
requieren la aplicacion practica y organizada del trabajo en equipo (Johnson y Johnson, 1999),
validando asi el aula como un laboratorio social donde se negocian roles, se resuelven problemas
bajo presion y se gestiona la diversidad.

1.4.2. Revision de Estudios Previos

1.4.2.1 Estudios sobre Convivencia Escolar y Conflicto

Hallazgo Comun: numerosas investigaciones internacionales y nacionales coinciden en
que la convivencia escolar se ve comprometida por el individualismo, la intolerancia a la
diversidad, la dificultad para gestionar las emociones y, en algunos casos, por el uso de practicas
pedagdgicas inadecuadas (Manrique, 1997).

Brecha Identificada: sin embargo, pocos estudios se centran en el impacto directo de la
metodologia cooperativa obligatoria, como la exigida en los programas técnicos del SENA,
como una estrategia preventiva y formativa para mejorar la convivencia, en lugar de centrarse
solo en la intervencion del conflicto.

1.4.2.2 Estudios sobre el impacto del aprendizaje cooperativo

Hallazgo Comun: la evidencia pedagdgica y psicologica (relacionada con la Teoria
Sociocultural de Vygotski y la ZDP) propone consistentemente que las estrategias de Aprendizaje
Cooperativo propuesto por Johnson y Johnson 1999 en aprender juntos y solos fortalecen las
habilidades sociales como la empatia, el didlogo, la resolucion asertiva de conflictos y el
pensamiento critico.

Aporte a la zona de desarrollo proximo: se ha observado que el trabajo con la habilidad
de la asercion permitio reflexiones, autoconocimiento y cambios de comportamiento en alumnos
que trabajaron en equipo, sugiriendo que la cooperacion sistematica actlia como un mecanismo
para el desarrollo social (Baquero, R. (1996).

La zona del desarrollo proximo siempre lleva al nifio hacia adelante, hacia el futuro de su
desarrollo, mientras que andamiaje tiene mas connotacion de una “estrategia” concreta.
(Soloviera,2022 p.10)

1.4.3 El Eje del Desarrollo Social: 1a Teoria Sociocultural y la Paz

El analisis de la convivencia y el trabajo colaborativo encuentra un fundamento s6lido en
la Teoria Sociocultural de Lev S. Vygotski. Quien postula que el aprendizaje y el desarrollo

cognitivo son procesos inherentemente sociales.
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La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) y Colaboracion: la Zona de Desarrollo Préximo
(ZDP) se define como "la distancia entre el nivel real de desarrollo... y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en
colaboracion con otro companero mas capaz" (Vygotski, 2009, citado por Solovieva, p. 8). El
trabajo en equipo es, para el proyecto, el escenario practico donde se activa la ZDP. La
colaboracion es la via principal, donde "lo esencial no es la transferencia de habilidades de los
que saben mas a los que saben menos sino es el uso colaborativo de las formas de mediacion
para crear, obtener y comunicar sentido" (Moll, 1993, citado por Chaves en p. 62). El proceso de
andamiaje social permite que el alumno se independice mediante su "labor colectiva y el didlogo
social" (Ledesma, citado en p. 42). El trabajo en equipo actiia como el mecanismo clave para
operar dentro de la ZDP, ya que los estudiantes se apoyan mutuamente para alcanzar un nivel de
comprension o desempeio que seria inalcanzable de forma individual. En el contexto de los
programas del SENA, esta dindmica cooperativa no solo impulsa el aprendizaje técnico, sino que
fomenta la interdependencia positiva y reduce la competencia destructiva, pilares de la
convivencia pacifica.

El Origen Social del Aprendizaje: Vygotski afirma que "toda funcion en el desarrollo
cultural del nifio aparece en escena dos veces... primero en el plano social y después en el plano
psicologico" (Torufio p. 192). Esto es crucial: las habilidades de convivencia se aprenden
primero en la dindmica grupal (plano social, en el equipo del SENA) y luego se internalizan

como habilidades individuales de autorregulacion y respeto (plano psicolégico). (ledesma ,2014).

1.4.4 La Cooperacién como Imperativo Etico y Civico: Fernando Savater

La paz y la convivencia son conceptualizadas no solo como la ausencia de conflicto, sino
como una construccidn social activa y un ejercicio constante de ciudadania. Fernando Savater, en
El Valor de Educar, subraya que la educacion es un acto de transmision cultural y moral que
forma al individuo para la ciudadania democréatica. La capacidad de dialogar, respetar las reglas y
cooperar es el nicleo de la vida en sociedad, y por extension, de la convivencia en el aula.

El analisis de la convivencia se enriquece con la perspectiva ética de Fernando Savater,
quien define el proposito mas elevado de la educacion.

Combate al Egoismo y Apertura Social: Savater argumenta que "la tarea de la educacion es en
cierto modo combatir el egoismo constitutivo del yo para abrirlo a la dimensién social y

solidaria" ( Manrique, 1997.Cap. 3, p. 65). El trabajo en equipo, al exigir solidaridad y la
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contribucion colectiva para un logro técnico (ej. un producto alimenticio), se convierte en el
antidoto pedagogico contra el individualismo que suele dafiar el clima escolar.

Convivencia como Fin Educativo: la ciudadania democratica se fundamenta en la
capacidad de coexistir. Savater es categorico: "La primera funcion social de la educacion es
preparar para la convivencia, para vivir con los demas, y el primer ambito de esa convivencia es
la escuela" (Manrique, 1997.Cap. 4, p. 80). Por lo tanto, el trabajo en equipo no es solo una
metodologia didactica, sino un "deber ético": "Educar es, ante todo, ensefar a convivir y a
cooperar, ensefiar a entrar en el proyecto de la humanidad para continuarlo en nuestra persona”
(Manrique, 1997.Cap. 5, p. 110).

Tolerancia y Disciplina: La calidad de la convivencia se mide en la gestion de la
diferencia. "Tolerar no es soportar por resignacion sino un acto de reconocimiento de que la otra
persona tiene derecho a ser y pensar diferente" (Manrique, 1997.Cap. 5, p. 121). El equipo es el
lugar donde esta tolerancia se practica. Ademads, Savater advierte que la disciplina (normas claras
y autoridad) es "la condicion de la libertad misma para el que empieza a serlo" (Manrique,
1997.Cap. 5, p. 104), justificando que un trabajo en equipo efectivo, justo y propicio para la
convivencia, debe ser debidamente estructurado y no anarquico.

1.4.5 Trabajo en Equipo como Metodologia: el Aprendizaje Cooperativo

El concepto tedrico de la ZDP se materializa a través de la metodologia del Aprendizaje
Cooperativo, desarrollado por David W. Johnson y Roger T. Johnson. Esta perspectiva diferencia
el trabajo en grupo del trabajo en equipo, sefialando cinco elementos esenciales que deben estar
presentes para que el aprendizaje sea verdaderamente cooperativo y productivo:

Interdependencia Positiva: el éxito de un individuo esta ligado al éxito del grupo.

Interaccién Promotora Cara a Cara: los miembros se ayudan y animan
mutuamente.

Responsabilidad Individual y Grupal: cada estudiante debe rendir cuentas por su
contribucion y por el resultado del equipo.

Habilidades Interpersonales y de Grupo: ensefnanza directa de habilidades sociales
(liderazgo, toma de decisiones, manejo de conflictos).

Procesamiento Grupal: reflexion sobre la efectividad del trabajo en equipo.

En los programas del SENA, donde se simulan ambientes laborales (operacion turistica

local, elaboracion de alimentos, animacion turistica), la aplicacion de estas habilidades es
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indispensable. Este enfoque estructurado del trabajo en equipo es un antidoto directo contra el
individualismo y, por lo tanto, un motor de convivencia positiva.

El modelo de Aprendizaje Cooperativo de David W. Johnson y Roger T. Johnson
proporciona el marco metodoldgico para estructurar el trabajo en equipo, transformando un
simple "grupo de trabajo" en un equipo eficiente que maximiza el aprendizaje propio y ajeno
(Ruiz, citando Johnson y Johnson, p. 371). Para que una situacion sea verdaderamente
cooperativa, es "imprescindible que se estructuren los cinco elementos basicos" (Johnson.
1999.p. 15), que el proyecto utilizard como variables clave: las habilidades blandas son
importantes en Colombia, incluyendo el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva, la
resolucion de problemas, el liderazgo, el pensamiento critico y la empatia.

La adaptabilidad es una habilidad blanda clave que requiere que las personas mantengan
un tono y comportamiento profesional incluso cuando estan frustradas. Estas habilidades se
desarrollan naturalmente y deben abordarse en entornos educativos, sociales o familiares para
fomentar sensibilidad, liderazgo y la capacidad de manejar diferencias, contribuyendo a la
construccion de entornos saludables y productivos que promuevan el éxito individual y colectivo
(Serpa,2024)

1.4.6. Convivencia, Integracion y Pedagogia Critica

Alineados con los objetivos de una educacion para la paz, promovida por Maria José
Diaz Aguado.

1.4.6.1 Tolerancia e Integracion: las investigaciones de Diaz-Aguado (2002,b)
demuestran que la eficacia de la cooperacion para favorecer la tolerancia y la integracion de
todos los alumnos se mantiene en "contextos interétnicos... con alumnos de necesidades
especiales... y con adolescentes que inicialmente tenian problemas de exclusion social" (p. 17).
La clave estd en la heterogeneidad del equipo, aprovechando las diferencias para lograr un
objetivo comun (Ruiz, 2023.p. 374).

1.4.6.2 Prevencion de la Violencia: 1a intervencion de la convivencia debe orientarse a
romper la cadena de la violencia promoviendo "el establecimiento de vinculos sociales no
violentos" y la "adquisicion de habilidades alternativas a la violencia que permitan afrontar el
estrés y resolver los conflictos sociales con eficacia" (Diaz Aguado, 2004.p. 83). El trabajo en
equipo en los programas técnicos es la practica guiada que desarrolla precisamente estas

habilidades interpersonales (Diaz Aguado. p. 41).
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1.4.6.3 Pensamiento Critico y Transformacion: finalmente, la mejora de la convivencia
se vincula a una Pedagogia Critica. Al desarrollar habilidades criticas y creativas, la educacion
capacita a los estudiantes para "entender y transformar activamente su realidad, convirtiéndose
en agentes de cambio" (Enriquez, 2024, p. 6). Este enfoque es el sustento pedagdgico mas
pertinente para obtener los mayores beneficios de los procesos de aprendizaje indicados por
Vygotski (Toruiio, 2020.p. 189), llevando a los estudiantes a superar las preocupaciones

individuales y a "actuar criticamente en ¢l [el mundo]" segun Freire (citado por Franco Patifio, S.

M., 2012 p. 49).
Capitulo 2. Diseiio Metodologico

2.1. Enfoque y Tipo de Investigacion

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, el cual es idoneo para comprender e
interpretar las experiencias, practicas y percepciones de los actores educativos en torno al
desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo en el contexto de la articulacion educativa. Se
asume que el conocimiento es una construccion activa que emerge de las voces de los sujetos, en
sus contextos especificos y a través de la interaccion dialogica.

Se adopta un disefio descriptivo cualitativo con uso de instrumentos de accion
participativa. Esta aproximacion permite una descripcion profunda de las estrategias pedagdgicas
y las percepciones estudiantiles, mientras que la accidn participativa asegura un compromiso
activo con la realidad investigada, buscando transformar los desafios socioculturales que
impactan a la comunidad.

2.1.2. Fundamentos Epistemoldgicos y Tedricos

2.1.2.1. Referentes Epistemologicos:

La investigacion se sustenta en dos pilares epistemologicos principales: el
Constructivismo Social y la Pedagogia Critica.

Constructivismo Social: esta perspectiva sostiene que el aprendizaje y el desarrollo se
generan mediante la interaccion social. Se subraya la relevancia de dialogar, colaborar y
participar en comunidades para crear significados comunes y entender el mundo. La convivencia
y la colaboracion son entendidas no solo como capacidades, sino como procesos en los que el

conocimiento y las reglas se generan de manera conjunta.
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Pedagogia Critica: como corriente educativa, propone establecer un ambiente académico
que considera la critica como base para construir el conocimiento socialmente y ejercerlo como
una fuerza social desde un marco contextual y natural. Este enfoque promueve al individuo como
protagonista en los procesos de cambio social, empleando procesos dialogicos para examinar,
comprender e interpretar la realidad propia con el fin de transformarla hacia el bienestar social.

2.1.2.2. Ejes Tedricos Centrales: Los referentes teoricos giran en torno a dos ejes
principales: el trabajo en equipo y la convivencia escolar.

A. Teorias sobre el Trabajo en Equipo:

David y Roger Johnson (Aprendizaje Cooperativo): estos pioneros se centran en cOmo
estructurar las tareas para lograr la interdependencia positiva entre los estudiantes. Sus conceptos
clave (interdependencia positiva, responsabilidad individual, e interaccién cara a cara) son
fundamentales para la categorizacion y analisis de las estrategias pedagdgicas identificadas.

Lev Vygotsky (Socio-constructivismo): su teoria argumenta que el conocimiento se
construye socialmente a través de la interaccion y el uso de herramientas culturales. El
Aprendizaje Colaborativo es visto como un proceso en el que los individuos construyen
conocimiento juntos. El concepto de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) es crucial para
analizar el apoyo mutuo (andamiaje) en el desarrollo de nuevas habilidades por parte de los
estudiantes.

B. Teorias sobre la Convivencia Escolar:

Fernando Savater (Etica Civica): la convivencia escolar se centra en el desarrollo de
virtudes civicas como la tolerancia, la generosidad y el respeto a la diversidad, esenciales para la
autonomia moral y la corresponsabilidad. El estudio adopta su enfoque de descentramiento del
yo para centrarse en el prdjimo, como principio de formacion ciudadana.

Maria José Diaz-Aguado (Prevencion y Construccion Democratica): su enfoque se centra
en la prevencion de la violencia y la construccion de una cultura escolar democratica, inclusiva y
cooperativa. Define la convivencia como un proceso de construccion democratica que se ensefia
y se aprende, desarrollando un sentido de responsabilidad esencial para la vida en sociedad.

Contexto y Participantes

2.2 Contexto del estudio

El estudio se desarrollard en instituciones educativas de Bogotd y Subachoque que

participan del convenio de Articulacion entre la Educacion Media y el SENA, en programas
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técnicos como Operacion Turistica Local, Animacion Turistica y Pro;esamlento de Alimentos.
Este contexto representa un escenario propicio para indagar como se desarrollan las habilidades
blandas en el transito entre la educacién media y la formacion técnica.

Alcance del proyecto comprende:

2.2.1Ambito geogrifico

Se llevara a cabo en 3 colegios publicos que participan en el programa de Articulacion
con el SENA.

IED Colegio Ciudad de Villavicencio, esta ubicado en la localidad 5 Usme, esta se
encuentra ubicada al sur de la ciudad de Bogot4, el cual limita con las otras localidades San

Cristobal, Rafael Uribe Uribe, Tunjuelito, Sumapaz y Ciudad Bolivar. Direccion: carrera. 6h Este
#88, Bogota.

FIGURA 2
IED COLEGIO CIUDAD DE VILLAVICENCIO
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FIGURA 3
IED COLEGIO EDUARDO UMANA LUNA

COLEGIO EDUARDO UMANA LUNA, ubicado en la d: cra. 93a #42-42, Bogota, Teléfono:
300 2069372, Localidad 8 Kennedy

FIGURA 4
IED COLEGIO LA PRADERA

-

Ubicacion: la IED. La Pradera se ubica en el municipio de Subachoque, inspeccion la Pradera.

Direccion: carrera 3 No. 6 A —97, Teléfono: 3142441067 — 3142459546
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2.2.2 Ambito poblacional:

Docentes de colegios publicos vinculados al programa de articulacion y pertenecientes a 3 los

colegios seleccionados.
Instructores del SENA que ensefian en los programas técnicos en los colegios seleccionados.
Aprendices matriculados en dichos programas técnicos dentro de la articulacion con la educacion

media para el afio 2025 de grado once.

2.2.3 Ambito temdtico:

Estrategias pedagogicas utilizadas para la ensefianza de habilidades blandas como trabajo en
equipo

La percepcion de estas estrategias en la formacion por parte de los aprendices.
Analisis entre habilidades blandas, convivencia escolar y desempefio profesional de los
aprendices para los 3 programas y colegios seleccionados.
Proponer una propuesta de la Articulacion entre el colegio y el SENA que favorezca la

convivencia escolar

2.2.4 Ambito temporal:

Se consultara la bibliografia relacionada con la ensefianza de habilidades de trabajo en
equipo y convivencia escolar considerando metodologias actuales y estudios recientes.
Sera de la formacion SENA del programa articulacion con la media durante la vigencia 2025 en

las instituciones objeto de esta investigacion.

2.2.5 Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estd conformada por estudiantes de los programas técnicos en
articulacion con el SENA, docentes e instructores vinculados a dichos programas, directivos y
coordinadores de las Instituciones Educativas y del SENA. Esta seleccion abarca a los actores
clave que interactian directamente en el proceso de Articulacion y en la dindmica de la
convivencia escolar
La muestra serd intencionada y estard determinada por criterios como: participacion en el

programa de Articulacion, disponibilidad para participar y representatividad de los distintos

actores.
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2.3. Instrumentos y Estrategia de Analisis de Datos

2.3.1. Instrumentos de Recoleccion

La investigacion utiliza una triangulacion metodologica para asegurar la vision completa
y robusta de la realidad, empleando el grupo focal, el cuestionario abierto y la observacion
participante.

Grupo Focal: técnica dirigida a docentes, instructores y orientadores. Su analisis requiere la
transcripcion y codificacion de los audios para identificar los nodos de sentido, permitiendo
comprender las estrategias pedagogicas que los educadores usan explicitamente para fomentar el
trabajo en equipo (Objetivo Especifico 1).

Cuestionario con Preguntas Abiertas: dirigido a estudiantes. Su analisis es de contenido
de las respuestas escritas, buscando las ideas principales y emociones. Se codifican las respuestas
en funcion del marco tedrico (ej., interdependencia, resolucion de conflictos) y de codigos
emergentes (ej., "frustracion por la falta de participacion"), con el fin de describir las
percepciones de los estudiantes (Objetivo Especifico 2).

Observacion Participante: técnica crucial para la I-A. Las notas de campo se usan para contrastar
y complementar la informacion de los otros instrumentos, permitiendo validar las estrategias
declaradas por los docentes con la practica y observar las interacciones de los estudiantes en su
contexto natural. Su andlisis fundamenta la propuesta de lineas de accion (Objetivo Especifico

3).

2.3.2. Estrategia de Analisis de Contenido
Se emplea el Anélisis de Contenido, una herramienta que da sentido y estructura a la

informacion textual cualitativa, transformando narrativas y percepciones en hallazgos so6lidos. La
Matriz de Estructuracion del Andlisis es la herramienta clave para la triangulacion. El analisis se
realizara de forma transversal (comparando hallazgos entre las tres Instituciones Educativas) y
longitudinal (siguiendo el proceso en cada una), garantizando la solidez de las conclusiones
mediante la triangulacion metodoldgica de los instrumentos
El proceso sigue las fases de la ruta de andlisis:

Reduccion de Datos (Codificacion): las transcripciones, respuestas y notas de campo se
organizan y codifican para identificar unidades de significado.
Disposicion y Presentacion de Datos (Categorizacion): los codigos se agrupan en categorias

tematicas mediante la codificacion axial y selectiva.
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Obtencion y Verificacion de Conclusiones: se interpretan las categorias para responder a
la pregunta de investigacion y fundamentar las propuestas de accion desde el enfoque de la
Pedagogia Critica.

Analisis de datos: analisis de contenido y analisis temdatico para identificar patrones,
categorias emergentes y construir explicaciones en profundidad.

2.3.3. Criterios de Codificacion y Articulacion

Se eligié una combinacién de criterios para organizar los datos:

Criterios Deductivos: basados en los referentes tedricos, se establecieron codigos para
elementos como Interdependencia Positiva, Responsabilidad Individual o ZDP entre otros.

Criterios Inductivos: dependiendo de las respuestas emergentes, se identifican codigos y
categorias que no estaban previstos en el marco teorico.

2.4 Plan de Accion

TABLA 1

PLAN DE ACCION PROYECTO INVESTIGATIVO

., .. A
Fase de la Intervencion (Meses) Actividades Clave ctores
Involucrados
I. Preparacion Co-construccion de instrumentos. Investicadores
(abril - mayo - junio) 2025 Analisis tedrico £
., Aplicacion de la Estrategia; Aprendices,
II. Implementacion .y .. ; .
. Observacion Participante sistematica | Instructores,
(agosto - septiembre) 2025 . .
- registro Investigador.
TII. Evaluacién y Reflexién Grupos Focales Dpcentes. In\(estlgador,
(septiembre — octubre) 2025 Encuestas Aprendices. Sujetos
Analisis de observacion. Participantes.
Presentacion de la Propuesta de .
. P Investigador,
. Articulacion (ajustada con los .
IV. Devolucién y Propuesta S Directivos,
. hallazgos) y validacion por .
(noviembre) 2025 .S . Sujetos
Directivos y Coordinadores de .
. ; Participantes.
Convivencia.
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Capitulo 3. Implementacion y Reflexion

3.1 Desarrollo del Plan de Accion
Este proceso se desarrollo a lo largo del afio 2025 en tres colegios publicos, con la

participacion de docentes, instructores, aprendices de grado once y personal directivo. El
objetivo central fue

analizar las estrategias pedagogicas para la ensefianza de habilidades blandas (como el
trabajo en equipo) y proponer una mejora en la articulacion que favorezca la convivencia escolar.

Fase de preparacion

Esta fase se desarrolld durante los meses de abril, mayo y junio 2025 y fue la de
cimentacion tedrica y metodoldgica, dirigida principalmente por los investigadores, quienes
durante el mes de abril inician con la fundamentacion tedrica en la que se realiz6 una profunda
consulta bibliografica relacionada con la ensefianza de habilidades de trabajo en equipo y
convivencia escolar; esto incluyo la revision de metodologias actuales (como los enfoques de
Johnson & Johnson y Vygotsky) y estudios recientes, que sirvieron de base para establecer los
criterios deductivos de codificacion, como la interdependencia positiva, la responsabilidad
Individual y ZDP.

Durante el mes de mayo se centrd en el disefio de instrumentos con la Co-construccion de
instrumentos de recoleccion de datos, incluyendo la guia para el grupo focal, el cuestionario
abierto para estudiantes, y el formato para las notas de campo de la observacion participante.

Finalmente, en el mes de junio se realiza la eleccion de la muestra intencionada de
docentes, instructores y aprendices de grado once de los tres programas técnicos/colegios, bajo
criterios de participacion, disponibilidad y representatividad.

Fase de Implementacion y Observacion

Esta fase se desarrolld durante los meses de agosto y septiembre de 2025 y marco el
ingreso al campo para la interaccion directa en los espacios de formacion del programa de
Articulacion, involucrando a aprendices, docentes e investigadores.

El momento es propicio por cuanto se retoma la formacion en los programas técnicos del

SENA en las instituciones educativas, después del receso escolar y se puede dar aplicacion de la
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estrategia de la observacion participante sistematica en la que se actiia como observador,
llevando a cabo el registro sistematico de las dinamicas en el aula.

Las Notas de Campo de esta técnica fueron cruciales para contrastar y complementar la
informacion, permitiendo validar si las estrategias declaradas por los docentes/instructores se
aplicaban en la practica y como se daban las interacciones de los estudiantes en su contexto
natural.

Fase de Evaluacion y Reflexion

Durante los meses de septiembre y octubre de 2025 se recolecto el grueso de la
informacion cualitativa a través de la triangulacion metodologica, con la participacion de
investigadores y sujetos participantes.

Se inicia con el registro de la percepcion de docentes e instructores por medio de los
grupos Focales con docentes y orientadores de los colegios y los instructores del SENA, en esta
técnica se buscaba identificar y comprender las estrategias pedagodgicas que los educadores usan
explicitamente para fomentar el trabajo en equipo.

De manera simultanea, se recoge la percepcion de los aprendices de grado 11° con la
aplicacion del cuestionario con preguntas abiertas. El propodsito fue describir sus percepciones
sobre estas estrategias en su formacion, buscando ideas principales y emociones. Finalmente, se
inici6 el andlisis de contenido cualitativo con la informacion ya recolectada en los grupos
focales, los cuestionarios y las notas de campo.

Fase de Anélisis y Propuesta

Esta es la fase se desarrolla en los meses de octubre y noviembre de 2025, y se realiza el
procesamiento de datos, la generacion de hallazgos y la formulacion de la propuesta de lineas de
accion. Este proceso de Andlisis de Datos se desarrolla en los siguientes pasos:

Reduccion de Datos (Codificacion): se organizaron y codificaron las transcripciones
(Grupos Focales), respuestas escritas (Cuestionarios) y notas de campo (Observacion) para
identificar las unidades de significado (Codigos). Se us6 una combinacion de Criterios
Deductivos (basados en la teoria) y Criterios Inductivos (codigos emergentes, como "frustracion
por la falta de participacion").

Disposicion y Presentacion de Datos (Categorizacion): los codigos se agruparon en
categorias tematicas a través de la codificacion axial y selectiva, utilizando la Matriz de

Estructuracion del Analisis para garantizar la triangulacion.
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Obtencion y Verificacion de Conclusiones: se realizo el analisis de forma transversal
(comparando hallazgos entre los tres colegios) y longitudinal (siguiendo el proceso en cada uno).
Se interpretaron las categorias para analizar la relacion entre habilidades blandas, convivencia
escolar y desempeio profesional (Objetivo Especifico 3) y fundamentar la propuesta de accion
desde el enfoque de la Pedagogia Critica.

Fase De Devolucion y Propuesta.

Por ultimo, durante el mes de noviembre se realiza la elaboracion de la propuesta de
lineas de accidon basandose en los hallazgos so6lidos, se formul6 una propuesta de ejecucion de
acciones que buscan favorecer la convivencia escolar al interior de las instituciones educativas
en Articulacion con el SENA. cerrando el ciclo de la investigacidn-accion se realizo la

presentacion de la propuesta ajustada a los Directivos y Coordinadores de Convivencia de las

Instituciones Educativas que participaron en este ejercicio de investigacion.

3.2 Observaciones
3.2.1 tension del conflicto en el aula técnica

El diagnostico inicial de esta investigacion, basado en los grupos focales, observacion
participante y cuestionarios, ha revelado una tension critica:

Cohesion Positiva Confirmada: los estudiantes reportan que el trabajo en equipo ha
fortalecido la convivencia, facilitado la socializacion y fomentado la amistad, lo cual confirma la
eficacia de la Interdependencia Positiva.

Frustracion por la Responsabilidad Individual (RI) fallida: el principal foco de conflicto y
detonante de la agresividad en el aula técnica no es un conflicto interpersonal aleatorio, sino la
frustracion y el resentimiento generados por la falta de compromiso y la "pereza social" de
algunos miembros del equipo. Las citas textuales indican que la inequidad en la distribucion de
las responsabilidades individuales se convierte en discusiones, peleas y desmotivacion que
socavan el ambiente de aprendizaje colaborativo.

La convivencia escolar en el contexto de la Articulacion no se deteriora por la falta de
trabajo en equipo, sino por la falta de estructuracion pedagogica del trabajo en equipo. El
problema no es la cooperacion, sino la ausencia de los elementos estructurales que garantizan la
equidad y la transparencia en la contribucion individual. La falta de habilidades interpersonales

(especificamente la Comunicacion Asertiva) impide que los aprendices puedan confrontar al
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compafiero irresponsable de manera constructiva, lo que se traduce en silencio pasivo,
frustracion, o confrontacion agresiva, perpetuando el ciclo de conflicto.

3.2.2 La Convivencia y la problematica desde la pedagogia critica

La problematica de la convivencia, generada por la falla en la Responsabilidad Individual
(RI), trasciende el ambito de la mera gestion de aula para ubicarse en el plano de la justicia social
educativa y los Derechos Humanos.

El Conflicto como Manifestacion de Desigualdad, desde la Pedagogia Critica (Freire), el
conflicto generado por la RI fallida no es un defecto moral individual, sino una manifestacion de
relaciones de poder y desigualdad que se reproduce en el aula. El estudiante irresponsable puede
estar reflejando un encerramiento en la "preocupacion por resolver aquellos aspectos
individuales de supervivencia" (Freire), mientras que el estudiante frustrado siente una injusticia
profunda que obstaculiza su aprendizaje y su futuro laboral. Si el sistema educativo no interviene
para estructurar la equidad y ensenar el didlogo, se convalida la pasividad y se frustra la agencia
de los jovenes que si estdn comprometidos.

La investigacion, por tanto, aborda esta problematica bajo un compromiso ético:
transformar el aula en una "comunidad de investigacion" (Cubillos-Vega, 2020) donde los
aprendices puedan no solo recibir habilidades blandas, sino cuestionar la realidad y desarrollar
un Pensamiento Critico para transformar las dindmicas de desigualdad. El desarrollo de la Rl y la
Comunicacion Asertiva se convierte en un acto de emancipacion, dotando al aprendiz de la
capacidad de abogar por la justicia y la equidad en su propio entorno, lo cual es la base para el
ejercicio pleno de sus derechos y responsabilidades.

3.2.3 La Necesidad del Rol Docente Transformador

La reestructuracion metodologica requiere que el rol docente e instructor evolucione. La
evidencia sugiere que la efectividad de las habilidades blandas esta ligada a que el educador no
solo las ensefie, sino que las encarne y las integre en un enfoque pedagdgico critico. El instructor
debe poseer una "alta capacidad de doble instruccion": conocimiento técnico riguroso y,
simultaneamente, la habilidad comunicativa y la conciencia critica para vincular la tarea técnica
con el contexto sociopolitico y global. Al involucrar a estos actores en la co-construccion de la

estrategia, se busca garantizar que la "transferencia institucional" no sea solo de procedimientos,
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sino de enfoques pedagdgicos criticos que ayuden a los instructores a mediar la
frustracion y a potenciar el valor ético del trabajo en equipo.

3.3. Analisis de Datos

La Triangulacion Metodologica para el Rigor Cientifico

En este estudio, se emplearon tres tipos de triangulacion para fortalecer la validez interna
de los resultados:

Triangulacion de Fuentes de Datos (Muestra) Se contrastaron las percepciones de los
diferentes grupos de aprendices involucrados en la articulacion SENA-Media en total 66

aprendices, relacionados asi 15 en el cuestionario CAG1, 14 aprendices relacionados con
CAG2 y finalmente 37 aprendices con CAG3: aprendices (Cuestionario): representa la voz de la
base, las experiencias directas en el ambiente de formacion y los sentimientos de frustracion o
satisfaccion sin diferenciar programa o localidad la percepcion es general para la edad y
programa de estudio técnico.

Docentes e Instructores (Grupos Focales): aporta la perspectiva de los mediadores
pedagogicos, las estrategias utilizadas y la percepcion institucional del problema.

Al comparar las respuestas, se encontr6 una convergencia crucial: mientras los aprendices
sefialan la irresponsabilidad de algunos compafieros como el detonante del conflicto, los
docentes confirman la dificultad para estructurar la responsabilidad Individual de manera justa,
validando el problema desde ambos lados del proceso de ensefianza-aprendizaje.

B. Triangulacion de Métodos (Técnicas de Recoleccion)

Se utilizaron diferentes técnicas de recoleccion para obtener datos de naturaleza diversa:
cuestionario (Cuantitativo y Abierto): permitié medir la frecuencia de los problemas
(cuantitativo) y obtener narrativas directas de las experiencias frustrantes (cualitativo).

Grupos Focales (Interaccion Discursiva): Generd un debate mas profundo sobre las
causas, permitiendo a los docentes e instructores reflexionar sobre sus estrategias pedagdgicas y
su rol transformador.

Observacion participante: proporcion6 el anclaje tedrico (Pedagogia Critica, Johnson &
Johnson) para interpretar los datos empiricos y no solo describirlos.

La observacion participante permitid transformar la simple descripcion de un conflicto en

el aula en la interpretacion de un problema de justicia social educativa.
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Capitulo 4. Resultados y Discusion

4.1 Resultados

Resultados obtenidos de la triangulacion de las fuentes primarias: el cuestionario aplicado

a 6 aprendices (cualitativo), los grupos focales con docentes e instructores, y los analisis de la
observacion participantes

4.1.1 Hallazgo Central:

El hallazgo mas significativo de la investigacion revela una paradoja en la dinamica
del trabajo en equipo de la Formacion Profesional Integral (FPI), el disefio curricular logra
exitosamente la interdependencia positiva, pero fracasa en la responsabilidad individual (RI),
generando un foco de conflicto constante que socava la convivencia.

Cohesion y Apoyo Mutuo: Los datos del cuestionario confirman el éxito de la
Interdependencia Positiva (IP), debido a que el trabajo en equipo ha fortalecido la convivencia 'y
el capital social de los aprendices.

Las citas textuales del cuestionario evidencian un alto grado de apoyo y cohesion:

"Si, con mi equipo de trabajo siento que, si algun trabajo es dividido, si o si cumplimos
con la parte que a cada uno le correspondia, ademads siento que cuando se divide un trabajo es
mas facil y rapido hacer algun trabajo, rinde mucho mas el trabajo ". (Cuestionario CAG2-66).

"Se ha vuelto mas facil y mas amigable." (Cuestionario AG3-64)

Apoyo Académico (Andamiaje de Pares): la interaccion facilita la comprension, un
aprendiz describe:

"Las Decisiones en mi equipo de trabajo, son tomadas colectivamente, teniendo en
cuenta el punto de vista de todos". (Cuestionario CAG1-27).

"Siento que la convivencia se ha fortalecido al aplicar estos proyectos... la convivencia
del grupo del salon ha mejorado”. (Cuestionario CAG2-66)

Esta evidencia empirica demuestra que el eje metodoldgico del proyecto formativo, al
obligar a los aprendices a interactuar para alcanzar un objetivo comun, esta logrando el

componente esencial de la interdependencia positiva, tal como lo plantea Johnson y Johnson. Se
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genera un clima favorable que promueve el andamiaje cognitivo (Vygotsky) entre pares, lo que
redunda en un mejor ambiente y rendimiento.

El Foco de Conflicto: falla en la Responsabilidad Individual (RI), a pesar de la cohesion,
el principal detonante del deterioro de la convivencia no es un problema relacional aleatorio, sino
la inequidad en el esfuerzo individual. Cuando se pregunta por la experiencia mas frustrante al
trabajar en equipo, la respuesta es contundente:

Resentimiento por la Inequidad: "Pienso que a veces el trabajo de un grupo puede
depender o recargarse sobre una sola persona y no haber igualdad a la hora de repartirse las
tareas del grupo " (Cuestionario CAG2-11).

Discusion y Frustracion: el conflicto se genera por la sobrecarga de trabajo:

"Dos hacemos un trabajo y los otros dos hacen otro, creo que cuando se quiere todos
trabajamos al compas, sin embargo, hay situaciones donde dos comparieros no quieren hacer
nada, sin embargo, las tareas que tienen que realizar las hacen en horario extracurricular y al
final terminan entregandolas". (Cuestionario CAG2-07).

Este hallazgo es critico. La convivencia se rompe cuando la estructura de colaboracion es
debil en su mecanismo de rendicion de cuentas, permitiendo la pereza social, la frustracion y el
resentimiento que son el resultado directo de la percepcion de injusticia y falta de equidad en la
distribucion y evaluacion del trabajo.

4.1.2 Analisis del Conflicto desde la Pedagogia Critica

La Pedagogia Critica proporciona el marco interpretativo para comprender la falla en la
responsabilidad individual no solo como un problema de gestion de aula, sino como una
manifestacion de la reproduccion de desigualdades sociales.

A. La Responsabilidad Individual (RI) Fallida como encierro individualista Segiin Franco
2012, el cual cita a Freire, sefialando que la falta de conciencia critica es un "encerramiento al
que estan sometidos con sus preocupaciones inmediatas, al develar que las raices de su condicion
se encuentran ancladas en la organizacion social fundante" (Franco, 2012.p. 49).

En el aula, la falla en la (RI) puede interpretarse como ese "encerramiento" o
individualismo. El estudiante que no se compromete esta priorizando su supervivencia individual
(o su comodidad) sobre la justicia colectiva. A su vez, el estudiante frustrado esta sintiendo la
injusticia de la carga laboral inequitativa. La Pedagogia Critica exige que el conflicto no se

reprima, sino que se utilice para develar estas dindmicas de poder y desigualdad.
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B. El Pensamiento Critico como Eje de la Convivencia Justa, el desarrollo de la
convivencia, desde este enfoque, pasa necesariamente por el desarrollo del Pensamiento Critico.
La investigacion de Cubillos-Vega (2020) resalta la importancia de las pedagogias criticas para
que el alumnado cuestione la realidad y aborde temas sociales desde una perspectiva de derechos
humanos.

Por lo tanto, el conflicto por la (RI) debe transformarse en un espacio de didlogo donde
los estudiantes, a través del pensamiento critico, analicen las causas de la irresponsabilidad
(personales, institucionales, o sociales) y propongan, de manera colaborativa, mecanismos
transparentes para la justicia grupal. Esto convierte la comunicacion asertiva en la herramienta de
emancipacion para que el aprendiz pueda actuar criticamente en su entorno.

4.1.3 El Rol Docente e Instructor:

los resultados también perfilan la necesidad de transformar el rol del educador, que debe
pasar de ser un simple transmisor de conocimientos técnicos a un facilitador de la conciencia
critica y un mediador en el conflicto ético.

A. La Mediacién y la Estructura (Doble Instruccion), los docentes e instructores son
reconocidos por su apoyo técnico. Sin embargo, su rol debe ampliarse a la estructuracion
explicita de las habilidades blandas. Un docente en el grupo focal comento la estrategia de:
“vincular el programa de Operacion Turistica con las ciencias economicas y politicas para
acercar los temas a las ciencias sociales” (GF1-D01). Este esfuerzo confirma la necesidad de la
"alta capacidad de doble instruccion" mencionada en el marco teorico, la habilidad de vincular el
conocimiento técnico (el programa de turismo o alimentos) con el andlisis critico del contexto
(geopolitica, globalizacion, justicia social).

B. El Aula como Comunidad de Investigacion, desde la Pedagogia Critica, el instructor
debe reestructurar sus metodologias para convertir el aula en una "comunidad de investigacién"
(Cubillos-Vega, 2020). Esto implica que el instructor debe:

Promover el Didlogo: utilizar el conflicto por la RI no para castigar, sino como material
de estudio para la reflexion y la deliberacion.

Ensenar Asertividad: brindar el andamiaje para que los aprendices sepan como confrontar

la irresponsabilidad de forma constructiva, sin recurrir a la agresividad o el resentimiento.

J X
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El desarrollo profesional, por lo tanto, no debe centrarse solo en qué habilidades ensefar,

sino en como ensefiarlas desde una perspectiva que cuestione las narrativas dominantes de la

mera "competitividad" y priorice la equidad y la conciencia social.

4.1.4 Percepcion del trabajo en equipo y su estructura (Johnson & Johnson).

En la tabla se presenta una recopilaciéon de como los estudiantes entienden y

experimentan la metodologia de trabajo en equipo.

TABLA 2

Percepcion del Trabajo en equipo.

Categoria
Analfigza da Preguntas Clave Hallazgos Destacados (Temas Recurrentes)
* Roles: Liderazgo, organizacion,
Describa una participacion, motivacion. * Sentimiento:
Roly DR Principalmente positivo ("cémodo",
.. situacion... {Qué rol... " . "o
Sentimiento CHMO s Sintio? emocionado”, "bien"). Muestra que la
’ experiencia es, en general, gratificante y
enera sentido de pertenencia.
tido de pert
(Qué habilidades son Las tres habilidades mas mencionadas son:
abilidades as mas importantes omunicacion (efectiva/asertiva), Liderazgo
Habilidad 1 rtant C fectiva/asert Lid
Clave para que un equipo (positivo, saber guiar), y Respeto (hacia
funcione bien? opiniones y roles).
(Como se distribuyen Predominio de la distribucion equitativa y por
las consenso/habilidades.
uida responsabilidades...? in embargo, la frustracion recurrente por
Equidad y bilidades...? S b la frust t
Responsabilidad | ;Cree que cada compafieros que "no quieren hacer nada" o
persona asume su "no aportan” es el mas débil o el que genera
parte...? mayor conflicto.
. Como se toman las La mayoria indica que las decisiones se toman
Toma de aecisiones 9 - siente por consenso o votacion. Hay una alta
Decisiones e su VOZ. es ¢ percepcion de ser escuchado y valorado, lo
gscucha da? que se relaciona directamente con el elemento
' de la Interaccion Promotora Cara a Cara.
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4.1.5 Impacto Directo en la Convivencia y Vinculos Sociales

En la tabla se explora como el trabajo en equipo afecta directamente las relaciones

interpersonales de los aprendices.

TABLA 3

trabajo en equipo y las relaciones

Categoria
g Preguntas Clave Hallazgos Destacados (Temas Recurrentes)
Analizada
, P ran im itivo. Fr. mo "Si, n
4Cémo ha influido el Gra pacto pos tivo. Frases co 0" S . oS
. . hemos convertido en buenos amigos" o "He
. trabajo en equipo en la - : "
Relacion socializado con personas que casi no hablaba
: forma en que se
Social . son comunes. Esto demuestra que la
. relaciona con sus . .\ ; .
Extracurricular ~ Interdependencia Positiva y la interaccion
compaieros fuera de . e
.. activa traspasan la barrera académica,
las actividades? . . .
fortaleciendo la cohesion social.
Las respuestas se centran en el apoyo mutuo al
Meiora realizar actividades y el desarrollo de un
J La convivencia ha "aprecio" por el otro. La convivencia se
General de la . . . \ .
. . mejorado ya que... percibe mejorada a través de la colaboracion
Convivencia . !
activa y la necesidad de ayudarse para lograr
el objetivo comun.
Describa una situacion Se confirma el concepto de la Zona de
Ayuda 'y ~ Desarrollo Préximo (ZDP). Los estudiantes
- en la que un compaiiero " "
Andamiaje , aprenden a "ponerse en el lugar del otro
. le ayudo a entender un . .
(Vygotski) (empatia) y valoran la tutoria de pares. La

tema... ;Qué aprendio?

interaccion facilita la comprension.

4.1.6 Desarrollo de Habilidades y Aprendizaje Personal

En la tabla 4 se evalua el impacto del proceso en el desarrollo individual de habilidades,

alineado con el Pensamiento Critico y la Pedagogia.
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Categoria Analizada

Preguntas Clave

Hallazgos Destacados (Temas
Recurrentes)

Preparacion Laboral

(De qué manera el trabajo
en equipo lo prepara para
los desafios del mundo
laboral?

Alto consenso en que es fundamental
para el ambito laboral, desarrollando
habilidades como trabajar bajo presion,
comunicacion, liderazgo y manejo de
publico/clientes. Esto valida el rol de la
formacion técnica del SENA.

Fortalezas/Debilidades

(Qué has aprendido sobre
ti mismo/a?

Fortalezas: Liderazgo, organizacion,
paciencia, hablar en publico.
Debilidades: Impaciencia, dificultad para
delegar, y la necesidad de mejorar el
asertividad al confrontar a compatfieros
irresponsables.

Regulacion Emocional /
Empatia

(De qué manera el éxito o
el fracaso... afect6 su
motivacion? / ;Se puso en
los zapatos del
compaiero?

Se aprecia una tendencia a la
autorreflexion y la adaptabilidad
(habilidad blanda). La frustracion es
manejada, en algunos casos, a través de
la empatia ("me ponia en los zapatos de
¢l para entender qué estaba fallando").

En la tabla 5 se evalua el impacto del proceso en el desarrollo individual del desarrollo

personal, alineado con el Pensamiento Critico y la Pedagogia.

TABLA §

Impacto del proceso en el desarrollo individual

Categoria
& Preguntas Clave Hallazgos Destacados (Temas Recurrentes)

Analizada
El principal conflicto es la irresponsabilidad. Los

Frustracién Piense en una experiencia | temas recurrentes son: Compaieros que no quieren

. dificil... ;Qué fue lo mas hacer nada ("free riding"), desigualdad de esfuerzo,
en Equipo . . .
frustrante...? falta de compromiso, y tener que asumir el trabajo de

otros.
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Aunque hay frustracion, pocos mencionan problemas
Gestion de (Qué aprendi6 de esa graves de convivencia o "bullying". La mayoria
Conflictos interaccion? aprendio a "saber manejar el tipo de publico" (gestion
de la diversidad y el conflicto leve).

Alto apoyo y percepcion positiva hacia el instructor:
"Excelente", "forma de explicar divertida y unica". El
apoyo docente es percibido como un factor
facilitador del aprendizaje, cumpliendo el rol de
mediador/guia (Vygotski).

(Como ha apoyado su
Rol Docente docente o instructor el
trabajo en equipo?

FIGURA 5

Nube de palabras

RESPONSABILIDAD
INDIVIDUAL (RI)

PEREZA SOCIAL FRUSTRACION
INEQUIDAD CONFLICTO RESENTIMIENTO
piscusiones COHESION AMISTAD APOYO MUTUO

ANDAMIAJE DE PARES INTERDEPENDENCIA POSITIVA (IP)

COMUNICACION ASERTIVA PENSAMIENTO CRITICO
JUSTICIA  EQUIDAD

En la figura 5 esté la representacion visual donde se destaca inmediatamente que la
Responsabilidad Individual (RI) y la Pereza Social son el foco central del problema (en rojo), a
pesar de que hay un éxito significativo en la Cohesion y el Apoyo Mutuo (en verde). Las
palabras en azul (Asertividad, Pensamiento Critico) son las herramientas clave propuestas para la
intervencion.

4.1.7 Analisis y Relacion de la Informacion de la Matriz del Grupo Focal

La matriz contiene citas textuales de docentes, orientadores e instructores (identificadas

como GF1-D01 y GF-I01) que se agrupan en torno a tres categorias centrales: Estrategia
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Pedagogica (Vygotski), Impacto en la Convivencia (Savater/Diaz Aguado) y Estructura del
Trabajo en Equipo (Johnson & Johnson).

Eje Pedagbgico: Articulacion y Andamiaje (Vygotski), el grupo focal de docentes revela
la intencionalidad pedagdgica detras de la implementacion del trabajo en equipo, lo cual valida el

rol de la escuela como mediadora del desarrollo social.

TABLA 6

Intencionalidad pedagdgica

Cita Clave (Grupo focal) Andlisis y Relacion Tedrica

Intencionalidad y Pedagogia Critica: el
docente cumple el rol de mediador al
estructurar el aprendizaje, vinculando
explicitamente el area técnica (Operacion
Turistica) con el area social (Geopolitica,
Globalizacion). Esto apoya la Pedagogia
Critica (Freire), donde el proceso educativo
debe fomentar la conciencia social y critica
al vincular los aspectos individuales con la
"organizacion social fundante"
(franco,2012. p. 49).

"he buscado vincular el programa de
operacion turistica con los dos grupos de
décimo y once precisamente con ciencias
econdmicas y politicas... he venido
trabajando durante el afio varias actividades...
de trabajo en equipo... es temas compartidos.
De un tema, perdon, un tema especifico, pero
digamos que con unas unos criterios de
analisis que se dividen entre los diferentes
estudiantes." (GF1-DO01)

Andamiaje y ZDP (Vygotski): el instructor
aplica el concepto de andamiaje al acercar
a los estudiantes al concepto de manera
colectiva ("entre todos") antes de dividirlos
para el trabajo individualizado. Esto
garantiza que la actividad colaborativa se
encuentre dentro de la Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP), donde la ayuda de otros
(mediacion) permite la asimilacion de
conceptos complejos.

"primero, pues nos acercamos al concepto de
geopolitica entre todos. Y, posteriormente, y
al de globalizacion." (GF1-DO01)

Eje de Convivencia: transformacion vs. conflicto Remanente, las citas de los docentes,
instructores y orientadores reflejan la dualidad de la convivencia una mejora generalizada gracias

a la cooperacion, pero la persistencia de focos de conflicto que limitan el desarrollo pleno.
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Cita Clave (Docentes e Instructores)

Analisis y Relacion Tedrica

" Si, bueno, digamos que muchas veces el trabajo en
equipo, en términos pedagogicos incluso sale sin
intencion. Son mas como las dindmicas que 1 pueda
tener a partir de distintas situaciones..." (GF1-C01)"
Pero empecé a darme cuenta que el equipo bueno el
trabajo de ellos, empezd a ser como un poco mas, por
lo menos respetuoso Y el trabajo en equipo quizés no
es que todos hagan lo mismo, sino que cada uno
empiece a hacer lo que le corresponde hacer bajo los
términos del respeto y pues la convivencia de del
buen trato no. " (GF2-002)

Validacion de la Tesis Central: estas
citas confirman la tesis de la
investigacion: el proyecto
estructurado de trabajo en equipo
favorece la convivencia escolar. El
aula pasa de ser un espacio
competitivo a uno "mas amigable",
cumpliendo la "primera funcion
social de la educacion [que] es
preparar para la convivencia"
(Savater, Cap. 4, p. 80).

" En ese sentido, los estudiantes son muy tolerantes,
0 sea, no son o menos en el caso de Del del curso,
que, pues del que hago alusion, lo otro es que
también alli prueban mucho el concepto de Justicia.
Es decir, que a todos les toque igual. En esa ocasion
creo que hicimos unos perros calientes y creo que
faltaron dos perros. Entonces lo que hicieron los
chicos fue dividir en dos, dos perros que quedaban
quedaron cuatro perros y pues todos comieron.
Entonces creo que todo ese tipo de cosas en esos
compartir es un desarrollo de habilidades
socioemocionales." (GF1-CO01)

Vinculo Directo: responsabilidad -
Respeto: este es un hallazgo critico
que conecta el éxito metodoldgico
con el resultado ético. Demuestra
que el Respeto (un valor de la
convivencia) se genera cuando se
garantiza la equidad y la
Responsabilidad Individual
(Johnson & Johnson,1999),
reduciendo la frustracion por la
desigualdad de esfuerzo.

"Y al principio ellos como que no entendian bien
que eso tenia que ver con un trabajo en equipo. O
sea, ellos no veian como el buen trato podia limitar o
fortalecer, pues el trabajo, el trabajo en el grupo, ehh.
es mas, una situacion en la que todos. Si si, si no era
ninguno lo que de los que estaba pasando la
situacion, pues todos tenian que de alguna manera
empezar a resolver el conflicto y decir, bueno, si no
es ninguno, entonces son todos, y fue cuando
empezaron como los lideres que hay un liderazgo
positivo, pues clave en ese en ese, en ese salon,
especialmente el grupo, que es como el que jalona
procesos Mas que todo en la parte en la parte
académica.

Conflicto Residual y la Brecha
(Diaz Aguado,2003): estas citas
confirman el principal obstaculo
identificado en el cuestionario: la
frustracion. Las "discusiones" y
"peleas" son el resultado directo de
la alta incertidumbre y la falta de
habilidades interpersonales (Diaz
Aguado,2003 p. 41) para afrontar la
frustracion y la irresponsabilidad de
algunos. El proyecto debe reforzar
la formacion explicita en gestion de
conflictos para garantizar la
integracion de todos los alumnos.
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(Y empezaron como a como a cémo, a desvirtuar un
poco el tema del saboteo y a decir bueno, entonces
como vamos a trabajar, entonces como lo vamos a
hacer? O sea, que, si esto nos corresponde a todos,
entonces, pues tenemos que empezar a hacer algo
para que las dinamicas del Grupo pues empiecen a
hacer diferentes y empezo a pasar como un
movimiento, lo empecé yo a identificar." (GF2-002).

" (Y si les va mal, o sea, es decir, por una sola
persona que no trabaje, pues puede afectar el
rendimiento del equipo y los resultados del equipo?
Si entonces, pues eso es, digamos que es como
hablarle mucho al respecto porque pues. 1
comprende que en digamos de la forma como ellos
estan llevando el proceso de formacién contra
jornada que ya estan cansados, " (GF1-101)

4.2 Analisis e Interpretacion

4.2.1 El Aprendizaje Cooperativo:

Los resultados del cuestionario confirman el éxito en la /nterdependencia y el desafio
en la responsabilidad (Johnson & Johnson), por cuanto el trabajo en equipo implementado en los
programas del SENA activa el elemento fundamental del modelo de Aprendizaje Cooperativo de
Johnson y Johnson, en especial la Interdependencia Positiva.

Hallazgo Empirico vs. Teoria: los estudiantes reportan que la necesidad de ayudarse
mutuamente para lograr el producto final (ej. elaboracidén de alimentos, disefio de paquete
turistico, ejecucion de actividad recreativa) ha fortalecido sus lazos sociales

"Si, con mi equipo de trabajo siento que, si algun trabajo es dividido, si o si cumplimos
con la parte que a cada uno le correspondia, ademas siento que cuando se divide un trabajo es
mas facil y rapido hacer algun trabajo, rinde mucho mas el trabajo ". (Cuestionario CAG2-66).

"Se ha vuelto mas facil y mas amigable." (Cuestionario AG3-64)

Esto valida el principio de que la Interdependencia Positiva (IP) actiia como el
disparador de la mejora en la convivencia, haciendo que los alumnos se deseen y faciliten el
éxito mutuo (Jhonson,1999. p. 40).

Aporte y Brecha: el estudio sefala que el principal generador de conflicto y frustracion es
la falla en el elemento de la Responsabilidad Individual y Grupal (RI), evidenciado por la
frustracion ante compafieros que "no quieren hacer nada". Este hallazgo empirico es crucial, ya
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que si la evaluacion no cumple la condicion de recompensar el trabajo grupal a partir de la suma
del rendimiento individual (Diaz,2002. p. 17), el modelo cooperativo degenera en un simple
"grupo de trabajo," comprometiendo la equidad y, por ende, la convivencia. El proyecto aportara
evidencia sobre como la correcta estructuracion de la RI puede mitigar el principal obstaculo
empirico de la convivencia cooperativa en la FPI.

4.2.2 Sustento Vygotskiano:

El Andamiaje Social y el Rol del Mediador, el analisis de las interacciones reportadas
valida la Teoria Sociocultural y el concepto de Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), demostrando
que la colaboracion técnica es una estrategia de mediacion directa.

Hallazgo Empirico vs. Teoria: La mayoria de los estudiantes reportan haber sido
ayudados a comprender un tema complejo por un compatfiero. Este acto de tutoria de pares
comprueba que la ZDP esté activa, donde "lo que los nifios pueden hacer con ayuda de ‘otros’, en
cierto sentido, es mas indicativo de su desarrollo mental que lo que pueden hacer por si solos"
Carrera (2001) P. 43 El lenguaje es la herramienta clave para esta "ensefianza social" (Solovieva,
2022.p. 7).

Aporte y Pedagogia Critica: ademas, el rol del instructor, percibido como un apoyo
"excelente" y "mediador", se alinea con el papel del adulto que "facilita" las interacciones y
proporciona "andamiaje aplicado" (Ledesma,2014.p. 39). Al ocurrir en el contexto del SENA,
este andamiaje se enfoca en la resolucion de problemas técnicos concretos, lo que refuerza el rol
de una Pedagogia Critica que lleva a los estudiantes a superar "la preocupacion por resolver
aquellos aspectos individuales de supervivencia" y a "actuar criticamente en ¢l [el mundo]"
(Patifio,2012.p. 49) al reconocer la necesidad de la accion colectiva para lograr metas complejas.
4.2.3 Convivencia y Etica:
la Cooperacion como Formadora de Ciudadania (Savater & Diaz Aguado), los resultados
confirman que el objetivo instrumental del trabajo en equipo (logro académico/técnico) se
traduce en el objetivo fundamental de la escuela, como la formacion ética y civica.

Hallazgo Empirico vs. Teoria: el desarrollo de habilidades blandas (Empatia, Liderazgo,
Adaptabilidad) es la consecuencia directa de la interaccion grupal. Los estudiantes afirman haber
aprendido a "ponerse en los zapatos de ¢1" y a manejar la frustracion. Esto operacionaliza la

vision de Savater, donde la tarea de la educacion es "combatir el egoismo constitutivo del yo para
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abrirlo a la dimension social y solidaria" (Jhonson,1999. p. 65), utilizando la cooperacion como
el vehiculo pedagdgico para la ciudadania democratica.

Aporte a la Integracion: se observa que el conflicto (irresponsabilidad) obliga a los
estudiantes a practicar la tolerancia activa, entendida no como resignacioén sino como un "acto de
reconocimiento de que la otra persona tiene derecho a ser y pensar diferente" (Savater, p. 121).
Esto refuerza las conclusiones de Diaz Aguado sobre la eficacia de la cooperacion para favorecer

la tolerancia y la integracion de todos los alumnos, incluso con diferencias marcadas.

Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Sintesis de Hallazgos
El presente capitulo se constituye como el eje interpretativo de la investigacion, donde los

datos obtenidos a través del cuestionario, los grupos focales y observacion participante se
contrastan y discuten bajo la luz de los referentes teoricos, el Aprendizaje Cooperativo de
Johnson y Johnson, y la Pedagogia Critica de Freire y Cubillos-Vega. La discusion revela la
tension central en el aula de la Formacion Profesional Integral (FPI), la cual justifica la necesidad

y el disefio especifico de la intervencion pedagogica.

5.1.1 El Hallazgo Central: la Paradoja de la Convivencia en el Aula Técnica
El hallazgo mas significativo y contundente de la triangulacion es la existencia de una

paradoja en la convivencia de los aprendices de la Articulacion SENA-Media. Esta paradoja se
define por el éxito simultaneo de un componente estructural del trabajo en equipo (la
Interdependencia Positiva) y el fracaso rotundo de otro (la responsabilidad Individual), lo cual
genera el foco primario de conflicto y frustracion.

La Paradoja de la Convivencia

El principal hallazgo encontrado en la de la triangulacion de datos es la coexistencia de dos polos

en la experiencia de trabajo en equipo.
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TABLA 8

Sintesis hallazgo central

Componente del Aprendizaje

i Hallazgo Empirico | Consecuencia en la Convivencia
Cooperativo

EXITO: Fomenta
la cohesion social,
el andamiaje de
pares y el clima

Polo Positivo: la convivencia
MEJORA.

Interdependencia Positiva (IP)
(Requerida por el Proyecto)

amigable.

FRACASO: Polo Negativo: la convivencia se
Responsabilidad qu1v1dua1 (RD) perr.nlt"e la "Pereza DETERIORA (frustracion,
(No estructurada ni evaluada) Social" y el

discusiones, resentimiento).

esfuerzo desigual.

5.1.1.1 El Polo Positivo: éxito de la Interdependencia y la Cohesion, la evidencia empirica
demuestra que el disefio curricular de la FPI, basado en proyectos, logra exitosamente la
interdependencia positiva (IP), los aprendices reportaron que el trabajo en equipo ha fortalecido
la convivencia, facilitado la socializacion e incluso generado nuevas amistades.

"Si, con mi equipo de trabajo siento que, si algun trabajo es dividido, si o si cumplimos con la
parte que a cada uno le correspondia, ademas siento que cuando se divide un trabajo es mas
facil y rapido hacer algun trabajo, rinde mucho mas el trabajo " (Cuestionario CAG2-66).

Esta convergencia de datos valida el postulado de Johnson y Johnson, cuando los miembros del
grupo son interdependientes para lograr una meta comun, se promueve la interaccion promotora.
Este clima de apoyo no solo es social, sino cognitivo, como lo demuestra el concepto de
andamiaje de pares de Vygotsky citado en el andlisis, por Soloviera,2022) la interaccion técnica
se convierte en el vehiculo para el desarrollo socioemocional. El éxito de la IP asegura un capital
social valioso; sin embargo, este capital es fragil si no esta sustentado en la equidad.
5.1.1.2. EIl Polo Negativo: la falla estructural de la Responsabilidad Individual (RI), a pesar de la
cohesion social, la evidencia es unanime, el principal detonante del deterioro de la convivencia
es la falta de responsabilidad individual (RI). El conflicto no es aleatorio, sino ético, y se centra
en la inequidad del esfuerzo percibido por los aprendices comprometidos:

" Cuando nos dividimos el trabajo y los demas no cumplen con su parte o lo hacen como caiga y

a lo sencillo cuando realmente toca dedicarle tiempo o" (CAG2-05)
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“Los mas frustrante fue haber compartido grupo con una compariera que el aiio pasado no
hacia nada, ya que el trabajo lo teniamos que hacer tres e incluso el trabajo de ella por ese
motivo le agarré odio y fastidio, sin embargo, hablamos de temas que nos incomodaban y
pusimos compromisos para todos para que el ambiente no fuera tenso y molesto, y gracias a eso
nos llevamos bien”. (CAG2-07).

Este fendmeno se interpreta como la pereza de la comunidad educativa donde la contribucion
individual se diluye en la expectativa de que otros miembros mas comprometidos compensaran
el esfuerzo.

Los resultados sugieren que el modelo de aprendizaje cooperativo estd siendo aplicado de
manera incompleta, ya que la (RI) un elemento estructural esencial no esta siendo explicitamente
estructurada y evaluada por los docentes e instructores de manera transparente. El resentimiento
y la frustracion que genera esta inequidad se convierten en discusiones y peleas, socavando el
propdsito ético y formativo de la colaboracion.

5.1.2 La Interpretacion Critica del Conflicto: 1a Pedagogia Critica (PC) de Freire
proporciona el lente necesario para trascender la vision funcionalista del conflicto (es decir,
verlo solo como un problema de gestion de aula) y reubicarlo como un problema de justicia
social educativa.

5.1.2.1. EIl Conflicto como Manifestacion de Desigualdad y ""Encierro', la frustracion del
aprendiz comprometido, al verse obligado a cargar con el trabajo de otro, es una experiencia de
injusticia. Desde la PC, la falta de compromiso de algunos aprendices puede interpretarse como
el "encerramiento al que estdn sometidos con sus preocupaciones inmediatas" (Franco,2012.
P49), donde la supervivencia o la comodidad individual priman sobre la justicia colectiva.

La investigacion demuestra que el conflicto no debe ser reprimido, sino develado y utilizado para
fomentar la conciencia critica. Si el sistema no provee las herramientas para que los aprendices
confronten la inequidad de forma asertiva, se convalida tacitamente la pasividad y se frustra la
agencia del sujeto.

5.1.2.2. La Asertividad y el Pensamiento Critico como vias de emancipacion, el analisis
identificé que la falla en las habilidades interpersonales, la capacidad de didlogo y confrontacion
constructiva es el segundo problema mas grave, pues impide que el aprendiz pase de la
frustracion al didlogo. La solucion, por lo tanto, reside en el desarrollo del Pensamiento Critico

en accion. El aprendiz debe ser capaz de:

USANTOTOMAS.EDU.CO #{%%F%E?(?LOAT ), @@ &
QOO O®OO santotocolombia ( osn ] Lo

NIT.: 860.012.357-6

il = Carrera9#51-11 Q@
e PBX.: +57 (601) 5878797 @

704

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1



;

S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

~—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Analizar la dindamica de poder y la causa de la irresponsabilidad (Pensamiento Critico).
Actuar de forma constructiva para restablecer la justicia grupal (Comunicacion Asertiva).

La Comunicacion Asertiva (como la ensefianza de técnicas DESC o SARA) se convierte
asi en la herramienta de emancipacion para el aprendiz, permitiéndole abogar por su derecho a
un trabajo equitativo y transformar el conflicto de una agresion en una negociacion ética.
Conclusion del Diagnostico: la convivencia es fragil. La IP genera la capacidad de convivir, pero
la falta de RI destruye la equidad en esa convivencia, haciendo que el conflicto no sea sobre el

ser sino sobre el hacer de forma injusta.
Conclusion y Aporte del Proyecto

El presente marco teérico demuestra la congruencia entre el objetivo del proyecto y sus
bases conceptuales. La exigencia de la Formacion Profesional Integral (FPI) del SENA de
trabajar en equipo en programas técnicos no es solo una necesidad laboral, sino una estrategia
pedagogica y civica que:

Activa la ZDP (Vygotski) a través del didlogo social y la colaboracion.

Convierte la cooperacion en un deber ético (Savater) al obligar a los estudiantes a combatir el
egoismo y practicar la ciudadania.

Estructura el aprendizaje (Johnson y Johnson) en torno a la Interdependencia Positiva, clave para
una mejor convivencia.

Fomenta la integracion y la paz (Diaz Aguado) al exponer a los alumnos a la diversidad y

equiparlos con habilidades para la resolucioén constructiva de conflictos.

5.1.3 Sintesis y Relacion de las Tres Fuentes de Informacion:
La triangulacion de los resultados del cuestionario (Cualitativo/percepcion) y la matriz

de grupo focal (cualitativo/contexto) y observacion participante nos brindan el material

suficiente para una conclusion robusta:
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. A observacion (Lo Cuestionario (Lo que Matriz G. Focal (Lo que
Eje de Analisis ! . , .
que debe pasar) sienten los estudiantes) pasa y cOmo se siente)
RI Fallida: principal
J&J: Se requiere fuente de conflicto
Trabajo en Interdependencia | IP Exitosa: sentimiento ("discusiones,"
Equipo Positiva (IP) y de cohesion y amistad "frustracion") por la
(Método) Responsabilidad fuera del aula. irresponsabilidad de
Individual (RI). pares. Aporte: La RI
debe reforzarse.
Savater/Diaz . . Relacion Causa-Efecto:
Mejora Generalizada: la
Aguado: . ! . el respeto y la
. convivencia se percibe . .
. . cooperacion . organizacion mejoran el
Convivencia - mejorada y las . ;
como deber ético e ambiente cuando "cada
(Resultado) habilidades blandas ., "
que fomenta el uno cumpliod su parte
desarrolladas (Respeto, . }
respeto y la Comunicacién) (vinculo directo entre
tolerancia. ' RI y respeto).
Vygotski: Rol Intencional: el
. , " instructor estructura la
nstructor actua Rol Positivo: el . L
, ! . o actividad (dividiendo
Pedagogia (Rol | como mediador instructor es percibido o re -
" " criterios de analisis)
Docente) que provee como "excelente" y . .
.. o1 para vincular lo técnico
andamiaje en la facilitador. .
7DP con lo social
) (Pedagogia Critica).

La investigacion no solo aplica teorias, sino que las articula para lograr un analisis

transformador:

Johnson & Johnson (Estructural): proveen el qué y el como debe funcionar el equipo (los 5

elementos del AC). El diagnoéstico identifica la falla en el elemento RI.

Freire (Critico/Etico): proveen el por qué y el para qué del conflicto. El conflicto por RI no es

solo una disfuncioén, sino una injusticia que debe ser develada para fomentar la conciencia critica

y la emancipacion.
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5.2 Propuestas de Mejora

Al finalizar la investigacion, visualizamos un gran recorrido de aspectos para analizar e
indagar en el ambito de educacion con la Articulacion media del SENA, presentamos las
siguientes sugerencias concretas de mejora pedagogica:

5.2.1 Crear comunidades de aprendizaje:
Entre instructores SENA y docentes de colegio para formarse en aprendizaje

cooperativo y pedagogia critica, que aborden los ejes del proyecto que presenta la tabla.

TABLA 10

Sintesis propuesta mejora

Contraste Teoérico-Empirico Aporte Especifico de la

Eje del Proyecto (Hallazgo Clave) Investigacion

Demostrar como el
fortalecimiento de los
mecanismos de Responsabilidad
Individual mitiga la fuente
principal de conflicto en la
convivencia y asegura la equidad.

El Aprendizaje Cooperativo tiene
éxito en la Interdependencia
Metodologico Positiva (cohesion social) pero
falla en la Responsabilidad
Individual (generando conflicto).

Evidenciar que el requisito
curricular de comunicar

La ZDP (Vygotski) se valida al informacion técnica a través del
Sociocognitivo observarse el andamiaje entre equipo es el mecanismo de
pares en tareas técnicas. mediacion clave para el desarrollo
social y la empatia en el contexto
SENA.

Hay que confirmar que el
desarrollo de la comunicacion
asertiva y el liderazgo permite a
los estudiantes superar las
preocupaciones individuales y
mejorar la calidad de la
convivencia escolar en el aula.

El trabajo en equipo es la
plataforma para combatir el
egoismo (Savater) y desarrollar
habilidades blandas.

Etico-Civico
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5.2.2. Diseriar rubricas de evaluacion:
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Que no solo califiquen el producto técnico final, sino también el proceso colaborativo,

incluyendo autoevaluacion y coevaluacion del equipo, con el fin de atender los ejes de la

intervencion que se muestran en la tabla

TABLA 11

Fortalecimiento plan de mejora

Eje de la Intervencion

Estrategia Propuesta

Objetivo en la
Convivencia

1. Fortalecimiento de la
Responsabilidad
Individual (RI)

"Contratos de Contribucion":
implementacion de formularios de
auto y coevaluacion (evaluacion
360°) donde los estudiantes
punttan el nivel de contribucion y
compromiso de cada miembro. Los
instructores deben garantizar que
esta puntuacion sea un
componente explicito y
significativo de la nota final,
asegurando la equidad.

Reducir el free-riding y la
frustracion. Asegurar la
justicia y equidad en el
equipo, eliminando el
principal foco de
conflicto.

2. Ensefianza Explicita
de Habilidades
Interpersonales

"Laboratorio de Asertividad":
talleres disefiados para ensefiar
técnicas de Comunicacion Asertiva
y Manejo de Conflictos (J&J, p.
65). Incluir simulacros de como
confrontar a un compafiero
irresponsable ("didlogo dificil") sin
recurrir a la agresion o el silencio.

Dotar de herramientas a
los aprendices para mediar
conflictos y hacer efectiva
la RI, transformando las
"peleas y discusiones" en
negociaciones.

3. Procesamiento
Grupal Reflexivo

"Minutas de Reflexion Civica": al
finalizar cada proyecto, los
equipos dedican 15 minutos al
Procesamiento Grupal (J&J, p. 98)
para responder: ;Qué hicimos bien
para convivir? 'y ;Qué norma de
convivencia debemos mejorar
como equipo para el proximo
proyecto?

Promover la
autorregulacion grupal y
la conciencia critica sobre
las dindmicas internas.
Hay que asegurar que los
equipos asuman la
responsabilidad de su
propio clima de
convivencia.
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5.3 Lineas Futuras de Investigacion

El estudio sobre la relacion entre el trabajo en equipo en la Formacion Profesional
Integral (FPI) del SENA y la convivencia escolar ha generado un conjunto de hallazgos robustos,
particularmente el contraste entre el éxito de la interdependencia positiva y la persistencia de
conflictos derivados de la responsabilidad individual (RI) fallida.

A partir de esta conclusion, se proponen las siguientes lineas de investigacion futuras, enfocadas
en profundizar en la practica pedagogica, la sostenibilidad de los cambios de conducta y el
impacto a largo plazo de la metodologia.

5.3.1 Profundizacion Metodologica y la Responsabilidad Individual, el principal conflicto
encontrado fue la frustracion ante la irresponsabilidad de algunos miembros del equipo. Las
futuras investigaciones deben abordar de manera especifica como mitigar este problema clave
para la convivencia.

Eficacia de las Métricas de responsabilidad individual: pregunta: ;cudl es el impacto directo de
implementar sistemas de evaluacion de la Responsabilidad Individual (RI) por pares (evaluacion
mutua) o por instructor en la reduccion de la "pereza social" y la mejora del clima de convivencia
en los equipos del SENA?

Disefio de Roles pregunta: ;como afecta la asignacion de roles especializados y rotativos
(mediador de conflictos, registrador de participacion, gestor de recursos, entre otros) a la
percepcidn de equidad y al desarrollo del liderazgo y la empatia en el contexto de proyectos
técnicos?

5.3.2. Sostenibilidad y Transferencia de Habilidades el estudio actual se centra en el aula:

La proxima etapa debe explorar si los cambios en la convivencia y las habilidades
blandas se mantienen en el tiempo y se transfieren a otros contextos sociales.

Longitudinalidad de la Convivencia: Pregunta: ;son los efectos positivos del trabajo en equipo
sobre la convivencia sostenibles un semestre o un afio después de la finalizacion de los proyectos
técnicos? existe una correlacion entre el uso del lenguaje como mediador (Vygotski) durante la
ZDP y la capacidad del estudiante para resolver conflictos en situaciones no académicas?
Transferencia al Contexto Social y Laboral: Pregunta: ;de qué manera el desarrollo de la
adaptabilidad y la comunicacion Asertiva en el marco del trabajo técnico (ej. atencion al cliente,
logistica) se transfiere y aplica efectivamente en el contexto social de las IED (excluyendo el

aula técnica) y en las primeras experiencias de la vida laboral?
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5.3.3 Profundizacion en la Pedagogia y el Instructor:

La matriz de grupo focal resalté /a importancia de la intencionalidad pedagogica. Es
necesario analizar las practicas docentes para optimizar la formacion de la ciudadania
democratica (Savater).

Formacion Docente en Cooperacion Estructurada: Pregunta: ;cual es la brecha de conocimiento
de los instructores y docentes en relacion con los cinco elementos esenciales del aprendizaje
cooperativo (Johnson & Johnson), y como un programa de capacitacion centrado en la
estructuracion de la RI y el procesamiento grupal impacta directamente en la mejora de la
convivencia?

Estrategias para la Frustracion: Pregunta: dada la alta presencia de frustracion, ;qué
estrategias pedagogicas especificas (ej. role-playing de resolucidon de conflictos, técnicas de
mindfulness en grupo) son mas efectivas para ayudar a los estudiantes a autorregular la
frustracion y la impaciencia (habilidad blanda) generadas por la irresponsabilidad de sus pares?
5.3.4 Conexion con la Pedagogia Critica:

El marco teorico vincula el proyecto con la Pedagogia Critica; sin embargo, esta relacion
debe ser validada empiricamente.

Trabajo en Equipo y Conciencia Critica: Pregunta: ;existe una diferencia significativa en el
desarrollo del Pensamiento Critico Empético entre los estudiantes que participan en proyectos de
trabajo en equipo centrados solo en el producto final versus aquellos donde el instructor vincula

explicitamente el trabajo técnico con el contexto sociopolitico y global (como se intencion en el

ejemplo del docente del grupo focal)?
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