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En la realidad actual, las evoluciones tecnoldgicas son casi un mandamiento, el presente reciente nos demostro,
de manera forzosa que la era digital es una realidad, lo tradicional estuvo obligado a reinventarse o resignarse a
desaparecer.

Aun mas que los desarrollos tecnoldgicos que evidenciamos a diario, lo mas sobresaliente y que ha marcado la
verdadera inflexion en esta era es la informacidn; los artefactos terminan convirtiéndose en herramientas para
que esta fluya, se catalice y genere acciones... por todo esto y mas es y sera por un largo tiempo mayor y mas
apetecible rigueza humana.

Todo proyecto que la involucre tiene un nivel de importancia y sensibilidad considerable y toda iniciativa que
busque o promueva su mejor aprovechamiento vale la pena ser apoyada.

Para un ambiente educativo su bien mas preciado ha de ser su informacion, teniendo en cuenta la cantidad de
analisis e inferencias que de ella se pueden obtener, por ende también su correcta custodia es un elemento que
los proyectos deben promover, la Era de Informacidon esta mas presente g en algin otro momento histdrico...
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» Planificar y evaluar la implementacion de una alternativa tecnoldgica que permita realizar la migracién de un
storage en un ambiente educativo

 Evidenciar y aterrizar todos los aspectos posibles referentes a las restricciones que puedan limitar los
resultados del proyecto

L Establecer las caracteristicas técnicas y administrativas que deben cumplir los oferentes del proceso
L Determinar el perfilamiento del talento humano necesario para llevarlo a cabo

 Plantear indicadores de calidad para la implementacion y puesta en macha del proceso teniendo en cuenta la
comunidad al que esta dirigido

O Seleccionar la herramienta mas acorde para realizar el seguimiento de todo el proyecto
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Este documento describe el reemplazo del almacenamiento de la
plataforma de virtualizacion para el area de investigacion en la
Universidad Z. Siguiendo los procesos de iniciacion, planeacion,
ejecucion, supervision, control y cierre orientados a las actividades de
compra, instalacion y migracion de la informacion del viejo al nuevo
almacenamiento de acuerdo con la gestion de integracion, alcance,
cronograma, costes, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados. Para satisfacer los clientes y generar valor a
la universidad. Cumpliendo el presupuesto, cronograma y calidad
planeados para el proyecto.

Las principales causas del reemplazo son la obsolescencia tecnoldgica,
final de vida util de soporte, mayor demanda de capacidad de
almacenamiento por parte de la plataforma Vmware vSphere 6.7, costos
elevados de operacion del actual sistema de almacenamiento y evitar
que los servicios ofrecidos por plataforma de virtualizacion para
investigacion sean afectados en su disponibilidad, continuidad,
capacidad, seguridad de su informacion y calidad.
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This document describes the replacement of virtualization platform
storage for the research area at Z University. Following the processes of
initiation, planning, execution, supervision, control and closure oriented
to the activities of purchase, installation and migration of information
from old to new storage according to integration management, scope,
schedule, costs, quality, resources, communications, risks, acquisitions
and stakeholders. To satisfy customers and generate value for the
university. Fulfilling the budget, schedule and quality planned for the
project.

The main causes of replacement are technological obsolescence, end-of-
life support, greater demand for storage capacity by the virtualization
platform, high operating costs of the current storage system and
avoiding the services offered by the storage platform. virtualization for
research are affected in their availability, continuity, capacity, security of
their information and quality.
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Intecrantes

Organizacion UNIVERSIDAD Z Partner Oficial (Dell)

* Uno de los tres mayores fabricantes
de computadoras y hardware a

nivel mundial. Creada por Michael
4 QS LatAm University Rankings (2020) Dell en 1983.

234 QS World University Ranking (2020)

9 Times Higher Education Latin America University Rankings (2019) Empresas mas admiradas del

mundo segun Fortune

1 en Colombia y 8 en Latinoamérica segiin el escalafon Best Global
Universities de US News & World Report (2020)

Empresas mas admiradas
del mundo segun Fortune

Las empresas mas admiradas del mundo segin
Fortune calificaron a Dell Technologies en el

Empresas con mayOl’ ética segundo lugar en el sector informatico.
en el mundo
Una vez mas, Ethisphere reconocié a Dell como una

de las empresas con mayor ética en el mundo. Es el
quinto afo consecutivo que recibimos este premio.
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~--- Catdlogo
Hardware :
== Integracién
Desarrollo de software ! Software /i
- Macrodisefios
Pruebas y requerimientos
Weby Apps - Gestion

serviciosde Tl

Almacenamiento

q Analitica
Control de accesos o B
Uso e Interoperabilidad

Gestion de la continuidad

Gestidn de la vulnerabilidad -

Marco de
Gobierno
de Tl
Farmalizacidn

Cultura DSIT L y
- Planeacién iteracion

Gestidn del conocimiento

Ejecucidn iteracién

Cierre iteracion v proyecto

-~ Gn.

B oominiosde coBiT  °

Gestidn

. - . - Administracion de la configuracion
B i1iL4 Actividades SVS Financiera ]

i-... Capacidad y disponibilidad
Viarco de Gobierno !

Incidentes vy solicitudes

Monitoreo y Evaluacién Compray Presupuesto
Riesgos de Tl Proveedores v Contratos

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

33 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS /

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

MULTICAMPUS



Ectriictiira Interna

Para su gobierno y direccion académica y administrativa, la Universidad cuenta con un Consejo Superior,
un Comité Directivo, un Rector, uno o varios vicerrectores, un Secretario General, un Consejo Académico,
los decanos y jefes de Departamento, los Consejos de Facultad y todos los demas funcionarios y
dependencias administrativas y académicas necesarias para el funcionamiento de la Institucion.
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ESTUDIOS PARA
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El gobierno de la Universidad corresponde al Consejo Superior. La direccion y administracion de la Universidad

corresponden al Comité Directivo.
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Interesados

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

INFLUENCIA ROL DE LOS ACTORE! .
PARTICIPANTE INTERESES O EXPECTATIVAS e " COMPROMISO ° OS ACTORES TIPO DE CONTRIBUCION ESTRATEGIA
Poder/Interés CONFLICTOS
) Inversién econémica
Tiempos y presupuestos lineamientos
VSS Cumplir el PETI 5./5. Partidario de las vicerectorias de Y Gestionar de cerca
L . generales desde el
servicios y sostenibilidad
PETI
El costo, el tiempo, el
. . . . alcance, la calidad, el Director de .
CIO DSIT Director de tecnologia de DSTI 5./5. Partidario . ) . B Gestionar de cerca
riesgo y la satisfaccion del| tecnologia de DSTI
cliente
e o Lograr los objetivos .
Lograr los objetivos estratégicos estratégicos establecidos Sistema de controles
Gobierno Tl DSIT establecidos por la direccién de la 4./5. Partidario g X L, y procesos Gestionar de cerca
. por la direccién de la X
organizacion A requeridos para
organizacion
El costo, el tiempo, el
Responsable del proyecto en el . . alcance, la calidad, el Director de .
Account Manager Dell P proy 4./5. Partidario . ) ., B Mantener informado
proveedor Dell riesgo y la satisfaccion del| tecnologia de DSTI
cliente
Cuidar del disefio fisico
légico de los recursos / Uso eficiente del
CDX Arquitectura Diserio fisico y légico Ics 3./5. Neutral & X Y espacioy Mantener informado
equipos en el centro de L.
documentacion
datos
Cuidar del disefio fisico -
légico de los recursos ) Uso eficiente del
Arquitecto Dell Disefio fisico y légico Ics 3./5. Neutral & ) Y espacioy Mantener informado
equipos en el centro de L.
documentacion
datos
Alcanzar los objetivos Coordinar El costo, el tiempo, el Motivacion.
todas las partes interesadas Controlar alcance, la calidad, el Comunicacién. Liderazgo Negociacién
PM uniandes P ) N 4./5. Lider . N ) X g g
los recursos asignados  Gestionar las riesgo y la satisfaccion del Influencia. Toma de decisiones
restricciones cliente Confianza.
L El costo, el tiempo, el Motivacién.
Alcanzar los objetivos del proyecto . I, . I
. . alcance, la calidad, el Negociacién Liderazgo Comunicacién.
PM dell gestionando sus recursos desde el 3./5. Lider ) N L . .
riesgo y la satisfaccion del Influencia. Toma de decisiones
proveedor A )
cliente Confianza.
- . . . . - Test de servicios .
CDX Servicios Cloud Calidad Servicios Cloud 4./5. Partidario Servicios cloud loud Mantener informado
clou
L. . . . networkin .
CDX Interconexion Proveer servicios de networking 3./5. Neutral networking gy Mantener informado
cableado de red
Electricidad, aire Electricidad, aire .
Servicios Campus Proveer servicios al datacenter 3./5. Neutral . R Mantener informado
acondicionado acondicionado
Provisionar
Transporte de A
Lo P L herramientas y .
Abastecimiento Logistica de transporte 3./5. Neutral adquisiciones y compras materiales Mantener informado
menudas. -
aprovisiona
Grupos de participacién Obtencién transparente de servicios 3./5. Neutral Usuario Demanda, ideas Mantener informado
- Ejecucion tareas .
Ing Dell 1 . L 3./5. Partidario Instalar, mover la data 1 ™ Mantener informado
Ejecutar tareas técnicas del proyecto técnicas
. . Ejecucién tareas .
Ing Cloud 1 . L. 3./5. Partidario Instalar, mover la data J > A Mantener informado
Ejecutar tareas técnicas del proyecto técnicas
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ACTIVOS DE PROCESOS
FACTORES AMBIENTALES

> Priorizacion de la informacidon a

v Regulaciones del Ministerio de ,
migrar

educacion y MINTIC

v" Tendencias actuales para manejo
de datos

» Divulgacién de  canales de
comunicacion para la divulgacion

A\

_ o Procesos de control de cambios
v’ Solidez y responsabilidad de la

empresa aliada

A\

Definicidn y control de métricas de
avance

» Chequeo de Sprint
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* Necesidades de cliente (Tratamiento y Seguridad de la informacidn)

* Nuevas tecnologias (Alternativas de storage con mayor capacidad y de
menos dimensiones.

[ ] [ ]
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* Planificacion adecuada para no exceder los tiempos pactados

* Trato de datos segun los estandares legales y morales vigentes, para ellos se debe contar con
personal que demuestre dicha formacion

* Definir y divulgar la documentaciéon requerida para cada subproceso, y esta debe ser
diligenciada en su totalidad antes de la entrega final

* Ejecutar a cabalidad las actividades contenidas en el RFP por el valor por el que se asigno la
licitacion
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QUE?

Migracion de unidades funcionales Complellent SC8000 e informacion
albergada en ellos (110TB)a blogues Complellent SC5020

PORQUE?

Obsolescencia tecnolégica, final de vida util de soporte, mayor demanda de
capacidad de almacenamiento por parte de la plataforma de virtualizacion.

PARA QUE?

Disminuir costos de operacion del sistema de almacenamiento y evitar que
los servicios ofrecidos por la plataforma de virtualizacion para investigacion
sean afectados en su disponibilidad, continuidad, capacidad, seguridad de
su informacidn y calidad.
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Fctimaciones Inicialec

LINEA DE TIEMPO ESTIMADA

PLANIFICACION MIGRACION
s L EJECUCION e
Analisis de la solucién PREPARACION DE Primera fase de Verificacion de la
haciendo énfasis en la EQUIPOS . . informacion migrada a la
. . ., . migracion de acuerdo
arquitectura de los Configuracion de equipos con Io estiulado en Ia fecha de acuerdo con lo
servidores con la planificacién P ) acordado con el cliente
. , . . ESTRATEGIA, ligado a la . .
definiendo parametros y y disefio realizado en la . e imprevistos que se
, ., oferta establecida.
su topologia Solucion.

presenten.

SEM 1-2

ACOMPANAMIENTO PRUEBAS
ESTRATEGIA DE PRUEBAS DE EQUIPOS o . L. o
MIGRACION primera verificacién de Capacitacion y ejecucion Acompafiamiento y
Planeacién de la conectividad de la segunda fase de puesta en marcha en
migracion de acuerdo migracion por parte del sitio de la solucién
I tipulad I de acuerdo con las cliente ejecutada , ante
alo estipufadoen fa configuraciones , . ) . ’ .
oferta lizadas Segun lo establecido en cualquier eventualidad
a .
y la topologia disefiada re la propuesta. gue se presente.
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Fcauema Técnico

Tras mieracion
Actual

OTROS SERVICIOS

Red de Gestibn OBM
17220 48 0122 Vi
i
i
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PRESENTACION ALMACENAMIENTO ALL FLASH

SC5020F

CURRENT ENVIRONMENT

SC SERIES PROPOSED

397.6TB Effectve (@ 1.6:1 Compression|
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Beneficios

Current Hybrid Environment s De||-EMC Proposed All Flash Environment

Business cha"enges Business Outcomes

o  Transition to a Cloud Strategy While Urgent Storage Capacity *  4.4xFaster Time to Market for New Services

e DataGrowth For Current and New Workloads *  4.6xMore Application Deployed

e 75% of Budget is Spent Keeping the Lights On *  41% Less Time Keeping the Lights On

e Driven to Improve SLAs with Flat Budget & Headcount *  396% Reduction in Down Time
Technical/Operation Challenges Technical/Operation Outcomes
Speed Speed

. Slow Decision Making due to Long Batch Process . 75% Reduction in Batch Processing

. Inconsistent User Experience due to Application Performance . 10-20x Improvement in Application Performance

. Less Agile due to Long Provisioning Times . 90% Reduction in Provision Tasks
). Hours Spent Designing Around Noisy Neighbors . 10-100x Reduction in Architecture and Planning
Efficiency Efficiency

. Capital Investments Required to Build Out DC . 83% Reduction in Floor Space

e  Escalating Opex Charges due to Power/Cooling . 719% Reduction in Power and Cooling

»  Legacy Technology Consumes Massive Footprint «  2-10xReduction in Physical Storage Capacity

FINANCIAL OUTLOOK: FINANCIAL OUTLOOK:
First Year Spend 5442,368
First Year Spend $185,806 5-Year Spend 5589,794
S-Year Spend 41,016,488 5-Year Savings 5426,604
Return on Inwvestment 65%
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Herramienta a usar - CMP

Planificacion

Bosquejo actividades

651w Evalaacion:
B 3.0 Definicién y Alcance del Proyecto : z::'r:s.ar I:ser:::min;ienm de ambienta y cnicos
11 5 15 Ruta A-B-D = 25 Para una terminacién exitosa de los servicios, DELL ejecutara las tareas en fases (nicas,  implantara un = Tener una base de entendimiento de la situacion actual, incluyendo los
solucién basada en las mejores practicas y que incluya los elementos que se describen en la tabl problemas de alto nivel.
1 | 5 | 5 16 | 15 | 30 siguiente: » Construir una visidn estratégica para la implementacidn,
5 Tarcas. RIS
A D | Evaluacién y Requerimientos para la prestacion del servicio oly responsabilidades de| Flaneacion migracion Informacion de Compellant
planeacién Cliente: « Ewvaluar la informacidn contenida en cada uno de los Compellent vy los
L 0 5 16 0 30 J‘ Para poder lievar a cabo los servicios mencionados anteriormente el Cliente debe senvidores ComBCtados o 08 Mismas,
6 | 10 | 15 | contar con: « Ewvaluar la compatibillidad da los Sistamas Operalivos conectados a los nuavos
Ruta A’C’P =30 | + Los equipos relacionados con Ia prestacién de los servicios de esta propuesta Compeliant.
C (Ruta Critica) deben contar con garantia y/o soporte vigente y estar operando sin fallas ¢ = Ewaluar la herramienta més adecuada a utillizar para la migracidn la informacion
errores. v de los Compellent
6 | 0 | 15 . :\:mdo‘:(:si':?cgo y restauracién sobre los almacenamientos a ser = Evaluar las zonas a configurar en [os Swilches existentes para el nuevo
5 A i aimacenamisnta Compealdlent.
El hardwi oftwa la ta de est debe esta: . - y . . .
CLAVE Nodo de [Trmos e . gl it i 1 = Disefar la sstrategia de migracién de la informacion por blogue de datas.

Dumc'""lTempﬁna Para la plataforma de Wiware detéerminar la viabibdad dée conectar los

woldmenas del Compellent a los sarvidores y realizar Storage Vmotion,

Thim Import, o Live Migrate,

Para los servidores Windows delerminar ks informacidn contenida v

evajuar |a estrategia a realizar para cada uno de los servidores bien sea

por Thin impaort, Live Migrate o por otros mecanismos de copla de la

Informacidn por bloques.

Para los demds senvidores como Solanis, Linux y demdas revisar la opcldn

de usar thin Import, Live Migrate o herrameentas que el Cliente pueda usar

para migrar por Sistema Operative,

o Para la NAS FSE500 evaluar la haemmamienta para migrar, bien sea por
copdas de Compellent o entre NAS,

i
Actividad [Temprano « Se debe contar con el licenci q para la ej de los <
servicios propuestos. 1
Infraestructura de red SAN y LAN requerida para la prestacion de los servicios
en esta propuesta o
Soporte y configuracién de equipos de red para la prestacién de los servicios
de esta propuesta.
: ili i Conexion a internet y acceso a los sistemas por parte dei equipo de Deil.
NOTA: En este ejemplo se utiliza la convencion aceptada de que Vinculo de Ruta Critica el Pevedt mdmmh;'"m" e i .qw‘;o De"en“:“m“a N
el proyecto comienza a partir del dia 1 para el calculo de fechas Vinculo de Ruta No Critica —p» soficitada,

de inicio y finalizacion. Existen otras convenciones aceptadas a B 1

que pueden ser utilizadas. S R | —
o Desde los servers en el Sistema Operativo desconectar los volimenas anltiguos

Nombre de la Actividad

Inicio | Holgura | Finalizacién
Tardio | Total Tardia

..

7 ywnectavbsnuevosvoﬁmemsisa us6 Thin Import o Live Migrate. = Acocrdar con & Chente la cantidad de TB a migrar, para lo cual el alcance de
\ este documento es 110TE en total v al resto lo haria con el Cliante.

¢ PGTHOSSOMUOM conectar g nuevos volimenes, = Asegurar gue dicha estratlegia sea clara para al Clianta, asi mismao obtanar &l
Razones » Corur bz de PIO s s e e e oo, Erucedes cun ke procesce de

o Realizar las copias pot fas hemamientas determinadas en el disefio = Revisicn de las fachas y horas a realizar |as actividades.
i i Y i | = Confirmar con el Chente gue revise, acepte y entienda los términos w

v En con;untooon'eicuonuhace«el corte de serviclos segln aplique para cada e e e e oL

"M“'“PWW» = Elaboracion de Plan de Trabajo inicial con las ventanas de mantenimiento a

Permite validar |la hoja de ruta de manera global » ) Clete voldr s  cperacn do I imac et o s | realizar para las migraciones.

. ; : . o doli ) Migracidn por Migracidn blogue vy MAS F58600 de datcs de Compellent SCE000 a SCS020
MUWM“““”Q“’“Q“'"“"’“”*- bamd“m’vupl‘udom [ h.c?qm, »  Habilitar la conexidn enre los almacenamiemos Compellent y al SCS020 por &l
+ En el proceso de migracion e explicaria al Cliente Ia forma de realizarlo hasta | medio de comunicacidn que ko permita realizar,
lo contemplado en aste documento (Midmo 110T8) ’ = Realizar las pruebas de migracian por la funcionalidad del Compellent Thim
Import, Live Migrate, en un volemen de pruebas.

Contempla todos los tipos de tiempos a tener
en cuenta en el desarrollo de una actividad e o o e e con e pan e o ta S o e 1 o

= Para los woldmenes de Servidores lipo RDM ywo Windows realizar el

R . .z volmenes desds los Compellent . [ procedimients por thin Impaort, u otra herramienta de acuerdo con el disefio,
Se obtiene informacion adecuada para tomar e | Eniraga de documentacién do as actidades realizadas en ls etapas arrba | R e A ool oo replices por NAS. © coplos de acusndo oo o
memoria técnica mencionadas. _J = Una wvez sincronizada la mformacion, realizar la wentana de mantenimiento para

os & los Compellant

decisiones 17 ios Servers conect
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MATRIZ DE
REUNIONES

r i+t 2z

~ ~
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2 CADA FECHAS 2
TIPO DE REUNION CUANTO ESTIMADAS DURACION INVOLUCRADOS
Una vez 2 horas en la Cliente (Universidad),
TOMA DE DECISIONES durante 03/02/2020 manana y 2 horas proveedores e
el proyecto en la tarde integranates del proyecto
Una vez 2 horas en la Cliente (Universidad),
TOMA DE DECISIONES durante 05/02/2020 mafiana y 2 horas proveedores e

el proyecto

DE INFORMACION Cada mes

DE INFORMACION

Cada mes

DE INFORMACION cada 15 dias

INSTRUCTIVA O e
FORMACION
TOMA DE DECISIONES  Cada mes

TOMA DE DECISIONES cada 15 dias

TOMA DE DECISIONES cada 2 meses

TOMA DE DECISIONES cada 3 meses arzo, (3)

14 de febrero, 20 de
marzo,
17 abril, 15 de mayo, 19
de junio. 24 de julio,
11 de febrero, 16 de
marzo,

14 abril, 19 de mayo, 23
de junio. 21 de julio,
febrero (3,17), marzo,
(2,16)

abril (6,20), mayo (4,18),

junio (8,22). Julio (13,20),
19 de febrero, 11 de
marzo,

15 abril, 20 de mayo, 17
de junio. 7 de julio,

3 de febrero, 2 de marzo,

6 abril, 4 de mayo, 1de
junio. 6 de julio,

febrero (6,27), marzo,
(5,19)
abril (9,16), mayo (7,21),

junio (18,25). Julio (16,23),

marzo, (3)
mayo (5). Julio (7),

. Junio (7),

en la tarde

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

integranates del proyecto

2 ingenieros integrantes
del proyecto

3 ingenieros integrantes
del proyecto

3 ingenieros integrantes
del proyecto

Reunion de todos
los integrantes del
proyecto

Reunidn de todos
los integrantes del
proyecto

3 ingenieros integrantes
del proyecto

Reunion de todos
los integrantes del
proyecto
2 ingenieros integrantes
del proyecto

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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* Elaboracién de RFP .
e Formulacion del alcance .
* Definicidn y Entrega de documentacioén previa®
solicitada por el Aliado .
» Seleccion y especificacion técnica de .
equipos(disponibilidad, garantia, .
escalabilidad, etc..) .
* Analisis de informacioén técnicay de entorno
del proyecto .
* Pilotos de compatibilidad de software .
* Definicién de herramienta a usar para .
migracion .
* Estudio de infraestructura fisica y légica actual
* Elaboracién de plan de trabajo .

e Estructuracion de Cronograma

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Habilitacion de conexion entre dispositivos
Configuracion de Maquinas virtuales
Elaboracion de copias de seguridad
Ejecucion de ventanas de mantenimiento
Migracion hacia los nuevos equipos
Validacion de politicas de seguridad
Comprobacion de alta de los servicios

Baja de los equipos anteriores
Documentacion de la implementacion
Activacion de Monitoreo de los equipos
Capacitacion funcional para la organizacion
Asesoria y acompafiamiento para actividades
posteriores

Conclusion y cierre de proyecto

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Res MEN No OI4SS del 28 de enero ce 2006
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Jeraraquizacion de Actividades

Preliminares

I- Elaboracién de RFP Planeacion |mp|ementacién
II- Formulacién del alcance
III- Licitaciony Contratacidn
IV- Definiciony Entrega de
documentacidn previa
solicitada por el Aliado

Post-Venta

Diseno

D- Elaboracion de plan de trabajo

E- Estructuracién de Cronograma

F- Pilotos de compatibilidad de software

G- Estudio de infraestructura fisicay ldgica
actual

Entrega

P- Documentacion de la implementacidn
Q- Activacién de Monitoreo de los equipos
R- Capacitacion funcional para la
organizacién

ACREDITACION

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS y & Cpieed

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

MULTICAMPUS

4 9-1 Ros M
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Qbe’ (Q'b D Elaboracién de plan de trabajo 2
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seﬁ'b vQc) ’19’19 ,\'Qq’ E Estructuracion de Cronograma 1
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Duracion

# ACTIVIDAD CANTIDAD (Dias)
| Elaboracién de RFP 5
Il Formulacién del alcance 2
1] Licitacion y Contratacion 10
IV Definicion y Entrega de documentacion previa solicitada por el Aliado 3

Documentacion de la implementacion

10

Activaciéon de Monitoreo de los equipos

Capacitacion funcional para la organizacion

TOTAL

15

125

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

= l:Net == DE ALTA CALIDAD
W MULTICAMPUS
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Cronograma

MIGRACION SC8000-5C5020

Inicio de Proyecto 02/03/2020

FASES DEL PROYECTO INDICADOR TAREAS PRIORIDAD COMIENZO A’;fz::;:e' f;:fe’:‘az;ar Completo Incompleto Retardo  Dias Planeados
0. Preliminares | Elaboracién de RFP HIGH 03/02/2020 07/02/2020 02/03/2020 -28 0 4 0 4
n Formulacién del alcance HIGH 10/02/2020 11/02/2020 02/03/2020 -21 0 1 0 1
L] Licitacién y Contratacion HIGH 12/02/2020 25/02/2020 02/03/2020 -19 0 13 0 13
v Definicién y Entrega de documentacién previa solicitada por el Aliado MEDIUM 26/02/2020 28/02/2020 02/03/2020 -5 0 2 0 2
1. Planeacién A Andlisis de informacion técnica y de entorno del proyecto HIGH 02/03/2020 06/03/2020 02/03/2020 0 0 4 0 4
B Seleccié.r.\ y especificacion técnica de equipos(disponibilidad, garantia, HIGH 00/03/2020 13/03/2020 02/03/2020 7 o 2 0 4
escalabilidad, etc.)
C Definicién de herramienta a usar para migracion MEDIUM 16/03/2020 17/03/2020 02/03/2020 14 0 1 0 1
2. Disefio D Elaboracién de plan de trabajo LOW 18/03/2020 19/03/2020 02/03/2020 16 0 1 0 1
E Estructuracion de Cronograma MEDIUM 20/03/2020 20/03/2020 02/03/2020 18 0 0 0 0
F Pilotos de compatibilidad de software LOW 20/03/2020 25/03/2020 02/03/2020 18 0 5 0 5
G Estudio de infraestructura fisica y logica actual MEDIUM 26/03/2020 03/04/2020 02/03/2020 24 0 8 0 8
3. Implementacién H Habilitacién de conexion entre dispositivos MEDIUM 13/04/2020 15/04/2020 02/03/2020 42 0 2 0 2
| Configuracién de Maquinas virtuales MEDIUM 16/04/2020 21/04/2020 02/03/2020 45 0 5 0 5
J Elaboracién de copias de seguridad HIGH 16/04/2020 20/04/2020 02/03/2020 45 0 4 (o] 4
K Ejecucion de ventanas de mantenimiento MEDIUM 22/04/2020 30/04/2020 02/03/2020 51 0 8 0 8
L Migracion hacia los nuevos equipos MEDIUM 04/05/2020 07/05/2020 02/03/2020 63 0 3 0 3
M Validacion de politicas de seguridad HIGH 08/05/2020 11/05/2020 02/03/2020 67 0 3 0 3
N Comprobacién de alta de los servicios HIGH 12/05/2020 18/05/2020 02/03/2020 71 0 6 0 6
o Baja de los equipos anteriores LOW 12/05/2020 13/05/2020 02/03/2020 71 0 1 0 1
4. Entrega P Documentacion de la implementacion HIGH 19/05/2020 02/06/2020 02/03/2020 78 0 14 0 14
Q Activacién de Monitoreo de los equipos MEDIUM 14/05/2020 20/05/2020 02/03/2020 73 0 6 0 6
R Capacitacion funcional para la organizacién Low 03/06/2020 25/06/2020 02/03/2020 93 0 22 0 22
5. Post-Venta S Asesoria y acompafiamiento para actividades posteriores MEDIUM 26/06/2020 24/07/2020 02/03/2020 116 0 28 0 28
T Conclusion y cierre de proyecto HIGH 27/07/2020 25/08/2020 02/03/2020 147 0 29 0 29

ACREDITACION

@ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS RETTROCSAY

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA 5 came MULTICAMEUS
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5.
POST-

PLANEACIO

Desglose Cronograma

MIGRACION SC8000-SC5020

PRELIMIMARES

N

3. IMPLEMENTACION 2. DISENO

ENTREGA

VENTA

v

B Completo HIncompleto M Retardo

ELABORACION DE RFP JOEYPXONIX

FORMULACION DEL ALCANCE ki

LICITACION Y CONTRATACION JOEYPI WINE]

DEFINICION Y ENTREGA DE DOCUMENTACION PREVIA SOLICITADA POR EL ALIADO Ui

ANALISIS DE INFORMACION TECNICA Y DE ENTORNO DEL PROYECTO
SELECCION Y ESPECIFICACION TECNICA DE EQUIPOS(DISPONIBILIDAD, GARANTIA, ESCALABILIDAD, ETC)
DEFINICION DE HERRAMIENTA A USAR PARA MIGRACION
ELABORACION DE PLAN DE TRABAJO

ESTRUCTURACION DE CRONOGRAMA ‘JloeypIepie) 18 (

PILOTOS DE COMPATIBILIDAD DE SOFTWARE JOEYZI PO IIEE} 05(
ESTUDIO DE INFRAESTRUCTURA FISICA Y LOGICA ACTUAL JoEYFIoPIN) 24 0 8 (
HABILITACION DE CONEXION ENTRE DISPOSITIVOS JEYPIPI) 42 0%
CONFIGURACION DE MAQUINAS VIRTUALES JoEYPIoPI0) 45 05(
ELABOCACION DE COPIAS DE SEGURIDAD JEYFIP) 45 04
EJECUCION DE VENTANAS DE MANTENIMIENTO JOEYRPIPI) 51 0 8 (
MIGRACION HACIA LOS NUEVOS EQuiPos JOEYRIPIo) 63 03
VALIDACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD JIOEYFIPIN) 67 03
COMPROBACION DE ALTA DE LOS SERVICIOS JIEYPIPI) 71 0 6 (
BAJA DE LOS EQUIPOS ANTERIORES JOEYPIoPIN) 71 l
DOCUMENTACION DE LA IMPLEMENTACION JOEYPXopI0) 78 0 14
ACTIVACION DE MONITOREO DE LOS EQUIPOS JoEYPIPIN) 73 0 6 (
CAPACITACION FUNCIONAL PARA LA ORGANIZACION JOEYPIPI0) 93
ASESORIA Y ACOMPARAMIENTO PARA ACTIVIDADES POSTERIORES JOEYPXPIN) 116
CONCLUSION Y CIERRE DE PROYECTO JIOEYFIPIN) 147

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

@ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
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Diagrama de Red
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A-B-C-D-F-G-H-I-K-L-M-N-P-R-S-T Ruta Critica

ACTIVIDAD

Estable secuencialmente el desarrollo tdcito de
las actividades para cumplir con los resultados
esperados. Para este caso dicha ruta la
componen

DURACION — 114 DIAS

Elaboracion de plan de trabajo

Estructuracidn de Cronograma

Pilotos de compatibilidad de software

® |m |m |O

Estudio de infraestructura fisica y légica actual

Apreciaciones

El comportamiento secuencial del proyecto hace
notar que su desarrollo tiene un comportamiento
> S A prdcticamente lineal; se debe prestar atencion a
Q Activacién de Monitoreo de los equipos todas las actividades e ir engrandndolas al

R Capacitacion funcional para la organizacion H
_ SIStema
ACREDITACION

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS < o [

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

MULTICAMPUS



Detalle del Presupuesto
Categorias

Hardware

Licencias

Software

RRHH

Adecuacion Civil

Instalacion

Seguros

Educacién

Impuestos

Otros

Total

Presupuesto Total

$510.000.000,00
$320.000.000,00
$120.000.000,00
$500.000.000,00
$30.000.000,00
$180.000,00
$200.000,00
$36.000,00
$15.000,00
$25.000,00

Gastado hasta Hoy

$508.702.930,00
$317.674.320,00
$36.503.059,00
$240.000.000,00
$17.000.000,00
$161.000,00
$170.000,00
$ 14.300,00
$3.240,00
$16.000,00

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

$1.480.456.000,00 $1.120.244.849  $360.211.151

Gasto Real por mes

Ilﬂ+l\lﬁlﬂ’\f‘

Restante Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Julio
@ $1.297.070,00 $ 497.637.930,00 $ 11.065.000,00
@ $2.325.680,00 $317.654.320,00 $20.000,00
@ $83.496.941,00 $30.063.459,00 $5.600.000,00 $239.600,00 $200.000,00 $ 400.000,00
@ $260.000.000,00 $30.000.000,00 $30.000.000,00 $40.000.000,00 $40.000.000,00 $40.000.000,00 $30.000.000,00 $30.000.000,00
@ $13.000.000,00 $17.000.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
@ $19.000,00 $120.000,00 $ 40.000,00 $1.000,00
@ $30.000,00 $25.000,00 $25.000,00 $25.000,00 $25.000,00 $25.000,00 $ 25.000,00 $20.000,00
@ $21.700,00 $12.000,00 $2.000,00 $300,00
@ $11.760,00 $ 50,00 $ 340,00 $2.000,00 $ 400,00 $ 200,00 $ 50,00 $ 200,00
@  $9.000,00 $0,00 $10.000,00 $5.000,00 $1.000,00

$892.512.759 $46.760.340 $40.273.600 $40.226.400 $40.025.500 $30.025.050 $30.421.200

CAPEX $862.487.709,00| $ 16.735.000,00 $ 246.600,00 $201.000,00 $ 300,00 $ 0,00 $401.000,00 $ 880.071.609,00
OPEX $30.025.050,00] $30.025.340,00] $40.027.000,00/ $40.025.400,00] $40.025.200,00/ $ 30.025.050,00 $ 30.020.200,00 $ 240.173.240,00

ACREDITACION

INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Res MEN No 01458 del 29 de enero de 2016
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Quote Date: 03/12/2019
Quotation #: DLI45945D
UNIVERSIDAD zZ Valid Until: 02/01/2020 i
Review customer quote
Description Model Number Dell SKU Quantity Amount Subtotal V4
Hardware & Drives
SC5020F Storage Array CT-SC5020F-BASE a
SC5020, No Mezz Card CT-SC5020-NOMEZZ-W
SC5020F, 15.36TB, SAS, 12Gb, RISSD, 2.5" DS-SAS-25-15.36 TBXSSD-RIF-WAFA 30
10, 16Gb FC, 4-port, PCI-E, Full Height, QTY 2 I0-F16X4P-FH-W 1 c
SC5020, Power Supply, C14-C15, Qty2 PA-C14-1485W-W 1 N
LC-LC Optical Cable, 5M PA-LC5M-OR-W 8 n
C13to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord, Qty2 |PA-PC-2M-W 1 ,
SC5020F Bezel PA-SC5020F-BEZEL 1 @
Dell EMC PowerVault NX3340 210-APND 2
Software
Instant Replay, Live Volume, Application Protection Manager, Data |SW-AFATOTALFEAT-BNDL-W
SW-CORE-W
SW-SC-DRIVELICENSE-W
Professional Services
[ProDeploy Plus Dell Storage SC Series 5XXX SAN________|PS-SCoxxx-PDP-LABZ | |
Totals Discount Comments Hardware Total ~ $1.644.518,00
Power (Watts): VA Software Total $0,00 O
Heat (BTUs): 0 Support Total $21.983,60
Rack Units: 0 Professional Services Total $4.883,33 r
Weight (Lbs): 30
SSD (Raw TB): 46,08 Discount ($1.244.747,00) m
SAS (Raw TB): 0 Subtotal + Discount $426.637,93
Total (Raw TB) Freight $17.065,52
Subtotal + Freight $443.703,45
— $84.303,65

*Grand Total

ACREDITACION

INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
ICAMPUS
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Tendencinac de comnortfamientn

@ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

OPEX CAPEX
$300.000.000,00 $ 885.000.000,00

$ 880.000.000,00 =0

$ 250.000.000,00

$ 875.000.000,00
$200.000.000,00

$870.000.000,00
$150.000.000,00

$ 865.000.000,00
$100.000.000,00

$ 860.000.000,00

$50.000.000,00
$ 855.000.000,00

$0,00 $850.000.000,00
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Julio Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Julio
[TOTAL [ $892.512.759] $939.273.099] $979.546.699] $1.019.773.099] $1.059.798.599] $1.089.823.649] $1.120.244.849]
[CAPEX [ $ 862.487.709,00] $ 879.222.709,00] $ 879.469.309,00] $ 879.670.309,00] $ 879.670.609,00] $ 879.670.609,00] $ 880.071.609,00|
|OoPEX | $ 30.025.050,00] $ 60.050.390,00] $ 100.077.390,00] $ 140.102.790,00] $ 180.127.990,00| $ 210.153.040,00] $ 240.173.240,00|

TOTALES

$1.200.000.000

$800.000.000

$600.000.000

S400.000.000 ACREDITACION
INSTITUCIONAL
$200.000.000 DE ALTA CALIDAD

$0 MULTICAMPUS

Res MEN No 01458 del 29 de enero de 2016
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Distribucion del Presupuesto
0%

0% 29%% 0%
[ ]
Aclaracionec
. 34% “ Hardware * No seincluye el valor del IVA.
34% l Licencias
Software * Se debe adicionar el valor de extensién
& RRHH de garantia de los Switches SAN.
W Adecuacién Civil * Valor cotizado por : US 9.504.9
Instalacion
M Seguros
i Educacion

W Impuestos

i Otros

ACREDITACION
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narfilac vi ~rActFace RLILILL

CARGO ROL

PERFIL

RESPONSABILIDAD

PrOjeCt % Liderar
< Planear
Manager % Coordinar

< Dirigir

« Controlar
Gestionar mediante
estandares el alcance
del proyecto

Administracién o Ing.
Sistemas, Informatica,
Telecomunicaciones ,
Electrénica con formacién
En administracion TI.

< Trabajo en equipo.

< Motivacion.

< Comunicacion.

< Influencia.

< Toma de decisiones.

< Certificado Buenas Practicas (2) .
« Negociacion.

< Panorama de TI

< Gestion de conflictos.

< Proporcionar orientacion.
« Liderazgo.

K3
o3

K3
o3

0
o3

K3
o3

0
o3

K3
o3

K3
o3

K3
o3

K3
o3

K3
o3

Presentar el proyecto

Construir la carta Gantt

Definir las metas

Puente de comunicacion entre equipos
Negociar con el cliente

Mantener una vision general

Identificar riesgos

Controlar los dafios

Cerrar las tareas

Cerrar el proyecto exitosamente

« Liderar
. % Planear
Ing. Junior < Coordinar
Sistemas, Informatica, « Dirigir

.
Telecomunicaciones o % Controlar

Gestionar con estandares TI

% Analiza problemas y propone soluciones
eficientes y eficaces

« Toma de decisiones con bases sdélidas,

éticas, técnicas y cientificas.

< Comunicacion.

% Lidera procesos de transformacion digital.

Presentar el plan de trabajo.

Trabajar en equipo

Gestionar la ejecucion de las
tareas del proyecto.

Mitigar los riesgos.

Electrénico. 2 ei i6n de las t del « Certificacion (Redes, Seguridad, Storage % Realizar las tareas que satisfagan el alcance,
;gﬁg:ﬂ:?p;y:itsreas € Servidores, Virtualizacion, Nube, tiempo., costo, calidad, riesgo y satisfaccion
DevOps... de los interesados del proyecto
. < |bidem.
Ing Senlor Ademas: < lbidem.
Sistemas, Informatica, % Ibidem < Por lo menos tres certificaciones. % Transformacion digital
Telecomunicaciones o «» Especializacién o maestria afin a la « Equipo de gobernanza
Electrénico. ingenieria base del cargo.

EXPERIENCIA
2 - 5 Afos
PROJECT MANAGER 5 - 8 Afios
8 Afnos
ING. JUNIOR 2 - 5 Afios

ING. SENIOR S AIE

8 Afnos

UND
PRIMER CLAUSTKU UNIVEKSITAKIU DE CULUVIBIA

SALARIO ESTUDIOS = RESPONSABILIDAD
4.225.000 - 6.400.000
6.500.000 - 8.000.000 x x
8.200.000 - 11.000.000 o S
4.000.000 - 7.000.000 Q o
Z Z

7.000.000 - 12.000,000
12.000.000 - 15.000,000
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Meétodo de reclutamiento

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE
PERSONAL

Revisar vacante. Cuando existe una vacanie

da inicio al procese de reclutamiento.

i

Se genera Requisicién solicitud personal idéneo para la

vacante.

Existe Perfil
Ocupacional

Se crea &l Perfil Ocupacional del Cargo

Y
| Andlisis Perfil Ocupacional del Carge |
| Reclutamiento Interno |

Hay
Candidatos

Reclutamiento extemo

| mecepcion de Solicitudes |

v

| Evzluacion v analizis de las Hojzs de vida rechbidas |

s

| Prughas ce Seleccion / Entrevista Preliminar |

!

| Entrevista Jefe Directo |

+

| confirmacian referencizs Personzles y Lebaorales |

l

| seleccidn Fimzl |

l

| Exzmenses Médicos |

l

| Fazz Proceso de Contratacion |

FIN
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ldeantificaciAn de Rinconc

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS
N2 P/A/T ETAPA EVENTO ADVERSO CAUSAS CONSECUENCIAS PROBABILIDAD | IMPACTO
1 PUESTA EN MARCHA Falla en el suministro de energia eléctrica. No tener una UPS Mal funcionamiento de los equipos, pfardlda de informacion o dafio total 5
de los mismos
2 EJECUCION DE COMPRAS Pronta obsolescencia de Infraestructura Evolucién de la t:;_:::‘g: y variacién del Nuevo proceso de compras, cambios en el alcance 3
3 CONTROL DE RECURSOS Personal no idéneo Procesos de seleccion Retraso en las actividades, Generacion de errores en la migracion 3
4 ELABORACION DE ALCANCE Mal dimensionada la capacidad de storage a adquirir. Datos erroneos de necesidad requerida Implementacién técnica fallida, Necesidad de nuevo proyecto 5
5 PROYECTO EN GENERAL Desastre natural Comportamiento del medio ambiente Destruccién total o parcial de la infraestructura o lesiones o fatalidades 5
sobre el personal humano
6 SELECCION DE PROOVEDORES Proveedor no cumpla acuerdos establecidos Licitaciones y RFC con vacios Desviacion total del alcance, tiempos y recursos 4
. . s . . P C dicionales d i tibilidad, Cambi
7 PLANIFICACION Compra equipos sin tarjeta iSCSI Elaboracion errada de requerimientos técnicos ompras adiclonales ce equlp?§ pa'ra generar'compa fotlica amblos 2
de especificaciones locativas
8 PLANIFICACION No incluir extension soporte SC8000 Elaboracion errada de requerimientos técnicos Incurrir en costos de soporte y garantia 4
9 PLANIFICACION No hay documentacion No se hace entregables. No se conoce la arquitectura de la configuracion 5
10 PLANIFICACION Demora en la Reposicion de equipos Sin dlSpOnIbllldad. en stock, ya no se encuentre|Retraso en I? ejecucion del proyecto, pérdida tfe datos ;_)or no co.n’ contar 2
el equipo en el mercado. con el sistema completo para almacenamiento de informacion.
. El valor del previsto de cambio brusco y no " .
11 | Proyecto Reemplazo Storage EJECUCION DE COMPRAS Tasa de cambio . Sobrecosto de compra y funcionamiento 4
T retornd a su cause.
SC8000 Universidad Z » - ~
12 PUESTA EN MARCHA Caida del storage durante el raqueo. Manipulacion sin el protocolo de raqueo. Cambio del storage. Pérdida de tiempo en el cronograma. 4
13 PUESTA EN MARCHA Patch panel de fibra sin suficientes puertos en el rack No se incluy6 en el check list de requisitos del | Solicitar cassete al proveedor del da.tacenter para agregar puertos al 1
rack patch panel. Atrasa encendido. Afecta cronograma.
. - . e s . . Afecta el .Sil f i da, gasto ext
14 PUESTA EN MARCHA Acciones administrativas Compras no verifico el tipo de licencia ecta el cronograma. St a co'mpra 'ue ec':|u|voca 3, gasto extra por 5
cambio de licencia.
Demora en los trimites aduaneros mds alld de Retraso en la ejecucién del proyecto, pérdida de datos por no con contar
15 EJECUCION DE COMPRAS Retraso en la entrega de los equipos lo acostumbrado o demora en los tramites de . ! proy s P . p L. 2
con el sistema completo para almacenamiento de informacion.
entrega en stock
16 PLANIFICACION Falta de recurso humano Renuncia o despido de personal. Afecta la ejecucién del proyecto en cuanto a mst.alaaon, configuracién y 3
puesta en marcha de los equipos.
En los lotes de fabricacién es muy probable Retraso en la ejecucion del proyecto, pérdida de datos por no con contar
17 EJECUCION DE COMPRAS Equipos adquiridos con fallas de fabrica que al menos uno tenga defectos de fabrica en . ) proy ' P . p : . 3
con el sistema completo para almacenamiento de informacion.
alguno de sus componentes
18 EJECUCION DE COMPRAS Tasa de cambio El valor del prev'sn,) de cambio brusco y no Sobrecosto de compra y funcionamiento 4
retornd a su cause.
19 PUESTA EN MARCHA Perdida total de la informacion 4
20 PUESTA EN MARCHA Mala comunicacién No difusion de los protocolos de comunicacion Atraso en el cronograma y relac(;zr:zlsirr:::lematlcas entre los integrantes 4
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ANATISIS EVALUACION
N2 P/SP/A/T ETAPA EVENTO ADVERSO DESCRIPCION CAUSAS (FUENTE) CONSECUENCIAS PROBABILIDAD | IMPACTO
Fluctuacion eléctrica fuera de rango de . . . . . o
1 PUESTA EN MARCHA Falla en el suministro de energia eléctrica. operatividad de los equipos debido a No tener una UPS Ml Celloslentin r:?s'r:fsa Celnicinacionicicariototalidelios 5 15
descargas eléctricas o malas manipulaciones
Los equipos adquiridos por el constante
i imi io final Evolucié I logi: iacié |
2 EJECUCION DE COMPRAS Pronta obsolescencia de Infraestructura camblolds requ.enmlentos de MR RS olucinidellatecnoloefalviianlacicnls Nuevo proceso de compras, cambios en el alcance 3 3
por regulaciones especificas pueden mercado
convertirse en obsoletos
Se pued j labores té de alto
3 CONTROL DE RECURSOS Personal no idéneo impacto sin la experticia requerida para el Procesos de seleccion Retraso en las actividades, Generacion de errores en la migracion 3 9
caso
Mal di rrrThB Y R Falta de métricas del consumo
4 ELABORACION DE ALCANCE adquirir 8 por no usar las técnicas de Datos erréneos de necesidad requerida Implementacion técnica fallida, Necesidad de nuevo proyecto 5 5
quirir. recoleccion de datos ad| d
Fuerzas de la naturaleza como terremotos,
’ D i6 | ial de la inf lesi fatali |
5 PROYECTO EN GENERAL Desastre natural inund; rayos i ibles de Comportamiento del medio ambiente esbvccicnitotalioiparclaliceliiniiaestivetialeleslopesloptatalicacesiobiele 5 5
i personal humano
. determinar
El partner con el que se trabajara no cumple
6 SELECCION DE PROOVEDORES Proveedor no cumpla acuerdos establecidos| con los requerimientos solicitados por Licitaciones y RFC con vacios Desviacion total del alcance, tiempos y recursos 4 4
subestimacion de alcance
7 PLANIFICACION Compra equipos sin tarjeta iSCS| No verlflcan: matriz de compat.lbllldad por Elaboracién errada de requeri . Compras de eq pos pa.ra generar.compatlbllldad, Cambios de 2 2
obviar procesos de calidad especificaciones locativas
Equipos no podrén ser ensamblados a
8 PLANIFICACION No incluir extensiéon soporte SC8000 infraestructura existente por seleccionar |Elaboracién errada de requerimientos técnicos Incurrir en costos de soporte y garantia 4 4
proveedores de manera errénea
— Proyecto R |
9 Stor.age ?CSOOO PLANIFICACION No hay documentacién Re_cort.e’ CH EREENECED (e D (a7 No se hace entregables. No se conoce la arquitectura de la configuracién 5 10
Universidad Z destinacion de recursos a otros proyectos
Demora en los tramites aduaneros mas alla [_. . - A qz o
10 PLANIFICACION Demora en la Reposicién de equipos de lo acostumbrado o demora en los Sin dlSpDnlbIhdad. en stock, ya no se encuentre | Retraso en Ia' ejecucion d(lel proyectol, pérdida de datos |.:or no co.n' contar con el 2 6
P el equipo en el mercado. para almac de informacion.
tramites de entrega en stock
11 EJECUCION DE COMPRAS Tasa de cambio Renuncia o despido de personal. Elvaloncsy prewst? Scamiolbiuscol/lng Sobrecosto de compra y funcionamiento 4 4
retornd a su cause.
En los lotes de fabricacion es muy probable
12 PUESTA EN MARCHA Caida del storage durante el raqueo. que al menos uno tenga defectos de fabrica ipul sin el pr lo de raqueo. Cambio del storage. Pérdida de tiempo en el cronograma. 4 12
en alguno de sus componentes
Patch panel de fibra sin suficientes puertos Sin disponibilidad en stock, ya no se No se incluyé en el check list de requisitos del li cassete al pr dor del datacenter para agregar puertos al patch
13 PUESTA EN MARCHA N " 1 4
en el rack encuentre el equipo en el mercado. rack panel. Atrasa encendido. Afecta cronograma.
14 PUESTA EN MARCHA Acciones administrativas pul sin el pr de raqueo. Compras no verifico el tipo de licencia gicciaieicionoeiamatsiialcomirs Ifi::ni?:lvocada, gasiclextialpoficamblolds 5 20
No se incluy6 en el check list de requisitos TR IS B MEBER Retraso en la ejecucion del proyecto, pérdida de datos por no con contar con el
15 EJECUCION DE COMPRAS Retraso en la entrega de los equipos v q lo acostumbrado o demora en los tramites de . y N proy ’ P p 2 2 10
del rack P para de infori
— entrega en stock
2 18 A q . . Af la ej i6 | instalacién, confi i6
16 PLANIFICACION Falta de recurso humano Compras no verifico el tipo de licencia Renuncia o despido de personal. Ectalleelechclcuicelipioyectoleniciantols |nst.a XLl ol G ] (XD 3 3
en marcha de los equipos.
En los lotes de fabricacion es muy probable que|
17 EJECUCION DE COMPRAS Equipos adquiridos con fallas de fabrica Anilisis migracion casos especiales al menos uno tenga defectos de fabrica en | Recorte del presupuesto previsto por destinacién de recursos a otros proyectos 3 12
alguno de sus componentes
El val | i i D I ami as alla de | I
18 EJECUCION DE COMPRAS Tasa de cambio T VTS (RS G R valor de prewst? de cambio brusco y no emora en los tramites adu?ne'ros mas alla de lo acostumbrado o demora en los a a
retornd a su cause. tramites de entrega en stock
19 PUESTA EN MARCHA Perdida total de la informacién Alta servicios R ia o despido de personal. 4 4
a - 9 ... [Enlos| fabricacié I | f
20 PUESTA EN MARCHA Mala comunicacion Validacién de politicas de seguridad No difusién de los protocolos de comunicacién pllosicteslie abncacwr.\ Sivbrcbablcliucialimenostineitenealisfectoslds 3 6
fabrica en alguno de sus p
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NMatriz de Riecon<

@ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

IDENTIFICACION ANALISIS = TRATAMIENTO
EVALUACION =
Ne EVENTO ADVERSO P 1 DECISION ACCIONES | INDICADORES
R1 |Falla en el suministro de energia eléctrica. 3 5 15 MODERADO
R2 |Pronta obsolescencia de Infraestructura 1 3 3 ACEPTA BAJO
R3 |Personal no idoneo 3 3 9 ACEPTA BAJO
R4 |Mal dimensionada la capacidad de storage a adquirir. 1 5 5 ACEPTA BAJO
R5 [Desastre natural 1 5 5 ACEPTA BAJO
R6 |Proveedor no cumpla acuerdos establecidos 1 4 4 ACEPTA BAJO
R7 |Compra equipos sin tarjeta iSCSI 1 2 2 ACEPTA BAJO
R8 |No incluir extensién soporte SC8000 1 4 4 ACEPTA BAJO
R9 |No hay documentacién 2 5 10 ACEPTA BAJO
R10 |Demora en la Reposiciéon de equipos 3 2 6 ACEPTA BAJO
R11 |Tasa de cambio 1 a a ACEPTA BAJO
R12 |Caida del storage durante el raqueo. 3 a 12 MODERADO
R13 |Patch panel de fibra sin suficientes puertos en el rack 4 1 4 ACEPTA BAJO
R14 |Acciones administrativas 4 5 20 ALTO
R15 |Retraso en la entrega de los equipos 5 2 10 ACEPTA BAJO
R16 |Falta de recurso humano 1 3 3 ACEPTA BAJO
R17 |Equipos adquiridos con fallas de fabrica 4 3 12 MODERADO
R18 |[Tasa de cambio 1 4 4 ACEPTA BAJO
R19 |Perdida total de la informacién 1 4 4 ACEPTA BAJO
R20 |Mala comunicacién 2 3 6 ACEPTA BAJO
5 R15
R13| i
4 i i R17
a
2 e ————
(=]
=
=)
=2 3 R10 R3
=]
o
2 B
(=
1 1
2 ! ! R20
1 1
________ e
1 1
i i R2
1 R7 1
1 : : R16
1 1
1 1
1 2 3
IMPACTO
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Plan de Compras

Qué Cémo Cuando
Fecha Pedido en
Compra Elemento Descripciéon Model Number Cant Proveedor Precio Integracion Tipo contrato ::/:)gnet?;:: (?/(I);;rna;t: Presupuesto términos Fi’i)hna“f:tr;a Fe(v::::j:l:m F:;ﬂ':z:: i?cdi:gdag
referencia Servicio
|~ mmawaesDives ]

Dell EMC SC5020 Storage Array CT-SC5020F-BASE Dell 12368 1,4.8.10.13.14

1 Storage Array Matriz flash adaptable HPE Nimble Storage HF20C SKU Q8H70A 1 Lenovo 39000 ,15,16, 12500 10/03/2020 | 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
ThinkSystem DM5000F Unified Flash Storage Array 7Y41S0K000 HPE 43200 172D
SC5020, No Mezz Card CT-SC5020-NOMEZZ-W Dell 1987 10/03/2020

2 Storage Controller SC5020, No Mezz Card CT-SC5020-NOMEZZ-W 1 Dielsa 3000 257,12 Compra/Servicio Feb/Dic/2020 Si 5000 N/A 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
SC5020, No Mezz Card CT-SC5020-NOMEZZ-W Startech 3100 10/03/2020
SC5020F, 15.36TB, SAS, 12Gb, RISSD, 2.5" DS-SAS-25-15.36 TBXSSD-RI-WAFA Dell 290700

3 SSD, 2.5 SC5020F, 15.36TB, SAS, 12Gb, RISSD, 2.5" DS-SAS-25-15.36 TBXSSD-RI-WAFA 30 Fujitsu 290700 300000 10/03/2020 | 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
SC5020F, 15.36TB, SAS, 12Gb, RISSD, 2.5" DS-SAS-25-15.36 TBXSSD-RI-WAFA seagate 290700
10, 16Gb FC, 4-port, PCKE, Full Height, QTY 2 I0-F16X4P-FH-W Dell 25590 148101314

4 HBA SN1100E 16Gb 4- port FC, QTY 2 SN1100E Quad Port 2 HPE 14766 ,15,16, 26000 10/03/2020 | 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
PCle3 x8 4-port FC (16 Gb/s); (FC EL5W, EL5X, EN1C/1D; CCIN 578E) 01FT699 Lenovo 22744 eSO
SC5020, Power Supply, C14-C15, Qty2 PA-C14-1485W-W Startech 76

5 Power Cord IEC C14 a C15, 15 A/250 V, 14/3 AWG BX-4913 2 Dielsa 82 2R 72 150 10/03/2020 | 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
3 ft 14 AWG Computer Power Cord - IEC C14 to [EC C15 Dell 90
LC-LC Optical Cable, 5M PA-LC5M-OR-W Siemon 2600 Compra/Servicio Feb/Dic/2020 Si N/A

6 Fiber Patch Cable Duplex multimode 8.3/125 (LC/LC), 5M (16-ft.) N370-05M 8 Tripp-Lite 3112 2650 10/03/2020 | 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
Multimode OM3 (50/125) SC/FC/LC/ST APC/UPC Dielsa 3336 Compra/Servicio Feb/Dic/2020 Si N/A
C13to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord, Qty2 PA-PC-2M-W Startech 864 10/03/2020

7 Power Cord C13-C14 0.3M/1FT 3*0.75mm AC For PDU Chassis UPS 10A 250V IEC 320 C13 TO IEC 320 C14 4 Dielsa 1000 2512 Compra/Servicio Feb/Dic/2020 Si 1000 N/A 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
14AWG - C14 to C13 PDU Style Cable PXT100143 Dell 980 10/03/2020
SC5020F Bezel PA-SC5020F-BEZEL Dell 12357 1,4,8,10,13,14

8 Expansion HPE Genl0 2U Bezel Kit 867809-B21 1 HPE 10545 ,15,16, 12500 10/03/2020 | 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
IBM System Storage EXN4000 Storage Expansion Unit EXN4000 Lenovo 9856 L8O
Brocade 6520 96 Port Gen 5 FC 48 Port Active 16GB SFP+ X9KG1 +ENT BUN DS-6520-48-8GF-R Brocade 6790

© Storage Switch FC Switch,48 Ports(24 ports activated,with 24*16Gb Multimode SFPs) OceanStor SNS2248 1 Huawei 23886 10000 10/03/2020 | 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
SN6010C 48-port 16Gb Fibre Channel Switch HPE SN6010C K2Q17A HPE 35780
Dell EMC PowerVault NX3340 210-APND Dell 25684 14,810,13,14

10 NAS Matriz flash adaptable HPE Nimble Storage HF20C SKU Q8H70A 2 HPE 39000 G, 27000 10/03/2020 | 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
ThinkSystem DM5000F Unified Flash Storage Array 7Y41S0K000 Lenovo 43200 22820
Cisco 10 GBASE-SR SFP + Modulo Transceptor Original SFP-10G-SR Cisco 3416

11 SFP Cisco 10 GBASE-SR SFP + Modulo Transceptor Original SFP-10G-SR 8 Startech 5840 Compra Feb/Dic/2020 Si 4000 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
Cisco 10 GBASE-SR SFP + Modulo Transceptor Original SFP-10G-SR Bo-Net 5520
Patch cords TERA-a-RJ45 Cat 8.2 MoR, EoR y TOR T7F-01-1 Siemon 2600 Compra/Servicio Feb/Dic/2020 Si N/A

12 Patch cords TERA Patch cords TERA-a-RJ45 Cat 8.2 MoR, EoR y ToR T7F-01-1 8 Dielsa 4880 25,712 Compra/Servicio Feb/Dic/2020 Si 3000 N/A 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
Patch cords TERA-a-RJ45 Cat 8.2 MoR, EoR y ToR T7F-01-1 Startech 4480 Compra Feb/Dic/2020 Si N/A
QLogic iSCSI 1 GB 2-port PCle DELL 42DV1 Dell 512 1,4,8,10,13,14

13 iscsI QLogic QLE4062C Dual PortiSCSI 1gb Copper Pci-e Host Bus Adapter 42C1772 de 2 port QLE4062C-IBMX 2 HPE 620 ,15,16, 1000 10/03/2020 | 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020
QLogic iSCSI 1 GB 2-port PCle 42 C1772 qle4062 C-ibmx Lenovo 710 17,18,20

s SW, Storage Total Feature Bundle License (Includes: Remote Instant Replay, Live SRR AZAHENLY PEVHFELEED || ZEE0 1,4,8,10,13,14

15 Software Volume, Application Protection Manager, Data Progression, Fast Track, Encryption, |SW-CORE-W Dell/HPE/Lenovo | 32400 ,15,16, 120000 10/03/2020 | 25/03/2020 | 01/04/2020 | 15/04/2020 | 16/04/2020

16 Rl M E e SW-SC-DRVELICENSE-W 1 [DelHPE/Lenovo | 47952 | 171820

17 Proposed Solution 1 Dell/HPE/Lenovo | 419526 450000

18 ProDeploy Plus Dell Storage SC Series XXXX SAN PS-SC5XXX-PDP-LABZ 1 Dell/HPE/Lenovo | 479584 |1:4.8,10,13,14 500000

Professional Services ,15,16, 10/03/2020 | 25/03/2020
19 Maintenance SC8000 1 Dell 45250 17,18,20 50000
20 Data Migration 1 Del/HPE/Lenovo | 66214 80000
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Evaluacion de Ofertas

Total Ponderaciones 100%
[7,) %)
o) 3

s |-

A BCDEFGHI J KL A Bo-Net Bo-Net 1 L s 3 I
Calidad Prod/Serv 17% 355533444353 B Brocade Brocade 2 a § E ﬁ
Capacidad Técnica 2% 2 550533444453 C Cisco Cisco 3 o 8 g s
Calidad Certificada 5% 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 D Dell Dell 4 < <0 < 5
Capacidad de Adaptacién 5% 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 E Dielsa Dielsa 5 A 12 Bo-Net
Plazos de Entrega 10% 3555434443252 F Fujitsu Fujitsu 6 B 2 Brocade
Storage All-Flash 3% 000500303000 G HPE HPE 4 C 4 Cisco
NAS Scale-out 3% 000500303000 H Huawei Huawei 7 D 1|Dell
Deduplicacién y compresion inteligente 3% 000500403000 | Lenovo Lenovo 4 E 8|Dielsa
Facilidad de uso 3% 000500403000 J seagate seagate 8 F 10(Fujitsu
Federacidn Integracidn agndstica 3% 000500403000 K Siemon Siemon 5 (]] 5|HPE
Licencia persistente 3% 000500403000 L Startech Startech 5 H 7|Huawei
Clones delgados 3% 000500403000 | 6|Lenovo
Total Técnico 60% J 9[seagate

ABCDEFGHI J KL K 3[Siemon
L Muybai L 11 Strtech

2 Baja

Precios 17% 2555334331335 3 3 Media
Forma de pago 3% 3 55553431413375 3 4 Alta
Garantia 2% 2 555334333253 5 Muy alta
Servicio Postventa 2% 355533431313353
Total Econdmicos 24%
Aspectos Empresarial

A BCDEFGHI J KL
Estabilidad del proveedor 2% 3555334313132533
Proximidad 3% 354513313131313353
Facilidad de entendimiento 3% 3 555334313213375 3
Importancia como cliente 3% 3545331313131335 3
Referencia de terceros 5% 3 5453331313233%5 3
Total Empresarial 16%
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Fropos| valid undil 052718
Met Price 5354771
Dara AMigrarion Total = 5Eh 214 1
Met Price SEB0 AT L -
SR Worronty Fxtention — 3 Mo - S45 250 FCHOIOF, 153678, 3A%. 11G6, R_I 553.915.00
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st Dt Friices SARENY Dell Stovage SCA20 Enclosune, 56,308.00
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_ Financial Metrics |
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Planificar, coordinar y supervisar los servicios Tl, referentes a infraestructura de
datacenter y servicios de cloud hibrido.

Recomendar politicas, procesos, procedimientos y metodologias de Tl al CedEx de
gobierno.

Analizar lineamientos para la formulacion del plan estratégico de Tl, relacionado con
el plan estratégico de la universidad y presupuestos aprobados.

Recomendar iniciativas al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
Priorizar la inversidn en Tl y proyectos con componente tecnoldgico.

Recomendar modelos de operacion para las TIC a la VSS.

Presentar periodicamente informes de cumplimiento de |la gestion de Tl al CedEx de
gobierno.
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Principios basicos

1. Centrarse en el valor.

2. Empieza donde estés

3. Progreso iterativo con feedback
4. Colaborar y promocionar
visibilidad

5. Pensar y trabajar en conjunto
6. Mantenerlo sencillo y practico
7. Optimizar y automatizar

Actividades cadena de valor:
Planear

Mejorar

Involucrar

Disefio y transicidon
Obtener/construir

Entrega y soporte

Practicas de gestion general
Practicas de gestion de servicio
Practicas de gestion técnica

Davrdimantrac AA CAliAAA

COBIT

Enmarca todo el proceso de
informacién de la empresa.

Compila y organiza desde la creacién
de la informacidn hasta su
disposicién final para garantizar un
control de calidad preciso.

Dominios y procesos:
37 procesos agrupados

4 dominios: Planificacion y
organizacién - Adquisicion e

implementacién - Entrega y soporte -

Monitoreo

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
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NTC ISO 9001:2015
ANSI/TIA/EIA-942B
ANSI/BICSI 002
NTC_I1SO 9001:2008
PMP

ISO/IEC 27017 (37
Controles)
Certificaciones DEVOPS en
Azure, AWS, Google
Cloud, OCC en General
Architecture
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Practicas Administrativas

Gobierno Evaluar, Dirigir y Monitorear (EDM)

Involucrar Planear

Alinear, Planificar y Organizar (APO)

Monitore
ar,
Mejorar Evaluar
Medir
(MEA)

Obtener/Construir Construir, Adquirir e Implementar (BAI)

Diseiio y Transicién L

Liberar y Dar Soporte Entregar, Dar Servicios y Soporte (DSS)

B ooninios de coBiT
B iTiL4 Actividades Svs
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* Tiempos de entrega de los equipos.

Aceptable: Primeras dos semanas
* Tiempo de instalacion de los equipos.

Aceptable: Dos a tres dias.
* Tiempo de duracion de las pruebas de migracion.

Aceptable: Un dia.
e Cantidad de informacion perdida

Aceptable: Ninguna
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CONFIDENCIALIDAD INTEGRIDAD

10-01 - INF_CONFID

INF_INTEGR

La informacién migrada a la nueva infraestructura
de storage, debe tener altos estandares de
confidencialidad, minimo doble nivel de
autenticacion y cifra SHA128 o superior

La informacidn migrada a la nueva infraestructura de

storage debe ser un reflejo tacito de la informacidn original

# de infiltraciones diarias < 1

# de bits con errores por consulta

0,
ACEPTABLE 0% ACEPTABLE 90%

DEFICIENTE >=1
50%

DEFICIENTE >90%

10%

1- (Canto. de infiltraciones detectadas / Canto. de
infiltraciones en cuarentena)

(Canto. De bits con error / Canto. Total de bits de
informacion)

PARTNER ANTIVIRUS AUDITORIA EXTERNA

MONITOREO

Security CLIENTE FINAL

Rastreo y exterminio de
infiltracion, multa hacia ¢

proveedor conciliaciéon

Clonar Backup, documentacion,

Availability
DISPONIBILIDAD R

~

ooz I v oso ~<

La informacion migrada a la nueva infraestructura de storage debe estar ~

% de disponibilidad de informacion > 99,9999 mensual
ACEPTABLE >= 99,9999
DEFICIENTE <=0,0001

25%

(Minutos de caida del sistema/ Minutos totales de uso)
HERRAMIENTA PROPIA DE MONITOREO

HERRAMIENTA DE MONITOREO DE PROVEEDOR

Levantar el sistema, acciones de estabilizacion,
documentacién y conciliacién

PRIMER CLAUSTRO

disponible para cualquiera que previa autenticacion la requiera ~ -
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H# Horas Postventa

Throughput

10-06 _ INF_HPOST

10-04 _ Throughput

Debe existir personal del proveedor disponible para atacar
eventualidades

La espera al general cualquier consulta de informacion debe
estar enfocada en la experiencia del cliente

# horas disponibles x dia

latencia < 20ms, 40ms para consultas fuera de la red

DEFICIENTE >=0.2 DEFICIENTE >=20 ms
59 5%
- - 1- (Canto. de infiltraciones detectadas / Cant.de infiltraciones en
(Canto. de horas disponibles - 24)
cuarentena)
AUTENTICA;I::_:\ICAD_FI \I/l\(l)C-;RESO ALOS SDWAN APP
HERRAMIENTA DE MONITOREO DE
HERRAMIENTA DE LOGUEO PROOVEDOR PROVEEDOR
Asignacién de personal propio, Migracion de trafico, documentacion,
documentacion, Conciliacidn Conciliacion
Duracion Back-up
10-05 INF_BACK

Los respaldos de la informacion deben estar disponibles por un periodo minimo

aceptable para evitar vacios

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
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# dias de respaldo

ACEPTABLE 90%
DEFICIENTE >=90 %
5%
(Cant. de dias almacenados / 365)
HIPERV

HERRAMIENTA DE MONITOREO DE PROVEEDOR
Descargar back ups de nube, documentacion,
Conciliacion
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Herramientas de Gestion

TRELLO

# @ ([ Boards Q

® Migracion Sotrage UNIVERSIDAD Z 1 Departamento TI | Free

Preliminares Planeacion Entrega Post-Venta
[ Prioridad aita | Prioridad alta  Prioridad media [ Prioridad aita | [ Priowictad meskia
Elaboracidn de RFP Anglisis de informacion técnica y de Elaboracion de plan de trabajo Habilitacion de coneacn entre Documentacion de la implementacion Asesoria y acompafiamiento para
CN © reo s IR @ || coromodel proyecto (© var 18 2R dispesitives & o2 actividades posteriores

B 02 B o2 B o2

— &= — = | © 4m2)
Formulacién del alcance Estructuracion de cronograma  Prioridad media Adtivacién de Monitoreo de los e
Seleccidn y especificacion técnica de Configuracion de maguinas virtuales . . .
Feb 10 =gl . T . uipos Conclusion y cierre del proyecto
S equipos (disponibilidad, garantia, (© ror 16 SqUpe y P
[ Prioridad aita ] escalabilidad, etc) © way 4] CEE = o~
Licitacién y contratacién Piletos de compatibilidad de software _ " + Add another card =
Elabo d d d s .
O Mar 20 oo e copias de sagunca Capacitacidn funcional para la
Definicion de hemramientas a usar para [ p—— Organizacion.
- migracion o . m
Definicion y entrega de documentos, gr: Estudio de infraestructura fisica y
rasaiasiaper d o 0w cgcascta Gocucin deventanas e
mantanimients + Add another card

([ Feb 26

+ Add another card

Prioridad alta
+ Add another card
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Ceotiimiento Dociimental

Matriz Comunicaciéon Documental

CcODIGO UNIDAD DOCUMENTO FECHA ENTREGA RESPONSABLE UBICACION FIRMA
PRY-520-001 | PRY-Alm-CedEx-ServNube Documentacion de requisitos. 01/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-001
PRY-520-002 PRY-Alm-CedEx-ServNube Acta de Constitucion del proyecto 02/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-002
PRY-520-003 PRY-Alm-CedEx-ServNube Registro de interesados. 03/04/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-003
PRY-520-004 PRY-Alm-CedEx-ServNube Clasificacion Interesados 03/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-004
PRY-520-005 PRY-Alm-CedEx-ServNube Plan de Comunicacién 04/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacion/PRY-520-005
PRY-520-006 PRY-Alm-CedEx-ServNube Roles y Responsabilidades 05/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-006
PRY-520-007 PRY-Alm-CedEx-ServNube | Matriz de trazabilidad de requisitos. 06/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-007
PRY-520-008 PRY-Alm-CedEx-ServNube Requisitos de recursos. 10/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-008
PRY-520-009 PRY-Alm-CedEx-ServNube Atributos de las actividades. 11/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-009
PRY-520-010 PRY-Alm-CedEx-ServNube Lista de actividades. 12/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-010
PRY-520-011 | PRY-Alm-CedEx-ServNube Registro de supuestos. 15/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-011
PRY-520-012 PRY-Alm-CedEx-ServNube Base de las estimaciones. 16/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-012
PRY-520-013 | PRY-Alm-CedEx-ServNube Contrato 21/03/2020 ;\;rfl?gzz gzzz[g?’v'ljs(!”(_:g:i https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-013
PRY-520-014 | PRY-Alm-CedEx-ServNube Solicitud de Cambios 22/03/2020 Ing-1-UNI https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-014
PRY-520-015 PRY-Alm-CedEx-ServNube Registro de cambios. 23/03/2020 Ing-1-UNI https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-015
PRY-520-016 PRY-Alm-CedEx-ServNube Estimaciones de los costos. 24/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-016
PRY-520-017 | PRY-Alm-CedEx-ServNube Prondsticos de costos. 27/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-017
PRY-520-018 PRY-Alm-CedEx-ServNube Estimaciones de la duracion. 28/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-018
PRY-520-019 PRY-Alm-CedEx-ServNube Registro de incidentes. 29/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-019
PRY-520-020 | PRY-Alm-CedEx-ServNube Prondsticos del cronograma. 30/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-020
PRY-520-021 PRY-Alm-CedEx-ServNube Lista de hitos. 31/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-021
PRY-520-022 PRY-Alm-CedEx-ServNube Asignaciones de los recursos. 01/04/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-022
PRY-520-023 PRY-Alm-CedEx-ServNube Calendarios del proyecto. 02/04/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-023
PRY-520-024 PRY-Alm-CedEx-ServNube Comunicaciones del proyecto. 03/04/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-024
PRY-520-025 | PRY-Alm-CedEx-ServNube Cronograma del proyecto. 04/04/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-025
PRY-520-026 PRY-Alm-CedEx-ServNube | Enunciado del alcance del proyecto. 05/04/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-026
PRY-520-027 PRY-Alm-CedEx-ServNube Mediciones de control de calidad. 16/05/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-027
PRY-520-028 PRY-Alm-CedEx-ServNube Métricas de calidad. 17/05/2020 Ing-2-UNI https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-028
PRY-520-029 PRY-Alm-CedEx-ServNube Informe de calidad. 18/05/2020 Ing-2-UNI https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-029
PRY-520-030 PRY-Alm-CedEx-ServNube | Estructura de desglose de recursos. 27/06/2020 Ing-2-UNI https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-030
PRY-520-031 PRY-Alm-CedEx-ServNube Registro de riesgos. 29/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-031
PRY-520-032 PRY-Alm-CedEx-ServNube Informe de riesgos. 30/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-032
PRY-520-033 PRY-Alm-CedEx-ServNube Datos del cronograma. 31/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-033
PRY-520-034 PRY-Alm-CedEx-ServNube Registro de lecciones aprendidas. 17/03/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-034
PRY-520-035 PRY-Alm-CedEx-ServNube |Documentos de prueba y evaluacién 15/08/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-035
PRY-520-036 PRY-Alm-CedEx-ServNube Registro de actas de reuniones 20/08/2020 PM Dell-Uni https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-036
PRY-520-037 | PRY-Alm-CedEx-ServNube Cierre de Contratos 31/08/2020 ?:;?::22 E:/:zﬂz,g?;\fszn?g:i https://uniandes.sharepoint.com/sites/PRY-Alm-CedEx-ServNube/Documentacién/PRY-520-037
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v Sin importar el tipo de proyecto, meta o propdsito que se desee alcanzar, si existe una adecuada
planeacidon optandose por dejar de lado la improvisacion, se lograran obtener los resultados deseados
con mayor facilidad, evitando los inconvenientes, mitigando el impacto de los eventos inciertos
presentados, liderando con empatia los equipos de trabajo, creando un ambiente pasional por la
empresa, aportando de esta manera una mejor calidad de vida a la empresa administrada.

v Cuando se tiene establecido el camino a seguir, los recursos con los que se deben contar, el personal
idoneo para efectuar las multiples tareas del proyecto, y la manera en cdmo se van a liderar y
administrar todas las actividades, se tiene que tener un plan para realizar las compras de los materiales
y todo lo necesario para que se puedan obtener o crear los productos esperados en el Proyecto.

v’ Para la parte de gestidn de los recursos humanos se debe tener en cuenta que debe existir una
planificacion de los recursos humanos, tener claros los roles que se necesitan para el correcto
desarrollo del Proyecto y asi adquirir el equipo apropiado para el Proyecto, luego se establece y
desarrolla el equipo del proyecto, y finamente gestionar y direccionar el equipo del proyecto.

v’ Existen diversas herramientas y metodologias para el desarrollo de un proyecto, el uso o descarte de
cada una de ellas debe partir de las caracteristicas del proyecto, de sus interesados y de la visidon que
tenga su Proyect Manager
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