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1. Titulo

Caracterizacion de tendencias en industrias creativas y culturales en los establecimientos de

comercio ubicados en el municipio de Villa de Leyva, Boyaca



2. Introduccion

En el contexto actual de una economia globalizada y en constante cambio, los sectores
creativos y culturales juegan un papel fundamental como motores del desarrollo econémico
y social (Prada y Inthamoussu, 2023; Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2021; Samudio, 2023, Ley 1834 de 2017). Estas
industrias, que incluyen el arte, el disefio, la musica, el turismo cultural y otras, tienen el
potencial de crear puestos de trabajo, atraer inversiones y contribuir a la identidad cultural de

la region (Gonzalez, 2020).

En el caso del municipio de Villa de Leyva, ubicado en el Departamento de Boyaca,
Colombia, su riqueza historica, arquitectonica y cultural hace que sea un lugar propicio para
el desarrollo de actividades industriales creativas y culturales (Nuevo Siglo, 2022). La belleza
de su arquitectura colonial, las fiestas tradicionales, la gastronomia tipica y la amplia oferta
artistica hacen de Villa de Leyva un destino turistico reconocido a nivel nacional e

internacional.

A pesar del potencial de Villa de Leyva en esta region, aun es necesario realizar una
caracterizacion extensa de las tendencias de la economia creativa y cultural en los
establecimientos comerciales del municipio. EI propoésito de esta investigacion es analizar y
comprender la situacion actual de estas industrias, identificar las fortalezas y debilidades, asi
como las oportunidades y desafios que enfrentan los emprendedores locales.

Las industrias creativas y culturales juegan un papel clave en la dinamica econémica
de Villa de Leyva, lo que contribuye significativamente al desarrollo sostenible y la
diversificacion de la economia local. Una ciudad encantadora con una rica historia y encanto
arquitectonico, se ha convertido en un centro cultural que atrae a visitantes de todo el mundo.
Las artes visuales, la musica, el teatro y la artesania local no s6lo protegen la identidad
cultural de la region, sino que también crean empleos y promueven el turismo. Ademas, las
iniciativas creativas promueven la innovacion y el emprendimiento, creando oportunidades

para artistas locales y profesionales creativos. La promocion y apoyo continuo de estas



industrias no sélo enriquece la oferta cultural de Villa de Leyva, sino que también contribuye

en todos los sentidos al crecimiento econémico y la vitalidad de la comunidad.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es brindar informacion clave
que ayude a desarrollar politicas y estrategias encaminadas al fortalecimiento y fomento de
la economia creativa y cultural de Villa de Leyva. Para lograr este objetivo se utilizaran
métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos como encuestas, entrevistas y analisis
de datos para obtener una panoramica de las tendencias actuales de la economia creativa y

cultural de Villa de Leyva en los establecimientos comerciales.

Con esta caracterizacion se espera contribuir al desarrollo sostenible del municipio,
fomentando la diversificacion de la economia, la generacion de empleo y el fortalecimiento
de la identidad cultural local. Ademas, los resultados obtenidos pueden ser un punto de
partida para futuras investigaciones y la implementacion de actividades especificas que
promuevan el crecimiento y consolidacion de la industria creativa y cultural en Villa de

Leyva en beneficio de la comunidad local y visitantes para disfrutar de su riqueza cultural.

Se selecciond el municipio de Villa de Leyva- Boyac4, por su gran atractivo turistico
al ser un municipio que se encuentra dentro de los mas visitados en Colombia por su
arquitectura, comercio y variedad de planes que ofrece a sus visitantes (Camargo, 2022).
Adicionalmente, es un atrayente de oportunidades para empresarios que encuentran en el
mismo un territorio para localizar un objeto cultural o industria creativa potencial. Lo que

permite que el municipio crezca en su economia generando una solidez que permita

Por tal razon, en la recoleccion de la informacion se logré concluir que es necesario
realizar una caracterizacion de las tendencias en industrias creativas y culturales que utilizan
los establecimientos que realizan actividades mercantiles en el municipio de Villa de Leyva-
Boyaca, para determinar las diferentes tendencias que han asentado y prolongado con el

tiempo en el municipio.



3. Problema de investigacion

3.1. Planteamiento del problema

En el municipio de Villa de Leyva, ubicado en Boyac4, se encuentran diversos
establecimientos que ejercen actividades mercantiles en las industrias creativas y culturales.
Estas industrias abarcan una amplia gama de sectores, como el turismo, la artesania, la
gastronomia, el arte y la mdsica, entre otros. A medida que la globalizacion y las nuevas
tecnologias contintan transformando el panorama econémico y social, es fundamental
analizar las tendencias actuales en estas industrias para comprender su impacto en el

municipio y, en particular, en los establecimientos locales.

Sin embargo, se evidencia bajos procesos de investigacion y analisis sistematicos
sobre las tendencias en las industrias creativas y culturales especificamente dentro del
contexto de Villa de Leyva. Esta carencia de informacion actualizada y precisa limita la
capacidad de los empresarios y duefios de establecimientos para tomar decisiones
estratégicas, aprovechar oportunidades emergentes y enfrentar desafios que puedan surgir en
estos sectores.

En este contexto, se plantea la necesidad de analizar las tendencias en las industrias
creativas y culturales que utilizan los establecimientos mercantiles en el municipio de Villa
de Leyva, con el fin de identificar las oportunidades y desafios actuales que enfrentan. Este
analisis permitird generar conocimiento actualizado sobre las précticas comerciales en estos
sectores, asi, como brindar recomendaciones y orientaciones estratégicas a los empresarios y
duefios de establecimientos para maximizar su éxito y contribuir al desarrollo sostenible de

Villa de Leyva.



3.2. Formulacion del problema

¢ Cuales son las tendencias de industrias creativas y culturales que ha tenido mayor influencia

en el comercio del municipio de Villa de Leyva- Boyaca?

4. Objetivos de la investigacion

4.1. Objetivo general

Analizar las tendencias en industrias creativas y culturales que utilizan los establecimientos

que ejercen actividades mercantiles en el municipio de Villa de Leyva- Boyaca.

4.2. Objetivos especificos

a. ldentificar las tendencias actuales en materia de industria creativa y cultural a nivel
nacional y regional.

b. Realizar una caracterizacion de los establecimientos de comercio en materia de
industria creativa y cultural del municipio de Villa de Leyva.

c. Reconocer los diferentes modelos de gestion estratégica mas efectivos en los
establecimientos cuyo objeto social este encaminado a las industrias creativas y
culturales.

d. Proponer un modelo de gestion estratégica de emprendimientos creativos y culturales

para el municipio de Villa de Leyva.
5. Justificacion de la investigacion
La investigacion sobre las tendencias de las industrias creativas y culturales en los

establecimientos de comercio del municipio de Villa de Leyva en Boyaca es de vital

importancia porque permite comprender el comportamiento en estas industrias, identificar



las oportunidades emergentes y las &reas de crecimiento en el comercio local. Con el rapido
avance de la tecnologia y los cambios en los gustos y preferencias de los consumidores, es
fundamental que los empresarios y duefios de establecimientos estén al tanto de las ultimas
tendencias para adaptarse y satisfacer las demandas del mercado de manera efectiva sin
perder su originalidad en el municipio donde se encuentra prestando el servicio. Al analizar
las tendencias de las industrias creativas y culturales, se podran identificar aquellos sectores
que estan experimentando un mayor crecimiento y que podrian representar nuevas
oportunidades comerciales en Villa de Leyva.

Adicionalmente, esta investigacion permitira conocer las practicas exitosas
implementadas por los establecimientos que han logrado adaptarse y destacarse en el
contexto actual. Al identificar las estrategias que han funcionado para otros negocios en el
municipio, los empresarios podran aprender de estas experiencias y aplicar las mejores
précticas en sus propios establecimientos.

Ademas, la informacion obtenida de estas tendencias proporcionara una vision mas
amplia de cémo las industrias creativas y culturales estan impactando el desarrollo
econdmico y social de Villa de Leyva. Estas industrias no solo generan empleo y contribuyen
al crecimiento econdmico convirtiéndose en un motor clave para la comunidad. La
preservacion y promocion de la riqueza cultural y artistica del pueblo no solo atraen turistas,
sino que también crean oportunidades laborales para los residentes locales. Ademas, el auge
del turismo cultural impulsa la demanda de servicios relacionados, como la hosteleria, la
gastronomia y el comercio de artesanias locales, generando empleo en diversos sectores, sino
que también promueven la conservacion del patrimonio cultural, atraen turismo y fortalecen
laidentidad local. Al comprender las tendencias actuales, sera posible evaluar de manera mas
precisa el impacto de estas industrias en el municipio y disefiar politicas y estrategias que
impulsen su desarrollo sostenible.

En resumen, es esencial para identificar oportunidades de crecimiento, aprender de
las mejores practicas y promover el desarrollo sostenible del municipio. Esta investigacion
brindara informacion valiosa para los empresarios, duefios de establecimientos, autoridades
locales y otros actores interesados en fortalecer el sector comercial y cultural de Villa de

Leyva.



6. Marco de referencia
6.1. Marco Tedrico

Las industrias creativas son procesos economicos que implican la produccion y
distribucion de ideas e ideas creativas, asi como bienes y servicios que requieren las
habilidades intelectuales para construirlos. La economia creativa combina dos palabras, cada
una con su significado. Las industrias creativas fueron originalmente una nueva tendencia
econdémica que surgio a principios del siglo XXI. Se sabe que esta tendencia econémica
prioriza el valor intelectual en la generacién de dinero, el aumento de las oportunidades de
empleo y la prosperidad de la comunidad.

Toffler (2022) muestra que hay tres olas en la civilizacion econémica. El primero es
la agricultura. La segunda es la economia industrial y la tercera es la economia de la
informacién. Toffler (2022) predijo mas tarde que habria una cuarta ola, la de las industrias
creativas. La creatividad es esencial en el concepto de industrias creativas porque las
industrias creativas estan en el centro de las industrias creativas impulsadas por personas
creativas e innovadores. En pocas palabras, una economia creativa es una forma que avanza
el concepto de economia, pero agrega creatividad. Pero esta creatividad incluye las
actividades de produccion, el manejo de materias primas y la innovacion. Asi que, en esencia,
las industrias creativas estan estrechamente ligadas a la creatividad, las ideas y el talento
combinados con la digitalizacién actual.

En general, las industrias creativas son todos procesos de creatividad individual o
grupal, ideas creativas, ideas a partir de las cuales se pueden producir obras y productos. Las
industrias creativas son una combinacion de las palabras industria y creativo. La industria es
la actividad de procesamiento o procesamiento de bienes utilizando instalaciones y equipos.
Aun asi, creatividad es un adjetivo que refleja la creatividad y la creatividad de un individuo
0 grupo. La creatividad creada por individuos o grupos tiene como objetivo contribuir
posteriormente al crecimiento econdmico y crear nuevos puestos de trabajo para los
necesitados. Por lo tanto, la economia creativa es uno de los pilares de la economia de un
pais y es un area importante que debe desarrollarse con el tiempo y construirse

conjuntamente.



La competitividad de la industria cultural es una parte esencial para determinar la
capacidad de los productos y servicios de un pais o de una empresa cultural regional para
desarrollarse y ocupar el mercado mundial y obtener ganancias. Las industrias culturales y
creativas demuestran el crecimiento econdmico de un pais y se han convertido en una
estrategia fundamental para mejorar la competitividad central de las economias nacionales.
Por lo tanto, es crucial una comprension integral de la interaccion entre la competitividad de
la industria cultural y el crecimiento econémico.

La UNESCO en el afio 2015 propone la iniciativa de desarrollar 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en las naciones, preocupandose en tres aspectos claves como lo
son el econdmico, el social y el medioambiental, podemos encontrar especificamente en el
ODS ndmero 11 el cual hace referencia a ciudades y comunidades sostenibles, una de las
metas 11.4 es “Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo” (Unesco, s.f.).

Con relacion a lo anterior, se determinan las diversas acciones que utilizan los
gobiernos para proteger esta industria, a través de una propuesta como es la Economia
Naranja que, segun Buitrago y Duque (2013), autores del libro “La economia naranja. Una
oportunidad infinita”, la definen como; un conjunto de actividades que, en secuencia, ayudan
a convertir ideas en bienes y servicios culturales, cuyo valor estd determinado por su
contenido de propiedad intelectual, incluyendo, la economia cultural y las industrias
creativas, industrias culturales tradicionales; y espacios que apoyen la creatividad. Pero, ¢por
qué economia naranja?, Con el color naranja se puede asociar cultura, creatividad e identidad,
lo cual para muchas partes del mundo es un simbolo de aprendizaje y liderazgo lo que permite
el crecimiento de las sociedades de una manera innovadora.

Colombia ha sido uno de los paises pioneros en dicha Economia Naranja, por esta
razon en el afio 2017, se emite la Ley 1834 por el Congreso de la Republica, en la cual se
decreta que las industrias creativas abarcan a los sectores editoriales, audiovisuales,
fonogréaficos, de artes visuales, de artes escénicas y espectaculos, de turismo y patrimonio
cultural material e inmaterial, de educacion artistica y cultural, de disefio, entre otras diversas
actividades. Posteriormente, se consolida el término Politica Integral de la Economia

Creativa y Cultural que reglamenta lo pertinente en procura de la adecuada implementacion



de la politica publica y buscaré la participacion plural y equilibrada de actores publicos,
privados, sociales, gremiales y asociativos en el &mbito de la cultura y las industrias creativas.
Para la vigilancia de lo anteriormente mencionado, se conforma Consejo Nacional de la
Economia Naranja, como coordinador institucional de la economia creativa (Decreto 1935,
2018).

Para el afio 2018, se reglamenta su funcionamiento por medio del Decreto 1935
expedido por el presidente de la Republica, donde la Economia Cultural y Creativa hace
referencia (DANE, s.f.):

Al conjunto de actividades econémicas que combinan la creacion, produccion,

representacion, exhibicion, comunicacién, distribucién o comercializacion de

contenidos de naturaleza cultural, o que sin ser culturales estan protegidos por el

derecho de autor y pueden tomar la forma de un bien o servicio.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) como entidad
responsable de la produccion estadistica oficial en Colombia definio el listado de las 103
actividades economicas, en mayo de 2019, en el cual hay 34 actividades de inclusion total y
69 de inclusion parcial que pertenecen a las tres areas de la Economia Cultural y Creativa.
Las cuales son las siguientes:

= Artes y patrimonio: Actividades asociativas y de regulacién, actividades
manufactureras, artes escénicas y espectaculos, artes visuales, educacion cultural y
creativa, patrimonio cultural y turismo cultural.
= Industrias culturales: Agencias de noticias y otros servicios de informacion
Audiovisual Editorial Fonografica
= Creaciones funcionales: Disefio Medios digitales y software de contenidos
Publicidad.
Entre los afios 2019 y 2022, el DANE ha generado ocho reportes estadisticos donde
consolida informacion de la evolucion en materia del crecimiento de la economia teniendo
aspectos tradicionales como son las artes y el patrimonio, innovacién ingresos industrias

culturales entre otros. Para el caso de Boyaca en el afio 2021, tuvo un porcentaje en



Innovacion y Creacion en productos artesanales de un 3,0% con una cantidad de 132
productos y para 2022 ya registraba 476 productos de 1+C (DANE, 2022).

Figura 1. Productos resultados de I+C en todas las areas por departamento en Colombia 2021-2022

Bogota, D. C 5.880 32,0% Cordoba 127 0,6%
Antioguia 2.286 12,4% La Guajira 100 0,5%
Atlantico 2414 1,5% Huila 7 0,3%
Valle del Cauca 1.512 8,2% Quindio 70 0,3%
Santander 1143 6,2% Cesar 62 0,3%
Risaralda 684 3.7% Casanare 31 0,1%
MNorte de Santander 680 3,7% Sucre 27 0,1%
Caldas 617 3,3% Caqueta 23 01%
Boyaca 476 2,5% Chocd 10 0,05%
Bolivar 468 2,5% Archipiélago de San & 0,02%
Tolima 464 2,5% Arauca 2 0,01%
Cauca 401 21% Putumayo 2 0,01%
Meta 360 1,9% Guainia 2 0,01%
Magdalena 280 1,5% Guaviare 1 0,01%
Narifio 226 1,2% TOTAL 18.363 100%

Nota. Tomado de DANE (2022)

Boyac4, en cuanto a las industrias culturales obtuvo un 2,8%, lo que realmente es un
porcentaje muy bajo dado que el departamento tiene un amplio potencial cultural que puede
ser usado por las empresas para generar oportunidades, apropiandose del gran atractivo del
municipio para generar industrias que promuevan y localicen nuestra cultura de manera
creativa e innovando contantemente a las tendencias.

Como datos importantes, es importante resaltar a lo largo del tema Economia Naranja,
Colombia ha realizado 4 ediciones de Ruedas de Negocios para Empresas de las Industrias
Creativas y Economia Naranja, en donde Boyaca ha participado y aportado de la siguiente
manera (Gobernacion de Boyaca, s.f.):

« 19 empresas de la industria creativa de Boyacéa han participado en las ruedas
de negocios de economia naranja desarrolladas por Econexia, generando méas
de 10.000 millones de pesos en expectativas de negocios.

« En Boyaca existen productoras audiovisuales dedicadas a la creacion y
produccion de contenido para publicidad digital, cine y television.

+ Boyaca cuenta con actividades de exhibicion y produccion de peliculas

cinematograficas y videos.



« EIl departamento cuenta con personas y grupos de creativos dedicados a la
fotografia, sonido, animacion, motion graphic y animacion 3D.

Todo lo anterior, reafirma lo dicho por Lleras (2019), quien indica que la Economia
Naranja representa un motor de crecimiento econémico para cualquier pais, y lo demuestra
las cifras, por ejemplo, en México, este sector ha generado mas de 200.000 empleos y en el
mundo el crecimiento de las mismas supera el 4.3%, e impacta otros sectores de la economia
como el turismo, la manufactura 4.0., la gastronomia y el inmobiliario.

Igualmente, investigaciones previas, como la realizada por Gonzalez y Ruiz (2018),
aseguran que la industria creativa es una manera nueva e innovadora que permite crear
nuevos modelos de negocio dindmicos y especializados y representa una oportunidad para la
competitividad, el desarrollo humano con la ayuda del estado. Asimismo, Luzardo et. al.
(2017) (como se citd en Gutiérrez, 2018) considera que la economia naranja trae consigo

generacion de valor y riqueza, nuevos empleos e impacto social.

Finalmente, los modelos de gestion se refieren a enfoques y estructuras organizativas
que buscan guiar y optimizar la eficiencia de una empresa o entidad. Desde la perspectiva de
Peter Drucker, considerado el padre de la gestion moderna, los modelos de gestion deben
centrarse en la eficacia y eficiencia, haciendo hincapié en la planificacion estratégica, la toma

de decisiones informada y la adaptabilidad al entorno cambiante.

Por otro lado, Henry Mintzberg, un destacado teérico de la gestion, abordd los
modelos de gestion desde una perspectiva mas descriptiva, analizando cémo los gerentes
operan en la practica. Mintzberg propuso que los modelos de gestion son inherentemente
variados y complejos, reflejando la realidad de las organizaciones. Su enfoque destacé la
importancia de la observacion empirica y la comprension de las multiples funciones y roles
que los gerentes desempefian en la toma de decisiones cotidiana. En conjunto, estas
perspectivas ofrecen una comprension integral de los modelos de gestién, desde la

formulacidn estratégica hasta la implementacion préctica en el entorno empresarial.



6.2. Marco Conceptual
6.2.1 Aproximaciones al concepto de innovacion y creatividad

La innovacion y la creatividad son terminos ampliamente utilizados y el concepto de
Economia Creativa esta presente en la normatividad colombiana y de otros paises, incluidas
las estrategias de la politica del PNUD y otras organizaciones internacionales. En Colombia
aumenta el uso del término Industrias Creativas, sin embargo, la comprension de sus
implicaciones a menudo causa confusion, tanto entre los responsables politicos como entre
el publico en general. El uso formal del término Industrias Creativas es bastante reciente
(1994) y marca la era digital de las industrias culturales y la creatividad. Sin embargo, hay
raices que se remontan a la revolucion industrial y la urbanizacion, las industrias culturales
de la década de 1930, la cultura popular, la ideologia distribuida a través de los medios de
comunicacion de masas y la rebelion de la cultura contraria contra el impulso capitalista de
la cultura de masas.

Dados los desafios actuales, la economia mundial en el sentido méas amplio requiere
un enfoque diferente para lograr el crecimiento necesario dentro de los requisitos del
desarrollo sostenible: nuevos enfoques de crecimiento inclusivo, no basados en la
especulacion financiera; adaptacion al cambio climético; ajustes para tener en cuenta los
recursos naturales limitados; la proteccion de la diversidad bioldgica requiere nuevas
modalidades de produccién y consumo basadas en el uso inteligente de las tecnologias de la
informacién, la biotecnologia y las nanotecnologias; y los cambios organizativos e
institucionales a nivel micro y macro.

Las industrias creativas suelen estar a la vanguardia de la aplicacion de nuevos
dispositivos tecnoldgicos, especialmente en el ambito de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC). Su demanda de nuevas aplicaciones puede suponer un importante
estimulo para la innovacién por parte de los productores de tecnologia. En general, las
empresas mas innovadoras suelen ser también las mas exigentes en términos de productos
innovadores suministrados por las industrias upstream. La importancia de las industrias
creativas por el lado de la demanda puede verse en su participacion en el valor agregado total,

que supera el 5 por ciento en la mayoria de las economias (OCDE, 2006).



Las industrias creativas también pueden apoyar la innovacion en la economia en
general sin interaccion directa. Un mecanismo clave para hacerlo es la movilidad de la mano
de obra, en particular cuando las personas encuentran nuevos puestos de trabajo fuera de las
industrias creativas y se llevan consigo sus ideas, conocimientos y potencial creativo y los
utilizan en otras industrias. La cualificacién es quizads el insumo méas crucial para la
innovacion industrial (Leiponen, 2005), y las personas cualificadas y talentosas son un
elemento clave para el potencial de una empresa para absorber conocimientos externos
(Cohen y Levinthal, 1989; 1990). Una parte crucial del potencial de innovacion, estimulo y
apoyo de las industrias creativas reside sin duda en el capital humano de su mano de obra.

Otro de los roles de las Industrias Creativas en la innovacion industrial es vincular la
academia y el mundo empresarial. Por un lado, las Industrias Creativas son un importante
empleador de egresados que desean aplicar sus conocimientos y creatividad adquiridos
durante sus estudios, con fines comerciales. Por otro lado, los empleados de las Industrias
Creativas suelen tener estrechos vinculos con sus antiguos profesores y compafieros de clase,
lo que facilita el establecimiento de la cooperacion. Esta cooperacion contribuye a menudo a

la utilizacion comercial de los hallazgos y enfoques cientificos.
6.2.2. Antecedentes de la industria cultural y creativa

El concepto de cultura el cual hace referencia al conjunto de bienes materiales y
espirituales de un grupo social transmitido de generacidn en generacion a fin de orientar las
practicas individuales y colectivas. Incluye lengua, procesos, modos de vida, costumbres,
tradiciones, habitos, valores, patrones, herramientas y conocimiento. La funcion de la cultura
es garantizar la supervivencia y facilitar la adaptacion de los sujetos en el entorno. EI término
cultura también se emplea en sentidos restringidos, bien para referir los valores y habitos que
rigen a grupos especificos, o bien para referir ambitos especializados de conocimiento o
actividad, o como lo describe Kroheber & Kluckhohn (1952) es el conjunto de creencias,
costumbres, tradiciones y capacidades que los hombres han adquirido con el paso del tiempo,
y esté relacionado con el conocimiento implicito y explicito creado en cualquier momento de

la vida, ademas que caracteriza a un grupo de personas.



Al relacionar el término "cultura” en su nocion “idealista” y el término "industria"
hace referencia a los conceptos econdmicos marxistas de mercantilizacion, intercambio de
mercancias, concentracion de capital y alienacion de los trabajadores en el punto de
produccién, como al concepto de racionalizacion. La atencion se desplazo del contenido de
la cultura a sus formas, y del producto cultural a la relacién entre los productores y

consumidores de cultura.

Como explica Nicolas Garnham (2005), al referirse al término "industria™, Adorno no
apunta al proceso de produccion sino a la “estandarizacion de la cosa misma" y a la
racionalizacion de las técnicas de distribucion y no estrictamente al proceso de produccion.
Es industrial mas en un sentido socioldgico, en términos de incorporacion de las formas
industriales de organizacién, aunque no se fabrique nada. Para Adorno y Horkheimer no se
trataba de un uso manipulador de la ideologia y la propaganda, sino de un cambio hacia la
mercantilizacion de los productos culturales y la conversion de los productores culturales en
trabajadores asalariados dentro de corporaciones a gran escala cada vez mas concentradas.
(Garnham, 2005)

A pesar de sus origenes en la teoria critica, el término industrias culturales
proporciona este vinculo paradéjico entre cultura e industria. Explica la nocion de produccion
cultural en una sociedad capitalista. Expresa como las innovaciones tecnolégicas han
transformado la practica artistica y el énfasis en los productos de mercado en lugar de en la
cultura como industria, como un proceso de produccion con limitaciones y problemas,
industrias complejas y diversas que compiten por el mismo conjunto de ingresos disponibles
de los consumidores, tiempo, ingresos publicitarios y mano de obra. El enfoque de las
industrias culturales proporciona una explicacion de la concentracion y la integracién, que

son caracteristicas de la produccion capitalista, incluida la produccion de medios.

Las industrias culturales se definen como aquellas que tienen produccién industrial y
organizacion para producir y difundir simbolos. Esta definicion apunta naturalmente a los
medios de comunicacion en general y a los medios digitales en particular. EIl problema de la

produccién cultural es, por ejemplo, la concentracion de capital y el alto riesgo a la hora de



predecir qué productos o creadores alcanzardn el éxito comercial. Toda produccion
capitalista implica un riesgo en mayor o menor grado, pero hay razones de peso para creer

que las industrias culturales son mas arriesgadas que otras.

Las industrias culturales producen y difunden bienes culturales, lo que implica que
es probable que los bienes culturales populares sean los méas demandados. La
comercializacion, reproduccion y distribucion de bienes culturales son més aplicables en la
parte popular de la cultura. El término industrias culturales se refiere a las industrias que
combinan la creacion, produccion y comercializacion de contenidos creativos, que son de
naturaleza intangible y cultural. Las industrias creativas deben considerarse en el contexto de
la digitalizacion y no solo en la cultura y la creatividad basada en la cultura.

Para entender lo que representa el concepto de industrias creativas, hay que reconocer
la larga historia de los siglos X1X, XXy los Gltimos afios del XXI. Las industrias creativas
contienen las nociones de la era digital, que cambi6 el contexto de las industrias culturales.
La cultura tomo forma industrial en un entorno industrial. La revolucion industrial introdujo
cambios importantes y cambiantes en la vida de la sociedad, como la urbanizacion, las nuevas
pautas de asequibilidad y consumo, los principios de organizacion de la fuerza de trabajo, la
adaptacion a las necesidades econdmicas de la produccion industrial, las tensiones en varios
niveles de la sociedad, la liberalizacion, pero también la concentracién de capital y el poder
de la ideologia. El entorno industrial condujo a la cultura popular y al concepto de cultura
comercial, inspirando las nociones de algunos eruditos estadounidenses que estaban de
acuerdo con la conviccion de Levine de que las diversiones median el pulso de las masas de

maneras unicas.

Desde el punto de vista de la cultura y las industrias creativas, el lado comercial
permanece dentro de la cultura popular y queda la pregunta sobre los artistas, que son
creativos no convencionales y que rara vez son empresarios 0 gerentes de negocios efectivos.
Las fuerzas del mercado de la innovacion, al ser la comercializacion de una idea, solo pueden
encajar en una parte del proceso cultural. Los creativos no son simplemente parte de la fuerza

de trabajo de los trabajadores asalariados.



Los intentos de medir el valor de la cultura en términos econémicos son limitantes
porque el valor cultural es mucho més amplio que el valor del servicio, que se le puede pagar
al "creativo" por su trabajo. La tendencia a medir el desempefio socioeconémico del sector
creativo es una tendencia relativamente reciente. Las artes y la cultura son marginales en
términos de contribucién econdémica y, por lo tanto, deben limitarse a los &mbitos de la

intervencion pablica.

Por otro lado, industrias creativas y culturales, Segun la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2021) y Galarraga et. al.,
(2013), hace relacién a aquellos sectores de actividad organizada que tienen como objeto
principal la produccion o la reproduccion, la promocion, la difusion y/o la comercializacion
de bienes o servicios, asi como a las actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial
y que usan capital intelectual involucrando investigacion, desarrollo e innovacion como
propuesta diferenciadora de valor.

Con respecto a lo anterior, el departamento de Boyacé especialmente en el municipio
de Villa de Leyva existe una gran preocupacién por conservar el patrimonio cultural del
mismo, por tal razén la cual, el municipio gener6é una caracterizacion del sector cultural
donde reposan diferentes aspectos como socioculturas del departamento que permitira en la
presente investigacion reconocer a que publico esté dirigida y enfatizar la cultura para la
metodologia a usar en la investigacion.

Es importante reconocer que el Municipio de Villa de Leyva es una gran fuente de
ingresos para el departamento de Boyaca por su potencial empresarial, segun las estadisticas
de la Camara de Comercio de Tunja, donde se encuentran registradas las empresas de dicho
municipio; a la fecha se han creado 3.990 establecimientos de comercio, de los cuales 1.825

se encuentran activos (Camara de Comercio, 2022).
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Figura 2. Datos de empresas creadas y registradas en Cdmara de Comercio de Tunja a 2022

Adicionalmente, el municipio ofrece una gran variedad de sectores econdémicos y
actividades mercantiles que permite a sus visitantes experimentar y realizar diferentes
actividades que hacen que su paso por el lugar sea satisfactorio, posicionandolo en uno de
los lugares més visitados de Colombia. A continuacion, se mostraran algunas estadisticas de

los sectores econdmicos por codigo de comercio.

Expendio a la mesa de comi

TIPO DE COMERCIO EMPRESAS %

122% @ Otros tipos de alojamiento p.
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4 15511-Alojamignto en hoteles 242 607% & Explen"lo de comid

G4759-0 io al por menor de ot los domestic 192 481% e
6 15630-Expendio de bebidas alcoholicas para el consumo d 179 449%
7 15514-Alojamiento rural 175 439%
8. 15613-Expendio de comidas preparadas en cafeterias 115 288%

1-100/224 > A\

Figura 3. Nimero de empresas creadas por codigo de comercio

Por otro lado, se puede observar que en los Gltimos afios el sector empresarial ha
tenido una gran expansion, cada vez mas empresarios encuentran en el municipio un territorio
para emprender llegan a diferentes pablicos, dado que tanto al mismo llegan decenas de

visitantes tanto nacionales como internacionales.



EMPRESAS CREADAS 2022

Figura 4. Comportamiento de crecimiento empresas en Tunja Boyacé por afio

Finalmente, la informacion mencionada anteriormente permite establecer un panorama de la
situacion empresarial en la region para poder determinar e identificar los sectores que

aportaria al proyecto.

6.3. Espacial

La presente investigacion se enfoca en el municipio de Villa de Leyva- Boyacd, dado
que es municipio con gran vocacion turistica por sus atractivos naturales, culturales e
historicos, vive las consecuencias de un acelerado cambio en su vocacion, de pasar de una
economia rural con un pequefio centro historico. Adicionalmente, se ha convertido en uno de
los referentes de la industria turistica del pais con un acervo patrimonial diverso (Casas,
2015)

Villa de Leyva, a noviembre de 2022 contaba con aproximadamente 16.984
habitantes dado que es considerado un lugar tranquilo y bonito para vivir. Se caracteriza por
festividades como lo son el festival astrondmico, festival del viento y las cometas, festival
internacional de historia, festival internacional de cine independiente, festival de luces entre
otras (Alcaldia de Villa de Leiva, s.f.) que hacen que el municipio sea un gran atractivo para
visitantes.

Para tener una perspectiva del nimero de visitantes que recibe Villa de Leyva, la
Camara de Comercio de Tunja, realizo un estudio del impacto que tuvo el festival de cometas
en septiembre de 2019 donde se tomd una muestra de 100 personas dentro de la gran
magnitud que siempre asiste a eventos de esa indole y obtuvo los siguientes resultados

(Cémara de Comercio de Tunja (2020):

Figura 5. Resultado encuesta de percepcion turistas de Villa de Leiva festival de cometas 2019



-

v ¥
Hombres 'n“n'
%

0

---------

11 B

30%

13%
] o

18-29 30-39 40-49 50-70

Ciudad de procedencia

Yopal
Barranquilla
Duitama
Cali
Medellin
Tunja
Otros
Bogota

Nota. Tomado de Camara de Comercio (2022)

La caracterizacion de las tendencias en las industrias creativas y culturales en los
establecimientos de comercio ubicados en el municipio de Villa de Leyva, Boyaca, revelara
que existen ciertos sectores que han experimentado un crecimiento significativo y han
influido en el comercio local. Estas tendencias incluiran el turismo cultural, la gastronomia
tradicional, la artesania local y el desarrollo de eventos culturales y artisticos. Se espera que
se evidencien desafios relacionados con la competitividad, la preservacion del patrimonio
cultural y la promocion de la participacién comunitaria en estas industrias. En general, se
postula que la caracterizacion de estas tendencias permitira identificar oportunidades de

crecimiento y proporcionara orientacion estratégica para el desarrollo sostenible de las
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En tema de género fue alta la asistencia de las
mujeres al Festival del Viento y las Cometas, por
cuanto del total de encuestados, representan el 66%,
mientras el 34% son hombres.

El 54% de los encuestados estan entre los 18 a 29
afios, seguido por el 30% en el rango de los 30 a 39
afios. El 13% se ubico entre los 40 y 49 afios y por
ultimo el 3% de las personas encuestadas registran
una edad entre los 50 a los 70 afios.

El 30% de los asistentes proceden de Bogota, el
18% de Tunja, el 10% de Medellin, el 5% de Cali y
Duitama, respectivamente; el 4% de Barranguilla y el
4% de Yopal. Entre otros lugares de procedencia
estan Sogamoso, Chiquinquira, Villavicencio, Paipa,
Manizales, Pereira, Popayan, Neiva, Santa Marta y
municipios cercanos.

7. Hipdtesis de trabajo

industrias creativas y culturales en Villa de Leyva.



8. Aspectos Metodoldgicos

Para llevar a cabo el proceso investigativo, se empleara la metodologia descriptiva
expuesta por Roberto Herndndez Sampieri en su libro “Metodologia de la Investigacion”
donde se realizara una recopilacion de informacion detallada sobre variables relevantes a
nivel nacional y de manera local, determinando los nimeros de establecimientos, tipos de
actividades mercantiles, ingresos, empleo, entre otros. Posteriormente, se realizaran
encuestas y se analizaran los datos obtenidos con el fin de proponer un modelo que contribuya
a los empresarios. Estas técnicas permitiran adquirir comprension acerca del progreso
experimentado por Colombia y el departamento de Boyacd, con un enfoque particular en el
municipio de Villa de Leyva, con relacion al avance registrado en las areas de industrias
creativas y culturales. Dicha nocion ha ganado considerable reconocimiento global bajo
términos como "Economia Naranja". Esta perspectiva abarca diversos sectores economicos
que contribuyen de manera significativa a un entorno determinado.

Esta investigacion es una investigacion cualitativa y cuantitativa mediante la
realizacion de encuestas a varias personas que dirigen negocios en la industria creativa y
cultural. En este estudio, se toma como puntos de referencia relacionados con aspectos del
analisis FODA, la Matriz de Ansoff y las cinco fuerzas de Porter.

Finalmente, se procedera a abordar multiples objetivos que ayudaran a la ejecucién de
una caracterizacion de las tendencias observadas en las industrias creativas y culturales
dentro de los establecimientos comerciales en el entorno del municipio de Villa de Leyva.

Asimismo, se lograra adquirir una comprension completa del panorama investigado.

a. ldentificacion de las tendencias actuales en materia de industria creativa y

cultural a nivel nacional y regional.

Para poder identificar las tendencias en industrias creativas y culturales a nivel nacional
y regional, se tendré en cuenta la informacion recopilada en el marco teorico de la presente
investigacion, la cual fue obtenida de la pagina oficial del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) el reporte No.8 generado para el afio 2021 y Gltimo reporte

No. 9 de 2023, donde se buscaba conocer el desarrollo de la economia cultural y creativa en



el marco de la Economia Naranja creada en Colombia por el expresidente Ivdn Duque e
investigaciones que aportan con su analisis al desarrollo de la temética.

Es importante recordar que la Economia Cultural y Creativa es el conjunto de
actividades econdmicas que combinan la creacion, produccion, representacion, exhibicion,
comunicacion, distribucion o comercializacion y en Colombia con tres &reas principales de
evaluacion y desarrollo las cuales son: a) Artes y patrimonio, b) Industrias culturales y c).
Creaciones funcionales; A partir de estas areas, se realizar un analisis utilizando las matrices
de tendencias que permitira identificar cudles son la inclinacion que enmarcan las industrias
creativas y culturales en el contexto nacional y regional.

La herramienta investigativa utilizada sera la matriz de tendencia cuyo proposito tiene
condensar el contenido derivado de la investigacion. Mediante su utilizacion se procedera a
ejecutar un andlisis en el que se categorizaran las tendencias en funcion de su caracter pasado,

presente 0 emergente, con el fin de proyectar futuras tendencia entorno a un tema especifico.

Figura 6. Tendencias a nivel nacional
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Las industrias creativas y culturales de Colombia han crecido constantemente a lo
largo de los afios, particularmente en areas como la industria cinematografica, la musica, el
turismo cultural y las publicaciones. Este crecimiento refleja el creciente interés por la cultura
colombiana tanto a nivel nacional como internacional. El crecimiento de la industria cultural
no se limita a una region especifica, ya que se ha observado crecimiento en la mayoria de los
sectores de Colombia. Esto se refiere a la diversificacion geografica de la produccion cultural

en el pais.

Ademas, los colombianos estan cada vez mas interesados en preservar y promover su

patrimonio cultural, incluida la masica tradicional y las tradiciones regionales. Esto no solo
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fortalece la identidad cultural del pais, sino que también crea empleos en el sector cultural.
El crecimiento de las industrias culturales ha tenido un impacto significativo en la

participacion econdémica y el empleo.

La cooperacion entre empresas e industrias y la implementacion de proyectos
especificos aumentaron el empleo en la industria. Una tendencia importante es el crecimiento
de la cooperacion y la participacién de las personas en la creacion cultural. Esta colaboracion
condujo a la innovacion en campos creativos, 10 que a su vez aumentd la contribucion
econdmica y cultural. En este contexto, se observa un fuerte reconocimiento y preservacion
de la industria cultural colombiana. Esto se refleja en el reconocimiento de las tradiciones,

costumbres y cultura local en todo el pais.

En resumen, el auge del sector creativo y cultural en Colombia ha sido un motor de
diversidad cultural, empleo e innovacion, fortaleciendo la identidad y el valor cultural del

pais a nivel nacional e internacional.
Figura 7. Tendencias a nivel regional
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Boyacé ha demostrado su importante papel en la innovacion y creacion de productos
artesanales, con una participacion del 3,0% en 2021 y 132 productos. Esto demuestra que la
institucion promueve significativamente la economia creativa y cultural, especialmente en el
sector artesanal. Si bien la industria de Boyaca se ha caracterizado histéricamente por
actividades regionales y tradicionales, los datos muestran un giro hacia la innovacion de
productos y una mayor visibilidad a nivel nacional. Esto indica el desarrollo de la mentalidad
y estrategias de mercado en la region. Boyaca ocupd el séptimo lugar a nivel nacional en
términos de aporte a la economia creativa y cultural en 2021, produciendo el 2.8 por ciento
de los productos innovadores entregados en todo el pais. Esto muestra el potencial de Boyacé
para ganar fuerza en la produccion de productos y empresas que impulsen estas industrias.
La instalacion de 19 empresas creativas en Boyaca permitié dar a conocer esta cultura a nivel
nacional.

Fortalecer una identidad cultural basada en tradiciones y costumbres locales es un valor
central de la posicion de Boyaca en el ambito nacional. Boyacéa se esta posicionando para
crear industrias que contribuyan al reconocimiento de su inmensa riqueza cultural. La
promocion y preservacion continua de la cultura local puede fortalecer la identidad y la

economia de una region.

b. Caracterizacion de los establecimientos de comercio en materia de industria

creativa y cultural del municipio de Villa de Leyva.

Considerando el directorio de empresas en la Camara de Comercio de Tunja, el
municipio de Villa de Leyva presenta un total de 2,108 registros pertenecientes a diversas
actividades comerciales. De este conjunto, 990 estan registrados como establecimientos de

comercio activos y renovados hasta los afios 2022 y 2023.



Se llevd a cabo una investigacion exhaustiva de cada uno de los establecimientos de
comercio previamente mencionados, permitiendo la identificacion de 170 establecimientos
de comercio dedicados a la oferta de servicios y productos relacionados con la industria
creativa y cultural, basandose en los criterios de andlisis expuestos en este estudio.

Para llevar a cabo esta investigacion, se construyd una base de datos utilizando la
informacion proporcionada por la Cadmara de Comercio de Tunja. Dicha base de datos
incluye el nombre del establecimiento, direccion del establecimiento, el municipio donde
desarrolla sus actividades comerciales, el codigo CIUU vy la direccion de correo electrénico,
con el objetivo de establecer un canal de contacto directo con las empresas.

En conclusién, el municipio de Villa de Leyva muestra una notable presencia de
establecimientos de comercio relacionados con las industrias creativas y culturales, con un
total de 120 registros. Este estudio proporciona una base sélida para futuras investigaciones
y estrategias de desarrollo en el &mbito de la economia creativa y cultural en la region.

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta realizada a los
establecimientos de industria cultural y creativa en los cuales se obtienen algunas tendencias

del crecimiento comercial dentro del municipio de Villa de Leyva.

La encuesta consta de aproximadamente 14 preguntas y esta dirigida a los
establecimientos comerciales que fueron identificados en el proceso de caracterizacion. La
informacion recopilada sera fundamental para la formulacion de un modelo de gestion

estratégica destinado a fortalecer las industrias creativas y culturales en el municipio.
Para llevar a cabo esta investigacion, se selecciond una muestra de 120 establecimientos
comerciales con el objetivo de obtener resultados representativos con un nivel de confianza

del 95%.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la encuesta:



Pregunta 1: ¢ Cudl es el nombre del establecimiento de comercio?

s detalles 4 Informacién

120

Respuestas

9 encuestados (8%) respondieron Casa para esta pregunta.

Zona Camping Oasis Del Roble

Minutisa Accesorios Los portales Restaurante
HOSPEDERIA VILLA LUCIA GLAMPING VILLA SAN DIEGO
Rosticeria Parrilla Bar TELAR Eco Parque Mayoral
los Casa Leyva

Villa Pepita Real
HOTEL VILLA LUNA o 0|

Giuseppe Focacceria
SAN ANTONIO

The Mountain Atelier

La Bodega Villa
Hospederia Duruelo

Analisis: Considerando la muestra, se registro la participacion de 120 establecimientos de
comercio del municipio de Villa de Leyva, cuyos nombres fueron recopilados y almacenados
en la base de datos de respuestas de la encuesta. La representacion grafica revela ciertos
elementos destacados que contribuyen a fortalecer la validez de los resultados adquiridos en
la investigacion.

Pregunta 2: ¢ En qué sector econdémico se encuentra registrado el establecimiento?

Mas detalles 4 Informacion

45
. Industria 20

40
. Comercio 34 35
®

Servicios 43 30
25
@ Construccion 2
20
@ Transporte 0 15
@ Otras 16 10
5
0 ]



Analisis: El estudio se basd en un conjunto diverso de establecimientos provenientes de
varios sectores economicos, distribuidos de la siguiente manera: 48 correspondientes al
sector de servicios, 34 al sector de comercio, 20 pertenecientes a la industria, 2 vinculados a
la construccién y 16 categorizados como “otras”, los cuales incluyen subsectores como

cultura, artes, corporaciones y hoteleria, entre otros

Pregunta3: ¢Cual es el objeto social del establecimiento?

120

Respuestas

36 encuestados (30%) respondieron alojamiento para esta pregunta.

Comercializacién

venta exp:endio .actividafes AIOjamiento
weende - alojamiento

alimentos  , tecanias comida
Parque comidas Restaurante Elaboracién venta
bebida productos artesanias Fabricacign fabricacion

Analisis: EI 30% de los participantes en la encuesta indican que su enfoque principal es el
sector de alojamiento. Le siguen los establecimientos de restauracion, la comercializacion de
productos artesanales, los parques tematicos y otras empresas relacionadas con la industria

creativa y cultural, como corporaciones, fundaciones artisticas y espectaculos en vivo.



Pregunta 4: Los productos o servicios que ofrece el establecimiento estan relacionados

con.:

&0
Agricultura 0 -
Industria 8 60
Abastecimiento 18 50
Turismo 75 40
Senvicios de apoyo a la producci., 3 30
Cultural 9 20

Otras 7 10 l
, 1l - Il .

Andlisis: Las entidades orientadas hacia la investigacion se distribuyeron de la siguiente
manera: 75 pertenecian al sector turistico, 18 al sector de abastecimiento, 9 en el sector
cultural, 8 en el sector industrial y 7 en otras &reas que guardaban relacion con las
mencionadas anteriormente, pero se identificaron especificamente como hoteles, hostales y

restaurantes, entre otros.

Pregunta 5: ¢ Los productos o servicios estan vinculados con la cultura de Villa de Leyva o

de la region?
@ s 101
® no 19

Andlisis: El 84% de los encuestados empresariales sefialé que los productos y servicios
estaban alineados con la cultura local del municipio, mientras que el 16% expresé lo
contrario.



Pregunta 6: ¢ A quiénes va dirigida principalmente la oferta del establecimiento?

@ Hsbitantes del municipic 4

@ Turistas nacionales 18

@ Turistas internacionales 7 ‘
. Pablico en general g2

. Otras 1

Analisis: A partir de los datos recabados de la encuesta, se determin6 que el 77% de los
establecimientos brindan sus servicios al pablico en general, seguido por el 13% que se
enfoca en atender a turistas nacionales y el 6% restante que se dirige a clientes
internacionales.

Pregunta 7: ¢ Describa las actividades especificas realiza para atraer a su pablico
objetivo?

119

Respuestas

33 encuestados (28%) respondieron redes para esta pregunta.

P Comercializacion
Paginas o e
9 Localizacién _ . .
pagina web

Artesanias  phlicidad voz :
. redes redes sociales
Redes sociales

paginas

Voz publicidad

Experiencia
localizacion

Ubicacién

artesanias RESERVAS Elaboracion

Alojamiento

Andlisis: Las redes sociales representan uno de los enfoques predominantes empleados por
los empresarios para la promocion de sus productos y la captacion de su clientela, seguido
por estrategias publicitarias, generacién de experiencias, recomendaciones boca a boca,
gestion de reservas y optimizacion de la ubicacion.



Pregunta 8: Como empresario, conoce a qué hacen referencia las industrias creativas y

culturales
® s 54
@ ne 85

Andlisis: El 65% de los empresarios encuestados revelaron que no estaban familiarizados
con el término "industrias creativas y culturales™ ni con su significado, mientras que el 45%
restante demostro tener cierto conocimiento o asociacion con el término. Lo que indica que
son no se tiene cuenta con una conciencia ni relacion con las industrias creativas y culturales.
Sin embargo, son muchos los establecimientos que la conocen aun siendo un aspecto en lo

que no se redunda mucho en el sector empresarial.

Pregunta 9: ¢ Participa en eventos culturales o ferias locales?

® s 29
@ no a0

Andlisis: El 76% de los empresarios encuestados optan por no participar en eventos
culturales debido a que sus objetivos empresariales no se alinean con la naturaleza de dichos

eventos, mientras que el 24% restante si participa.



Pregunta 10: ¢ Cudles de las siguientes ideas creativas ha implementado para ofrecer sus
productos?

. Imversion en anuncios en redes .. 97

. Programa de fidelizacion de los ... 10

. Promociones 3 '

. Codigos de descuento 4

Andlisis: De los 120 establecimientos sometidos a encuesta, 97 informaron llevar a cabo
estrategias de publicidad en redes sociales, 31 optaron por el uso de promociones, 10
introdujeron un programa de lealtad al cliente y 4 aplicaron codigos de descuento.

Pregunta 11: ¢ El establecimiento contribuye de alguna manera al desarrollo cultural de

Villa de Leyva?
® s 90
® ne 20

Andlisis: El 76% de los encuestados empresariales sefialé que contribuyen a la cultura del

municipio, mientras que el 24% expresé lo contrario.



Pregunta 12: ¢ Ofrece productos o servicios relacionados con la tradicion local?

a0
@ Adecuacion del establecimiento... 29 70
.' Utilizacign de trajes tipicos 2 50

50
@ Ambientacion de espacios con ... 19

40
@ CElaboracidn de artesanias 22

30
. Realizacion de produccion audi.. 5

20
Uso de la imagen del municipic ... 74
10
[} I -

Andlisis: De los 120 establecimientos que participaron en la encuesta, 74 incorporan la
imagen representativa del municipio en sus actividades comerciales, 29 adaptaron sus
espacios para reflejar la estética local tradicional, 22 se dedican a la elaboracién de artesanias
tradicionales como parte de su oferta de productos, 5 contribuyen a la creacién de
producciones audiovisuales que realzan el atractivo de la region y 2 emplean trajes tipicos

como uniforme para atender a su clientela.

Pregunta 13: ¢ Cudl es la contribucidon del establecimiento a la economia local en términos

de empleo
@ 1220 empleados 114
@ 203540 empleados 3
@ 'as de 50 empleados 0

Andlisis: En términos de impacto econdmico y la generacion de empleo por parte de los
establecimientos, se observa que el 96% entre 1 y 20 puestos de trabajo, mientras que el 5%
restante genera entre 20 y 40 empleos.



Pregunta 14: ;Cual es el modelo de planeacion estratégica que utiliza?

70

=

Balanced Scorecard

Mapa de Procesos 26 60
Analisis FODA 24 50
Analisis PEST 0 40
Blue Ocean Strategy 0 0
Analisis de las Fuerzas PORTER 3 20
Minguna de los anteriores 66 10
Otras 0 0 —

Andlisis: En relacion con los esquemas de planificacion estratégica, se determind que, de los
120 establecimientos comerciales, 66 carecen de un marco establecido, 26 emplean mapas
de procesos para simplificar sus operaciones, 24 utilizan andlisis FODA para evaluar su

impacto, y 3 se fundamentan en el analisis de las fuerzas de Porter.

A través de los resultados obtenidos de las encuestas, se ha constatado que, en el
municipio de Villa de Leyva, ubicado en el departamento de Boyaca, los establecimientos
comerciales presentan una relacién limitada con el &mbito de la industria creativa y cultural.
Solo un reducido numero de estos establecimientos lleva a cabo sus operaciones de manera

indirecta en consonancia con este concepto.

Los negocios que han establecido su presencia en el municipio no tienen vinculos
directos con la promocion y preservacion de la cultura local. A pesar de la frecuente
utilizacion de la imagen del municipio, no se aprovechan las tradiciones locales, el potencial

turistico ni la importancia de preservar y fomentar la herencia cultural.

En el ambito del mundo empresarial, las teorias de estrategia competitiva anteriores

al siglo XX se centraban en resultados binarios; principalmente como golpear los mercados



con monopolios y acuerdos de exclusividad. A medida que los mercados se liberaron, los
compromisos y las especializaciones se volvieron mas importantes y hasta mediados del siglo
XX las ensefianzas avanzaron hacia la adquisicion de competencia interna en el analisis

empresarial.

La busqueda no se orienta hacia la definicion de “modelos de éxito” o un recetario
paso a paso respecto de como gerenciar un emprendimiento de estas caracteristicas. Se busca
comprender cdmo estos emprendedores construyen sus cuerpos de saberes, tomando en
cuenta las particularidades locales, las tradiciones y los contextos. Se pretende asi evitar que
estas précticas se conviertan en la ilusion de una burbuja salvadora o de una tendencia de
moda a la luz de las actuales coyunturas econémicas mundiales. En este caso se considera
que la mejor comprensidn de estas practicas puede conducir a la consolidacién y mejora de
modelos superadores de las dificiles situaciones econdémicas en las que viven habitualmente
los creadores y emprendedores del sector y, expandiendo de manera responsable las
conclusiones que surgen de estos trabajos, lograr generar mayor bienestar a amplios sectores
de la sociedad, generando (auto) empleo, cohesién social, disminucion de los indices de
patologias sociales (violencia, exclusion) y una mayor riqueza material, cultural y creativa
como pueblos. Se busca en suma realizar un aporte significativo al proceso de maduracion

que este sector lleva adelante desde hace décadas.

c. Modelos de gestion estratégica mas efectivos en los establecimientos cuyo

objeto social este encaminado a las industrias creativas y culturales.

Con el objetivo de identificar los modelos de gestion estratégica mas eficaces en las
organizaciones cuyo proposito esta vinculado a las industrias creativas y culturales, se disefi6
un cuestionario con el proposito de recabar informacion de los establecimientos comerciales
que actualmente operan con enfoque en estas industrias. Estos establecimientos, ya sea de
forma directa o indirecta, contribuyen al posicionamiento del municipio de Villa de Leyva
como un importante destino turistico debido a su papel en la promocion de las costumbres y

tradiciones locales a través de sus actividades comerciales.



Dentro de la busqueda bibliografica realizada, se hace mencion a 2 modelos
estratégicos que se pueden aplicar a la industria cultural y creativa y que se ajustarian a la
propuesta investigativa se inicia con la Matriz de Ansoff, en la cual se analizan cuatro
aspectos importantes en el mercado y después se expone el analisis FODA, con el cual se
pueden generar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas diferenciando los

factores internos y externos.

Matriz de Ansoff

Por cuanto se inicia con Matriz de Ansoff siendo una tabla que muestra las cuatro
estrategias utilizadas para analizar los riesgos empresariales y las oportunidades de
crecimiento. Igor Ansoff lo inicié en 1957, un matematico y gerente de negocios que buscaba
formas de poder describir una estrategia de desarrollo de negocios que se centrara en
productos y mercados especificos, tanto en las condiciones actuales como en las futuras. La
matriz introducida por Ansoff es Gtil como una teoria fuente para el crecimiento que ocurre
tanto interna como externamente. (Ansoff, 1957).

La Matriz de Ansoff es un marco fundamental impartido por escuelas de negocios de
todo el mundo. Es una forma sencilla e intuitiva de visualizar las palancas que un equipo
directivo puede utilizar al considerar oportunidades de crecimiento. Presenta productos en el
eje X y mercados en el eje Y (Ansoff, 1957). Si se analiza desde una perspectiva de tendencia
de mercado, el concepto de mercados dentro del marco de Ansoff puede significar cosas
diferentes. Por ejemplo, podria ser una jurisdiccion o geografia (es decir, el mercado
nacional); también podria referirse a segmentos de clientes (es decir, mercado objetivo
/demografico). Por ello, se utiliza para evaluar el atractivo relativo de las estrategias de
crecimiento que aprovechan tanto los productos como los mercados existentes frente a los
nuevos, asi como el nivel de riesgo asociado con cada uno. Esta es la matriz y su desglose,

incluidos productos en el eje X y mercados en el eje Y.

Figura 8. Matriz de Ansoff
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Fuente: elaboracion propia en Excel (2023)

La Matriz de Ansoff cuenta con cuatro estrategias que ayudan a posicionar el negocio de
acuerdo con el enfogque que se esté llevando a cabo. La siguiente es una explicacién de las

cuatro estrategias de la Matriz de Ansoff en la figura 6.

Desarrollo de productos. Esta estrategia de desarrollo de productos tiene un nuevo
concepto o producto que se ofrece a los segmentos de mercado existentes. Este paso se da
para desarrollar productos en la seccion de produccion, variantes y permitir que los
compradores potenciales tengan una mejor experiencia. Es esencial que este desarrollo de
productos proporcione informacién actualizada a los clientes potenciales existentes.

Diversificacion. Al hacer esta diferencia/diversificacion, se puede decir que es
bastante complicado porque debe ser capaz de introducir el producto en el mercado
adecuadamente para que se pueda lograr el valor o el objetivo previsto. Al diversificar, la
cuota de mercado ofrecida no conoce el producto, y ademas el producto que se ofrece nunca
se ha comercializado, por lo que es necesario educar a los posibles compradores para que
conozcan el producto. Por lo general, este método se utiliza para obtener grandes ganancias,

a pesar de que los riesgos involucrados también son grandes.



Desarrollo del mercado. Esta evolucion del mercado indica que existe una nueva
cuota de mercado para los productos existentes y se ofrece de nuevo a los compradores
potenciales que tienen caracteristicas 0 habitos diferentes a los de la cuota de mercado
anterior. Al llevar a cabo el desarrollo del mercado, es mejor llevar a cabo la segmentacion
del mercado porque el objetivo previsto estd mas enfocado y tiene una clasificacion para que
sea facil conocer las caracteristicas de los consumidores potenciales, como la edad, el género,
la economia y la cultura. Este desarrollo del mercado tiene una oportunidad lo

suficientemente amplia como para crecer debido a la participacion de mercado mas amplia.

Penetracion en el mercado. Esta estrategia de penetracion en el mercado tiene el
menor riesgo porque el producto ya esta en el mercado y la cuota de mercado ofrecida es la
misma. Por lo tanto, no hay necesidad de educacion sobre la cuota de mercado de estos
productos. Por lo general, esta estrategia se lleva a cabo para aumentar la base de clientes
actual y aumentar las compras a los consumidores. Ejemplo: Yakult informa a los
consumidores que se toma dos veces al dia para ayudar a la digestion en los intestinos
(Robinson, Edwards y Bishop, 2019).

Utilizando el enfoque de la Matriz de Ansoff. Con relacion a la penetracion en el
mercado (en curso); pueden surgir ideas sobre descuentos en cada compra, para promocion,
se llevaria a cabo en una colaboracion con una aplicacion de dinero digital, para proporcionar
un descuento por cada compra en una tienda, branding en redes sociales en colaboracion con
blogueros creativos y culturales para atraer la atencion y el interés de cada uno de los
seguidores de los influencers. Para que pueda ser mejor conocida. En el caso del desarrollo
del mercado; creando una tienda fuera de linea, para alcanzar una cuota de mercado mas
amplia, y que en su tienda fisica se adquieran productos que los consumidores puedan obtener

en el momento y se aceptar pedidos de compra.



Andlisis FODA

El analisis FODA es una forma de conocer las condiciones internas y externas del negocio
que se esta llevando a cabo. Con este analisis, se pueden ver los esfuerzos por identificar
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. Las condiciones internas se pueden ver
desde los puntos de Fuerza y Debilidad, para descubrir que las condiciones externas se
pueden ver desde los puntos de Oportunidad y Amenaza. Con base en la discusion anterior,
sobre el conocimiento FODA, es necesario dividir el andlisis de los factores internos y

externos, a saber:

Factores internos: factores que afectan el rendimiento del negocio desde dentro, como la
fortaleza (fortaleza) y la debilidad (debilidad). Esto se conoce como una condicion que se da
dentro de laempresa y que es Util para la toma de decisiones, tales como; marketing, finanzas,
operaciones, recursos, investigacion y desarrollo, gestion y cultura corporativa.

Factores externos: factores que afectan el rendimiento del negocio desde el exterior, como
oportunidades y amenazas. Esto esta relacionado con condiciones que ocurren fuera de la
empresa pero que pueden afectar la toma de decisiones de la empresa, como el entorno
industrial, el entorno macroempresarial, la economia, la politica, el derecho, la tecnologia, la

demografia y la sociocultura.

Este andlisis se utiliza en el conocimiento de estrategias de marketing para identificar
la condicidn de la empresa, minimizar las debilidades y aprovechar todas las fortalezas que
se poseen. Conocer y realizar un analisis FODA proporciona un paradigma futuro para
ajustar la politica interna de la empresa. hay cuatro tipos de estrategias utilizadas en la

realizacién de un anélisis FODA, a saber:

Estrategia FO (Fortalezas - Oportunidades) La estrategia se utiliza mirando el lado
derecho que se lleva a cabo por parte de la empresa, para poder aprovechar el poder o la

fuerza de la empresa en el aprovechamiento de la méxima oportunidad.



Estrategia FA (Fortalezas - Amenazas) La estrategia utilizada es aprovechar la fuerza

frente a las amenazas.

Estrategia DO (Debilidades - Oportunidades) Esta estrategia se utiliza cuando la empresa
se da cuenta de una debilidad en la empresa. Por lo tanto, las empresas implementan formas
de aprovechar las oportunidades que posee la empresa para reducir las debilidades o

deficiencias.

Estrategia DA (Debilidades - Amenazas) Una estrategia defensiva, porque la empresa es
consciente de sus debilidades; por lo tanto, la empresa minimiza las debilidades existentes y

evita las amenazas.

El andlisis FODA beneficia la organizacion vital y la administracion aguda en las
asociaciones. Puede usarse adecuadamente para ensamblar técnicas jerarquicas vy
procedimientos despiadados. Siguiendo un Enfoque Sistémico, las asociaciones colaboran
con su circunstancia actual y comprenden diferentes submarcos. En este sentido, la
asociacion existe en dos circulos, uno dentro de si mismo y otro fuera. Es esencial investigar
este clima para la préctica critica de la administracion. El andlisis de una asociacion y su
circunstancia actual es un analisis FODA. El analisis FODA es un activo basico pero
fantastico para estimar las capacidades y deficiencias de los activos de una asociacién, sus

aperturas de mercado y los peligros externos para su futuro.

9. Analisis de resultados

9.1 Modelos de gestidn estratégica para emprendimientos creativos y culturales en el

municipio de Villa de Leyva.

Es importante mencionar que la industria cultural y creativa se ha dado a conocer
gracias a la dinamica del cluster de la cultura y patrimonio, su modelo de negocio, fuentes de

competencia, mercados y tendencias. EI comportamiento general de la industria creativa y



cultural se ha identificado por su reconocimiento en el &mbito nacional, por ello, es
importante identificar las estrategias utilizadas para la generacion de un modelo de negocio
innovador y competitivo, por ello, se hizo una busqueda bibliografica de datos e informacion

sobre el entorno competitivo y sus fuentes de ventaja competitiva.

Con esto se pueden presentar algunas recomendaciones para afrontar los futuros cambios
en el entorno competitivo de la industria; y las medidas que deberian adoptar las empresas,
las instituciones y los gobiernos para fomentar fuentes sostenibles de ventaja competitiva. La
industria cultural y creativa es un pilar muy importante tanto para la economia de Villa de
Leyva; funciona sobre una base de clusteres en la que las empresas desarrollan relaciones de

suministro a lo largo de sus cadenas de valor desintegradas verticalmente.
9.1.1 Matriz de Ansoff en la industria cultural y creativa

La matriz de Ansoff estd aqui para tomar la mejor decision estratégica, como se explicaba
anteriormente es una herramienta que permite la planeacion y determinacion de las ventajas
competitivas, pero se debe plantear algunas de las recomendaciones como el crear un equipo
de proyecto que movilice a las personas adecuadas para tomar las decisiones estratégicas del
negocio, uno de los aspectos importantes para su aplicabilidad es posicionar la estrategia mas
adecuada, teniendo en cuenta los riesgos y el potencial de crecimiento del negocio, y se puede
elegir una sola estrategia o desplegar varias opciones simultaneamente. Todo es cuestion de
equilibrar los riesgos a asumir, las inversiones previstas, los objetivos de rentabilidad y el

potencial de desarrollo.

Como ocurre con muchas otras herramientas de planificacion estratégica, puede resultar
dificil saber exactamente como utilizar la Matriz de Ansoff. Esto se debe a que muchas de
estas herramientas, son en realidad modelos. No existe una Gnica forma de utilizar un modelo;
en cambio, los modelos simplemente ofrecen una nueva perspectiva. En el caso de la Matriz
de Ansoff, se trata de una perspectiva sobre las estrategias de crecimiento empresarial,

comparando los tipos de desarrollo (producto o mercado) con los niveles de riesgo asociados.



Como resultado, se puede hacer referencia a la Matriz de Ansoff siempre que en la industria

cultural y creativa se esté considerando un cambio en su estrategia de crecimiento.

Penetracion en el mercado; dando descuentos en cada compra, la promocion que se
lleva a cabo es una colaboracion con una wallet o aplicacion de dinero digital, para
proporcionar un descuento o cashback por cada compra en una tienda que el autor realice
branding en redes sociales en colaboracion con blogueros gastronémicos, artistas, pintores,

para atraer la atencion y el interés de cada uno de los seguidores de los influencers.

Desarrollo del mercado; creando una tienda fuera de linea, para alcanzar una cuota de
mercado mas amplia, aumentando las compras de productos sin una compra minima.
Anteriormente, lo que era solo para eventos ahora se puede disfrutar en cualquier momento

y en cualquier lugar.

Desarrollo de productos; Hacer los empaques mas atractivos mediante la adicion de ideas
innovadoras para gque el producto tenga la combinacion adecuada para atraer el interés de los
consumidores. Innovaciones para afadir variantes de productos con actividades de

investigacion y desarrollo para afiadir nuevas variantes de produccion.

Diversificacion; ofrecer nuevas lineas de productos y servicios que puedan complementar a

los existentes y que generen valor agregado.

Figura 8. Matriz de Ansoff

EXISTEN (los tenemos) NO EXISTEN (nuevos productos)

DESARROLLO nuevos

1 PENETRACION (mejorar)
productos

EXISTEN
(los
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Plan de mercado

Estrategias de publicidad
Participacion en ferias y eventos

internacionales

Tiendas on line

DESARROLLO nuevos mercados

Linea de producto acorde
con la necesidad en otros
paises
Alianzas con maquilas y
empresas exportadoras

Linea de productos para
nifios y jovenes

Mano de obra calificada

DIVERSIFICACION

Apertura de tiendas minoristas en el
objetivo

Implantar una estrategia de
Benchmarking para afrontar la
competencia actual del mercado
internacional.

Apoyo de entes logisticos y

gubernamentales

Asociacion de empresarios

Fuente: elaboracion autor

9.1.2. Las cinco fuerzas de Porter

Productos sustitutos

Nuevos proveedores
Compradores medio -Alto
costo

Portafolio de productos
on line (nueva linea

infantil)

Es claro que las empresas y los nuevos negocios entre ellos emprendimientos, cada

vez son mas globales y cada afio que pasa, es probable que la competencia entre diferentes

organizaciones en diferentes paises se vuelva cada vez mas intensa.



Para las personas catalogadas como consumidores, crea una presion a la baja sobre
los precios que beneficia a todos. Sin embargo, para los empresarios y empleados, crea una
gran necesidad de eficiencia, innovacion y despliegue inteligente de recursos limitados cada

vez mayores, si espera ser competitivos en este mercado global.

En el caso de la industria creativa y cultural estas despliegan sus recursos de manera
efectiva, deben comprender como es probable que se desarrolle la competencia global. Una
parte importante de esto es comprender como las condiciones comerciales en un pais difieren
de las de otro pais. Para ello, es importante la aplicacion de "Porter's Diamond", siendo un
tema que todas las organizaciones, y todos los individuos, deben considerar al pensar en

coémo tendran éxito en este mundo que cambia rapidamente.

Michael Porter (1998) presenta su modelo para analizar las fortalezas y debilidades
que pueden dar a un pais, 0 a una industria dentro de un pais, una ventaja o desventaja

competitiva e incluye cuatro elementos clave:

e Amenaza de nuevos participantes.
e El poder de negociacion de los proveedores.
e El poder de negociacién de los compradores.
e Amenaza de productos sustitutos.

e Rivalidad de la empresa (u organizacion).

Con el modelo de las cinco fuerzas de Porter se puede tener un nivel estratégico que
proporciona orientacion para la creacion de valor y el desarrollo de las empresas. Con una
comprensidn integral del entorno externo de la empresa se pueden tomar medidas especificas
para promover la innovacion del modelo de negocio interno, luego adaptarse a los cambios

externos y crear valor para las empresas.

Hoy en dia, las empresas culturales en nuestro pais no estdn maduras y todavia hay
pocas empresas culturales con buen modelo de negocio y crecimiento. La mayoria de las
empresas culturales tienen problemas como la escasa conciencia del mercado, la baja
eficiencia de la utilizacion de los recursos culturales y la insuficiente innovacion en el modelo

de negocio. Con el fin de promover la innovacion del modelo de negocio de la industria



cultural y mejorar la fortaleza general de las empresas culturales, el analisis dindmico de la
innovacion del modelo de negocio resulta especialmente importante. A continuacion, se
analizara la dinamica de desarrollo del modelo de negocio de la industria cultural a partir de

las cinco partes principales del modelo de las cinco fuerzas de Porter.

9.1.2.1 Amenaza de sustitucion

La industria cultural es una actividad que proporciona entretenimiento cultural y otros
productos o servicios innovadores al publico. Debido a su propia creatividad y peculiaridad,
la amenaza alternativa de la industria externa es pequefia y la principal amenaza alternativa
esta en la industria cultural, por lo que tiene cierta insustituibilidad. Existe una amenaza de
sustitucion cuando un producto o servicio de una empresa cultural desplaza a otro producto
o0 servicio cultural y puede satisfacer eficazmente las necesidades de los consumidores. La
sustitucion de productos culturales establece el recorte en el precio de las ganancias de la
empresa por el producto. La atraccion de sustitutos culturales hace que el espacio de
ganancias de los productos culturales existentes se reduzca y se vea amenazado por una fuerte
competencia. Frente a la feroz amenaza de los sustitutos, las empresas culturales, para poder
obtener el favor del usuario, necesitan productos culturales tanto como sea posible para
reducir el costo de produccion, mejorar el valor del contenido del producto y aumentar el
valor agregado de los productos culturales, a fin de satisfacer las necesidades espirituales de
los consumidores. La adquisicion de una buena ventaja competitiva requiere la innovacion
de un modelo de negocio de empresa cultural para adaptarse a los nuevos tiempos. Este
patron de productos culturales también se adapta a la sustitucién de las industrias culturales,
como el desarrollo independiente inicial del ocio cultural, y la industria del entretenimiento
mejora la capacidad de sustitucion de productos en diferentes subdivisiones. Con el fin de
lograr la transformacion y actualizacion de la industria, la industria cultural ha desarrollado
un nuevo tipo de industria del entretenimiento y ha creado un modelo de negocio de la
industria cultural de toda la cadena de la industria. La forma de entretenimiento multicultural
se debe principalmente a las audiencias similares en la literatura, la animacién, el cine y la
television, la musica y otras industrias, que pueden promover la combinacién de industrias

para obtener el beneficio econdmico de toda la industria y realizar el valor de cola larga de



los productos culturales. También muestra que la amenaza de los sustitutos culturales puede

promover la innovacion de las empresas culturales en el modelo de negocio.

9.1.2.2 Poder de negociacion de los clientes

El flujo final de los productos o servicios culturales es entrar en el mercado y llegar a
los consumidores. El poder de negociacion de los clientes se basa principalmente en el
comportamiento del consumidor para influir en la rentabilidad de las empresas culturales,
incluida la demanda de los consumidores de productos culturales, los factores de calidad y la
demanda de los consumidores, entre otros. Mientras tanto, el cambio en la demanda de los
consumidores también afecta a la produccion de las empresas culturales y a la innovacion del
modelo de negocio. El mercado actual es un mercado de compradores orientado al cliente, la
adquisicion de flujo de clientes es la base del desarrollo de las empresas culturales, y la clara
demanda de los consumidores es la fuerza impulsora de las empresas culturales para llevar a
cabo un comportamiento de innovacion del modelo de negocio. Esto también sugiere que la
aparicion de una nueva demanda de los consumidores conducird inevitablemente a la
aparicion de nuevos productos. Estos nuevos productos tienden a ser mas creativos y a
satisfacer las necesidades personalizadas de los consumidores que los productos culturales
tradicionales. Con el fin de atraer la atencién de los consumidores, las empresas de cultura
tradicional innovan en el modelo de negocio y cambian la estructura original de creacion de
valor para mejorar la ventaja competitiva de las empresas. Por ejemplo, ajustar la estrategia
de desarrollo e innovar en el modelo de negocio al cambio de la demanda de los
consumidores, utilizando las ventajas de sus propios operadores para establecer una

asociacion estratégica hace que se genere un valor agregado y una ventaja competitiva.

9.1.2.3 Intensidad de la rivalidad

Hay fendomenos que compiten entre las empresas de la industria cultural en los que el
principal rendimiento esta en el precio del producto, la originalidad y la experiencia del
producto, entre otros. Si otras empresas culturales tienen una fuerte competitividad,
inevitablemente tendran una influencia importante en el desarrollo de otra empresa cultural.

Algunas empresas han adoptado algunas formas de aumentar la competencia entre las



empresas existentes, como la competencia de precios, la innovacion de productos y la
diferenciacion de productos. Por lo tanto, con el fin de obtener una ventaja comparativa en
la feroz competencia en el mercado de la industria, las empresas culturales deben mejorar su
capacidad competitiva e innovar los modelos de negocio a través de formas creativas. Indica
que la Intensidad de la Rivalidad influye en la velocidad y calidad de la innovacion del
modelo de negocio de las empresas culturales. Ademas, Venkatraman y Henderson (2008)
estudiaron la presion que promueve la innovacion de modelos de negocio basados en la
competencia. Sefialaron los factores competitivos de la innovacion del modelo de negocio y
pensaron que la empresa generaria la demanda de la innovacion del modelo de negocio ante
la presién de la reforma tecnoldgica y el cambio de la forma de operar acumulando hasta el
punto critico. En el entorno competitivo de las empresas, las empresas culturales pueden
reducir el costo de los productos culturales y mejorar su innovacion reseleccionando la
combinacién de recursos y rehaciendo la produccidn para realizar su propia propuesta de
valor. En esencia, la Intensidad de la Rivalidad es una fuerza importante para promover la

innovacion del modelo de negocio de la industria cultural.

9.1.2.4 Amenaza de nuevos participantes

El desarrollo y la expansion de las empresas culturales se veran amenazados por las
fuerzas de todas las partes, incluido el apoyo politico, la aparicion de nuevas tecnologias y
otros factores. La entrada de nuevos participantes en los productos culturales esta impulsada
en parte por las politicas gubernamentales y la innovacion tecnolégica. Con el fin de fomentar
el desarrollo de las empresas culturales, el gobierno debe dar a las empresas culturales mucho
apoyo politico y la entrada de la empresa puede generar grandes ganancias debido al gran
espacio de desarrollo del mercado cultural. Con el rapido desarrollo de la tecnologia de la
informacion, cualquier empresa e individuo puede utilizar Internet para acceder a la
informacion y desempefiar un papel en el desarrollo de la industria cultural. Estas condiciones
favorables han empujado a las empresas pertinentes al mercado cultural y han tenido mas
nuevos participantes. Las industrias culturales y creativas pueden innovar sus modelos de
negocio en aras de una ventaja competitiva. Fundamentalmente, los nuevos participantes

dependen en gran medida de la innovacién técnica y el apoyo politico, y asi sucesivamente



en la feroz competitividad para obtener la ventaja competitiva en la innovacion del modelo

de negocio.

9.1.2.5 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores se refiere principalmente a la capacidad
del proveedor para influir en la rentabilidad y la competitividad de los productos de las
empresas existentes en la industria mediante el aumento del factor de entrada y la reduccion
de la calidad del valor de la unidad. Las materias primas de los productos culturales
generalmente requieren el suministro de empresas digitales o de publicidad. En el caso de los
derivados culturales, las empresas upstream todavia tienen que aportar ideas. A medida que
el proveedor de productos culturales adopte tecnologia avanzada y fortalezca los insumos
para los elementos creativos, las empresas culturales aumentaran los precios para obtener el
valor de si mismas. En este momento el proveedor tiene la iniciativa del comprador y del
vendedor. En ultima instancia, el aumento del costo de produccion de las materias primas
para los productos culturales obliga al aumento de los precios de los productos culturales que
no pueden hacer frente a los costos y a perder beneficios. Si el nUmero de proveedores de
materias primas de productos culturales es inferior al nimero de empresas adquiridas, la
concentracion de proveedores de productos culturales sera mayor que la concentracién de
empresas compradoras. En este momento, los proveedores de productos culturales tienen un
fuerte poder de negociacién para formar un monopolio sobre las materias primas de
determinados productos culturales, lo que tiene un enorme impacto en la rentabilidad de las
empresas culturales. Por lo tanto, las empresas culturales, con el fin de cambiar el monopolio
de los proveedores, tomaran medidas para reducir el costo de produccién o innovar el modelo
de negocio lo antes posible y utilizaran el modelo de toda la cadena industrial de productos

culturales para reducir la dependencia de los proveedores de materias primas.
9.1.3 Analisis FODA en industrias culturales y creativas

Con el anélisis FODA se puede mostrar una herramienta eficaz para ayudar a resumir
otros hallazgos. Al vincularlo con otras herramientas y marcos como la Matriz de Ansoff, se

puede visualizar el riesgo relativo de las estrategias de crecimiento de un equipo directivo.



Al igual, ocurre con los factores externos que son las oportunidades y amenazas. Es casi
imposible entenderlos sin considerar primero el ciclo de vida de la industria: ¢la empresa
opera en una industria en crecimiento, madura o en declive? Esto en si mismo informa tanto

de oportunidades como de amenazas y como se proyecta un analisis del entorno empresarial
mas amplio o de la industria misma.



Figura 9. Analisis FODA

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

OL1. Sector de desarrollo acorde para el turismo y

el reconocimiento del portafolio de servicios

O2. Se
patrimoniales que son atractivas y llamativas para

tienen actividades culturales y

los turistas.

03. Laalcaldia desarrolla propuestas digitales y

publicitarias

FORTALEZAS

F1. Alianzas con entidades de apoyo tecnol6gico y comercial
para fortalecer la formacion y capacitacion técnica
F2. Disefio de clUsteres de trascendencia nacional como sector

emergente de servicios creativos

F3. Tiendas fisicas y online que facilitan la adquisicion de los
productos

F4. Estrategias publicitarias modernas, que implican la

presencia de la marca en eventos culturales

F5. Fuerte oferta de eventos culturales y festivales durante todo

el afio

ESTRATEGIAS - FO

FO1. Realizar un plan de marketing que permita incrementar
los ingresos

FO2. Desarrollar estrategias de publicidad y comercializacion
para los servicios adicionales y sus productos principales.

FO3. Fortalecer los medios tecnoldgicos y medios digitales de
las industrias culturales y creativas para llegar al mercado
objetivo y a nuevos mercados con facilidades de pasarelas de

DEBILIDADES

D1. Laorganizacion empresarial no esta formalizada

para cada empresario.

D2. Bajo posicionamiento de las marcas en el

mercado colombiano

D3. No existen sistemas de investigacion de mercado y
planes de marketing

D4. Las dificultades para atraer y retener talentos
creativos clave siguen siendo un obstaculo para el

crecimiento.

D5. Falta de una propuesta de ciudad para el crecimiento
de las industrias creativas que pueda asegurar recurso a

escala.

ESTRATEGIAS - DO

DO1. Ejecutar un estudio de mercado, enfocado en el
desarrollo de sectores potenciales

DQO2. Crear departamentos de marketing con su propia
estructura organizacional y su propio presupuesto

DO3. Desarrollo de un sistema de inteligencia de
mercados para el seguimiento al consumo de los
servicios y productos que estan presentes en el mercado

local con éxito.




0O4. Alta concentracion de clientes importantes

O5. Se tiene una competencia media que permite
establecer politicas de mercado

AMENAZAS

Al. La recesion economica y el costo de vida
reducen las audiencias, hace que los negocios

culturales no cuenten con inversionistas

A2. Escasez de personal y aumento de los costos
operativos (incluida la energia) amenaza la
sostenibilidad de algunas organizaciones culturales

basadas en el espacio.

A3. Falta de confianzay compromiso del gobierno

con el posicionamiento de marcas externas

A4. Poder de decision en el precio del mercado

compray comunicacion

FOA4. Participar en ferias internacionales, eventos culturales y
macro ruedas para la consecucion de alianzas estratégicas,
contactos comerciales e informacién estratégica del mercado para
la introduccion exitosa de los servicios y productos

FOS5. Establecer una politica de precios de penetracion mediante
promociones, sale, descuentos que impulsen el conocimiento y

posicionamiento de marca.

ESTRATEGIAS - FA

FAL. Establecer estrategias de penetracion de mercado para la
introduccion de productos en nuevos segmentos de mercados en

otros paises.

FA2. Crear la cultura de marca mediante una publicidad
agresiva de marketing a través de redes sociales, promociones y

patrocinio con personajes influyentes

FA3. Implantar un sistema de informacion comercial con
respecto a competidores, precios y segmentos de mercado

potenciales.

FAA4. Sistematizar las necesidades del cliente internacional para
la adaptacion de los productos con base en las exigencias y

demandas del consumidor final

DO4. Gestionar ante PROCOLOMBIA capacitaciones
orientadas a la creacion y consolidacién de una cultura

de innovacién y creatividad

ESTRATEGIAS - DA

DA1. Estandarizar productos para la venta con caracter
exclusivo (no personalizados) a precios competitivos

aprovechando las economias de escala

DAZ2. Buscar socios comerciales que faciliten la divulgacion

y posicionamiento de las marcas en otros entornos.

DAS. Gestionar ante diferentes instituciones gubernamentales
y gremiales de apoyo a las PYMES, servicios de promociony

negociacion internacional.

DA4. Implantar una estrategia de Benchmarking para

afrontar la competencia actual del mercado.




DAS. Fortalecer la logistica empresarial interna para la
optimizacion de los recursos y el mejoramiento de la
competitividad

Fuente: Elaboracion autor



Cuadrante 1. Una circunstancia genuinamente ideal. El negocio inventivo tiene aperturas y
cualidades para aprovechar al maximo las libertades existentes. La metodologia que se debe
aplicar en esta condicidén es ayudar a una estrategia de desarrollo agresiva (Estrategia
Orientada al Crecimiento). Significa que la industria creativa se encuentra en una posicion
agresiva y debe desarrollar el mercado de la industria creativa; penetracién en el mercado de
las industrias creativas; desarrollo de productos para las industrias creativas; integracion en

el futuro y diversificacion relacionada con productos innovadores de la industria.

Cuadrante 2. Independientemente de enfrentar diferentes peligros, esta industria creativa
tiene fuerza desde un punto de vista interno. El procedimiento que se debe aplicar es utilizar
la solidaridad para aprovechar al maximo la apertura de mercado utilizando una técnica de
expansion (articulo/mercado). La industria creativa se encuentra en una posicion de
diferenciacion. Los investigadores pueden explicar este significado de la siguiente manera:
la industria creativa debe diversificar sus productos para ganar la competencia; La industria
creativa debe buscar socios comerciales relacionados con el capital (de bancos, cooperativas).
Cuadrante 3. El negocio imaginativo se enfrenta a tremendas aperturas de mercado. Sin

embargo, de nuevo, se enfrenta a algunos imperativos/deficiencias internas.

La innovacion aqui implica una clasificacion de una unidad de especialidad con una porcion
baja del pastel, pero en un mercado de alto desarrollo. EI negocio innovador tiene una
oportunidad extraordinaria de expandir la parte de la industria en general y dominar el
mercado. El punto focal de la técnica de esta organizacion actual es limitar los problemas
internos para aprovechar los buenos golpes de suerte del mercado. Por ejemplo, Apple utiliza
un procedimiento de auditoria de innovacion que ofrece nuevos elementos en el negocio de
los microcomputadores. la industria creativa se encuentra en una posicién defensiva, lo que
significa que la industria creativa debe sobrevivir para sobrevivir. Las cosas que deben
tenerse en cuenta incluyen: confiar y centrarse en ciertos productos (encogimiento del
producto); la industria creativa debe desinvertir, es decir, reducir los tipos de activos
financieros o activos de bienes que son propiedad de la industria creativa; La industria

creativa debe llevar a cabo la liquidacion, lo que significa que la industria creativa debe



vender ciertos activos para satisfacer las necesidades, cobrar las cuentas de deudores, pagar
las deudas y liquidar los activos o deudas restantes entre los propietarios.

Cuadrante 4. En una circunstancia genuinamente negativa, la organizacion se enfrenta a
diferentes peligros y deficiencias internas. La industria creativa se encuentra en la posicion
Trun Around, lo que significa que la industria creativa debe desarrollarse en el mercado;

penetracion en el mercado; desarrollo de productos; desinversion; y promociones.

Con base en los resultados, se puede concluir que de acuerdo al mapeo realizado se
tiene que: a) los factores de fortaleza incluyen disponibilidad de recursos humanos, el costo
de vida es relativamente mas barato, Villa de Leyva como centro de cultura, turismo y
patrimonio, tiene un capital robusto; b) los factores débiles incluyen: baja innovacion y
creatividad de productos, la industria creativa tiene licencia comercial, pero la base de datos
de la industria creativa no es exacta; c) los factores de oportunidad incluyen: la existencia de
una comunidad creativa, la existencia de servicios y logistica amigable (marketing digital,
almacenamiento, cumplimiento de pedidos, desarrollo tecnoldgico, gestion de envios y
entrega); d) los factores de amenaza incluyen: la existencia de un mercado libre y las patentes
de productos (marcas).

La industria creativa de Villa de Leyva se encuentra en el cuadrante I, lo que significa
una posicién agresiva. Los subsectores de la industria creativa que dominan la industria
creativa en Villa de Leyva son la culinaria (46,48%), la moda (22,19%) y la tecnologia de la
informacion (12,18%).

Las estrategias implementadas por las industrias creativas de Villa de Leyva incluyen
desarrollo del mercado de industrias creativas, Penetracion en el mercado de las industrias
creativas e integracion en el futuro. Se espera que la existencia de la industria creativa en
Villa de Leyva pueda dar cabida a los trabajadores, reducir el desempleo y crear mejores
condiciones sociales. Para el caso de implicaciones econdmicas, se espera que la existencia
de la industria creativa sea capaz de aumentar el ingreso per capita de la comunidad. Y para
el caso de implicaciones ambientales se espera que motive un entorno empresarial mas

propicio para desarrollarse, avanzar y fortalecer Villa de Leyva.



Con base en los resultados de la investigacion, se puede concluir que las estrategias
que el negocio de industria cultural y creativa debe implementar para desarrollarse son
fortalezas (tener un SOP estructurado y precios competitivos), debilidad (recursos humanos
limitados y ausencia de una tienda fisica), oportunidades (comenzar a colaborar con
modalidades de entrega de alimentos en linea), amenazas (anticipar el aumento de materias

primas y fabricar nuevos productos innovadores).

Con este analisis exhaustivo de la industria cultural y creativa se proporciona
informacion valiosa sobre los factores que influyen en su rendimiento y sostenibilidad. Al
examinar los aspectos politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos, legales y ambientales,
las partes interesadas pueden comprender mejor el estado actual y las perspectivas futuras de

la industria.

Adicionalmente, se ayuda a identificar oportunidades y desafios, informar la toma de
decisiones y promover el crecimiento y el éxito en la industria. Es una herramienta util para
profesionales de la industria, formuladores de politicas e investigadores que buscan

comprender y mejorar el desempefio general de la industria.

9.2. Propuesta de Modelo estratégico competitivo para industrias culturales y creativas

El modelo estratégico para Industrias Creativas y culturales de Villa de Leyva se
muestra como una propuesta que permite aprovechar las fortalezas fundamentales y hacer
crecer las industrias creativas sostenibles. Villa de Leyva tiene una identidad cultural y
artistica fuerte y orgullosa con una serie de activos culturales tangibles. Este modelo tiene un
enfoque basado en los activos para el desarrollo de las industrias creativas. Se centra en
convertir los activos culturales estratégicos en una fuerza creativa para construir una
comunidad artistica creativa prospera, diversa y que fomente altos niveles de bienestar
comunitario y social. Con este modelo de Industrias culturales y Creativas identifica cuatro
activos culturales estratégicos existentes y objetivos de cara al futuro. Los cuales se articulan

en once lineamientos estratégicos que se detallan més adelante.



Figura 10. Activos culturales y sociales

Progré\\/o/;/ anico

Villa de Leyva es diferente con un
entorno palpable por abrazar, celebrar y
hacer crecer la cultura, la identidad, la
poblacion, los bienes naturales y
construidos, con un espiritu progresista,
valiente v auténtico.

9
Lugares y espacios

Villa de Leyva es el hogar de un rico entorno
1atural de espacios verdes, corredores, parques,
patrimonio porque cuentan con espacios
artisticos poco convencionales que brindan
oportunidades Unicas para eventos en vivo,
filmaciones y desarrollo de nuevas audiencias.

Fuente: Elaboracion autor

Industrias
culturales y
creativas

m

Gente

Villa de Leyva es un lugar para la gente y
es una comunidad de voces creativas. Desde
la alcaldia se entiende que las industrias
creativas y culturales son una prioridad con
un espiritu progresista, valiente y auténtico.

®

Asociaciones

Existen redes calificadas y profesionales con las
artes, las organizaciones comunitarias y otras
agencias gubernamentales listas, dispuestas y
capaces de desarrollar asociaciones. Al crear las
asociaciones esto maximizara la inclusion,
fomentara caminos y crearan experiencias
artisticas proaresivas e innovadoras.

El modelo identifica cuatro activos culturales estratégicos existentes y objetivos de cara al

futuro. Estos bienes culturales estratégicos se ajustan a las industrias culturales de manera

mucho méas amplia que abarcan las "artes y recreacion", lo que proporciona un mejor

indicador del alcance de la actividad cultural en la economia. Para las industrias culturales y

creativas la figura de las entidades gubernamentales debe tener diversos roles como:

e Anfitrion: Proporcionar lugares y oportunidades para que la actividad y la empresa

artistica, cultural y creativa sucedan y prosperen.

e Conector: Creacion de redes, cllsteres creativos y asociaciones de intermediacion.

e Socio: Compartir y trabajar con otros para promover la participacion de la comunidad

en las artes y la cultura.



e Facilitador: Construir una comunidad fuerte y creativa a través de iniciativas de
desarrollo cultural comunitario, investigacion, promocion, politicas y desarrollo

sectorial.

Para que este modelo se ajuste a las necesidades de los empresarios en las industrias

culturales y creativas con el modelo se presentan las siguientes estrategias:



Figura 11. Modelo estratégico

ESTRATEGIA

DESCRIPCION

ANALISIS

Anadlisis del entorno

Se propone la aplicacion de un analisis
PESTEL para evaluar los factores
politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que
puedan impactar el emprendimiento en
Villa de Leyva, asi como un anélisis de la
Industria para comprender la dindmica de
la industria creativa y cultural en el
municipio, incluyendo  tendencias,

competidores, oportunidades y amenazas.

Con el Analisis PEST se puede tener una herramienta simple y
ampliamente utilizada que ayuda a analizar los cambios politicos,
econdmicos, socioculturales y tecnoldgicos en el entorno empresarial
para las industriales culturales y creativas. Por lo tanto, se puede obtener
una mejor comprension de las fuerzas de cambio del "panorama general”

a las que esta expuesto y, a partir de esto, aprovechar las oportunidades

que presentan. PEST significa:

e Politico. Cémo las politicas y la legislacion gubernamentales estan
afectando a su negocio. (proximas elecciones locales, estatales o
nacionales del pais, puntos de vista sobre la politica empresarial y
sobre otras politicas que afectan a la industria, desarrollo de los
derechos de propiedad y el estado de derecho, Cambios legislativos o
fiscales pendientes que afecten la industria positiva 0 negativamente,
regulacién empresarial, junto con los cambios previstos, tendencias
hacia la regulacién o la desregulacion, la politica corporativa, la
responsabilidad social corporativa, las cuestiones ambientales y la
legislacion de proteccion al cliente.




e Econdmico. Como los factores econémicos como el crecimiento, la
inflacién y las tasas de interés estan afectando a su negocio
(Estabilidad de la economia actual, esta creciendo, estancandose o
disminuyendo, los tipos de cambio clave o tienden a variar
significativamente, subidas o bajadas de los niveles de renta disponible
de los clientes, la tasa de desempleo y creacién de una fuerza laboral
calificada, costos para contratar mano de obra calificada, los
consumidores y las empresas facil acceso al crédito)

e Sociocultural. Como las tendencias y los cambios en el estilo de vida
pueden afectar a tu negocio (Tasa de crecimiento de la poblacion vy el
perfil de edad, niveles de salud, educacién y movilidad social de Villa
de Leyva, patrones de empleo, tendencias del mercado laboral y
actitudes hacia el trabajo, actitudes y tabues sociales que podrian
afectar la industria, creencias religiosas y las opciones de estilo de vida
a la poblacion)

e Tecnoldgico. Como las nuevas tecnologias, la automatizacion vy el
ritmo del cambio tecnoldgico estdn afectando a su negocio
(Tecnologia nueva que pueda estar utilizando, nueva tecnologia en el
horizonte que pueda afectar radicalmente al trabajo o a la industria,
Alguno de los competidores tienen acceso a nuevas tecnologias que

redefinen los productos, cambios en la infraestructura a los patrones




ESTRATEGIA

Establecimiento

Objetivos y Metas.

ESTRATEGIA

Planes,
publicitarios

comunicacion

DESCRIPCION
de Se destaca la necesidad de establecer
metas SMART (Especificas, Medibles,
Alcanzables, Relevantes y con un Tiempo
definido) con el andlisis FODA se
lograron identificar las fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y
amenazas, que fueron muy asertivas para

la generacion de estrategias.

DESCRIPCION

de trabajo (por ejemplo, los niveles de trabajo a distancia), centros

tecnoldgicos con los que pueden trabajar o de los que pueden

aprender.)

ANALISIS

Con el Andlisis FODA se reconocen las oportunidades econdmicas
emergentes como el turismo, la tecnologia y la industria creativa, con el
tamano significativo de la poblacién joven y la diversidad cultural en Villa
de Leyva identificados por las partes interesadas como un catalizador
potencial para el desarrollo de las industrias culturales y creativas.
La vision de la estrategia del Territorio es permitir que las industrias
creativas conectadas, fuertes y vibrantes, innoven, celebren el caracter
distintivo, mejoren la habitabilidad, atraigan visitantes y hagan crecer la
economia.
La estrategia de industrias creativas del Territorio articula objetivos en
torno a los temas de Personas, Lugares, Proximidad, Politicas y rutas,

respaldadas por acciones para cada objetivo.

ANALISIS

medios Se sugiere la definicién de actividades de

y

de diferenciacion, marketing y

comunicacion, asi como estrategias de

Se es claro que invertir en la vida creativa de los nifios y jévenes y en sus

sistemas de apoyo para que puedan convertirse en audiencias adultas,




Redes y alianzas

colaboracion en la industria creativa y artistas y contribuyentes creativos a la vida cultural que son importantes en

cultural local.

Villa de Leyva.

Maximizar el acceso de las familias y los jovenes a una amplia gama de
experiencias y oportunidades artisticas y creativas.

Mantener una programacion regular de festivales y eventos en vivo
accesibles.

Participacion en cluster econdmicos, artisticos y regionales que muestren

las propuestas de la industria cultural y creativa

Generacion de actividades y espacios que
permitan la articulacion y conexion con
otras  organizaciones que puedan
incrementar la visibilidad y el crecimiento

de la industria cultural y creativa

Proporcionar un mayor acceso al desarrollo profesional y a las
oportunidades de empleo para los artistas que viven y trabajan en Villa de
Leyva.

Fomentar el compromiso con los artistas en eventos culturales, ferias,
alianzas que beneficien y fomenten el acceso y la participacion de los
empresarios de estas industrias para su reconocimiento internacional.
Mayor colaboracion con organizaciones artisticas profesionales u
organismos de alto nivel en la produccion de programas de desarrollo de la

industria cultural y creativa para la formacion o trabajos creativos.




ESTRATEGIA

DESCRIPCION

ANALISIS

Etica y Sostenibilidad

Se recalca la integracion de practicas éticas y
sostenibles en todas las operaciones y decisiones
del emprendimiento, considerando su impacto en

la comunidad local y el medio ambiente.

Dado que las industrias culturales y creativas también son
herramientas importantes para el disefio de experiencias, tienen un
papel importante en el turismo experiencial, que se considera
sostenible, ya que se centra en las necesidades y deseos de los

turistas individuales, evitando asi el turismo masivo y excesivo.

Innovacion Continua

Se enfatiza la necesidad de fomentar la
innovacion y la creatividad dentro del equipo
para mantener la relevancia y competitividad del

emprendimiento en la industria.

Se hace mencién a la importancia de estar a la vanguardia de las
nuevas tendencias innovadores y creativas en el medio cultural, ya
que se conciben como las industrias con mayores cambios en la

historia de las artes, el turismo, el arte, las filmaciones, entre otras.

Medicién, seguimiento,
evaluacion y Reajuste

Estratégico

KPIs
(Indicadores Clave de Desempefio) para evaluar

Se propone el establecimiento de
el progreso hacia los objetivos y metas, con
revisiones regulares de la estrategia y ajustes

segun sea necesario.

Los indicadores propuestos para la evaluacion del impacto de las
Industrias culturales y Creativas sobre el turismo experiencial
sostenible a nivel de politicas se dividen en dos areas turisticas
principales: sostenibilidad turistica y experiencias turisticas. Estos
se desarrollan en temas turisticos especificos con indicadores

asociados.




Se recomienda evaluar periédicamente el
desempefio del emprendimiento y ajustar la
estrategia en funcién de los resultados y los

cambios en el entorno.

Fuente: elaboracion autor



Figura 12. Indicadores para Industrias Culturales y Creativas

Area

Tema

indicadores

Preservacion y proteccion

del patrimonio

Preservacion

Numero de tradiciones/costumbres/conocimientos relacionados con el
patrimonio conservados Existencia de sistemas relacionados con las
industria culturales y creativas para la preservacion del patrimonio

Nivel de preservacién del patrimonio tras la aplicacion de los sistemas de
preservacion del patrimonio relacionados con las industrias culturales

y creativas

Proteccion

Existencia de sistemas relacionados con las industrias para la
proteccion del patrimonio

Nivel de preservacion del patrimonio tras la aplicacion de los sistemas
de proteccion del patrimonio relacionados con las Industrias culturales
Existencia de soluciones tecnoldgicas para disminuir las presiones
sociales o naturales (por ejemplo, terremotos, erupciones volcanicas,

inundaciones, emisiones de carbono, cambio climéatico)

Sostenibilidad financiera,

ambiental y sociocultural

del patrimonio

Sostenibilidad

financiera

Numero de fuentes de financiacion relacionadas con las Industrias (por
ejemplo, financiacién participativa, venta minorista de productos

co-branding, interpretacion relacionada con las Importe de los fondos
relacionados con  las  Industrias  obtenidos  Numero  de
empresarios/empresas de las industrias culturales y creativas que utilizan
infraestructuras, equipos y herramientas de interpretacion en sus
operaciones comerciales (por ejemplo, para publicidad, filmacion,

videoclips y grabaciones musicales, alquiler de espacios,)

Trabajos creativos y
basados en el

conocimiento

NuUmero de puestos de trabajo creativos y basados en el conocimiento
en el sector del patrimonio
NUmero de nuevos puestos de trabajo creativos y basados en el

conocimiento en el sector del patrimonio

Economia creativa

Innovacion

patrimonial

NUmero de innovaciones relacionadas con las Industrias culturales y
creativas en el sector del patrimonio
Numero de patentes relacionadas con las Industrias en el sector del

patrimonio

Internacionalizacion

del patrimonio

Marca internacional del patrimonio nacional

Numero de visitantes internacionales a sitios patrimonial

Entorno Propicio

Capital humano y
educacion

patrimonial

El uso de las Industrias culturales y creativas para mejorar el capital
humano en el patrimonio

NUmero de programas educativos relacionados con el patrimonio
basados en las Industrias culturales y creativas

Numero de personas capacitadas

Gestion de la
calidad del

patrimonio

Disponibilidad de programas/capacitaciones educativas de gestion del
patrimonio de calidad

Trabajadores cualificados del patrimonio cultural

Nivel global de preservacion del patrimonio y su sostenibilidad

cultural, ambiental, financiera y social

Fuente: elaboracién autor




El modelo estratégico propuesto de la industria cultural es una serie de actividades en las que
los empresarios pueden crear valor en un entorno de mercado competitivo, que es el resultado
de la red de valor y la integracion de recursos de las empresas culturales. El andlisis 16gico
de creacion de valor del modelo de la industria cultural es mas propicio para la logica
empresarial y el mecanismo interno de las empresas culturales y creativas para comprender
la creacion de valor y jugar la integracion y el funcionamiento sistematico de las empresas
culturales, al mismo tiempo, hacer frente de manera efectiva a las amenazas planteadas por
entornos complejos y cambiantes. Ademas el internet ha brindado grandes oportunidades de
desarrollo para el desarrollo de la industria cultural y creativa, ya que el surgimiento del
modelo de estrategias competitivas de la industria cultural de plataforma es el resultado de la
adaptacion de la industria cultural al entorno de Internet. Como economia creativa en la que
la creatividad es el factor central, la industria cultural se enfrentara a un nimero cada vez
mayor de competidores potenciales en el marco de la promocion activa de las politicas
nacionales. Por lo tanto, las empresas culturales deben aprovechar las oportunidades, hacer
frente a los desafios y responder activamente a los desafios y oportunidades que plantean las
nuevas tecnologias. Ademas, desde el punto de vista del desarrollo, las empresas culturales
deben tratar de hacer frente a los cambios en el desarrollo del mercado e integrarse en la
nueva industria cultural, a fin de encontrar condiciones innovadoras y crear nuevos modelos

competitivos a partir del mecanismo dinamico.

En primer lugar, la innovacion del modelo se basa en el mercado, el cambio en la demanda
de los consumidores, los recursos basicos y la capacidad clave para aprovechar la
oportunidad de realizar la propuesta de valor de la empresa en la brecha del mercado. En
segundo lugar, las empresas culturales pueden mejorar la ventaja competitiva de las empresas
mediante la cooperacion externa y el intercambio y la creacion de una red de relaciones
empresariales de cooperacion y valor compartido de beneficio mutuo. En general, con el
desarrollo de las redes y los medios digitales, el modelo competitivo de la industria cultural

y creativa presenta nuevas caracteristicas, nuevos tipos, nuevos cambios y nuevas tendencias.



Conclusiones

1. Los fuertes vinculos de la cadena de suministro pueden facilitar la difusién de
conocimientos e ideas entre las industrias creativas y otras empresas. Se concluye
que existen importantes vinculos B2B entre las industrias creativas y la economia
en general, y muestran que las empresas con una mayor proporcion de insumos
de las industrias creativas tienden a ser mas innovadoras en sus productos. Una
desventaja de este enfoque es que no se puede obtener informacién sobre los
mecanismos de transferencia de conocimientos ni sobre el tipo de actividad de
apoyo. Ademas, no se tienen en cuenta las contribuciones no comerciales a las
innovaciones en otras industrias ni el papel de las industrias creativas como

clientes de tecnologia altamente innovadora.

2. Los resultados de la encuesta muestran que las industrias creativas se encuentran
entre los sectores mas innovadores y de reconocimiento en el municipio de Villa
de Leyva, como la proporcion de empresas que realizan actividades de
investigacion y desarrollo o la proporcién de empresas que introducen novedades
en el mercado. La mayoria de las empresas creativas apoyan la innovacién
exigiendo nuevas tecnologias, especialmente las TIC, y ayudando a sus clientes a
innovar y generar captacion. Son socios en diversas etapas de los procesos de
innovacion industrial, desde la generacion de ideas hasta la comercializacion de
nuevos productos, y contribuyen a la innovacion de los sectores econdmicos que

pertenecen a las industrias creativas y culturales.

3. Dado este papel de las industrias creativas en la innovacion industrial, es posible
que la politica de innovacién desee seguir avanzando en su contribucién a la

innovacion en la economia en general. Con los hallazgos se tienen una serie de



implicaciones para este objetivo de politica. En primer lugar, los esfuerzos
innovadores propios de las empresas creativas son importantes para contribuir a
las actividades de innovacion de otras empresas. Esto es particularmente cierto
para la investigacion y el desarrollo interno y para la introduccion de innovaciones
de productos novedosos. Se puede interpretar esto como la demanda de
"creatividad original" de otras empresas que deberian complementar sus propios
esfuerzos creativos que se desarrollan en Villa de Leyva. En segundo lugar, es
evidente que la creacion de redes entre empresas creativas ayuda a apoyar la
innovacion en la economia en general. En este caso, la creacion de redes sociales,
medios digitales y tecnologia significa comprar aportaciones creativas de otras
empresas y desarrollar, producir y entregar productos y servicios conjuntamente
con otras empresas creativas. Ambas estrategias facilitan la especializacion y
permiten a las empresas creativas centrarse en sus ventajas comparativas. Lo que
probablemente sea mas pertinente es apoyar la innovacion industrial (por ejemplo,
mediante la combinacion de publicidad, fotografia, cine, servicios de disefio
grafico y consultoria para ofrecer un servicio integral de comercializacion de

nuevos productos).

Fortalecer la contribucion de las industrias creativas a la innovacion industrial
significa fortalecer su capacidad de innovar. Con este analisis se muestra que los
esfuerzos innovadores estan impulsados, entre otras cosas, por el capital humano
y la creacion de redes. Estimular el empleo de los recién graduados y promover
la creacion de redes entre las empresas creativas son dos enfoques politicos
prometedores. Para aumentar el nimero de empleados graduados, se puede optar
por ofrecer incentivos a las empresas creativas para que contraten personal
académico o estimular el espiritu empresarial entre los graduados. Los enfoques
de agrupaciones y asociaciones pueden ayudar a intensificar los vinculos entre las
empresas creativas y reducir los costos de transaccion de la colaboracion.

Otro factor que impulsa los propios esfuerzos innovadores, asi como el inicio de

la innovacion en los proveedores de tecnologia de las industrias creativas, es el



tamafio de la empresa. Las empresas creativas mas grandes tienen claramente
ventajas en la realizacion de investigacion y desarrollo internos y en la
introduccidn de innovaciones. Promover el crecimiento de las empresas creativas,
en particular ofreciendo incentivos a los comerciantes individuales y a las
empresas muy pequefias para que contraten trabajadores, seria una opcién politica
para aumentar el tamafio de las empresas en este sector. Los incentivos fiscales
temporales para las empresas que contraten mano de obra adicional podrian ser

un instrumento de politica en este caso.

Cualquier politica dirigida a las industrias creativas tendrd que hacer frente a la
heterogeneidad sustancial de este sector, lo que significa que las medidas politicas
deben tener en cuenta la situacién especifica de la innovacion y los efectos
indirectos de la innovacion en los diferentes sectores de las industrias creativas.
Los sectores de la publicidad muestran vinculos particularmente estrechos con las
actividades de innovacion industrial, al igual que los sectores de consultoria, que
a menudo no se consideran parte de la industria creativa, aunque comparten
muchas caracteristicas con los sectores "centrales”. La publicidad, el disefio y la
consultoria dan soporte a una amplia variedad de sectores de clientes.

Las industrias creativas también se enfrentan a una serie de limitaciones que
pueden impedir la plena realizacién de su potencial creativo. En la encuesta,
también se investiga la relevancia de varios obstaculos para la realizacion de ideas
de negocio y la utilizacion de todo el potencial de crecimiento de la empresa. Dos
obstaculos resultaron ser particularmente relevantes. En primer lugar, la falta de
tiempo fue mencionada como la limitacion méas importante de las empresas
creativas, y la falta de fuentes de financiacion. La falta de tiempo esté claramente
relacionada con el pequefio tamafo de muchas empresas, lo que se traduce en una
gran carga de trabajo para el propietario de la empresa y el nimero muy reducido
de personal. A la hora de equilibrar el dia a dia de los negocios y la busqueda de

nuevas ideas, esta ultima suele quedarse corta. La falta de fuentes de financiacion



es otro obstéculo tipico para la innovacion en empresas muy pequefias, ya que
muchos proyectos de innovacion exigen una inversion minima en términos de
recursos humanos e inversion en equipos. Si bien el flujo de caja disponible puede
ser demasiado pequefio para financiar esa inversion, sera muy dificil para las
empresas creativas obtener financiacion externa de los bancos o del capital
privado. Los bancos a menudo se enfrentan a asimetrias de informacion sobre el
potencial de mercado de las ideas innovadoras, ya que rara vez estan
familiarizados con este tipo especifico de negocio. Ademas, la mayoria de las
actividades innovadoras en las industrias creativas implican poca o ninguna
inversion fija, lo que restringe la disponibilidad de garantias. Para el negocio de
capital privado, casi todas las empresas creativas son demasiado pequefias para
convertirlas en un objeto de inversion atractivo. El apoyo publico directo a las
actividades de innovacion en las industrias creativas es, sin duda, una forma en

que la politica puede superar estas limitaciones.
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Anexos

- Base de datos caracterizacion de establecimiento de comercio en el municipio de

Villa de Leyva.

- Encuesta aplicada a los empresarios.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&Formld=ynT
GmCcfACKmMujxY XJjbzG6WDBpr5KiVPsmOpR5NZUbpUQ1cyOVIRTOU4V Ks4V
FoMSVZEOKNRUzZISC4u& Token=6e9e2c1d8ac24f7bbf278506c1f26042
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