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1. Introduccion

A partir de la experiencia que se ha adquirido en las practicas laborales en la OSEPP
(Observatorio de politica publica para el posconflicto) de la Universidad Santo Tomas y
como disefiadora grafica, he evidenciado algunas fallas que llegan a obstaculizar el proceso
de creacion de las piezas que son requeridas por el observatorio, pues la ausencia de un
departamento o proceso de comunicaciéon que se encargue de dar orden a los procesos de
creacion de las piezas impide su adecuado desarrollo.

La falta de un departamento o area de comunicacién ocasiona que no haya un orden y
desarrollo profesional desde el disefio al momento de creacion de las piezas, ya que no tienen
los conocimientos estandarizados que se requiere a la hora de hacer los proyectos que pide la
Universidad. El OSEPP carece de informacion y de herramientas para llevar a cabo los
proyectos requeridos, puesto que no existe un plan de trabajo que haga que el proceso de
desarrollo sea mas efectivo, haciendo que cada practicante que llega al observatorio cada
semestre no contintie con el trabajo del anterior estudiante, sino desde el momento en que
empieza su practica. Esto ocasiona que las piezas que se suben a la pagina de el OSEPP no

tengan una unidad grafica.

Para llegar a la solucion de esta problematica se necesitara hacer el analisis de como son los
procesos de disefio que hacen en el OSEPP a la hora de hacer piezas, investigar sobre gestion
de disefio y como aplicarlas al observatorio, dando pertinencia a la creacion de un plan de

trabajo, que ayude a los futuros practicantes de disefio en la creacion de piezas graficas.



2. Justificacion

Durante la experiencia que se ha tenido como disefiadora grafica al trabajar en el OSEPP
(Observatorio de politica publica para el posconflicto) se ha evidenciado que presentan
ciertas debilidades a la hora de asignar y desarrollar proyectos que son necesarios para la
facultad.

Cada pasante enfrenta dificultades al iniciar los diferentes procesos de disefio ya que
no se tiene en cuenta el manual de identidad de la Universidad Santo Tomads, generando
confusion para entender de qué manera debe ser ejecutado cada proyecto, afectando el
proceso del producto puesto que a la hora de realizar los diferentes proyectos como las
infografias que seran subidas a la pagina de el OSEPP las cuales deben tener cierta
continuidad gréfica, pues no las poseen, asi mismo a la hora de realizar piezas de eventos que
seran publicadas en las pantallas de la universidad, no tienen los pardmetros, ni las
herramientas institucionales necesarias (Logo de la universidad con sus versiones, fuentes
tipograficas, etc).

Por lo dicho anteriormente este documento busca identificar las razones por las cuales
existen estas falencias en el OSEPP y dar a entender que, tener un plan de desarrollo bésico
ayudard a los futuros practicantes de diseno grafico de la Universidad Santo Tomas a crear
los proyectos de la facultad de una manera correcta.

La pertinencia de este proyecto se hace clara en el momento en que se ve la necesidad
de crear una guia de trabajo la cual informara y guiara al siguiente practicamente de que es lo
que debe hacer y como debe hacerlo, teniendo en cuenta los insumos a usar para los
diferentes proyectos que requiere el OSEPP evitando errores como los que se han

mencionado anteriormente, para el caso particular de las infografias.



3. Pregunta articuladora
(De qué manera la gestion del disefio mejora el desarrollo de las practicas profesionales de
los estudiantes de disefio grafico de la Universidad Santo Tomas, en el Observatorio en

Politicas Publicas para el Posconflicto - OSSEP?

4. Objetivo general
Reconocer la gestion de disefio como un proceso de mejora en el desarrollo de las practicas
profesionales de los estudiantes de disefio grafico de la Universidad Santo Tomaés, en el

Observatorio en Politicas Publicas para el Posconflicto - OSSEP.



5. Tema de reflexion y discusiones académicas

5.1. ;Qué es la OSEPP?

El Observatorio en Politicas Publicas para el Posconflicto - OSEPP, es uno de los
tantos departamentos que tiene la Universidad Santo Tomdés que hace parte de la Facultad de
Gobierno y Negocios Internacionales, el cual maneja temas de politicas publicas en el
posconflicto donde a partir de la reflexion humanista, critica y creativa dialogan sobre los
escenarios que se presentan alrededor del tema de posconflicto y acuerdos de paz del pais,
logrando asi levantar la conciencia ciudadana frente a los diferentes espacios de cambio y
transformacion social. (Universidad Santo Tomas, OSEPP, 2017)

El OSEPP cuenta con tres lineas de investigacion, la Linea de Seguridad y Justicia
Politica, Linea de Gobernanza y Ciudadania Global, por tultimo estd la Linea de
Gobernabilidad e Instituciones Politicas, abarcando temas de observacion sobre: Politicas
Publicas para la gobernabilidad y el desarrollo, Politicas Publicas para el posconflicto y
Gobernanza y Democracia que son dirigidas por el Decano de Division de Ciencias Juridicas
y politicas, Fray Luis Antonio Alfonso Vargas O.P, la Decana Académica, Scarlette Nastassja
Rojas Silva, el Coordinador Centro de Investigacion, Carlos Alberto Chaves Garcia y La
Coordinadora General de la OSEPP, Dulfary Calderdon Sanchez, quienes buscan explicar con
claridad el panorama del conflicto y las posibles soluciones, contando con equipos de trabajo
que a partir de la investigacion hacen evidenciar las situacion clara y exponerla de tal manera
que el receptor en este caso los estudiantes realmente se concienticen de que el pais y la
sociedad estan comprometidas con una paz integral. Generando esta consciencia se pueden
hacer frentes de trabajo alrededor del campo universitario pues es ahi donde se tiene la mejor

fuente solida para el futuro.



La Facultad de Gobierno y Relaciones Internacionales de la Universidad Santo Tomas
desarrolla piezas de comunicacion visual constantemente sobre varios temas que son de
interés para los estudiantes y el personal de la Universidad, como eventos, noticias,
informacion general, entre otras, relacionadas con el quehacer de la Facultad de Gobierno.
Estas piezas son disefiadas por los practicantes de disefio grafico que llegan cada semestre a
la Facultad; pero el proceso de su conceptualizacion y disefio presenta varios problemas,
entre ellos que a la hora de empezar a trabajar como practicante no se tienen claras las pautas
de comunicacion y disefio necesarias, y no existe un orden o proceso a la hora de crear las
piezas solicitadas.

La gran mayoria de las piezas solicitadas por la facultad son para la pagina del
Observatorio en Politicas Publicas para el Posconflicto - OSEPP, se les entrega a los
estudiantes unos documentos en word hechos por los pasantes de sociologia, donde se
pretende con esa informacion hacer infografias que seran subidas a la pagina. El problema en
el momento de hacer estas piezas es que no se puede simplificar la informacion entregada y
por esto las infografias terminan siendo un intento de diapositivas. Las infografias son las
piezas mas requeridas por el observatorio, ya que estas son usadas como material de apoyo
tanto para los estudiantes, como los docentes. Estas requieren un constante flujo de trabajo,
ya que cada cierto tiempo se necesita subir material a la pagina. Es ahi donde se encuentra
otro problema del observatorio que es la falta de organizacion, pues no se tiene un proceso
donde esté la etapa de creacion hasta la etapa de aprobacion y publicacion de la pieza, por
ultimo no se tiene un estilo grafico a la hora de desarrollar las piezas, por lo tanto cada
estudiante hace las piezas de la manera que le parezca y le funcione con la informacion que se

le es entregada.



Por lo anterior se necesita una revision de ciertos conceptos que ayudaran a dar
resultado a nuestra pregunta problema, tales como gestion del disefio, comunicacion politica e
infografias. Estos conceptos demuestran la importancia del uso de un plan de desarrollo para
la creacion de proyectos. También se hard la revision de dos proyectos de grado que hablan
sobre las practicas en la OSEPP y la gestion del disefio en la empresa.

5.2. Gestion del Disefio

El OSEPP como se ha dicho anteriormente, carece de una estructura que puede guiar
a los practicantes de Disefio Grafico en el momento de creacion de piezas visuales, por lo
tanto es necesario entender la gestion de disefio como un proceso que crea orden y facilita el
trabajo de los practicantes.

La gestion del disefio es una practica que busca encontrar el orden a un proceso
creativo, siendo un desarrollo que involucre a toda una empresa a la hora de realizar un
proyecto, que en nuestro caso son piezas visuales para el OSEPP, volviéndose esta una
herramienta esencial que ayuda a impulsar a la empresa al éxito.

Best define la gestion del disefio como el proceso para identificar las areas del disefio
que son necesarias para la resolucion de problemas. Propone unos aspectos como lo son la
compresion de los objetivos estratégicos de una organizacion y como el disefio puede llegar a
desempefiar un rol, la implementacion de herramientas y métodos, equipo de trabajo y lo més
importante la planificacion. (Best, 2015, p.10)

La gestion de disefio en una empresa es importante pues implica la planificacion y
concepcion de un producto, en donde muchas veces teniendo un buen plan de desarrollo se
puede lograr algo de calidad, aumentando las funciones de los disefadores y bajando el coste.
Para obtener buenos resultados en el momento de presentar un disefio se necesita una buena

direccion es decir una buena gestion del disefio, en donde se debe tener coherencia en todos
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los ambitos que necesita el disefio. Debe tenerse desde un principio los objetivos claros a los
que se quiere llegar y que la cantidad de errores que se pueden presentar sean minimas.

Se debe tener en cuenta que para una empresa el rol del disefiador es importante, ya
que posee la capacidad de generar contenido innovador, frente a las necesidades que esta
tenga, por lo tanto es necesario tener en consideracion la presencia de una estructura donde el
trabajo del disefiador sea primordial, con el fin de aumentar la capacidad de innovacion de la
empresa, para Mancipe adquirir la presencia de un disefiador es pertinente ya que cumple con
la mision de ir mas alld de las soluciones formales y estéticas, enfocandose en los posibles
cambios. (Mancipe, 2015)

Para una empresa el disefo debe ser considerado algo primordial y no deberia tomarse
a la ligera, ya que implica una serie de planeaciones estratégicas para el cuidado de la imagen
grafica y de producto, guiado por un proceso y unas pautas que se deben seguir para que en el
momento de desarrollar un proyecto este tenga los mejores resultados posibles. Este proceso
contempla las fases de deteccion de oportunidades y el analisis de las necesidades del
mercado, volviendo asi el disefio como un proceso multidisciplinar.

Para Best (2015) el objetivo principal del disefio es ofrecer de manera innovadora los
servicios de experiencia a los clientes; mejorando constantemente los productos, servicios,
procesos de innovacién y de operacion. La manera en que la gestion del disefio es usada,
cambia dependiendo del enfoque que cada proyecto puede llegar a tener.

Algunas empresas toman el disefio como la produccion de piezas graficas “bonitas”,
pero el disefio va mucho mas alla, pues se trata de un proceso en el que la estética es tan solo
uno de sus resultados. En este sentido, el disefio es, entonces:

(...) una actividad creadora que consiste en determinar las propiedades formales de

los objetos que se desea producir industrialmente. Por propiedades formales de los
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objetos no solo debe entenderse las caracteristicas exteriores, sino en especial las
relaciones estructurales que hacen de un objeto — o de un sistema de objetos — una
unidad coherente, tanto desde el punto de vista del productor como desde el

consumidor (Finizio, 2002, p.138; Citado en Leucona, 2006, p.5).

El disefio es también una estrategia de innovacion para la empresa, Montafia y Moll
hablan de como la incorporacion del disefio es importante en el momento de traer beneficios
en una compafia, ya que aumenta la capacidad de creacion de los disehadores, generando
orden en el momento de crear conceptos, puesto que los disenadores se convierten en una
pieza esencial, viendo lo que se puede necesitar a nivel grafico y asi competir de manera
eficiente. (Montana y Moll, 2006).

Para llegar al ¢éxito de un proyecto, debe existir protocolo donde tengan en
consideracion ciertas actividades a realizar, como la organizacién de los equipos de trabajo,
los objetivos que se quieren cumplir y estar en constante seguimiento del proceso de
desarrollo del proyecto hasta llegar a su fin. Para Best (2015) existe en el disefo tres niveles,
el estratégico el cual se encarga de las politicas generales, los objetivos y la programacion de
fechas, el tactico se encarga de entregarle a cada equipo de trabajo un rol, revisar los procesos
y funciones especificas y por ultimo el operativo que esta presente en los productos, servicios

y en la experiencia que tiene el cliente.
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Figura 1

Niveles de diserio

Design at the level of strategy,
policy and mission

Design at the level of tactics,
systems and processes

Design at the level of
operations, tangibles
and touch

Nota: Toma de “Design Management, Managing Design Strategy, Process and

Implementation” (Best, 2015,p.19)

La gestion del diseno integra a toda una empresa, de manera en que se llega a dividir
en dos partes: La direccion de la empresa que toma las decisiones en el momento de crear una
identidad visual para el proyecto y las actividades que se realizardn para llevar a cabo la idea
que se tiene y segundo es la direccion que se tiene con cada proyecto de manera individual y
su debido control. Por lo tanto en el momento de creacidon un proyecto para una empresa es
necesario tener equipos de trabajo facilitando la comunicacion, donde cada disefiador tenga
una funcion estratégica y que todos los departamentos de la empresa estén involucrados,
puesto que esto como se ha dicho anteriormente es importante a la hora de tomar decisiones

ya que se pueden ver posibles riesgos y economizar material, volviendo la gestion del disefio
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una practica que puede llegar a organizar una empresa a la hora de desarrollar piezas graficas.
Esta practica permite lograr resultados favorables para la empresa, pues:

(...) la gestion del diseno influye activamente en la definicion de los objetivos
a corto, mediano y largo plazo de una compaiiia, constituyéndose un recurso que transforma
estructuralmente la préctica y el alcance del disefo, favoreciendo la generacion de estrategias
innovadoras, integrales y factibles en contextos organizacionales y de mercado. (Manrique,

2016, p.154).

Vale la pena citar dos experiencias de gestion del disefio y de mejora de la
comunicacion grafica, desarrolladas por estudiantes de la USTA, sobre todo al tener en
cuenta que mi proceso en el OSEPP es al interior de la propia Universidad. El trabajo de
Manyoma y Cifuentes (2018) presenta una sistematizacion que hicieron a partir de la
experiencia de las practicas que realizaron, en el OSSEP (Observatorio de politica publica
para el posconflicto) y la oficina de egresados de la Universidad Santo Tomas. Los
disefiadores buscaron potenciar la comunicacion de los departamentos a partir de piezas
graficas animadas, teniendo en cuenta que los estudiantes estan en el énfasis de animacion,
haciendo la propuesta para la inclusion de piezas animadas en las publicaciones de los dos
departamentos en los que hicieron las practicas.

Identificaron que una de las debilidades del OSEPP es la falta de uso de elementos
graficos para la creacion de piezas, no poseen la tecnologia suficiente para el buen desarrollo
de una pieza digital. Al no tener las piezas graficas en el observatorio este departamento no se
hace visible ante la universidad. También evidenciaron en el poco tiempo de experiencia en
las précticas, es la falta de conocimiento del reglamento de la Universidad para la creacion de

piezas, no poseen elemento institucionales, graficos necesarios en el momento que se requiera
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realizar una pieza visual y se desconoce las pautas que tiene la Universidad para realizar este
tipo de proyectos.

Hay que tener en cuenta que cada vez que termina un practicante en el OSEPP, se
borran todos los archivos que se adquirieron durante estos seis meses, por lo que se debe
implementar una estructura en donde el practicante nuevo vea lo que se ha hecho en los
semestres anteriores, infografias, videos, piezas de la facultad, etc.

Mas alla de ello, se debe tener en cuenta que los procesos creativos cambian
dependiendo del proyecto a ser desarrollado; el Design Thinking propone cinco etapas del
proceso creativo, donde resalta que cada proceso es diferente ya que puede haber
retroalimentacion en ciertas etapas, asi logrando resultados satisfactorios.

Figura 2

Proceso de Design Thinking
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Nota: Toma de “Design Thinking” (2018)

Mengoni (2019) explica las etapas de creacion que propone Design Thinking,
definiendo que los procesos y métodos de disefio, logran crear una estructura de trabajo
dandole sentido y orientacion a la investigacion que se quiere llegar a realizar para cada

proyecto. Como se ha dicho anteriormente, estos procesos varian dependiendo del desarrollo
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de cada proyecto; pero asi se va volviendo un habito de trabajo para los equipos de trabajo y
mejorando asi el flujo de trabajo.

Figura 3

Explicacion proceso Design Thinking
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Nota: Toma de “Design management: Un mundo nuevo por explorar entre el disefio y
los negocios”(2019)

Teniendo en cuenta este flujo de trabajo junto con las piezas de comunicacion basicas,
estandarizadas y aprobadas seglin los lineamientos graficos de la USTA, permitiran un
desarrollo comunicativo adecuado e integral.

Chacon (2018) al exponer su experiencia como practicante en la empresa Yanbal,
muestra las funciones que tiene el disefiador grafico, haciendo un andlisis de los diferentes
publicos que maneja la empresa y las piezas que manejan para cada uno, la asignacion de las
piezas, como un cliente pasa un proyecto, como debe ser procesado, gestionado y como es el
procedimiento de entrega del arte final.

La autora también menciona que en tanto cada proyecto es asignado por el
coordinador de arte y pasa por un proceso de creacion de piezas de principio a fin con

revisiones y correcciones hechas, es posible el uso de una herramienta llamada “Record -
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arte” que sirve para hacer el registro del proceso de cada pieza que estd a cargo de un
disefiador. Cada uno tiene el control total en el desarrollo de cada proyecto que es solicitado
por la empresa Yanbal. Al tener este control y hacer cada proyecto de manera individual, no
solo hacen practica de lo aprendido durante la carrera, sino también adquieren las habilidades
de gestion personal, presupuesto, tiempos de creacion y produccion, el manejo con el cliente,
entre otros aspectos que van adquiriendo durante la practica, para llegar a la conclusion no
solo hace lo minimo de un disefo: todo es un proceso.

Por otro lado, Garcia expone que en una organizacion, el proceso de aprendizaje es
importante, ya que este permite integrar constantemente conocimientos que se han adquirido,
a lo largo del desarrollo de proyectos, aumentando las habilidades de cada integrante de
trabajo, logrando asi un rendimiento 6ptimo y un buen desarrollo al momento de realizar
actividades y cumplir con las expectativas de los clientes. De este modo, el aprendizaje para
una organizacion es “la forma mas efectiva de orientar el cambio en las organizaciones y €ste
requiere conceder autonomia a las personas para desplegar y utilizar todo su potencial
innovador y creativo, con responsabilidad y compromiso colectivo” (Garcia, 2004, p.92).

Al tener un proceso de aprendizaje constante, permite que los miembros del equipo
adquieran la habilidad de afrontar diferentes situaciones que pueden presentarse a lo largo del
desarrollo de un proyecto, siendo flexibles adaptandose a las situaciones y mostrando una
respuesta rapida, cumpliendo asi las demandas del cliente o de la misma empresa, teniendo
asi también un crecimiento 6ptimo, de los procesos de creacidon que posee la organizacion.

Chacén (2016) expone el proceso de disefio que propone Stone (2010) y las divide en
tres etapas: Entender, esta etapa pretende identificar la necesidad que tiene el proyecto, se
definen los pardmetros y las metas a las que se quieren llegar, idear, establece los detalles del

proyecto, desarrollan ideas que son evaluadas, desarrolladas y modificadas, y por tltimo se
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tiene la etapa de ejecutar, el cual como el nombre lo dice materializa el proyecto con las
modificaciones aprobadas.

Para las etapas explicadas anteriormente, Stone (2010) propone un diagrama, en
donde propone el ciclo que se debe tener en cuenta en la creacion de proyectos, resaltando
que no importa el tamafio que el proyecto tiene se debe administrar de esta manera.

Las seis etapas se dividen en entender, definir, comunicar, planear, monitorear y
asegurar, en ellas se analiza lo que necesita el cliente en el proyecto que solicita, definen las
tareas y el alcance del proyecto, se planea el cronograma, también plantean los objetivos, se
estd continuamente monitoreando el proceso del proyecto y por ultimo se asegura que el
trabajo haya cumplido todos los objetivos y sea aprobado.

Figura 4

Ciclo de gestion de proyectos de diserio
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Nota: Toma de “Managing the design process, Implementing design”(2010)

Este ciclo de gestion de procesos de disefio se puede implementar en diferentes areas
que no necesitan estar solo relacionadas con el disefio grafico, debido a que este modelo esta
basado en el diagndstico orientado al problema, el cual se puede ver puesto en accion de
manera cotidiana en cualquier empresa. La 16gica detras de este pensamiento es entender las
necesidades del cliente definirlas a manera de objetivos para poder hacer el plan de desarrollo
que nos llevara a la resolucion del problema, siendo el problema en este caso el que el cliente
haya solicitado.

Teniendo en cuenta lo anterior, veamos el ejemplo del OSEPP que no posee un
modelo estandarizado por lo que el avance de desarrollo dentro de los proyectos se ve
afectado siempre que hay un cambio de practicante. Ahora bien, implementando este ciclo
cada vez que llegue un nuevo pasante a este tipo de puestos no tendra que idear un nuevo
plan de organizacion para realizar los proyectos del semestre, sino que ahora van a poder
iniciar su trabajo de manera 6ptima bajo los mismos pardmetros que trabajaba su antecesor.

Las ventajas de la estandarizacion de un proceso es que se pueden ubicar fallas
puntuales e ir corrigiendo en el camino, sin necesidad de tener que empezar de cero cada vez
que se encuentre un obstaculo en el modelo utilizado, lo cual optimizara el tiempo de
resolucion de fallos internos para no retrasar el tiempo de entrega de un proyecto solicitado.
5.3. Diseiio para la Comunicacion Politica

Asi como la gestion del disefio en una empresa es importante, también es importante
el lenguaje que se emplea en el momento que se quiere comunicar algo. E1 OSEPP como se
habl6 anteriormente trata temas sobre politicas publicas, donde quieren crear reflexion frente
a los temas de posconflicto del pais, para esto deben tratar un lenguaje que atrape a las

personas que leen estos temas, que en este caso es la comunidad Tomasina, para esto se
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tocara el tema de comunicacion politica, donde se entendera el alcance que un proyecto puede
llegar a tener a partir del discurso y el manejo adecuado de informacion.

La comunicacidn politica es una estrategia que hace parte de la rama de las ciencias
politicas y de la comunicacion, cumpliendo con la funcidon de propagacion de informacion en
el entorno politico a través de los medios masivos, teniendo en cuenta puntos importantes
como el andlisis del discurso, esta tactica es usada por candidatos para convencer, contribuir
y comunicar sobre sus propuestas, con el objetivo de llamar la atencion de los ciudadanos en
tiempo de campana, siendo asi la “comunicacion politica toda actividad organizada, dirigida a
transmitir un mensaje que permita llegar a los electores con el fin de influir sobre ellos
buscando persuadirlos, orientarlos, educarlos e informarlos” (IDEA, 2006, p.7).

La comunicacion politica va de la mano con la comunicacion visual teniendo en
cuenta que hablando de campaiias electorales, todas las imagenes dan una idea del proyecto
del plan que tiene cada candidato, logrando que la informacion sea mas entendible a la hora
de dar conceptos dificiles de explicar. También logra vender de cierta manera al candidato
exhibiendo la expresion de empoderamiento de este, logrando dar confianza al que lo ve;
Calderon, Enciso, Palma, Amador y Arias (2017) exponen que la comunicacion visual ayuda
a disminuir conceptos complejos, presentandolos de una manera visual, dando dos ejemplo de
como se puede abreviar la informacién, como la morfologia de una ciudad, al ser reducida en
términos visuales se puede mostrar de una manera mas sencilla llegando a ser un mapa o el
largo proceso y lleno de matices como lo es una ley puede ilustrar de una manera mas
dindmica como lo que puede llegar a ser una infografia (p.87).

Canel (2006) establece que la comunicacion politica es una fase que trata de mediar y
desarrollar la comunicacion entre las instituciones gubernamentales y los electores, donde se

mueven las influencias a través del discurso politico (p. 20), esto quiere decir que para que el
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mensaje politico tenga un efecto debe ir de la mano de la comunicacion, y la comunicacion
toma un estilo politico en el momento que hace efecto el discurso. Por otro lado Reyes,
O’Quinn, Morales y Gomez (2011) manifiestan que la comunicacion politica tiene actores
principales que son los gobernantes, los medios de comunicacién y la opinion publica, siendo
los medios de comunicacion uno de los agentes que influyen mas, ya que son los que
manejan y transmiten el mensaje de los gobernantes (p.92), teniendo en cuenta estos dos
referentes nos podemos dar cuenta que la comunicacion es una parte importante a la hora de
querer emitir un mensaje politico, ya que este sabe como debe ser el discurso para poder
lograr influir en una comunidad, sea para una campafa politica o transmitir informacion de
manera que la gente entienda lo que le estan exponiendo.

La comunicacidn politica tiene agentes importantes que hacen que el discurso que se
transmite por diferentes canales de comunicacion hacia los oyentes, sea influyente en el
momento en que el publico esté recibiendo la informacion, Rey (2011) establece que la
comunicacion politica tiene dos actividades esenciales, que son: el proceso de elaboracion del
mensaje y la de administrar los asuntos publicos, siendo el gobierno quien era el que
comunicaba solo a la hora de dar el mensaje al electorado, luego esto se fue expandiendo
hasta el punto en que la comunicacion se volvido fundamental a la hora de las campafas
electorales, por el manejo que tenian de influenciar a través del discurso la opinién publica (p.
106).

La comunicacion politica es usada mayormente por los candidatos en momentos de
campafia, pero también, esta herramienta puede ser usada en otros ambitos, en este caso es
pertinente decir que es util usarse para la transmision de mensajes a una comunidad
estudiantil como lo hace el OSEPP, en donde a partir de productos como son las infografias

que son subidas a la pagina, buscan entregar un mensaje que sea claro y de facil
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entendimiento, para la comunidad académica, a partir del buen uso del discurso, en cierto
modo, el OSEPP puede verse como una marca.

La marca para una organizacion es importante, ya que es una estrategia, en donde a
partir del discurso y la comunicacion visual, puede llegar al publico de una manera en que se
sientan identificados, creando fidelidad, Calderon, Enciso, Palma, Amador y Arias (2017)
establecen que la marca representa una tactica para cualquier institucion, que estd formado
por varios recursos comunicativos, permitiendo que el publico al que va dirigido, reconozca
los atributos tangibles, intangibles, emocionales y asi se identifiquen con la institucion
(p.100), teniendo asi la marca tres funciones primordiales, como lo expone Wheeler:

e Navegacion (decision): ayuda a que los consumidores tomen decisiones en un
contexto denso de opciones.

e Seguridad: la marca comunica la calidad intrinseca de los productos o
servicios, de manera que la gente siente que estd tomando la decision correcta
al optar por ellas.

e Compromiso: las marcas usan imaginarios, lenguajes y asociaciones
especiales que alientan a las personas a identificarse con ellas. (Wheeler,
2009).

Costa (2014) habla sobre como el diseno grafico influye en la transferencia del mensaje, en
cualquier caso, convirtiéndose este como un lenguaje, donde se evitan esfuerzos y se
transmite informacion. Este se trata de un paradigma que paso de la era de la produccion, a la
era que nosotros conocemos de comunicacion de la informacién; siendo la comunicacion

visual la que integra tres etapas que abren una nueva extension para el disefio. (pp. 94 - 95).
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Figura 5

Etapas precedentes que abren una nueva dimension para el diseiio

Diseno de Comunicacion Visual

Diseno Grafico Comunicacion Visual

Tomado de: “Disefio de Comunicacion Visual: el nuevo paradigma” (Costa, 2014, p.95)

En contexto la informacion debe ser concisa y sencilla, para que el receptor pueda
definirla y entenderla bien, al tener esa informacion clara se podra decir que ha sido exitoso el
mensaje que se quiere transmitir, por eso se usan unas herramientas graficas especificas,

como son las infografias.

5.4. La infografia como herramienta de trabajo

El OSEPP trata temas de Politicas Publicas en el Posconflicto del pais y temas
relacionados a estos, como son lo Planes de Desarrollo Departamentales, esta informacion
como se dijo anteriormente, la realizan en conjunto los estudiantes de disefio grafico y los
estudiantes de sociologia o derecho de la Universidad Santo Tomas y esta informacion se
sube a la pagina de la OSEPP.

La manera en que la informacién de estos temas se presenta es a partir de infografias,
donde pretende incluir toda la informacién que contiene un plan de desarrollo departamental,
cabe aclarar que estos textos contienen informacion muy densa por lo que no se pueden

ubicar en una sola infografia, ya que no se puede omitir nada de informacién, volviendo las
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infografias en una especie de diapositivas, la razén por la que el OSEPP maneja estos temas
de manera grafica es porque trabajan temas y conceptos que son un poco complejos y
extensos, por esto se busca un método mas interesante, atractivo y facil de digerir que atraiga
al publico a la hora de leer esta clase de contenido.

La comunicacidn politica es muy importante a la hora del manejo del discurso, en el
momento de tratar temas como Politicas Publicas en el Posconflicto a una comunidad
estudiantil, que pretende entender sobre el tema sin que sea de una forma dificil, el discurso
politico no es suficiente, es ahi donde entra la parte visual, por esto una herramienta que
podria ayudar son las infografias.

Valero (2000) define la infografia como una herramienta para desarrollar y favorecer
a la prensa escrita, ya que es usada mayormente por los periddicos, donde contiene elementos
iconicos y tipograficos, que ayuda al entendimiento de conceptos y temas que suelen ser
dificiles de comprender, logrando acompafiar o sustituir al texto (p. 124), por otro lado
Bércenas (2012) expone la infografia como una herramienta que muestra la informacion de
una forma visual y atractiva para el lector, pero esta es un arma de doble filo ya que se debe
tener en cuenta dos aspectos importantes, entregar la informacion de una manera clara y de
facil lectura, con un buen acabado estético y por otro lado, no llegar al limite de
superficializar, subestimar o bajar la calidad de la informacién que se quiere transmitir (p.23)
siendo asi la infografia un material de trabajo pertinente en el momento de querer explicar
temas que suelen ser dificiles de comprender; se puede lograr un buen trabajo infografico
teniendo en cuenta que no se debe llenar de texto, ni de imagenes, sino es dar la informacion
clara y concisa. De este modo...

“la infografia, o visualizacion de informacién, no es un objeto decorativo cuyo

2 (13

principal objetivo sea hacer las paginas del diario més “ligeras”, “dindmicas”, “coloridas”,
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sino que debe funcionar como una herramienta de analisis de la realidad al servicio de los
lectores, mejorando su comprension.” (Cairo, 2008, p.16).

Asi como se ha dicho anteriormente, la infografia es una herramienta muy util para
resumir informacién y hacer que los lectores tengan una lectura rapida y entendible sobre los
temas que se estan tratando, en su libro, Valero (2000) manifiesta que hay dos rasgos
importantes que hay que tener en cuenta para hacer infografias, la utilidad que es el provecho
que se le saca a la informacién, volviéndose este algo funcional y no frivolo, resaltando lo
mas importante de la informacidon que se quiere transmitir y en cierto modo que pueda afectar
al lector, llamando asi su atencidn; y la visualidad, que es el acabado que se le da al manejo
de la informacion de una manera gréafica, teniendo en cuenta que todo entra por los ojos,
siendo asi,

(...) La visualidad es la habilidad de tomar palabras, numeros y hechos y convertirlos
en una pieza de presentacién que permita al lector ver los hechos en lugar de leerlos. (Valero,
2000, p.127).

Como conclusion la infografia es resumir la informacién que es muy densa o pesada
en algo que se pueda entender y recordar y esto se hace por medio de datos, estadisticas,
contexto histdrico, imagenes entre otros que hacen de la informacion algo digerible. Por esta
razon esta herramienta es usada en los medios masivos, los cuales ya no son sélo los
periddicos o medios tradicionales, sino las redes sociales, volviéndose una herramienta
bastante util pues de una manera concisa, rapida y llamativa se ven los temas, se entienden y

asi se puede masificar de una manera mas facil la informacion.
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6. Discusion
Recomendaciones para el proceso de gestion de proyectos de disefio para la
OSEPP

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, podemos ver que la gestion de disefio es
una herramienta que es necesaria incluir en el Observatorio, ya que este permite tener un
proceso adecuado al momento de realizar una pieza solicitada. Esto se analiza en este caso
para las infografias y las piezas que son distribuidas a través de las plataformas digitales que
posee la universidad, pues son las principalmente desarrolladas en el Observatorio.

El OSEPP, como se hablo anteriormente, trabaja temas de politicas publicas en el
posconflicto, creando un espacio donde los estudiantes y docentes puedan discutir y
reflexionar sobre estos temas, también ofrecen herramientas de trabajo y de informacion
como son las infografias explicando el panorama del conflicto y las posibles soluciones. Estas
piezas son realizadas por el equipo de trabajo que lo conforman los mismo estudiantes de la
facultad, los docentes y los practicantes que llegan cada semestre, pero que no cuentan con
una linea grafica establecida ni un proceso de disefio claro. Hay que tener en cuenta, como se
dijo a lo largo del documento, que el Observatorio no cuenta con una oficina o direccion de
comunicaciones como sucede en otras empresas, y por ende el problema del disefio se hace
mas evidente.

El Observatorio en la parte de investigacion tiene un gran equipo de trabajo, donde
cada integrante tiene un cargo y forma parte de un grupo de investigacion, por lo que las
investigaciones que realizan tienen un flujo de trabajo constante y exitoso a la hora de
mostrar resultados. El problema empieza cuando esa informacion es entregada a los
practicantes de disefio grafico que llegan cada semestre, puesto que no existe un orden donde
puedan llevar a cabo un proceso exitoso al realizar las piezas graficas de dichas

investigaciones.
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Las falencias que se evidenciaron en las practicas realizadas en el observatorio fueron
asuntos como la falta de conocimiento del manual de identidad de la universidad, las pautas
graficas con las que el departamento de comunicacion desarrolla las piezas para la facultad, la
conceptualizacion de cada proyecto y un cronograma donde estan los proyectos a realizar,
que en este caso son las infografias ya que estas son las mas usadas en el OSEPP.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede evidenciar que el OSEPP necesita
un plan de desarrollo en gestion de disefio, ya que este permite dar orden a un proceso
creativo, involucrando a todos los departamento con los que trabaja. En el desarrollo de
piezas visuales como es en este caso son las infografias, se puede llegar a entablar ciertos
parametros los cuales son necesarios para el desarrollo de dichas piezas, como se logré hacer
la propuesta de unificar las portadas para cada plan de desarrollo departamental (ver figura 6)
donde se hacia una ilustracion diferente para cada departamento, con los logos institucionales
y los nombres de quienes participaron en la investigacion, asi creando una idea de linea
grafica para las infografias.

Figura 6

Plan de desarrollo departamental Cesar

ESAR

“El camino del Desarrollo y la
Paz 2016-2019”

COORDINADORA
Dulfary Galderon Sanchez

PASANTE
Andrea Escobar Tellez

DISENADORA GRAFICA
Daniela Cruz Vera

OBSERVATORIO EN POLITICAS
USEPP‘ PUBLICAS PARA EL POSTCONFLICTO

Nota. Pieza grafica de Elaboracion propia
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Como lo menciona Best (2015) la gestién de disefio es un proceso que identifica
varias areas del disefio que pueden llegar a solucionar un problema, que en este caso en
particular es la creacion de infografias, convirtiendo a los practicantes de disefio como parte
esencial del equipo de trabajo de la OSEPP. El aporte de un disefiador en el desarrollo de
material para el observatorio es necesario, ya que este puede llegar a comprender la necesidad
que tiene y hacer propuesta de un proceso de desarrollo para que el flujo del trabajo mejore y
asi tener un seguimiento de los proyectos que son desarrollados.

Asi como es mencionado en el apartado de gestion de disefio, es importante reconocer
los equipos de trabajo, puesto que estos serdn quienes realizardn cada proyecto, donde
estipulan los objetivos a los que se quieren llegar, los conceptos con los que se trabajaran y
llevaran un seguimiento del desarrollo de este. Asi se puede crear un departamento de disefo
en el observatorio, que esté conformado por un practicante de sociologia y uno de disefio,
quienes se dividan los roles en el momento de creacion de piezas, ya que como se ha
mencionado anteriormente, no solo se hacen las infografias sino también piezas para la
Facultad, como las invitaciones para eventos.

Teniendo el equipo de trabajo asignado se deben hacer dos propuestas, una de los
parametros graficos para la creacion de piezas que en este caso serian las infografias y otro la
creacion de un proceso de disefo, donde estan estipulados los tiempos para el desarrollo de
las piezas y el seguimiento de desarrollo de estas. Logrando asi consolidar la identidad del
observatorio y de la universidad.

Las infografias que realiza el observatorio son importantes, ya que son usadas como
material de apoyo tanto para los estudiantes, como para los docentes, por lo que estas deben
ser subidas a la plataforma de manera constante. Recordemos lo que expone Barcenas (2012)

sobre las infografias, son herramientas que muestra la informacién de una forma visual y
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atractiva para el lector (p.23) que busca entregar la informacion de manera en que puede leer
y entender con rapidez, al meter la investigacion que los practicantes de sociologia entregan
(ver figura 7), se pierde la naturaleza de la infografia, puesto que se llena de texto y no toda la
informacion entra en una sola pieza, por lo que hay que dividirla en varias paginas, creando
una especie de diapositivas.

Figura 7

Documento por estudiante de sociologia

Viaivirsidid Sanke Tomis

Facultad e Galbideriin v Relsdioaes lnfernacdenlo
Observatorio en Politiess Pablicas para o Pocsallices
Aumdren Fucubar Tillex

CESAR
El presenie escrigo busca estsblecer un andisis omando como base el Plen de
Desarrollo Depanzmental {FD) del deparamenio Cesar, con e fim de revisar
qué punios han side efectivaments sendidos v qué otros 2 han dejado de Lado en temainns
de poscomdlicto. Por tenio, habed fragmenios del documesso oniginal POD y de ser

necesario noticias de acualdad que sestensen el desarmollo del mismo

El Man de Desanmllo para el Depansmento Cesar lamada “El camino del

Desarmallo v s PAZE 2016-2009", estahlece los siguientes programas en materia de paz y
posconflictn
Esirategha Tramsversak Cesar, Territorke D Paz
Ohjetivo general
Conwertir al departamento del Cesar & en termiiorio modelo en s construccisn del
peocese de paz, sostenible, axi ooma en b comsalidacién dzl pasconflicn
El Cesar Camina Hacla La Paz
Dhjetive general

Iregras, &noan trabajo anedmico y eficaz, & e feermms vivas del Depanmtamenio
encabezadis por sus gobermanies, oo alianza com lideres grenuizles, académicos v
comunitarios, com el apoyn del gobiemo nacional, en una esormega que ‘permiln consolidar

la paz &n el erriari

Nota. Elaboracion propia
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Cabe aclarar que con la implementacion de estrategia de disefo, se puede llegar a
crear unas pautas en donde los practicantes que hacen la investigacion puedan tener en cuenta
y asi lograr entregar lo requerido de una manera clara y concisa al disefiador, para que este
pueda hacer la pieza. Es importante tener en cuenta el discurso de aquello que se presenta en
cuanto informacidon académica en relacion con los principios de disefio, ya que con este se
puede llegar a desarrollar los temas requeridos de una forma mas tratable, sin quitarle peso a
la investigacion realizada, puesto que como se ha mencionado es material de apoyo para los
estudiantes de la Universidad Santo Tomads y tratan temas como el posconflicto.

Al usar como herramienta el método del discurso, para la creacion de los
documentos, se puede mejorar la manera en que los practicantes de sociologia expongan los
temas de forma que el publico lo lea y lo entienda con facilidad, interesandose mas por los
productos que el observatorio suele subir a la pagina, también al tener otra forma de explicar
los temas sin tener que ser tan pesados. Logrando que las infografias, expliquen un tema en
una sola pieza, convirtiéndose asi en una herramienta de trabajo.

Teniendo en cuenta lo dicho en el transcurso de este proyecto, haciendo la revision de
diferentes procesos de disefio que cada autor tratado propone, se haran 9 recomendaciones lo
cuales son necesarias aplicar en el Observatoria en el momento de realizar proyectos.

Basados en el ciclo de gestion de proyectos que propone Stone (2010), las etapas de
proceso de creacion de Design Thinking (2018) y los tres niveles de disefio que expone Best
(2015) se haran las siguientes recomendaciones de ciclo de trabajo, para ser tomadas en
cuenta en el OSEPP, siendo estas las mas apropiadas para tratar las necesidades y el alcance

que posee el Observatorio.
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Figura 8

Proceso gestion de proyectos de diserio para el OSEPP

I d ear - ldentificar la manera adecuada en que se
: : exponga la investigacion

- Creacidn de ideas que pueden

llegar a funcionar para el

desarrollo de los proyectos

Nota. Elaboracion propia a partir del modelo de gestion de proyectos de Stone (2010),

Design Thinking (2018) y Best (2015)

7. Conclusion
Durante el desarrollo de las pasantias en el observatorio, se evidencio que este posee
fallas en el momento de creaciébn de piezas, ya que no tiene una estructura donde los
estudiantes de diseno grafico que llega a hacer sus pasantias continten con la linea grafica
que realizaron sus antecesores, ocasionando que los productos que sacan regularmente no

tengan continuidad.
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Por otro lado al no tener cierto proceso para la creacion de proyectos dilata la entrega
regular que se requiere, ya que no se tiene claro desde un principio los objetivos y conceptos
que se quieren llegar a tratar, por lo tanto hay que hacer cambios a cada proyecto
constantemente, tanto de informacion, como de contenido visual.

El OSEPP necesita incluir un proceso de gestion de disefio para los practicantes de
disefio grafico, para fomentar el orden en la creacion de proyectos, como son en especial las
infografias que requieren ser subidas con regularidad a la pagina del observatorio. Al
implementar un proceso de gestion de disefio, como se propuso en el apartado anterior, el
flujo de trabajo y de entrega sera mas agil, asi pueden sacar mas productos, con menos
margen de error y con contenido innovador.

Formando un equipo de trabajo donde el disefiador sea pieza clave, creard una
estructura donde lo primero que se haga es identificar lo que necesita cada pieza a partir de la
investigacion que realizd el practicante de sociologia, buscando un lenguaje adecuado para
exponer los temas tratados como son los planes de desarrollo y asi plantear una forma de
exponer estos temas de manera mas concreta sin quitarle peso, para poder hacer las piezas
graficas de una manera menos pesada.

También el disefiador puede estar planteando una linea grafica, donde estén los
parametros para la creacion de cada pieza, asi no importa si llegan nuevos practicantes, sigue
habiendo continuidad a pesar de cada practicante puede aportar con su linea grafica. Como se
realizd en las portadas de los planes de desarrollo departamental (ver anexo 1,2 y 3) donde
siempre debe estar el logo del OSEPP, los nombres de los participantes, el titulo de la
infografia y una ilustracion representativa del departamento.

Al tener claro los roles de cada estudiante para la elaboracion de los proyectos, hay

que plantear un cronograma, donde estén sefialados las piezas que se quieren subir a la pagina
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del OSEPP, asi se tendrd un control de lo que se ha hecho y lo que falta por hacer, teniendo
constantemente monitoria de como va el proceso de cada pieza, puesto que hay piezas que
requieren mas tiempo que otras, pero necesitan ser subidas con mayor urgencia.

Las ventajas de estar revisando el proceso de desarrollo de cada proyecto, es que a
medida que se va viendo el proceso se puede ir corrigiendo ciertas cosas en el momento,
logrando asi que en el momento de entregar el resultado final, las correcciones sean minimas
o simplemente no tengan que pedir correcciones. Alcanzando la meta que es mejorar el
proceso de produccion de piezas del observatorio y también lograr que haya continuidad
grafica, ya que desde un principio se definen los conceptos a tratar y los pardmetros que se

requieren usar para cada pieza visual que el observatorio o la facultad soliciten.
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