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PRESENTACION

El area de gestion integrado actualmente representa una de las herramientas de gestion mas
importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su
competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo
momento la creacidn de una cultura en Seguridad y Salud en el Trabajo, ambiental y calidad
gue debe estar sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y
puestos de trabajo, productividad, desarrollo del talento humano y la reduccion de los costos
operacionales.

Es por ello que PALMERAS CARARABO S.A, tiene entre sus propdsitos desarrollar el Sistema
Integrado de Gestidn, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccion
de los costos generados por los accidentes y las enfermedades laborales, mejorar la calidad
de los servicios y ante todo generar ambientes sanos para los que alli trabajan.

El interés es suministrar los recursos necesarios para responder a las demandas de la
poblacién trabajadora respecto a su salud y el medio ambiente laboral, asi como para dar
cumplimiento a la normatividad legal colombiana.

El Sistema Integrado de Gestion estd orientado a lograr una adecuada administracién de
riesgos, que permita mantener el control permanente de los mismos, en los diferentes oficios
y que contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador y al funcionamiento de los
recursos e instalaciones.

El documento que se presenta a continuacion describe el Sistema Integrado de Gestion para
la empresa basado en las caracteristicas especificas de su proceso y su actividad econémica.
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RESENA HISTORICA

Es una empresa privada, perteneciente al sector de la agricultura y que a pesar de ser una
empresa innovadora en el mercado y que se ha sostenido en el tiempo con sus
productos,PALMERAS CARARABO S.A, busca cerras brechas debido a que no cuenta con un
Sistema Integrado de Gestidén, no posee las certificaciones que brinden seguridad que
generen alianzas que logren el surgimiento de mercados competentes logrando crecer en el
tiempo, buscando rentabilidad, disminucion de costos, mayor eficacia y eficiencia
operacional con el fin de que PALMERAS CARARABO S.A, sea competitiva y sostenible en el
mercado.

En el 2016 se registra en CdAmara de Comercio de Bogotd, como Persona Juridica, con el fin de
cumplir los pardmetros de contratacion exigidos por el gobierno, ya que la empresa tiene una
amplia participacion en el mercado local con proyeccién regional.

PALMERAS CARARABO S.A. es una empresa productora y comercializadora de fruto de palma
africana (Palma aceitera africana, Coroto de Guinea, Palmera Aabora, Palmera de Guinea)
con mas de 30 afios de experiencia en el sector palmicultor del municipio de San Carlos de
Guarao del departamento del Meta, produce alrededor de 30.000 toneladas de fruto al afo.
Su principal comprador de racimo de fruta fresca es la empresa Aceites Morichal S.A.S.,
organizacidén que se dedica a la extraccion y comercializacién de aceite de palma a nivel
nacional e internacional.

COBERTURA GEOGRAFICA'Y SEDES

NOMBRE DE LA EMPRESA: PALMERAS CARARABO S.A
NIT: 800008801-1

CODIGO 1607/2002: 2011502

CORREO: cararabo@yahoo.es

TELEFONO: 662 93 88
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ADMINISTRATIVOS

OPERATIVOS

1. OBIJETIVO

Describir el Sistema Integrado de Gestién establecido por PALMERAS CARARABO, para la
implementacion de la norma NTC-1S0:9001/2015.

2. ALCANCE

El manual de Sistema integrado de gestidn aplica para el desarrollo de los procesos en
PALMERAS CARARABO, tal como se describe en a continuacion:

e Gestidon Gerencial

e Gestion de Produccion

e Gestion Administrativa

e Ventas

e Sistema Integrado de Gestion.

3. RESPONSABILIDADES

Gerente: Es el responsable de proporcionar los recursos que demande el Sistema Integrado
de Gestion, adicionalmente por aprobar la documentacién del Sistema de Gestién de la
Calidad.
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Coordinador Financiero y del Sistema de Gestion de la Calidad: Debe asegurarse de que se
establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el Sistema Integrado de
Gestion, que haya conformidad y que sea entendible a todos los niveles de la organizacién y
el cumplimiento de los requisitos del cliente.

Personal de Palmeras Cararabo. Participar en los procesos y actividades requeridas durante
la implementacién, puesta en marcha y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de

Gestion.

4. DEFINICIONES

Manual de SIG:

Proceso:

Modelo de Gestion:

Planificacion de la
mejora continua:

Politica de calidad:

Revision Gerencial:

Documento que especifica el Sistema Integrado de Gestién de la
Organizacion.

Conjunto de actividades que interactdan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

Documento que muestra las interrelaciones de cada proceso,
Identificando entradas, salidas, recursos, clientes, proveedores,
seguimiento, medicidén, relacién del proceso con los objetivos y
las directrices de la Politica de Calidad.

Plan de accidn realizado en los procesos gerenciales que tiene
como fin aplicar los correctivos y preventivas para mantener la
calidad.

Es un compromiso que tiene la empresa con la calidad del
servicio y satisfaccién del cliente.

Evaluaciones sistematicas de la conveniencia, adecuacién y
eficacia del sistema de gestién de la calidad con respecto a los
objetivos y a la politica de calidad.



ALMERAS

CARARABO S.A.

Satisfaccion del cliente:

Objetivo de Calidad:

Procesos:

S.G.C Eficaz:

Alta Direccion:

Eficacia:

Eficiencia:

Cliente Externo:

Cliente Interno:

Organizacion:

5. REFERENCIAS
NTC- 1SO: 9000:2015:

NTC-I1SO: 9001:2015:
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Percepcidn del cliente sobre el grado en que se han cumplido
sus requisitos.

Meta pretendida relacionada con la calidad, debe ser medible,
controlable y acorde con la politica de calidad.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados.

El Sistema Integrado de Gestion es eficaz cuando ayuda al
cumplimiento de metas y objetivos.

Persona o grupo de personal que dirige y controlan al mas alto
nivel una organizacién.

Extensidn en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzaran los resultados planificados.

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Personas externas a nuestra empresa a las cuales se les brinda
servicios y productos.

Personas de nuestra empresa a las cuales les prestamos algun
servicio o entregamos algun producto.

Conjunto de personas e instalaciones con una disposicién de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

Sistema Integrado de Gestién. Fundamentos y Vocabulario.

Sistema Integrado de Gestidén. Requisitos.
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6. DESARROLLO

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

6.1 Resena Histodrica

PALMERAS CARARABO S.A. es una empresa con mas de 29 afios de experiencia en el sector
palmicultor colombiano atendiendo la demanda de racimo de fruta fresca en los nucleos
palmeros del municipio de San Carlos de Guaroa, en el departamento del Meta.

La organizacidn fue constituida con documento privado de empresario Constituyente del 25
de abril de 1987 en la Notaria Unica de la ciudad de Acacias — Meta, e inscrita el 11 de Mayo
del mismo afio en cdmara de comercio de Bogotd D.C.

6.2. Productos ofrecidos:

EL Unico producto que ofrecemos a nuestros clientes es el Racimo de Fruta Fresca que
provienen de distintos materiales genéticos con alto indice de extraccion:

- Montelibano
- ASD-Costa Rica
- |RHO 1001
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- Unilever

6.3 Imagen Corporativa

ALMERAS

CARARABO S.A.

6.4. Informacion Comercial

DIRECCION OFICINA: Carrera 32 No. 38 - 70 OFI. 1202
Villavicencio
TELEFONOS: (098) 660 1564

317 400 7992 — 038 662 9388
E-MAIL: Cararabo@Yahoo.es
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IDENTIFICACION TRIBUTARIA: 800001801-1

REPRESENTANTE LEGAL: Moisés Baquero Correal

Ingeniero Civil

6.5 Nuestros Principales Clientes

e Aceites Morichal S.A.S.

6.6 Estructura Organizacional

Conscientes de la importancia de tener en la Organizacion un excelente recurso humano, se

ha establecido una estructura organizacional.

JUNTA
DIRECTIVA
_____ REVISOR
ASESOR S6C GERENTE FISCAL
ASESOR
AGRONOMICO SUB-
GERENTE
CONTADOR =
DIRECTOR DE
PLANTACION
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR DE COORDINADOR DE COORDINADOR DE
FINANCIERO Y - CONTROL DE ey JONA
ADMINISTRATIVO e SGSS CALIDAD
SECRETARIAS DE SUPERVISORES
PLANTACIGN ¥ suxsmfg:n“ 23 DE CAMPO
AUMACENISTA .
OPERARIOS °”2‘:m°5 conpuEroR
AGRICOLAS MAQUINARIA
AUKILIARES DE
SANIDAD

TRABAJADORES DIRECTOS

TRABAJADORES INDIRECTOS

COORDINADOR DE
MANTENIMIENTO

OPERARIOS
DE TALLER
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6.7 Directrices Organizacionales

VISION

Ser en el 2025 una empresa reconocida en la produccién del fruto de la palma de aceite en el
departamento del meta, ofreciendo un producto de calidad basado en las buenas practicas
agrondmicas y generando confianza a nuestros clientes, trabajadores y accionistas.

MISION

Somos una empresa agricola del sector palmicultor colombiano, dedicada al cultivo, y
comercializacién de fruto de palma de aceite, hacemos parte integral de una cadena de alto
valor agregado, garantizando el suministro de materia prima para la Agroindustria de la
Palma de Aceite, en el ambito nacional e internacional.

Nuestro trabajo estd sustentado en la experiencia en el cultivo de la palma de aceite,
aprovechando eficientemente los recursos disponibles; respetando el medio ambiente,
contribuyendo al desarrollo social, cumpliendo con las leyes y normas vigentes para con los
accionistas, clientes, proveedores, trabadores y comunidad de la zona de influencia y el pais
en general.

POLITICA DE GESTION INTEGRADO

PALMERAS CARARABO S.A., dentro de sus actividades de produccion de racimo de fruta
fresca de palma aceitera y en coherencia con su Sistema Integrado de Gestion, se
compromete a:

e El cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

11
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El cumplimiento de la legislacidn vigente y las normas establecidas en Calidad del
Producto, asi como de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e La prevencion de lesiones o enfermedades relacionadas con las ocupaciones,
mediante la identificacién y aplicacion de los controles necesarios, que permitan la
disminucion de patologias laborales, lesiones personales y dafos a la propiedad de
terceros.

e El control de los riesgos operacionales, garantizando su identificacién, andlisis,
evaluacién y monitoreo, con el fin prevenir su ocurrencia o minimizar su impacto con
respecto a la operacion y sostenibilidad de la organizacion.

e Fomentar los procesos de formacién, capacitacion y entrenamiento de sus
colaboradores independientemente de su forma de contratacién.

La organizacion destina los recursos (Presupuesto, infraestructura y procedimientos
apropiados) suficientes para asegurar el cumplimiento y mejoramiento continuo de los
procesos involucrados, con la participacidn de sus colaboradores, contratistas y visitantes.

¢La comunicacion de la politica?

OBIJETIVOS DE SIG

e Garantizar el cumplimiento de la proyeccién de la produccion anual.

e Garantizar la satisfaccidn de nuestros clientes.

e Garantizar que las pérdidas anuales no superen el 1% de la produccién anual.

e Garantizar el cumplimiento de los ciclos de revision, tratamiento y mantenimiento de la
plantacion.

e Garantizar el cumplimiento de los ciclos de cosecha en las diferentes fincas.

e Garantizar el cumplimiento de las acciones generadas por la gestion del riesgo
organizacional.

e Garantizar el cumplimiento del programa de capacitacién.

e Garantizar la competencia del personal que labora en la compaiiia.

e Garantizar el cumplimiento anual del presupuesto.

e Garantizar la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

12
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6.8 Contexto Organizacional

Palmeras Cararabo S.A. ha identificado su contexto organizacional a través de una evaluacién
interna y externa en el formato (CRB-F-137) en la cual se identifica los factores externos,
teniendo en cuenta el entorno legal, tecnolégico, competitivo, de mercado, cultural, social y
econdmico; asi mismo los factores internos, en el cual se incluyen los valores, la cultura, los
conocimientos y el desempefio de la organizacién; lo anterior conllevan a plantear las
estrategias dirigidas al mejoramiento organizacional.

6.9 Compromiso de la Direccion

La alta direccion manifiesta su interés de mantener el Sistema Integrado de Gestion,
implementando cada uno de sus procesos conforme con los requisitos de la norma NTC- ISO
9001:2015, por tal razén se compromete a:

e Establecer la politica de calidad y asegurarse que esta sea entendida y mantenida
en todos los niveles de la organizacidn.

e Promulgar la importancia de trabajar bajo un esquema formal de gestidon y de
cumplir con los requisitos pactados.

e Establecer los objetivos de la organizacién en los niveles pertinentes para que las
operaciones de los procesos sean eficaces.

e Suministrar los recursos necesarios para que el Sistema de Gestion y Mejora
Continua se pueda mantener y permita mejorar la satisfaccion de nuestros clientes.

e Realizar el monitoreo y seguimiento de los Indicadores de Gestidn, el cumplimiento
de las politicas organizacionales y el desempefio global del Sistema Integrado de
Gestion, a través de la Revision Gerencial (Formato CRB-F-136), la cual se realiza
una vez al afio.

6.9.1 Revision Gerencial

13
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Es la actividad donde se verifica el cumplimiento del Sistema de Gestiéon de Calidad, con el
fin de asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua, en ella se incluye la
siguiente informacion de entrada:

- Acciones de seguimiento de revisiones anteriores

- Revisidn de la Politica de Gestidn Integrado

- Resultados de Seguimiento a los procesos (objetivos del sistema de Gestion de
Calidad)

- Conformidad del producto

- Resultado de auditorias internas del Sistema Integrado de Gestién.

- Estado de las acciones correctivas

- Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
- Desempefio de los proveedores Externos

- Adecuacion de los Recursos

- Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

- Cambios en las cuestiones externas e internas que afecten el SGC

- Recomendaciones y oportunidades para la mejora

La alta direccién ha establecido realizar revisiones gerenciales anualmente. De la evidencia
de la revisidn gerencial se deja el formato CRB-F-136

Las salidas de la revisién gerencial va encaminada a la mejora de:

e Oportunidades de mejora.
o Necesidades de cambio del Sistema Integrado de Gestion.
e Las necesidades de recursos.

6.9.2 RENDICION DE CUENTAS

La organizacién ha establecido como metodologia para la rendicién de cuentas, el modelo de
administracion en una pagina, teniendo en cuenta lo anterior se presentan informes
mensuales “CRB-F-073”, por parte del Director de Plantacién en reuniones gerenciales,
donde se relacionan los siguientes temas:

- Actividades ejecutadas durante el mes
- Indicadores de gestion

- Puntos criticos

- Recomendaciones generales

14
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La rendicién de cuentas por parte del Coordinador de Calidad, se realiza anualmente. La
evidencia de los resultados de la rendicion de cuentas, se evidencia en el informe de

rendicion de cuentas “CRB-F-132.”

6.10 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

La organizacién cuenta con las siguientes partes interesadas:

- Entes legales

- Entes Gremiales
- Clientes

- Proveedores

- Junta de socios
- Trabajadores

- Sociedad

A continuacion, se relacionan cada uno de sus requisitos:

Parte interesada

Entes legales

Entes gremiales

Clientes

Proveedores

Junta de socios

Requisitos
Cumplimiento de la normatividad legal para
el funcionamiento de la organizacion.
Cumplimiento de la normatividad legal para
el proceso de produccién.
Cumplimiento de la normatividad legal para
el proceso de produccién.
Cumplimiento en las especificaciones del
producto.
Cumplimiento en las condiciones
comerciales acordadas.
Informaciéon clara de los productos
solicitados.
Cumplimiento en fechas de pago acordadas.
Cumplimiento en condiciones comerciales
acordadas.
Cumplimiento de la productividad.
Cumplimiento del presupuesto.
Cumplimiento de la rentabilidad.

15
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Crecimiento organizacional.
Estabilidad laboral garantizando el
cumplimiento en la legislacién laboral.

Trabajadores .
Desarrollo personal y profesional.
Satisfaccion del personal.
. Reduccidn de impactos ambientales.
Sociedad P

Imagen corporativa.

Seguimientos a estos requisitos se verifican a través de la realizacion de auditorias internas.

6.11 PROCESOS DE LA ORGANIZACION

La organizacion ha definido el siguiente mapa de procesos donde se identifica la interacciéon
de los mismos, adicionalmente se hace descripcion de cada uno:

6.11.1 Gestion de Direccion

Tiene como objetivo definir las directrices de la organizacion (Misién, Vision, politicas y
objetivos) y la planeacién de los procesos. Ademas, coordinar el seguimiento al sistema de
gestion de la calidad, verificando su eficacia en el cumplimiento de los requisitos del cliente.
Inicia con la definicién de la misidn, visidn, politica de calidad, objetivos, mapa de procesos,
indicadores de gestion, identificacion de normas aplicables, terminando con la revision
Gerencial y la toma de acciones correctivas y de mejora.

6.11.2 Proceso de Produccion

Su objetivo es realizar la produccion del fruto de palma, de acuerdo a los requisitos
establecidos por el cliente, inicia desde el mantenimiento del cultivo, control sanitario,
cosecha del fruto y control de calidad del cultivo, con el fin de garantizar la entrega del fruto
en cumplimiento con las especificaciones del cliente.

6.11.3 Gestion Administrativa

16
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Su objetivo es suministrar y fortalecer el talento humano competente para asegurar la
calidad en la realizacion del servicio. Ademds, Seleccionar, evaluar y re-evaluar a los
proveedores para la adquisicion de productos y/o servicios confiables, brindandole seguridad
y satisfaccion al cliente, a su vez garantizar el buen estado de la maquinaria, equipo e
infraestructura requerida para la produccion del fruto con el fin de que éste sea entregado a
tiempo al cliente. Inicia desde la necesidad de los recursos (materiales, equipos, humanos),
dando cumplimiento a las metodologias establecidas por la organizacién para la seleccién de
los proveedores, mantenimiento de la maquinaria y equipos y la vinculacién de personal;
termina con la adquisicion del recurso.

6.11.4 Gestion Calidad

Su objetivo es el de Coordinar la adecuada implementacion del sistema de gestién de la
calidad dando cumplimiento a los requisitos buscando la satisfaccion del cliente. Inicia con la
creacion, distribucidon y almacenamiento de documentos y registros aplicados en todos los
procesos del Sistema Integrado de Gestidn; se incluye el manejo del producto no conforme,
continta con el control de los riesgos, la generacion de acciones correctivas y termina con la
realizacion de auditorias internas.

6.11.5 Venta
Su objetivo es la comercializacidon del fruto de la palma aceitera a los clientes, garantizandole
seguridad y confianza en su compra, con el fin de asegurar su satisfaccién.
6.12 INFORMACION DOCUMENTADA
Nuestro Sistema Integrado de Gestidn esta compuesto por los siguientes procedimientos:

CODIGO DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

CRB-D-001 | Procedimiento para el control de documentos y registros

CRB-D-002 | Procedimiento para toma de acciones correctivas y preventivas.

CRB-D-003 | Procedimiento para la realizacion de auditorias internas

17
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CRB-D-006
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CRB-D-017

CRB-D-018
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Procedimiento de gestién humana (seleccidn, contratacion, retiro, perfil y
descripcién de cargos)

Procedimiento para la realizacion de las compras, seleccién y evaluacién de
proveedores

Procedimiento para el control y manejo fitosanitario del cultivo

Procedimiento de induccidn, reinduccidn, capacitacién y entrenamiento
Procedimiento para la elaboracion del censo de produccién

Procedimiento para polinizaciéon asistida en el cultivo

Procedimiento para la elaboracion del censo, marcacion de palmas y actualizacion
del censo

Procedimiento para la fertilizacion

Procedimiento para el control de gramineas y de coberturas en el cultivo
Procedimiento para la poda de las palmas y la cosecha de racimo de fruta fresca
Procedimiento para el control de la calidad de las labores

Manual del sistema de gestion de la calidad

Procedimiento para el control del producto no conforme

Procedimiento para la gestion del riesgo

Procedimiento de entrega de producto al cliente

Procedimiento para gestién del cambio

6.13 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El alcance del Sistema Integrado de Gestién de PALMERAS CARARABO es:

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTO DE PALMA DE ACEITE

a. Exclusiones del Sistema de Gestion de la Calidad
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La organizacion ha identificado dentro de su Sistema Integrado de Gestidn, las siguientes
exclusiones:

- Norma NTC: 1ISO-9001/2015, clausula 8.3: Disefio y Desarrollo:

PALMERAS CARARABO, dentro del desarrollo de sus actividades no aplica el disefio y
desarrollo, ya que el producto entregado al cliente, no hace parte de procesos de
transformacion, y no se realiza ningun tipo de mejora para que el producto cumpla
caracteristicas especificas de los clientes.

6.14 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

Todos los procesos de la Organizacidn son gestionados por el funcionario responsable y por
los involucrados. La gestién de cada proceso implica planificarlo, ejecutarlo, verificarlo y
actuar sobre los resultados (Grafica N2 1):

Grafica 1. PHVA

Planear: Implica definir el propdsito de cada proceso, las entradas, las salidas, los
proveedores internos y los clientes internos. Ademas, documentar los métodos de trabajo en
los documentos, definir los registros, identificar los recursos necesarios para su operacion y
determinar los métodos de seguimiento y medicién.

Hacer: Corresponde al dia a dia de trabajo. Es la aplicacién de las disposiciones establecidas
en los procedimientos y evidenciada a través de los registros de calidad.
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Verificar: Son todas las actividades de control de los procesos. Hacen parte de la verificacion
las actividades de seguimiento a través de reuniones, actas, comités, llamadas, etc. También
incluye las actividades de medicidon a través de los indicadores de gestidén de cada proceso.

Actuar: Después del seguimiento y la medicién de cada proceso, se requieren tomar acciones
correctivas, preventivas y de mejoramiento.

Ademas, la empresa realiza las caracterizaciones de procesos, en donde se puede evidenciar
facilmente la planificacidn del ciclo PHVA.

6.15 INFRAESTRUCTURA

La organizacidon ha identificado la siguiente infraestructura, que garantiza la excelente
produccién de su producto, estas son:

6.15.1 Instalaciones Fisicas

La organizacidn dispone de una oficina administrativa ubicada en la Cr 32 No. 38 — 70, oficina
1202 en Villavicencio - Meta, cuatro centros de trabajo en la inspeccion de Pajure e inspeccion
de surimena dentro del municipio de san Carlos de Guaroa, los cuales cuentan con:

Puestos de trabajo para cada una de las funciones y cargos definidos por la organizacion.

Infraestructura adecuada para el almacenamiento de insumos necesarios para el buen
funcionamiento de la organizacion.
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6.15.2. Comunicacion

Para la producciéon de Racimo de Fruta Fresca, se requiere de una infraestructura de
comunicaciones que permite una interrelacién con sus clientes, proveedores y personal
interno, para esto la organizacién cuenta con correo electrénico y linea telefénica.

6.15.3 Equipos

La Organizacién cuenta con los equipos necesarios y adecuados para la realizacién de las
actividades:

e Equipos de mantenimiento del cultivo (1 Jacto, Motobomba, etc.)
e Vehiculo para el transporte de insumos y materiales (2 Camion)

e Vehiculos de cosecha y mantenimiento 15 (Tractores)

e Vehiculos de transporte de personal (4 Motocicletas)

e Equipo de comunicaciones (8 Celulares)

e Equipos de computo

e Equipos de recoleccién de datos (8 Celulares)

6.15.4 Mantenimiento de Equipos y maquinaria

Palmeras Cararabo, realiza el mantenimiento a sus equipos y maquinaria, teniendo en cuenta
la informacidn establecida en la hoja de vida (CRB-F-070), registro de planificacion mensual
de mantenimientos (CRB-F-141) y el registro de mantenimiento de maquinaria (CRB-F-071),
el responsable de garantizar el buen estado de los equipos y maquinaria es el Coordinador de
Mantenimiento bajo la supervision del Director de Plantacién.

6.15.5 Ambiente de Trabajo

La Organizacién es conciente que un buen ambiente de trabajo, tanto en las relaciones
interpersonales como en las condiciones de trabajo, son necesarios para garantizar el
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desarrollo de los procesos, sus actividades y la satisfaccion de los clientes internos vy
externos.

Teniendo en cuenta lo anterior la direccién se compromete a:
e Que su personal tenga definido claramente sus responsabilidades y autoridades

e Proporcionar puestos de trabajo y condiciones fisicas adecuadas de acuerdo a las
funciones.

e Proporcionar los elementos de seguridad industrial al personal que labora en la
plantacion.

e Suministrar al personal operativo, los equipos y materiales necesarios para el buen
desempeiio de sus actividades.

e La Gerencia se asegura que las politicas de seguridad industrial donde sean aplicables
se cumplan, para contar con un ambiente adecuado de trabajo y, con todos los
equipos e implementos para desarrollar en forma segura sus actividades, cuando
estos presten los servicios en las obras desarrolladas por la organizacion.

6.16. MEJORAMIENTO CONTINUO

Palmeras Cararabo S.A. mejora continuamente, la eficacia del Sistema Integrado de Gestién
mediante el uso de la Politica de calidad, los objetivos de calidad, el control de los riesgos, los
resultados de las Auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y la revisidon

Gerencial.

La ruta de mejoramiento esta dada por el Ciclo PHVA.

6.17. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS
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Como herramienta para la medicidon de cada uno de los objetivos del Sistema Integrado de
Gestidn, se cuenta con la ficha técnica del control del proceso, donde se describe en forma
general el objetivo, su medicion, resultados y el analisis de datos correspondiente, lo anterior
con el fin de brindar informacidn de entrada para la revisién gerencial.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
01

ANEXOS

FORMATO DOCUMENTO
Despliegue de Objetivos

CRB-F-064 izaci
Caracterizaciones de los Procesos
CRB-F-066 i i
Hoja de Vida
CRB-F-070 Registro de planificacién mensual de
CRB-F-141 ; mZntenimientOS
CRB-F-071

Registro de mantenimiento de maquinaria



