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Resumen

La presente consultoria tuvo como proposito disefar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa Lawyers Associated Corporation S.A.S., de
conformidad con los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019. El proyecto
surgié a partir de la necesidad de fortalecer el cumplimiento de la normatividad vigente y
proporcionar a la organizacion una estructura documental que facilite la futura implementacion
del sistema y contribuya a la prevencion de los riesgos laborales.

La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo y alcance descriptivo, desarrollada
mediante la aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Inicialmente se
realizd un diagndstico de las condiciones actuales de la empresa mediante entrevistas, revision
documental y la aplicacion de la autoevaluacion de estandares minimos, lo que permiti6 identificar
las brechas existentes frente a los requisitos legales. Con base en los resultados obtenidos, se
disefiaron los documentos, procedimientos, formatos, programas y registros correspondientes a los
estandares aplicables, contemplando los componentes relacionados con recursos, capacitacion,
gestion integral del sistema, gestion de la salud, identificacion y control de peligros y riesgos,
gestion de amenazas, verificacion y mejoramiento continuo.

Como resultado de la consultoria, la empresa cuenta con una propuesta documental
estructurada y alineada con los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, la cual constituye una herramienta para orientar la implementacion progresiva del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El desarrollo del proyecto permitio evidenciar la
importancia de una adecuada planificacion documental para fortalecer el cumplimiento normativo,
promover la cultura de la prevencion y establecer las bases para la mejora continua de las

condiciones de trabajo dentro de la organizacion.
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Abstract

The purpose of this consultancy project was to design the Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS) for Lawyers Associated Corporation S.A.S., in accordance with
the minimum standards established in Resolution 0312 of 2019. The project arose from the need
to strengthen compliance with current Colombian occupational health and safety regulations and
to provide the organization with a structured documentary framework that facilitates the future
implementation of the system while contributing to the prevention of occupational hazards.

A qualitative approach with a descriptive scope was adopted, using the Plan-Do-Check-
Act (PDCA) cycle as the methodological framework. Initially, a diagnosis of the company's current
occupational health and safety conditions was conducted through interviews, document review,
and the application of the self-assessment of minimum standards, which made it possible to
identify existing gaps in relation to legal requirements. Based on the results obtained, the necessary
documents, procedures, formats, programs, and records corresponding to the applicable standards
were designed, covering the areas of resources, training, integrated management of the system,
occupational health management, hazard identification and risk control, emergency management,
system verification, and continuous improvement.

As a result of this consultancy, the company now has a structured documentary proposal
aligned with the provisions of Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019. This proposal
provides the foundation for the gradual implementation of the Occupational Health and Safety
Management System. The project highlighted the importance of proper documentary planning in
strengthening regulatory compliance, promoting a preventive safety culture, and establishing the

basis for the continuous improvement of working conditions within the organization.
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Glosario

Accidente de trabajo: evento repentino que ocurre por causa o con ocasion del trabajo y
que produce en el trabajador una lesidon orgénica, perturbacion funcional, invalidez o muerte.
Incluye los accidentes ocurridos en cumplimiento de 6érdenes del empleador o durante el traslado
entre la residencia y el trabajo (Ley 1562 de 2012, art. 3).

Enfermedad laboral: alteracion de la salud del trabajador causada directamente por la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o al medio en que desempefia su
trabajo (Ley 1562 de 2012, art. 4).

Ergonomia: disciplina que busca adaptar el trabajo, los equipos y el entorno a las
capacidades fisicas y cognitivas del trabajador, con el fin de reducir la fatiga, los errores y las
lesiones musculoesqueléticas (Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, 2020).

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos (GTC 45,
ICONTEC, 2012).

Riesgo: probabilidad de que un peligro se materialice y genere consecuencias negativas
para la salud o seguridad del trabajador. Se evaltia con base en la severidad del dafio y la
exposicion al peligro identificado (Ley 1562 de 2012).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):
conjunto de elementos interrelacionados y planificados que permiten anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores. Su proposito es
prevenir accidentes y enfermedades laborales, garantizando el cumplimiento de la normatividad

vigente (Decreto 1072 de 2015, MinTrabajo, 2019).
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Matriz de peligros: herramienta metodologica utilizada para identificar los peligros
existentes en la empresa, valorar los riesgos asociados y definir medidas de control, conforme a
la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de ICONTEC (2012).

Mejora continua: proceso sistematico que permite optimizar de manera permanente la
eficacia del SG-SST mediante el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), promoviendo

la prevencion y el cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud (Resolucion 0312 de

2019).
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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye hoy un pilar fundamental dentro de
la gestion organizacional, en tanto busca proteger la integridad fisica, mental y social de los
trabajadores, contribuyendo a la sostenibilidad y competitividad de las empresas. En Colombia, el
marco normativo ha evolucionado de manera significativa, orientando a las organizaciones hacia
la implementacion de sistemas de gestion que garanticen ambientes laborales seguros y saludables,
bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, que establece los
estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La empresa Lawyers Associated Corporation S.A.S., ubicada en Bogotd, Cundinamarca, y
dedicada a la prestacion de servicios juridicos y procesos notariales, cuenta con una trayectoria de
diez afos, un equipo humano conformado por 41 trabajadores al 2025 y un nivel de riesgo I de
acuerdo a la actividad econdmica segin se estipula en el Decreto 768 de 2022 . A pesar de su
crecimiento sostenido, la organizacion no dispone de un SG-SST estructurado conforme a los
requerimientos normativos actuales, lo que evidencia la necesidad de disenar e implementar un
sistema ajustado a su realidad y nivel de riesgo.

Este trabajo de grado, desarrollado bajo la modalidad de consultoria, tiene como propdsito
disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para Lawyers
Associated Corporation S.A.S., conforme a los 21 estandares minimos definidos por la Resolucion
0312 de 2019 acorde al numero de trabajadores y el nivel de riesgo de la empresa. El disefio se
fundamenta en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), promoviendo la mejora
continua de las condiciones laborales y el cumplimiento de la legislacion vigente debido a que no

se han efectuado los reportes correspondientes.
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1. Identificacion de la empresa donde se desarrollo la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razon social

Descripcion

Nombre empresa

Nombre representante legal

NIT

Ciudad

Departamento

Direccion

Teléfono

Sucursales o agencias

Nombre de la ARL

Clase de riesgo asignado por la ARL.
Cddigo de la actividad econoémica CITU
Actividad economica

Numero de trabajadores directos e indirectos

LAWYERS ASSOCIATED CORPORATION S.A.S
Julian Armando Sanchez Bautista
900.827.959-2

Bogota

Cundinamarca

CR 7 127 48 OF 904
3188014298

N/A

Seguros Bolivar

Riesgo I

6910

Actividades juridicas

41

Nota: identificacion de la empresa

2. Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la resolucion 0312 de

2019 para Lawyers Associated Corporation S.A.S

2.1 Problema identificado para el proceso de consultoria

En Colombia, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se reconoce como un componente

fundamental de la gestion organizacional, pues busca proteger la integridad fisica, mental y social

de los trabajadores, garantizando entornos laborales seguros y saludables. El Estado colombiano,

a través del Decreto 1072 de 2015, compild la normativa relacionada con el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), estableciendo la obligatoriedad para todas las

empresas, sin importar su tamafio o actividad econémica. Posteriormente, la Resolucion 0312 de

2019 defini6 los estandares minimos que deben cumplirse para la adecuada implementacion,

seguimiento y mejora del sistema.
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Sin embargo, a mas de diez afios de la expedicion del Decreto 1072 de 2015 y seis afios de
la Resolucion 0312 de 2019, la empresa en mencion no ha realizado su primer reporte de estandares
minimos.

En este contexto, la empresa Lawyers Associated Corporation S.A.S., dedicada a la
prestacion de servicios juridicos en Bogotd, refleja un incumplimiento en la evaluacion diagnostica
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo establecido por la Resolucion 0312 de
2019. A pesar de contar con una trayectoria de una década, la organizacion no ha disefiado su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ni ha designado a un responsable que
lidere dicho proceso. Esta omision genera un vacio en la estructura organizacional, al no existir
politicas, procedimientos ni registros que evidencien la gestion preventiva, ni mecanismos que
garanticen ambientes laborales seguros para sus colaboradores.

La ausencia de un sistema formal de gestion no solo vulnera las disposiciones legales, sino
que también exponen a la empresa a sanciones administrativas y riesgos laborales. Ademas,
compromete la calidad del entorno de trabajo, al no contar con una documentacion del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo incurre en que no se cuente con estrategias que apoyen
o favorezcan los diversos tipos de riesgos.

Por lo anterior, surge la necesidad de desarrollar una consultoria orientada al disefio del
SG-SST, que permita a la empresa dar cumplimiento a los estandares minimos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019, fortalecer la gestion interna y fomentar una cultura institucional
enfocada en la prevencion y el autocuidado. Este proceso busca no solo responder a una exigencia
normativa, sino también ofrecer una oportunidad estratégica para optimizar la productividad y

consolidar el bienestar laboral.
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2.2 Formulacion del problema
(Como disenar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para
la empresa Lawyers Associated Corporation S.A.S. que cumpla con los estdndares minimos de la

Resolucion 0312 de 2019?

2.3 Justificacion

El desarrollo de esta consultoria se justifica en la necesidad de dar cumplimiento a las
obligaciones legales establecidas en Colombia en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), promoviendo a la vez entornos laborales seguros, organizados y saludables. La normativa
nacional, liderada por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, exige que todas las
empresas, sin excepcion, cuenten con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) formalmente estructurado, disefiado y en ejecucion.

No obstante, muchas organizaciones del sector servicios entre ellas, las de caracter juridico
atn no han implementado su sistema de gestion, ya sea por desconocimiento técnico, falta de
priorizacion o percepcion de bajo riesgo. Esta realidad evidencia una brecha entre lo establecido
por la ley y la gestion preventiva efectiva dentro de las empresas, lo cual afecta tanto el
cumplimiento normativo como el bienestar de los trabajadores.

En ese escenario, la empresa Lawyers Associated Corporation S.A.S. requiere una
intervencion consultiva que le permita disefiar su SG-SST, orientando su estructura interna hacia
el cumplimiento legal y la creaciéon de un ambiente laboral seguro. La consultoria propuesta
permitira presentar los elementos basicos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo que comprenden politica, objetivos, procedimientos, roles y documentacion soporte para

sentar las bases de una gestion coherente, sostenible y verificable.
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La importancia de esta consultoria radica en que trasciende el cumplimiento legal: Busca
fortalecer la capacidad organizacional de la empresa, optimizar la planificacion de sus procesos y
garantizar la proteccion de sus trabajadores como parte de su responsabilidad institucional.
Partiendo de una documentacion que la empresa dispondra y que le permitird prevenir incidentes,

mantener registros adecuados y mejorar su desempeiio administrativo.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general
Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la
empresa Lawyers Associated Corporation S.A.S conforme a los lineamientos de la Resolucion

0312 de 2019.

2.4.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las condiciones actuales de la empresa en materia de seguridad y salud en el
trabajo, frente a los estindares minimos exigidos por la Resolucion 0312 de 2019.

Elaborar la documentacién técnica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), de acuerdo con los resultados del diagndstico y las necesidades particulares de
la organizacion.

Proponer recomendaciones para la implementacion gradual del SG-SST en la empresa, que

contribuyan a la prevencion de riesgos laborales y al fortalecimiento de la cultura de autocuidado.
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3. Marco referencial

3.1 Antecedentes

El anélisis de antecedentes permite comprender el desarrollo y la aplicacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en distintos contextos organizacionales. A
través de estudios previos, tanto internacionales como nacionales y locales, se evidencia que el
disefio e implementacion de este sistema son esenciales para garantizar el cumplimiento de la
normativa colombiana y promover entornos laborales seguros. Esta revision sirve como base
conceptual y practica para sustentar la consultoria propuesta en Lawyers Associated Corporation

S.A.S., orientada al fortalecimiento de su gestion en seguridad y salud en el trabajo.

3.1.2 Internacionales

A nivel internacional, diversas investigaciones han destacado la importancia de los
sistemas de gestion como herramientas que garantizan la seguridad laboral, la productividad y el
cumplimiento de las regulaciones nacionales e internacionales. Un estudio realizado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) resalta que la implementacion de sistemas
estructurados en seguridad y salud en el trabajo permite reducir los indices de accidentalidad,
mejorar la cultura preventiva y fortalecer la sostenibilidad empresarial. Segun la OIT, la gestion
sistematica de la SST “no debe entenderse solo como una exigencia normativa, sino como una
inversion social que impacta positivamente en la eficiencia, la reputacion corporativa y el bienestar
de los trabajadores” (OIT, 2021, p. 14).

Este antecedente respalda la pertinencia del disefio de un sistema de gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo en cualquier organizacion, sin importar su tamafio o nivel de riesgo, dado
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que la prevencion estructurada genera beneficios tanto legales como organizacionales. Asi, el
enfoque propuesto por la OIT refuerza la importancia de que empresas del sector servicios como
las juridicas adopten un modelo de gestion formal que les permita cumplir con los estandares
minimos de seguridad y salud establecidos por la normativa nacional.

Un estudio llevado a cabo por Julio Sudrez Albanchez, Juan José Blazquez Resino,
Santiago Gutiérrez Broncano y Pedro Jiménez Estévez (2021) en empresas del sector de
consultoria de TI en Espana, reveld que una mayor formalizacion de las politicas de salud y
seguridad en el trabajo contribuye no solo al cumplimiento normativo sino también a incrementar
el compromiso organizacional y reducir la rotacion del personal. Los autores concluyen que dichas
politicas son un factor clave incluso en industrias de bajo riesgo aparente, lo que refuerza la
relevancia de disefiar sistemas formales de gestion de SST en empresas de servicios. (Julio Sudrez-

Albanchez, 2021)

3.1.2 Nacionales

Un estudio desarrollado en la ciudad de Bucaramanga analiz6 la relevancia de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en las
organizaciones colombianas, comparando el desempeio entre aquellas empresas que han adoptado
el sistema y las que aun no lo han hecho. El trabajo parti6 de los lineamientos establecidos en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, normas que reglamentan y unifican la gestion
de la seguridad laboral en el pais. (Bustos Pabon, 2021)

La investigacion evalud la cobertura de las matrices de riesgo y su relacion con variables
como el clima organizacional, la accidentalidad y la productividad en empresas del sector calzado.

Los resultados demostraron que las organizaciones que implementaron el SG-SST presentan mejor
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desempefio operativo, menor incidencia de accidentes laborales y mayores niveles de satisfaccion
de los trabajadores, en comparacién con aquellas que no han desarrollado su sistema (Imbachi
lopez, 2020)

En la region Caribe colombiana analizé el grado de avance en la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en pequefias y medianas
empresas del sector servicios. La investigacion evidencié que, aunque la mayoria de las
organizaciones reconoce la obligatoriedad del sistema, su aplicacion es limitada debido a la falta
de recursos técnicos y a la escasa apropiacion de la normativa. Los resultados destacan que las
empresas que han disefiado e iniciado la implementaciéon del SG-SST presentan mejores
condiciones laborales y mayor cumplimiento regulatorio, en comparacién con aquellas que atin no
lo han establecido (Imbachi lopez, 2020)

Este antecedente refuerza la importancia del disefio de un sistema de gestion como punto
de partida para garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo en Colombia, alineado con lo que se busca lograr en Lawyers Associated Corporation

S.A.S.

3.1.3 Locales

En Bogota se desarroll6 un estudio orientado al disefio e implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Intelelsa Ingenieria S.A.S.,
dedicada a la prestacion de servicios de asesoria, diseflo, construccion y mantenimiento industrial.
La investigacion evidenci6 deficiencias en el cumplimiento normativo, ausencia de documentacion
técnica y falta de procedimientos que garantizaran la prevencion de riesgos laborales. Abril Diaz,

D. (2018).
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Mediante la aplicacion de diagndsticos, andlisis de trabajo seguro (ATS) y la elaboracion
de matrices de riesgo, se identificd la necesidad de estructurar un sistema formal de gestion que
centralizara la informacion, permitiera la toma de decisiones y promoviera la seguridad de los
trabajadores. El estudio concluyd que la ausencia de un SG-SST limita la capacidad de las
organizaciones para controlar los riesgos asociados a sus actividades, por lo que su disefio y
aplicacion son esenciales para el cumplimiento legal y la mejora de las condiciones laborales Abril
Diaz, D. (2018).

En la ciudad de Bogota se desarrolld un proyecto de grado enfocado en el disefo e
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en una
empresa de servicios profesionales, con el propdsito de fortalecer su cumplimiento normativo y
mejorar las condiciones laborales de sus colaboradores. El estudio partié del diagndstico de la
situacion interna de la organizacidn, donde se evidenci6 la ausencia de politicas, procedimientos
y herramientas de control que garantizaran la gestion preventiva de los riesgos laborales.

A través de la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos, junto con la definicion de responsabilidades y politicas de SST, se
establecieron los lineamientos para estructurar un sistema acorde con las exigencias del Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. El trabajo concluy6 que el disefio del SG-SST permite
no solo cumplir con la normatividad vigente, sino también promover una cultura de seguridad
basada en la prevencion y la mejora continua Molano Cubillos, J. A., & Quintana Riveros, J. A.

(2021).
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3.2 Marco tedrico

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia se
fundamenta en los principios de la mejora continua y en la adopcion del ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), como lo establece el Decreto 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo.
Este decreto unifico la normatividad del sector laboral, definiendo el SG-SST como un proceso
logico y por etapas, basado en la mejora continua, que busca anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores (Ministerio del

Trabajo, 2015).

3.2.1 Teoria de Deming

De acuerdo con Deming (1986), el ciclo PHVA se concibe como un proceso dindmico que
permite a las organizaciones planificar sus objetivos, ejecutar las acciones necesarias, evaluar los
resultados y establecer mejoras con base en la evidencia obtenida. Cada una de sus fases cumple

un papel especifico:

. Planear: Definir metas, procesos y recursos para alcanzar los resultados esperados.

. Hacer: Ejecutar las acciones planificadas y recopilar datos sobre su desarrollo.

. Verificar: Analizar los resultados obtenidos y compararlos con las metas
establecidas.

. Actuar: Aplicar medidas de mejora y estandarizar los procesos exitosos.

En el contexto colombiano, el Ministerio del Trabajo (2015) adopt6 esta metodologia como
la base estructural del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), al
considerarla una herramienta efectiva para garantizar la mejora continua, el control de los riesgos

laborales y el cumplimiento normativo. De esta manera, el ciclo PHVA no solo constituye un
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principio de calidad, sino también un enfoque sistematico de gestion que orienta las politicas,

procedimientos y acciones dentro del SG-SST.

3.3 Marco conceptual

El marco conceptual reune los términos y definiciones clave que sustentan el desarrollo de
la consultoria orientada al disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa LAWYERS ASSOCIATED CORPORATION S.A.S., conforme a la
Resolucion 0312 de 2019. Su proposito es clarificar los conceptos técnicos y normativos esenciales

para la comprension del proceso de disefio, implementacidon y mejora continua del sistema.

3.3.1 Concepto de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El SG-SST es un conjunto de elementos interrelacionados que permiten establecer una
politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de prevenir lesiones y
enfermedades laborales, y promover entornos laborales seguros. De acuerdo con el Decreto 1072
de 2015, el sistema se fundamenta en la mejora continua a través del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), asegurando que la gestion sea sistemdtica, documentada y evaluable
(Ministerio del Trabajo, 2015).

En este contexto, el disefio del SG-SST implica planificar la estructura documental y
organizacional que permita cumplir los estdindares minimos exigidos por la legislacion, adaptados
a la naturaleza y tamano de la empresa. Para LAWYERS ASSOCIATED CORPORATION S.A.S.,

este proceso representa el punto de partida para la formalizacion de su gestion preventiva.
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3.3.2 Concepto de Estindares minimos del SG-SST

Los estandares minimos son los requisitos basicos que las empresas deben cumplir en
materia de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019. Estos
incluyen aspectos como la politica de SST, la organizacion del sistema, la planificacion, la gestion
de peligros, la capacitacion, la auditoria y la mejora continua (Ministerio del Trabajo, 2019).

El cumplimiento de estos estdndares minimos permite garantizar el compromiso de la
empresa con la proteccion de sus trabajadores y con la normatividad vigente. Su aplicacion practica

facilita el control administrativo y la evaluacion de desempefio del sistema.

3.4 Marco legal
El presente trabajo se fundamenta en la normatividad colombiana vigente que regula la
implementacion obligatoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
e Decreto 1072 de 2015: establece la obligacion de disefiar e implementar el SG-SST
bajo el enfoque del ciclo PHVA (Ministerio del Trabajo, 2024).
e Resolucion 0312 de 2019: define los estandares minimos que deben cumplir las
organizaciones segun su tamafio y nivel de riesgo (Ministerio del Trabajo, 2025).
o Circular 009 de 2023: refuerza la responsabilidad de los empleadores frente al
cumplimiento y seguimiento del sistema, enfatizando las acciones de inspeccion,
vigilancia y control por parte de la autoridad laboral (Ministerio del Trabajo, 2025).

Estas disposiciones constituyen el soporte juridico del presente proceso de consultoria.



DISENO SG-SST PARA LACORP SEGUN RESOLUCION 0312 DE 2019 26

4. Disefo metodoldgico
El disefio metodologico describe el camino para el desarrollo de la presente consultoria. Su
propoésito serd establecer las etapas, herramientas, procedimientos y recursos necesarios para
alcanzar los objetivos planteados y garantizar la coherencia técnica del proceso. La metodologia
se fundamento en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y el principio de mejora

contintia contemplado en la Resolucion 0312 de 2019.

4.1 Alcance

La presente consultoria tiene como alcance el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa Lawyers Associated Corporation S.A.S.,
conforme a los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, de acuerdo con
su actividad econdmica, nivel de riesgo y niimero de trabajadores. El proyecto contempla la
realizacion de una evaluacion inicial para determinar el grado de cumplimiento normativo, la
identificacion de requisitos aplicables y la elaboracion del componente documental del sistema,
incluyendo politica, objetivos, matriz de peligros, plan de trabajo anual y demas instrumentos
exigidos por la normativa vigente. La consultoria se enfocard exclusivamente en el disefio
estructural y documental del SG-SST que se relacionan en las fases 1, 2 y 3, dejando la fase de

implementacion, ejecucion y seguimiento bajo responsabilidad directa de la organizacion.
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Tabla 2. Fases de desarrollo de la consultoria

Fase Actividad
Diagnosticar las condiciones actuales de la empresa en materia de
1. Disefio seguridad y salud en el trabajo, frente a los estandares minimos exigidos por la

Resolucion 0312 de 2019.
Elaborar la documentacion técnica del Sistema de Gestion de

2. Propuesta Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo con los resultados del

documental diagnéstico y las necesidades particulares de la organizacion.
3. Plan de Proponer recomendaciones para la implementacion gradual del SG-
' . . SST en la empresa, que contribuyan a la prevencion de riesgos laborales y al
mejoramiento

fortalecimiento de la cultura de autocuidado.

Nota: fases de identificacion de estandares minimos.

4.2 Propuesta metodologica

4.2.1 Diagnéstico situacional

Para determinar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en Lawyers Associated Corporation S.A.S., se realizara un diagnostico inicial orientado
a evaluar el nivel de cumplimiento frente a los estandares minimos establecidos en la Resolucion
0312 de 2019. Este proceso incluird una entrevista estructurada con el representante legal y con su
apoyo administrativo, quien suministrard la informacion necesaria sobre la organizacion, sus
actividades y practicas actuales en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como la
aplicacion de la autoevaluacion de estandares minimos y la revision de la documentacion existente,
con el fin de establecer una linea base que permita identificar brechas y orientar el disefio

documental del sistema.

4.2.2 Analisis de brechas
Con base en el diagndstico situacional y la autoevaluacion frente a la Resolucion 0312 de
2019, se identifico como problema central el incumplimiento parcial o inexistente de los estandares

minimos del SG-SST en la empresa Lawyers Associated Corporation S.A.S. Para analizar esta
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situacion, se aplicé la metodologia del arbol de causa raiz, la cual permite descomponer el

problema principal en causas estructurales y sus efectos organizacionales.

Figura 1. Arbol Causa Raiz

Analisis de Brechas - Metodologia
Arbol de Causa Raiz

Riesgo de sanciones Falta de estructura
administrativas preventiva formal

.,

Ausen cia
de evidencia documental

Exponsién a contingencias
legales y econémicas

BRECHA

Incumplimiento parcial o inexistente de
los estandares minimos del SG-SST
conforme a la Resolucién 0312 de 2019

Ausencia de Desconocimiento ‘ Inexistencia de Falta de

designacion normativo planificacion evaluacion
formal de especifico documentada inicial
responsable (Decreto 1072y (Politica, Obijetivos, estructurada
del SG-SST sl 22 Matriz de Peligros, etc)

9)

N\
(I/ Inexistencia )‘

Desconocimiento
normativo
especifico (Deceto 1072
y Resolucién 0312)

Falta de evaluacion

de planificacion L
inicial estructurada

documentada
(Politica, Objetivos, Matriz
de Peligros, etc.)

NOTA: la figura fue adaptada de ChatGpt. https://chatgpt.com/c/68193356-
6300-8329-afab-bd4b4b18418e
4.2.3 Desarrollo de soluciones
Con el fin de dar cumplimiento al objetivo general y a los objetivos especificos planteados,

el diseno del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se desarrollara bajo
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el enfoque del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), permitiendo estructurar el proceso

de manera sistematica y conforme a la Resolucion 0312 de 2019.

Fase 1. Planear (P): en esta fase se realizara el diagndstico inicial del estado actual
de la empresa frente a los estandares minimos exigidos por la Resolucion 0312 de
2019. Se aplicara la autoevaluacion correspondiente, se identificaran los requisitos
normativos aplicables segiin el nimero de trabajadores y se determinaran las
brechas existentes. Asimismo, se definiran el alcance del sistema, la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los objetivos del SG-SST y la planificacion inicial
de actividades. Esta fase permitira establecer la base técnica sobre la cual se
estructurara el sistema.
Fase 2. Hacer (H): en esta etapa se procederd a la elaboracion del componente
documental del sistema, conforme a los resultados del diagnostico y a las
necesidades particulares de la organizacion.
Se disefiaran los documentos exigidos por la normativa, tales como:

. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

. Plan anual de trabajo del SG-SST.

. Procedimientos obligatorios.
. Formatos y registros requeridos.
. Asignacion de responsabilidades dentro del sistema.

Esta fase consolida el diseno estructural del SG-SST
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e Fase 3. Verificar (V): se estructuraran los mecanismos que permitiran evaluar el
desempefio futuro del sistema, incluyendo indicadores de gestion, formato de
autoevaluacion anual y lineamientos para auditoria interna. Aunque la
implementacidon no hace parte del alcance del proyecto, se dejaran disenadas las
herramientas necesarias para que la empresa pueda verificar el cumplimiento
normativo una vez inicie su ejecucion.

o Fase 4. Actuar (A): En esta fase se formularan recomendaciones orientadas a la
implementacion progresiva del sistema, incluyendo un plan de mejoramiento
derivado del andlisis de brechas. Se estableceran lineamientos para la mejora
continua, actualizacion normativa y fortalecimiento de la cultura preventiva dentro

de la organizacion, garantizando sostenibilidad en el tiempo.

4.2.4 Plan de desarrollo de la consultoria

A continuacion, se presenta el cronograma de la consultoria, en el cual se detallan las fases

del proyecto y el tiempo estimado para su ejecucion.

Tabla 3. Plan de desarrollo de la consultoria

Diciembre 2025 Enero 2026 Febrero 2026 Marzo 2026
Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Disefio X X X X
Propuesta documental X X X X X X X X
Plan de mejoramiento X X X X

Nota: Plan de desarrollo de la consultoria
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4.2.5 Presupuesto
El presupuesto que se requiere para la ejecucion de la consultoria con un valor total de

$597.000.

Tabla 4. Presupuesto para el desarrollo de la consultoria

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total

1 Resma tamafio carta $11.000 $11.000
6 meses Internet $ 60.000 $360.000
1 Memoria USB $ 30.000 $30.000

3 Lapiceros negros $2.000 $ 6.000
300 Impresiones/Fotocopias $300 $90.000
Gastos varios $ 80.000 $ 100.000
Total $ 597.000

Nota: Presupuesto.
4.3 Universo, poblacion y muestra

La empresa LAWYERS ASSOCIATED CORPORATION S.A.S., objeto de la
presente consultoria, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C. y se dedica a la
prestacion de servicios juridicos en diversas areas del derecho, incluyendo tramites de
escrituracion y procesos legales administrativos. De acuerdo con la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU), su actividad econdmica corresponde al codigo 6910:
Actividades juridicas.

La organizacion cuenta con un total de 41 trabajadores, entre personal
administrativo, abogados, asistentes juridicos y personal de apoyo operativo. Segun la
clasificacion establecida por el Ministerio del Trabajo y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), la empresa se considera de tamafio mediano por su
nimero de empleados.

En el marco de esta consultoria, el universo de estudio corresponde a la totalidad

de los trabajadores de la empresa, ya que todos participan de manera directa o indirecta en
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los procesos internos relacionados con la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Sin

embargo, para efectos del diagnostico situacional y la recoleccion de informacion, la

poblacion de andlisis se centrara en los colaboradores administrativos y juridicos, quienes
representan el grupo mas expuesto a los factores de riesgo derivados de las condiciones
laborales propias de su entorno de trabajo.

Debido a que la empresa no presenta una estructura organizacional amplia por areas ni
sedes, no se seleccionard una muestra representativa; en su lugar, se considerara al total del
personal (N =41) como el grupo objeto de diagnodstico y diseiio documental del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), garantizando la participacion integral de todos los

actores en el proceso de fortalecimiento del sistema.

4.4 Aspectos éticos

La presente consultoria se desarrollard bajo principios de responsabilidad, transparencia y
respeto por la informacion suministrada por la empresa. En la reunion inicial se dejara constancia
mediante acta firmada por las partes, en la cual se estableceran los objetivos del proyecto, el
alcance del disefio del SG-SST y las responsabilidades correspondientes, garantizando claridad y
acuerdo mutuo desde el inicio del proceso.

Se asegura que toda la informacion recopilada durante el diagnoéstico y el disefio del
sistema sera tratada de manera adecuada, utilizada exclusivamente para fines académicos y
técnicos relacionados con la consultoria, y manejada con estricta confidencialidad. No se
divulgaran datos sensibles, estratégicos o administrativos sin autorizacion expresa del

representante legal de la organizacion.
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Para proteger la informacion, los documentos digitales seran almacenados en medios
seguros con acceso restringido, y cualquier documentacion fisica permanecerd bajo custodia
responsable durante el desarrollo del proyecto. Una vez finalizada la consultoria, se entregard a la
empresa la totalidad de los documentos elaborados, eliminando copias que no sean necesarias para
fines académicos debidamente autorizados.

La participacion de la empresa en el proceso serd voluntaria y basada en el consentimiento
informado, garantizando que la informacion suministrada sera utilizada inicamente para fortalecer
el cumplimiento normativo y la estructuracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

5. Desarrollo

5.1 Diagnostico de la empresa.

Como primera etapa de la consultoria, se realizd el diagnodstico inicial de la empresa
Lawyers Associated Corporation S.A.S., con el acompafamiento del representante legal, quien
suministrd la informacion y los soportes documentales necesarios para evaluar el estado actual
de la organizacion frente al cumplimiento de los estdndares minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en la Resolucién 0312 de 2019.

La evaluacion se llevo a cabo mediante la aplicacion del instrumento de autoevaluacion de
estandares minimos definido por el Ministerio del Trabajo para empresas con once (11) a
cincuenta (50) trabajadores. Durante este proceso se verifico el cumplimiento de cada uno de

los criterios aplicables establecidos, contrastando la informacién suministrada con las
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evidencias documentales disponibles y los modos de verificacion exigidos por la normatividad
vigente.

Como resultado del diagnostico, se evidencid que la empresa desarrollaba algunas
actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo; sin embargo, estas no se
encontraban formalmente documentadas ni respaldadas mediante procedimientos, registros o
mecanismos de seguimiento que permitieran demostrar el cumplimiento integral de los
estandares minimos. Esta situacion generd una calificacion cuantitativa inferior a la requerida,
reflejando la necesidad de estructurar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo que integrara los requisitos legales y fortaleciera los procesos de planificacion,
gjecucion, seguimiento y mejora continua.

La puntuacion obtenida permitio identificar las principales brechas de cumplimiento y
establecer las prioridades para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, constituyéndose en el insumo técnico que orientd el desarrollo de la presente

consultoria. Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente grafica.

Figura 2. Resultado de la evaluacion de desemperio por ciclo PHVA.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)
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Nota: Resultado de la evaluacion de desempefio por ciclo PHVA.
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Tras realizar la evaluacion inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, conforme a los parametros de evaluacion establecidos en el (Art, 28, Resolucién 0312,
2019), la autoevaluacion reflejo un cumplimiento del 18,8% lo que ubica a la empresa en un estado
critico, lo que refleja la necesidad inmediata de definir e implementar acciones correctivas que
permitan fortalecer el desempefio del sistema a mediano y largo plazo. La imagen permite
identificar la brecha existente entre los estandares exigidos por la (Resolucion 0312, 2019) y el
grado de cumplimiento de la empresa Lawyers Associated Corporation S.A.S., lo cual pone de

manifiesto las debilidades presentes en la ejecucion del SG-SST de la empresa.

Figura 3. Resultado de la evaluacion de desemperio por estandar.
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Nota: Resultado de la evaluacion de desempefio por estandar.

Tras realizar la evaluacion inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, conforme a los parametros de evaluacion establecidos en el (Art, 28, Resolucién 0312,
2019), la autoevaluacion reflejo un cumplimiento del 18,8% lo que ubica a la empresa en un estado
critico, lo que refleja la necesidad inmediata de definir e implementar acciones correctivas que
permitan fortalecer el desempefio del sistema a mediano y largo plazo. La imagen permite

identificar la brecha existente entre los estandares exigidos por la (Resolucion 0312, 2019) y el
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grado de cumplimiento de la empresa Lawyers Associated Corporation S.A.S., lo cual pone de

manifiesto las debilidades presentes en la ejecucion del SG-SST de la empresa.

5.2 Documentacion técnica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST)

Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole requeridos para
coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST): como parte de la fase de Planear, se desarrolld el estandar
correspondiente a los recursos necesarios para la estructuracion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propdsito de establecer la base
organizacional sobre la cual la empresa Lawyers Associated Corporation S.A.S.
podra gestionar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion
0312 de 2019. Durante el diagndstico inicial se evidencio que la organizacién no
contaba con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo formalmente
documentado, ni con los procedimientos y registros que permitieran demostrar el
cumplimiento de los estandares minimos exigidos por la normatividad colombiana.
En razén de ello, la consultoria se oriento al disefio de la documentacion requerida
para cada uno de los items aplicables a la empresa.

En relacion con el item 1.1.1 Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se elabor¢ el acto de designacion del responsable del SG-SST,

definiendo sus funciones, responsabilidades y perfil requerido, con el fin de
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establecer formalmente la persona encargada de coordinar y hacer seguimiento a
las actividades del sistema.

Apéndice 1. Perfil de cargo del responsable del SG-SST

Apéndice 2. Carta de asignacion de responsabilidades

Para el item 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, se disefio la matriz de asignacion de responsabilidades,
mediante la cual se definieron las obligaciones del empleador, los trabajadores y los
demas actores involucrados en el SG-SST, facilitando la distribucion de funciones
y el cumplimiento de los compromisos establecidos por la legislacion vigente.

Apéndice 3. Carta asignacion de responsabilidades

Respecto al item 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales,
se estructurd el procedimiento de verificacion de afiliaciones al Sistema General de
Seguridad Social Integral, junto con los formatos de control que permitirdn a la
empresa mantener el seguimiento de las afiliaciones de sus trabajadores y conservar
las evidencias requeridas durante los procesos de inspeccion o auditoria.

Apéndice 4. Base de datos de los trabajadores

Apéndice 5. Informe para reporte cuatrimestral de verificacion y afiliacion
al SSS

Para el cumplimiento del item 1.1.6 Conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), se desarrolld la documentacion
correspondiente al proceso de convocatoria, eleccién, conformacion y
funcionamiento del comité, incluyendo los formatos y registros necesarios para

soportar su operacion conforme a los lineamientos legales.
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Apéndice 6. Procedimiento COPASST

Apéndice 7. Acta de conformacion del COPASST

Apéndice 8. Convocatoria del COPASST

De igual manera, para el item 1.1.8 Conformacion del Comité de
Convivencia Laboral, se disefiaron los documentos requeridos para su creacion,
reglamentacion y funcionamiento, permitiendo a la organizacion disponer de los
mecanismos administrativos necesarios para la promocion de ambientes laborales
respetuosos y la gestion preventiva de situaciones relacionadas con la convivencia
en el trabajo.

Apéndice 9. Procedimiento Comité de Convivencia Laboral

Apéndice 10. Acta de conformacion del Comité de Convivencia Laboral

Apéndice 11. Convocatoria del Comité de Convivencia Laboral

Todos los documentos elaborados fueron estructurados considerando los
criterios técnicos y los modos de verificacion establecidos en la Resolucion 0312
de 2019, con el proposito de que la empresa cuente con soportes documentales
suficientes para evidenciar el cumplimiento de los estdndares minimos y facilitar la
futura implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El desarrollo de este estandar permiti6 consolidar la estructura
organizacional inicial del SG-SST, definiendo responsabilidades, mecanismos de
participacion y controles administrativos que servirdan como soporte para la
ejecucion de las siguientes etapas del sistema y para el fortalecimiento de la gestion

preventiva dentro de la organizacion.



DISENO SG-SST PARA LACORP SEGUN RESOLUCION 0312 DE 2019 39

Capacitacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: se
desarroll6 el estandar relacionado con la capacitacion, cuyo propoésito es garantizar
que la organizacidon cuente con un proceso planificado para fortalecer las
competencias de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo,
promoviendo el conocimiento de los riesgos laborales y el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables.

Durante el diagnéstico inicial se identific6 que Lawyers Associated
Corporation S.A.S. no disponia de un programa de capacitacion estructurado en
Seguridad y Salud en el Trabajo, ni de registros que permitieran evidenciar la
planeacion de actividades de formacion para sus colaboradores. Asimismo, se
evidencid la ausencia de un procedimiento documentado para la induccion y
reinduccion del personal en aspectos relacionados con el SG-SST.

Con el fin de dar cumplimiento a los estandares minimos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019, se disefi6 la documentacion correspondiente al item 1.2.1
Programa de capacitacion, promocion y prevencion, en la cual se estructur6 un plan
anual de capacitacion que contempla actividades orientadas al fortalecimiento de la
cultura de prevencion, el autocuidado y la identificacion de los riesgos presentes en
la organizacion. Dicho programa fue elaborado considerando las caracteristicas de
la empresa, los peligros identificados y las necesidades evidenciadas durante el
diagnostico.

De igual manera, para el item 1.2.2 Induccion y reinduccion en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se disend el procedimiento y los

formatos necesarios para orientar a los trabajadores nuevos y a quienes cambien de
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cargo o retomen sus funciones, asegurando que reciban informaciéon sobre la
politica del SG-SST, los riesgos asociados a sus actividades, las medidas de
prevencion y las responsabilidades establecidas dentro del sistema.

Apéndice 12. Programa de capacitaciones

Apéndice 13. Cronograma de capacitaciones SG-SST

Apéndice 14. Programa de Induccion y Reinduccion

La documentacion elaborada contempla los mecanismos para programar,
registrar y hacer seguimiento a las actividades de capacitacion, permitiendo que la
empresa cuente con los soportes necesarios para demostrar el cumplimiento de este
estandar durante los procesos de verificacion, auditoria o inspeccidon por parte de
las autoridades competentes.

El desarrollo de este estindar fortalece el componente preventivo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, proporcionando a la
organizacion las herramientas documentales necesarias para planificar el proceso
de formacion de sus trabajadores y contribuir al fortalecimiento de una cultura
organizacional orientada a la prevencion de riesgos laborales y al mejoramiento

continuo del sistema.

o Gestion Integral del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: en
desarrollo de la fase Planear del ciclo PHV A, se abord¢ el estandar correspondiente
a la Gestion Integral del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual establece los elementos estratégicos y documentales necesarios para orientar

la planificacion, organizacion y administracion del SG-SST dentro de la empresa.
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A partir del diagnostico realizado en Lawyers Associated Corporation S.A.S., se
evidencidé que la organizacidén no contaba con lineamientos documentados que
permitieran orientar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, razon por la
cual fue necesario disefiar la documentacion exigida por la Resolucion 0312 de

2019 para los items aplicables a la empresa.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: en cumplimiento del item 2.1.1
Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se elaboro la
politica del SG-SST, estableciendo el compromiso de la alta direccion con la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, la identificacion y control
de los riesgos laborales, el cumplimiento de la normatividad vigente y el
mejoramiento continuo del sistema. La politica fue estructurada de acuerdo con las
caracteristicas de la organizacion y los principios establecidos en el Decreto 1072
de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, con el fin de servir como marco de
referencia para todas las actividades relacionadas con la gestion preventiva.

Apéndice 15. Politica del SG-SST

Plan Anual de Trabajo: En relacion con el item 2.4.1 Plan anual de trabajo, se
disefi6 el plan de trabajo del SG-SST, definiendo las actividades necesarias para el
desarrollo del sistema, los responsables de su ejecucion, los recursos requeridos, el
cronograma de actividades y los mecanismos de seguimiento. Este documento

permitira a la empresa organizar de manera planificada las acciones orientadas al
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cumplimiento de los estandares minimos y facilitard el control del avance de cada
una de las actividades propuestas durante la implementacion del sistema.

Apéndice 16. Plan anual de trabajo

e Conservacion de la documentacion: respecto al item 2.5.1 Archivo o retencién
documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
estructur6 el procedimiento para la administracion y conservacion de la
informacion documentada del SG-SST, definiendo los criterios para la
organizacion, almacenamiento, proteccion, consulta, actualizacion y conservacion
de los registros generados por el sistema. Asimismo, se establecieron los
lineamientos para garantizar la disponibilidad, integridad y trazabilidad de la
documentacion, facilitando su consulta durante procesos de seguimiento, auditoria
o inspeccidn por parte de las autoridades competentes.

Los documentos desarrollados para este estandar fueron elaborados
conforme a los criterios técnicos y modos de verificacion establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019, permitiendo que la empresa cuente con una estructura
documental organizada y alineada con la normatividad vigente. Su disefio
constituye un soporte fundamental para la futura implementacion del SG-SST, al
proporcionar herramientas que facilitan la planificacion, el control documental y la
gestion sistematica de las actividades de seguridad y salud en el trabajo.

Apéndice 17. Matriz Objetivos SG-SST

Apéndice 18. Procedimiento de gestion documental

Apéndice 19. Listado maestro de documentos

Ciclo PHVA — Hacer
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5.2.1 Gestion de la salud
A partir del diagnostico realizado se evidencid que la empresa no contaba
con documentacion que permitiera gestionar de manera organizada las condiciones
de salud de sus trabajadores. En consecuencia, se disefaron los documentos
exigidos por la Resolucion 0312 de 2019 para los items aplicables a este
componente.

e Condiciones de salud en el trabajo: en cumplimiento del item 3.1.1 Descripcion
sociodemografica y diagnéstico de condiciones de salud, se elabor¢ el formato para
la caracterizacion sociodemografica de los trabajadores y el documento para la
consolidacion del diagndstico de condiciones de salud, permitiendo recopilar
informacion relevante sobre las caracteristicas de la poblacion trabajadora y
establecer un punto de partida para la planificacion de actividades preventivas.

Apéndice 20. Perfil sociodemografico

Apéndice 21. Descripcion sociodemografico

Para el item 3.1.2 Actividades de promocién y prevencion en salud, se
disefio el programa de promocién y prevencion, orientado a fortalecer el
autocuidado y promover habitos de vida saludables mediante actividades definidas
de acuerdo con los riesgos identificados y las necesidades de la organizacion.

Apéndice 22. Listado de actividades de promocién en salud

En relaciéon con el item 3.1.4 Realizacion de las evaluaciones médicas
ocupacionales, se estructur6 el procedimiento para la gestion de las evaluaciones
médicas de ingreso, perioddicas, por cambio de ocupacion y de retiro, estableciendo

ademas los lineamientos para la comunicacion de los conceptos de aptitud y la
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definicion de la periodicidad de las evaluaciones conforme a los riesgos de cada
cargo.

Apéndice 23. Procedimiento toma de exdmenes médicos

Apéndice 24. Formato citacion toma de examenes médicos

Apéndice 25. Formato de exoneracion de responsabilidad

Apéndice 26. Formato comunicacion toma de exdmenes médicos

Respecto al item 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico-laborales,
se disefi6 el procedimiento para la gestion y seguimiento de las recomendaciones
emitidas por el médico ocupacional, la EPS o la ARL, definiendo las acciones
necesarias para la adecuacion del puesto de trabajo, la reubicacion laboral cuando
sea requerida y el registro de las evidencias correspondientes.

Apéndice 27. Procedimiento para la restriccion y recomendaciones médico
laborales

Apéndice 28. Formato seguimiento a recomendaciones médico laborales

La documentacion desarrollada permitira a la organizacion gestionar de
manera organizada la informacién relacionada con la salud de sus trabajadores y
disponer de los soportes requeridos para demostrar el cumplimiento de los

estandares minimos establecidos por la normatividad vigente.

e Registro, reporte e investigacion de enfermedades laborales, incidentes y
accidentes de trabajo: como complemento de la Gestion de la Salud, se desarrollo
el componente relacionado con el registro, reporte e investigacion de los eventos

derivados del trabajo, cuyo proposito es establecer los lineamientos documentales
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que permitan a la empresa actuar oportunamente frente a la ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

Durante el diagnostico se evidencid que la organizacién no disponia de
procedimientos documentados para el reporte e investigacion de estos eventos,
razén por la cual se disefiaron los documentos necesarios para cumplir con los
requisitos definidos en la Resolucion 0312 de 2019.

En desarrollo del item 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio del
Trabajo, se elabor6 el procedimiento para el reporte oportuno de estos eventos,
estableciendo las responsabilidades, los tiempos de notificacion y los registros
necesarios para conservar la evidencia del cumplimiento normativo.

Apéndice 29. Procedimiento para realizar los reportes de accidentes de
trabajo

Apéndice 30. Reporte acto o condicion insegura

Apéndice 31. Formato reporte accidente laboral

Asimismo, para el item 3.2.2 Investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, se disefid el procedimiento para la investigacion de los
eventos, definiendo la metodologia de anélisis, la participacion del COPASST, la
identificacion de causas basicas e inmediatas y la formulacién de acciones
correctivas y preventivas orientadas a evitar su recurrencia. Igualmente, se
desarrollaron los formatos que permitirin documentar el proceso investigativo y

realizar seguimiento a las acciones de mejora propuestas.
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Apéndice 32. Procedimiento de investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales

Apéndice 33. Investigacion enfermedad laboral

Apéndice 34. Formato de investigacion de accidentes e incidentes de
trabajo

Con el disefio de estos documentos, la empresa contara con herramientas
que facilitaran la gestion de los eventos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo, fortaleciendo el cumplimiento de los requisitos legales y el proceso de
mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Gestion de peligros y riesgos: identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos

Se disefi6 la documentacion correspondiente al item 4.1.2 Identificacion de
peligros con participacion de todos los niveles de la empresa, mediante la
elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, construida con la participacion del representante legal y teniendo en cuenta
los procesos, actividades y condiciones de trabajo de la organizacion.

La metodologia propuesta permitird identificar los peligros existentes,
valorar el nivel de riesgo y definir prioridades de intervencion, constituyéndose en
una herramienta fundamental para la planificacion de las medidas preventivas que
deberan implementarse posteriormente dentro del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Apéndice 35. Identificacion de peligros con participacion de todos los

niveles de la empresa
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Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros y riesgos: como
complemento de la identificacion de peligros, se desarrolld el componente
relacionado con las medidas de prevencion y control, cuyo propdsito es establecer
los mecanismos documentales que permitan reducir la probabilidad de ocurrencia
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Para dar cumplimiento al item 4.2.5 Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, maquinas y herramientas, se disefi¢ el procedimiento de
mantenimiento preventivo y correctivo, junto con los formatos para la
programacion, ejecucion y seguimiento de las actividades de mantenimiento,
permitiendo conservar las condiciones seguras de las instalaciones y de los equipos
utilizados por la organizacion.

Apéndice 36. Programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Apéndice 37. Cronograma de mantenimiento

En relacion con el item 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Personal
(EPP), se estructur6 el procedimiento para la seleccion, entrega, reposicion y
control de los elementos de proteccidon personal, asi como los formatos para el
registro de entrega y las evidencias de capacitacion sobre su uso adecuado. De igual
manera, se establecieron los lineamientos para verificar que los contratistas y
subcontratistas cumplan con la entrega de los EPP requeridos para el desarrollo
seguro de sus actividades, conforme a los criterios establecidos en la Resolucion

0312 de 2019.
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Los documentos desarrollados permitirdan a la empresa contar con
mecanismos de control orientados a disminuir la exposicion de los trabajadores a
los riesgos identificados y facilitardn la conservacion de las evidencias requeridas
durante los procesos de seguimiento y auditoria del SG-SST.

Apéndice 38. Matriz EPPS

Apéndice 39. Formato entrega EPPS

Gestion de amenazas. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias: en cumplimiento del item 5.1.1 Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, se disefi6 el plan de emergencias de la organizacion,
incorporando la identificacion de amenazas, el andlisis de vulnerabilidad, la
definicion de procedimientos de actuacion, los recursos disponibles, las rutas de
evacuacion, los responsables de la atencion de emergencias y los lineamientos para
la realizacion de simulacros. Asimismo, se establecieron los mecanismos para la
divulgacion y actualizacion periddica del documento, de acuerdo con las
condiciones de la empresa.

Apéndice 40. Matriz EPPS

Apéndice 41. Formato entrega EPPS

Para el cumplimiento del item 5.1.2 Brigada de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, se disend la documentacion necesaria para la
conformacion de la brigada, definiendo los criterios para la selecciéon de sus
integrantes, sus funciones, el programa de capacitacion, la dotacion requerida y los

registros que permitirdn evidenciar su organizaciéon y funcionamiento. De esta
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manera, la empresa dispondrd de los soportes documentales necesarios para
estructurar un equipo preparado para responder ante posibles situaciones de
emergencia y fortalecer su capacidad de actuacion durante la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Apéndice 42. Hoja de vida del brigadista

Finalmente, los documentos elaborados para este estandar proporcionan a la
organizacion las herramientas técnicas necesarias para planificar la gestion de
emergencias, fortalecer la preparacion institucional y cumplir con los requisitos
establecidos por la normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Ciclo PHVA — Verificar: en cumplimiento del item 6.1.3 Revision anual de la alta
direccion y resultados de la auditoria, se elabor6 el procedimiento para la revision
anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de la
alta direccion, definiendo los aspectos que deberan ser analizados durante este
proceso, entre ellos el cumplimiento de los objetivos del SG-SST, los resultados de
auditorias internas, el estado de las acciones correctivas y preventivas, el
cumplimiento de los requisitos legales, el comportamiento de los indicadores de
gestion, los resultados de la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, asi
como las oportunidades de mejora identificadas durante la ejecucion del sistema.

De igual manera, se disefio el formato de acta para la revision por la alta
direccion, con el proposito de registrar las decisiones adoptadas, las
recomendaciones formuladas y los compromisos definidos para fortalecer el

desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este
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documento permitird a la organizacidon conservar las evidencias requeridas por la
normatividad vigente y facilitard el seguimiento a las acciones derivadas del
proceso de revision.

Apéndice 43. Procedimiento de revision por la alta direccion

Apéndice 44. Informe revision por la alta direccién

La documentacion desarrollada proporciona a la empresa una herramienta
de evaluacion estratégica que permitira, una vez implementado el sistema, analizar
periodicamente su eficacia, verificar el cumplimiento de los estdndares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 y orientar la toma de decisiones hacia
el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

5.3 Recomendaciones para la implementacion gradual del SG-SST

Como parte del proceso de consultoria, y una vez finalizado el disefio documental del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se formularon recomendaciones orientadas
a facilitar la implementacion gradual del SG-SST en Lawyers Associated Corporation S.A.S.,
considerando las necesidades identificadas durante el diagnostico inicial y la capacidad
organizacional de la empresa.

Las recomendaciones fueron planteadas bajo un enfoque de mejora continua, con el
proposito de que la organizacion adopte de manera progresiva los procedimientos, programas y
controles disefiados, garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

En primer lugar, se recomend¢ a la alta direccion asignar los recursos humanos, técnicos y

econdémicos necesarios para la implementacion del sistema, asi como designar formalmente al
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responsable del SG-SST y garantizar el acompafiamiento permanente de la direcciéon durante la
ejecucion de las actividades previstas en el plan anual de trabajo.

De igual manera, se propuso iniciar la implementacion de la documentacion elaborada
durante la consultoria, priorizando aquellos procedimientos relacionados con el cumplimiento de
los estandares minimos que presentaron mayores brechas durante la autoevaluacion inicial. Esta
estrategia permitira fortalecer progresivamente la gestion documental y facilitar la generacion de
evidencias que respalden el cumplimiento de la normatividad vigente.

Asimismo, se recomend6 desarrollar procesos permanentes de capacitacion, induccion y
reinduccion dirigidos a todos los trabajadores, con el fin de fortalecer sus competencias en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, promover el autocuidado y generar una mayor participacion
en la identificacién de peligros, el reporte de condiciones inseguras y el cumplimiento de las
medidas preventivas establecidas por la organizacion.

En materia de gestion preventiva, se propuso realizar el seguimiento periddico a la matriz
de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, actualizdndola cuando se
presenten cambios en los procesos, las condiciones de trabajo o la estructura organizacional,
garantizando que las medidas de intervencion respondan a las necesidades reales de la empresa.

Finalmente, se recomendé establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion mediante
la aplicacion perioddica de indicadores de gestion, auditorias internas y revisiones por la alta
direccion, con el proposito de verificar el desempeio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, identificar oportunidades de mejora y asegurar su actualizacion conforme a los
cambios normativos y organizacionales.

Las recomendaciones formuladas constituyen una hoja de ruta para la implementacion

progresiva del SG-SST disefiado durante la consultoria, permitiendo a la empresa fortalecer el
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cumplimiento de la legislacion vigente, consolidar una cultura organizacional orientada a la
prevencion de riesgos laborales y promover el autocuidado como un compromiso compartido entre

la alta direccion y todos los trabajadores.

6. Lecciones aprendidas

El desarrollo de la consultoria permitié evidenciar que el cumplimiento de los estdndares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo trasciende la elaboracion de
documentos, ya que requiere el compromiso de la alta direccion y la integracion de la seguridad y
salud en el trabajo dentro de la gestion organizacional. Durante el diagndstico se identificé que la
ausencia de un sistema estructurado impedia a la empresa demostrar el cumplimiento de las
obligaciones legales y gestionar de manera organizada los riesgos presentes en sus actividades.

Otra leccion importante fue comprender que el diagnostico inicial constituye la base para
el disefio de un SG-SST ajustado a las caracteristicas reales de la organizacion. La aplicacion de
los estandares minimos permitié identificar las brechas existentes y priorizar las acciones
documentales necesarias para que la empresa cuente con herramientas acordes con sus necesidades
y con los requisitos establecidos en la normativa colombiana.

Asimismo, el desarrollo del proyecto permitié fortalecer los conocimientos técnicos
relacionados con la aplicacion del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019,
evidenciando la importancia de interpretar adecuadamente cada criterio y su correspondiente modo
de verificacion para disefar procedimientos, formatos y registros que respondan a los
requerimientos legales y faciliten los procesos de seguimiento, auditoria y mejora continua.

Finalmente, se evidencid que la aplicacion del ciclo PHVA constituye una metodologia

eficaz para organizar el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debido
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a que facilita la planificacion de las actividades, la estructuraciéon documental y la definicion de

mecanismos orientados a la verificacion y al mejoramiento continuo del sistema.

7. Conclusiones

La presente consultoria permitio alcanzar el objetivo general propuesto mediante el disefio
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa Lawyers
Associated Corporation S.A.S., conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucion 0312
de 2019. El desarrollo del proyecto se fundamenté en la aplicacion de una metodologia
estructurada bajo el ciclo PHVA, lo que permiti6 identificar las necesidades de la organizacion,
disefiar la documentacion técnica requerida y formular recomendaciones orientadas a la
implementacion gradual del sistema. A continuacion, se presentan las principales conclusiones
derivadas del cumplimiento de los objetivos especificos planteados en la investigacion.

Se dio cumplimiento al primer objetivo especifico mediante la realizacion del diagnostico
de las condiciones actuales de Lawyers Associated Corporation S.A.S. frente a los estandares
minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019. Este proceso permiti6 identificar las brechas
existentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, evidenciando la ausencia de un Sistema
de Gestion estructurado y de la documentacion requerida para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones legales. Los resultados obtenidos constituyeron el punto de partida para orientar el
disefio de la consultoria de acuerdo con las necesidades reales de la organizacion.

El segundo objetivo especifico se cumplié mediante la elaboracion de la documentacion
técnica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollada conforme a los
resultados del diagnostico y a los criterios establecidos en la normatividad vigente. Como producto

de la consultoria se disefiaron politicas, procedimientos, programas, formatos, registros y demas
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documentos correspondientes a los estandares minimos aplicables, proporcionando a la empresa
una estructura documental organizada que facilitard la futura implementacion, seguimiento y
evaluacion del SG-SST.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se formularon recomendaciones orientadas
a la implementacion gradual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
priorizando las acciones necesarias para fortalecer el cumplimiento de la normativa, la gestion
preventiva y la participacion de todos los niveles de la organizacion. Estas recomendaciones
constituyen una guia para que la empresa avance de manera planificada en la puesta en marcha del
sistema, promoviendo la prevencion de los riesgos laborales, el fortalecimiento de la cultura de
autocuidado y el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.

En conclusion, la consultoria proporciond a Lawyers Associated Corporation S.A.S. una
base técnica y documental alineada con la normativa colombiana vigente, que servird como soporte
para la implementacion progresiva del SG-SST y para el fortalecimiento de una gestion preventiva
orientada a la proteccion de la seguridad y la salud de sus trabajadores. El desarrollo del proyecto
demuestra la importancia de planificar y estructurar adecuadamente el sistema como una
herramienta estratégica para el cumplimiento legal, la mejora continua y la consolidacion de

ambientes laborales seguros.
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Apéndices

Todos los apéndices véase en fuente externa.
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