€23 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

RESUMEN ANALITICO PARA PRESENTACION DE TRABAJOS DE GRADO (RESUMEN
ANALITICO ESTRUCTURADO O RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION) - RAE*:

1. Informacion general del documento
Trabajo de especializacion / Proyecto de especializacion
Tipo de
documento
UIEDEE Digital
impresion
Nivel de Publico
circulacion
Titulo del Estudio de factibilidad para el disefio de una herramienta informética para lg
documento
recoleccion de datos del consumo de bebidas gaseosas “no alcoholicas™ en el canall
tienda a tienda de la localidad de Kennedy.
Autor(es) Albeiro Grisales Rey
Director Gabriel Francisco Rodriguez Lépez
Publicacion Bogot4, Febrero 2018, 117 paginas.
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2. Descripcion del documento

Trabajo de grado desarrollado para realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de ung
herramienta informética, gratuita en las tiendas de barrio y mini mercados en la ciudad de Bogot4,
especialmente en la localidad de Kennedy, con el propésito de recolectar datos correspondientes a la
comercializacion de bebidas gaseosas carbonatadas, con la finalidad de proporcionar a las empresas
que fabrican y distribuyen estas bebidas, informacion del comportamiento del mercado que le sirval
para la toma de decisiones, a un bajo costo. Se propone inicialmente un plan piloto en la localidad de|
Kennedy y segun los resultados extrapolar el proyecto a toda la ciudad y el pais.

El presente proyecto, tiene como finalidad analizar el estudio de factibilidad para el disefio de unal
herramienta informatica, para la captura de datos del mercado de las bebidas gaseosas “no
alcoholicas™ en las tiendas de barrio de la localidad de Kennedy, teniendo en cuenta aspectos
fundamentales como son: estudio de mercado, técnico, administrativo y financiero.

Para el analisis del disefio de una herramienta de informacion, se utilizaron teorias como el proceso
unificado de desarrollo (RUP) vy el sistema de informacion de mercado, que permiten evaluar etapas
relacionadas con el proceso de la herramienta de informacion, logrando asi que el tendero y los mini
mercados puedan mejorar sus procesos de inventarios, facturacion, nivel de ventas y gastos.
Finalmente se llega a la conclusion, que el proyecto puede ser viable dentro de un horizonte a largg

plazo y con la participacion activa de todos los tenderos de la ciudad, aunque en su fase inicial puede
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la actividad comercial del servicio.
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4. Contenidos del documento

1. Introduccién: Se desarrolla la fundamentacion, area de investigacion y el problema con los
objetivos y alcance del proyecto.

2. Analisis del entorno y sector: En este capitulo se analiza el macro y micro entorno.

3. Estudio de mercados: Se profundiza en andlisis del sector econémico y se realiza el estudio
de mercado, también la descripcion del producto y la posible demanda del mismo.

4. Estudio técnico operacional: Ficha técnica y analisis de los procesos, costos e
infraestructura.

5. Estudio organizacional y legal: Estructura organizacional, analisis de cargos, costos
administrativos, tipos de sociedades y permisos y licencias.

BOGOTA - PBX: (571) 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8
frera 92 n.? 51-11/ www.usta.edu.cof contactenos@usantotomas.edu ACREDITACION
VICERRECTORIA GENERAL DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA - Tel. (571 NSTITUCIONAL
' 50/ www.ustadistancia.edu imi es@ustadistancia DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
Institucién de Educacién Superior sujeta a la inspeccién y vigilancia del Ministerio de Educacién Nacional - SNIES 1704 e o et e

CIa por Seis afos




WVIA S

10 DE COLOMBIA

: g organizacional y analisis de

proceso OHM &%ER CLAUSTRO UNIVERSITA

7. Formulacion y evaluamon financiera: Estudio econémico, costos, andlisis financiero y
estados de resultado.

8. Conclusiones y Recomendaciones.

5. Metodologia del documento

La metodologia utilizada es mediante preguntas con la necesidades actuales del mercado:
¢ Cémo obtiene actualmente la informacion del mercado las empresas del sector de bebidas no

alcoholicas carbonatadas?

(Como desarrollar TIC’s que sean funcionales para el analisis de mercados del sector de bebidas no
alcoholicas carbonatadas?

¢Qué metodologias utilizar para la presentacion de los datos obtenidos a través de una herramienta
virtual del comportamiento del mercado y tendencias de los consumidores?

¢Cudles son los errores de mayor trascendencia en el desarrollo del estudio de mercados?

¢Un sistema de informacion de mercados es la solucion para la compilacion de datos y la generacion
de informacion en el sector de bebidas no alcohdlicas carbonatadas?

Debido a la naturaleza del proyecto y a los pocos trabajos investigativos directamente relacionados

con el tema, la investigacion sera exploratoria.

6. Conclusiones del documento

Se concluye que la herramienta de investigacion de mercados es una necesidad actualmente, ya que

las empresas requieren tener informacion en tiempo real para la toma de decisiones.
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