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Introduccion

En el afio 1945 nace e inicia sus operaciones la panificadora mas grande del mundo, Bimbo, con
una vision global, y cuyo objetivo primordial era la produccion de un pan nutritivo, bueno, fresco
y sabroso, logrando asi llegar a los hogares Mexicanos, pero, con el paso del tiempo Bimbo abarco
maés alla de las fronteras mexicanas, abriéndose paso y entrando en miles de hogares de distintas
partes del mundo, y es asi, con esa dedicacion y vision , que Bimbo llego a los hogares
Colombianos, extendiendo su portafolio de productos, personalizandolos y adecuandolos a la
cultura y gastronomia del pais.

Pero no solo sus productos han logrado hacer de Bimbo una empresa diferenciadora en
comparacion con las demés panificadoras, también lo ha sido su compromiso y responsabilidad
con lasociedad y el medio ambiente. Es por ello que la propuesta aqui presentada no solo se enfoca
en las implementaciones tecnoldgicas que podrian llamar la atencién del publico, permitiéndole a
su ver ser un sello diferenciador en comparacion con las demas exhibiciones, que permitirian una
mayor interaccion y reconocimiento en los distintos puntos de venta, teniendo asi consecuencias
favorables en los volimenes de venta de la compafiia; también se enfoca en la responsabilidad
socio-ambiental por la que se ha caracterizado Bimbo a lo largo de los afios.

Esta propuesta busca contribuir a la disminucion del pléastico producido en los procesos de
exhibicidn, los cuales generan miles de desechos y aumentan los gastos de la compafiia, mediante
la implementacién de las tecnologias se busca una vida Gtil de largo plazo en la rotacién de las
exhibiciones permitiendo estar alineados con los objetivos de la comparfiia de una manera mas
amigable con el medio ambiente, y por consecuente favorable en los costos y gastos, tanto

logisticos, como publicitarios de la compafiia.



Resumen
La presente propuesta busca establecer la identificacion de una oportunidad para la compaiiia
Bimbo en los procesos de innovacién aplicados a las exhibiciones en los punto de venta, tomando
en cuenta sus objetivos y filosofia, asi como la rapida evolucidon tecnoldgica que ha tenido y tendra
el mundo a través de los afios, buscando de tal modo el posicionamiento y mantenimiento de la
marca en el mercado; asi como el aumento de la audiencia, y ventas de la compaiiia.
Para ello se identifico los gastos publicitarios que tiene Bimbo, relacionado con los volimenes de
publicidad fisica que se implementan en el punto de venta con el fin de captar la atencion del
publico y abarcar una mayor demanda.
Centrandonos en la diferenciacion que ha tenido la compafiia a través de los afios, por medio de la
implementacién de préacticas sustentables, no solo a nivel productivo, sino también a nivel
publicitario, en donde la innovacidn, junto a sus estrategias implementadas han permitido ser una
de las compafiias lideres en la industria de la panificacion.
La implementacién de la tecnologia e innovacion en los puntos de venta no solo tendran un impacto
positivo en la generacién de residuos, sino también la tendrd en los volimenes de venta, y
reconocimiento de la marca; a su vez aportara a la disminucién de costos y gastos, contribuyendo
a su objetivo sustentable como empresa, ya que tendrd un impacto positivo en la disminucién de
desechos plasticos, y la rapida rotacion del material publicitario que se implementa de acuerdo a

los objetivos de las temporadas o productos proximos a lanzarse.
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La empresa
Aspectos Generales

Bimbo es la empresa de panificacion més grande del mundo, contando con distintos puntos de
produccion y venta a nivel internacional, creada en México en el afio 1945, que al dia de hoy
cuenta con més de 15.000 productos en su portafolio, y mas de 100 marcas, como lo son

Marinela, Mama Inés, Guadalupe, etc..

Mision

Alimentos deliciosos y nutritivos en las manos de todos.
Vision

Ser lider internacional en la industria de la panificacién

Valores

Buen trato a sus trabajadores.
Enfoque de comunidad.
Vision Global.

Diversidad.

Eficacia.

Rentabilidad.

Integridad.

Liderazgo.

Trascendencia

Nota: Tomado de Bimbo de Colombia, https://www.grupobimbo.com/es/nosotros



Ubicacion geografica

Bimbo al ser lider mundial en la industria de la panificacion por volimenes de produccion y ventas
posee distintas plantas a nivel mundial. Las oficinas principales de la compafiia se encuentran
ubicadas en la Av. A. Serdadn numero 45 Colonia Centro, Sinaloa México.

Mientras en Colombia, su planta principal de produccidon se encuentra en Tenjo; y los Centros de
distribucién/ventas se encuentras ubicados en distintos puntos del pais, siendo la CI. 22a ##68-

97 la ubicacion de las oficinas centrales en Bogota.

1 Ubicacion Geogrdfica Bimbo de Colombia
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Nota: Tomado de Google Maps, ubicacion geografica Bimbo,2022



Estructura Organizativa

La sélida estructura organizacional de Bimbo le ha permitido la diferenciacion y el liderazgo en
la industria de la panificacion, basandose en sus creencias y en el compromiso de cada una de sus
areas, encaminadas al cumplimiento de su objetivo, las cuales han permitido el alcance de su

Misidn corporativa.
2 Estructura Organizacional a nivel Internacional - Bimbo
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Nota: Tomado de https://ghconnect.sharepoint.com

Como se puede observar en la imagen. Bimbo cuenta con distintas platas a nivel mundial. Siendo
Colombia perteneciente a Bimbo Latin Centro, denominada bajo las siglas BCO (Bimbo de

Colombia).
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A nivel interno la estructura organizacional se encuentra estructurada de la siguiente manera:

3Estructura a nivel interno - Bimbo Colombia

BIMBO DE COLOMBIA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Nota: Informacién tomada de https://organigramas.com.es/organigrama-general-de-bimbo-caracteristicas-elementos-y-funciones/

El area de Trade Marketing se encuentra entre el area de Ventas y Mercadeo, encargandose de las
negociaciones con las distintas cadenas y/o almacenes a nivel nacional, a su vez, es el encargado
de la promocion y exhibicion de los productos en el punto de venta, asi como la implementacion
de estrategias que contribuyen al crecimiento en los volimenes de venta, y en la captacion y

fidelizacion de clientes.



Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

La practica se desarroll6 en el area de Trade Marketing; la cual se divide en 3 canales,

denominados: Tradicional, Independientes y Autoservicios, siendo los primeros almacenes de

cadena, los segundos hipermercados y los ultimos tiendas convencionales.

Las funciones del departamento son diversas; entre sus principales tareas se encuentran: el
posicionamiento de la marca en el mercado Colombiano, siendo las exhibiciones una de las tacticas
implementadas en los distintos puntos de venta; introducir nuevos productos e impulsar aquellos

que ya se encuentran en el mercado mediante el establecimiento de estrategias de mercadeo que

se ajusten a los objetivos de la compafiia.

Andlisis DOFA

4 Analisis DOFA

Bimbo de Colombia

o ANALISISDOFA o

Gastos y costos en material publicitario

Produccion de residuos plistico, que afecta su objetivo
de sustentabilidad

Uso nulo de material digital en las exhibiciones

Presencia de la marca en las principales cadenas a’
nivel nacional.

Presencia publicitario en distintos puntos de venta.
Visibilidad estratégica en los puntos de venta.
Consolidacién de la marca.

Nota: Creado en Canva

Innovacion tecnolégica y publicitaria
Aumento en el compromiso de sostenibilidad
Incremento en volimenes de venta

Mayor atractivo visual

Mejoras en la exhibicién de los productos

Campaii blicitarias I1 tivas de la

P

competencia en los puntos de venta
Uso de Innovacién tecnolégica por parte de
otras marcas de panificacién en las

exhibiciones.
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Planteamiento central del informe de practicas profesionales

La innovacion y tecnologia han sido eje central en el mundo moderno, el cual se encuentra en
constante evolucién; para ello la compafiia debe adaptarse a su entorno y a los cambios que en él
se presentan, en este caso, nos encontramos con la evolucién tecnoldgica de la publicidad, la cual
ha permitido no solo la interaccion con el consumidor, si no también, han tenido un impacto
positivo en la disminucion de residuos y costos, asi como en la agilizacién con la que se realiza
la rotacion de la publicidad y los precios. En México algunas empresas han incluido en sus
gondolas o rémoras, elementos digitales que ademas de ser innovadores y revolucionarios, captan
la atencion del cliente y disminuye los costos logisticos y publicitarios.

A su vez, tomando en cuenta la cantidad de residuos que se generan cada afio en la compra de
materiales publicitarios utilizados con fin de posicionar el producto en la mente de los
consumidores, generan consecuencias desfavorables tanto para la compafiia (en los gastos de
materiales que se deprecian y se deterioran a corto plazo), como en el medio ambiente (en la
generacion de residuos).

Siendo la innovacion y la tecnologia, factores que han impulsado el crecimiento, desarrollo,
sustentabilidad y competitividad de la empresa frente a la competencia, es importante la
implementacion de materiales digitales a la hora de exhibir sus productos en las estanterias, siendo
de tal forma innovadora y captando la atencion por parte del publico.

Es aqui en donde el modelo tradicional de Bimbo, de publicidad impresa y /o plastica presenta un
alto porcentaje de amenazas tanto en sus costos y gastos, como en el medio ambiente, por tal
motivo la propuesta busca la implementacién de material digital en las exhibiciones ubicadas en

los distintos puntos de ventas, buscando la disminucion de las amenazas y logrando convertirlas
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en fortalezas, aportando a su compromiso de ser una empresa sostenible, la cual tiene por objetivo
ser 100% renovable para el afio 2025 (compromiso que adquirid al unirse al RE100, con el fin de

lograr el cumplimiento de su responsabilidad ambiental).

Importancia, limitaciones y alcance del trabajo de préacticas profesionales

La aplicacion y adaptacion de la formacidn académica a las necesidades de la compafiia permiten
una vision objetiva por parte de un colaborador indirecto, mediante la busqueda de oportunidades
que se pueden generar desde la posicion de practicante, siendo, ademas un consumidor del
mercado, lo cual permite tener distintas perspectivas e ideas de las que usualmente maneja la
compafiia.

El alcance de esta propuesta busca el planteamiento de ideas vistas desde el rol del consumidor, y
aplicacion de estrategias adquiridas desde la academia como estudiante de Negocios
Internacionales, reconociendo la rapida y constante evolucion tecnolégica la cual permite atraer al
cliente mediante la aplicacion de herramienta digitales e innovadoras, generando asi propuestas
de valor no solo para Bimbo, sino también para sus stakeholders; trabajando en conjunto en el

alcance de los objetivos de las partes interesadas.
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Objetivo General:
Implementar dispositivos tecnoldgicos en el punto de venta, contribuyendo en la disminucion de
residuos plasticos, que afectan su compromiso como empresa sustentable, asi como a la sociedad

y al medio ambiente, para el afio 2025.

Objetivos Especificos:

. Implementar cenefas, pantallas, flejeras, etiquetas digitales en al menos el 2% en lo corrido
de afio 2022 y 2023 de las cadenas comerciales, en las cuales Bimbo tiene presencia.

. Reducir los cost6 de publicidad fisica

. Incrementar la inversién en disefio publicitario

. Reducir los desechos generados
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Propuesta de Mejora
Se propone la implementacion de herramientas tecnoldgicas en el punto de venta, que permitan

mayor interaccion con el consumidor, facilite y contribuya a la innovacién de la publicidad, asi
como al cuidado del medio ambiente, mediante la implementacion de material P.O.P digital en
los puntos de venta. De este modo los costos publicitarios disminuiran al igual que los residuos
que se emiten en el proceso, favoreciendo la rotacion y adaptacion publicitaria segin la temporada,
época del afio u objetivos de la compafia. Contribuyendo al desarrollo, innovacion y
responsabilidad ambiental por la que se ha caracterizado Bimbo en los Gltimos 25 afios.

A su vez permitira la captacion e interaccién del consumidor y el producto que se le ofrece, siendo
esta implementacion favorable en la disminucion de costos y gastos tanto publicitarios (debido a
las materias primas que se usan para tales fines), logisticos y la disminucion de desechos pléasticos;
contribuyendo no solo al cuidado del medio ambiente, sino también al objetivo de Bimbo: Ser
sustentable y responsable a nivel social y ambiental.

Por otro lado, la facilidad de rotacion en el contenido publicitario se realizard de una manera mas
sencilla, sin costos de transporte y material, en donde el tiempo de vida Util que poseen estos
elementos en comparacion con los materiales usados tradicionalmente, favorecerdn de maneta
positiva y beneficiosa dichos gastos.

Mediante esta propuesta se busca generar valor a la compafiia mediante el uso de dispositivos
digitales que permitiran un contenido mas dindmico, creativo e informativo, permitiendo al
consumidor tener una amplia visibilidad del portafolio de bienes y servicios que ofrece Bimbo.
Para la implementacion de esta propuesta se sugiere iniciar con grandes superficies, dada la
seguridad que poseen, y de manera gradual establecerla en los diferentes canales de distribucion

que posee Bimbo. (Ver anexo 1)



Anexo A

Bimbo de Colombia

DIGITALIZACION MATERIAL P.O.P
Angie Carolina Umaia Chango

Propuesta de mejora
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. \L busca una mayor interaccion
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o Fuentes: Imagenes tomadas de Google y evidencia fotografica

Nota: Creado en Canva, archivo disponible: Infografia Plan de mejora.pdf
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Conclusiones

El plan de mejora permitird a largo plazo la disminucion de residuos y costos de la
compafiia, posicionandola como sustentable mediante la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas e innovadoras, que captaran la atencion del cliente, permitiendo llegar a
nuevos mercados y publicos objetivos.

A su vez brindara una amplia visualizacion del portafolio, asi como la difusion de
novedades informativas que se han venido implementando a lo largo de la historia de
Bimbo, y que no son de conocimiento para los consumidores, permitiendo de este modo
un aumento en la interaccion con el publico y un posible aumento en los volimenes de
venta.

Se implementaran cenefas, flejeras, pantallas, etiquetas y deméas materiales digitales en las
exhibiciones de los distintos puntos de venta permitiendo un mayor atractivo visual y
contribuyendo a la reduccién de los desechos generados anualmente.

El capital destinado a la compra de materiales tradicionales (cenefas, placas, etiquetas,
ristras, etc...), sera invertido en disefio publicitario digital, el cual tendra una rapida y agil
rotacion, teniendo en cuenta la temporada del afio y los objetivos de la compafiia.

Tanto los costos publicitarios, como los desechos generados tendran una disminucion
favorable, no solo en términos monetarios, si no también, en los objetivos de

responsabilidad social y ambiental, con los cuales se encuentra comprometido Bimbo.
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Seguimiento practica profesional

Las actividades que se llevaron a cabo a lo largo de la préctica profesional fueron de aprendizaje,
iniciando con la induccidn por parte del practicante que se encontraba para la fecha de ingreso, y
cuya terminacién iniciaba con el inicio de mis labores y actividades, en primer lugar me dieron a
conocer las funciones que desempefaria de forma frecuente y otras que se realizarian de manera
esporadica, como el apoyo en la consolidacion de informacidn, asi como la comunicacion con
distintas partes de la compafiia para fines de concursos que se efectuaria entre, y para los
colaboradores.

A suvez tuve la oportunidad de visitar distintos puntos de venta, evidenciando y aprendiendo las
estrategias y tacticas que usa la compafiia en las exhibiciones de sus productos, asi mismo se
conocieron las oficinas ubicadas en el sur de la ciudad y a los colaboradores encargados de esta

zona. (Ver anexo B — Objetivos trazados)



Anexo B

CICLO 1

12 DE JULIO - 12 DE SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES -

’ * Induccién por parte del practicante acerca de las funciones

a realizar en la compaiiia.
e Puesta en marcha de las funciones a realizar
e Captacion de las funciones y puesta en marcha de las
’G
]

funciones a realizar dentro de la compafiia (presencial)

|

e Entrega del equipo de computo (Virtualidad)

DIFICULTADES
e Se presentaron inconvenientes en el inicio de la
practica, debido a dificultades técnicas dentro de la :

compafia ( No teniamos equipo para trabajar)

Nota: Objetivos trazados a lo largo de la practica. Archivo completo en: Objetivos Trazados.pdf, creado en Canva.
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