Anexo 6: Malla de Analisis Grupo Focal

mutuamente

NARRA UN ¢Qué pasos | qué cuando se Qué ¢ Como crees | ;Despues | ¢Como qué ¢ Qué criterios | ¢ Como crees | ¢Qué ¢, Cémo crees
CONFLICTO |sigues para |estrategias |presentan entiendes que el de resolver | decides cual |sugerencias o | consideras que podrias |importancia |que la forma
QUE HAYAS entender la | utilizas o diferentes por pensar | pensamiento |un eslamejor |ideastienes |parasabersi |[mejorartu |tiene parati |en que te
VIVIDO O situacion crees que opciones de | criticamente |critico te conflicto | solucion para una solucion | forma de escuchara |comunicas
PRESENCIADO | cuando surge | son utiles solucién, ayuda a qué para un fortalecer la |es justa para |pensar para |losdemas puede
EN EL un conflicto? | para ¢como resolver piensas problema? | resolucién de |todos los resolver cuando hay |ayudar a
COLEGIO solucionar |evalulas cudl problemas? |que conflictos en |involucrados? |problemas |un conflicto? |solucionar
un conflicto |es la més podrias el colegio? en el futuro? un
enelaula? |adecuada? hacer problema?
diferente
la proxima
vez?
Estudiante | Que unos nifios | Primero le Estar en Pienso en las |es como Yo creo que | No realizar | Por una Integrar los | que todos los | Hablando Creoquees |Hablandoy
1 estaban jugando | decimos a calmay no |consecuencias | pensar que el el indirecta para | que son involucrados |pensandoy |lo mas dialogando
fatbol atras del nuestros resolver con |ventajasy estas pensamiento |problema, |no formar nuevos o no | reciban la dialogando importante y |con una
coliseo comaun |amigos para | groserias cémo puede |preocupado | critico me no sé mas | parte del tienen amigos | misma orden y | con los demas | lo mejor que | persona del
nifio empujo a que ellos solucionarse | por un ayuda a saber | groseray | problema y poder no resuelvan ellos podemos por qué hizo
otro nifio y El sepan y que el problema. |problemay |las cosas con |ser buena hablar mal de | mismo hacer antes | esoy asi
Nifio cay0 al piso | no estemos quieres detenimiento, | con otras y ellosy coma |conversando de criticar o | solucionamos
y se pego en el solos en esa resolver a los | mirar a través | hablarles ni burlarse de |de buena dar alguna el problema
brazoy se lo situacion, golpes o con |de cada bien no ser ellosunade |manera opinion.
partio. después situaciones pensamiento | grosero por una cosa
hablamos con peores hasta | de las boba o
la profe para caso de personas del innecesaria
que pueda matar. conflicto, coma la otra
[lamar la ponerme en idea que
atencion y sus pies podriamos
que estén coma saber tomar todos
pendientes y como es tomar las
no se vuelvan piensan esto opiniones de
a meter con sirve para los demaés
nosotros y entender a las como una
también personas o en idea de
decirles a el conflicto respetarlos y
nuestros presentado honrarlos.
papas para esto nos libra
que ellos de tener que
sepan lo que pelear u
nosotros odiarnos y
estamos podernos
viviendo entender




Estudiante | Un jueves habia |ayudar a si salgo de Las evaluo Cuandouno |creoqueel |hablarcon |paranosotras |Buscar tener pruebas y | siendo menos | cuando pues debemos
2 una pelea entre 2 |calmar la pelea con un | mirando cual |tiene que pensamiento | mas la mejor siempre estar |testigos de lo | groseroy escuchas hablar
hombres que uno | situacién amigo o puede ser la | pensar critico me respeto a la | decision es en paz que viene ver |siendo mas puedes educadamente
decia algo el otro amiga hablo | mas efectiva |seriamente ayuda a autoridad  |tranquilizar si es equitativo |amable entender las |y sin
lo contradecia 'y conellay y que algo ver los | resolver para no tener para los respetuosoy |cosas vulgaridades
siguieron hasta juramos no | concuerda contras y los | problemas un conflicto involucrados el | amistoso con ya que esto
que se acabo el volver a con el prosy en qué |porque mayor y no castigo no tan | mis puede hacer
descanso. Cuando pelear mas conflicto se beneficiay |piensoy sé llegar a los alto si la pelea | compafieros y enojar a la
estaba en sexto en qué se cémo golpesy no fue tan profesores otra personay
me gustaba una pierde arreglar el Ilamar a un grave todo esto
nifia, pero ella me problema de adulto mayor puede causar
hacia bullying y forma una discusion
me decia muchas correcta y no y escalara una
groserias dejé de seguir con peleay nadie
gustar de ellay mas quiere eso 0
entonces se me conflictos y si?
acercaba y me dirigir ese
pedia disculpas problema de
entonces yo no le forma facil y
presté atencion no ampliar
semanas después mas el
empezamos a conflicto,
hacernos amigos. pero como a
En la central un veces hay
pelado se puso al gente gque no
sébado y labura
comenzamos a
pelear y nos vio
una profe y nos
llevo para
coordinacion y en
coordinacion
[lamaron a mi
mamay mi papa
y nos citaron.
Estudiante | Un conflicto que |primero hablando con |escuchar qué estan para mi el diciéndoles | haciendo las | que hagan una|para una podria ayudar a Dialogando
3 he vivido es de separarlos, la profesora y |activamente, |pensando mal | pensamiento |que no paces con las |carteleradel |solucidn justa |resolver mi solucionar el |sobre el
suspension ya que | segundo, solucionando |identificar el |y estan critico me cometamos | personas respeto o primero hay forma de conflicto sin | conflicto
tenia un hablar con los | el problema |problema, criticandoy |ayudaria a los mismos | manejar el hableny jure |que dialogar |pensar golpes
compariero de involucrados, |con la pedir discriminando | sobre pensar |errores se | concepto no volver a con todos para | primero
cochero que tercero llamar | compariera | aclaraciones mas de lo podria emocional pelear averiguar la escuchando y
molestaba mucho |a la profesora pues yo que puedo y |hacer méas solucion una | analizando las
y le di un pufio o0 algun evaluaria de tambiénen | calmado un solucion justa |opinionesy el
para que dejara | adulto la forma en miayudaa |poco para es cuando problema
de estar jodiendo. | presente por que cual es la resolver mas |saber qué todos los para poder
el area mejor rapido los esta involucrados | hablary
propuesta obstaculos pasando y tienen un comprender
para la que se me poder tratado de paz |pensando a
solucion del atraviesan surgir esa y que todos les | fondo para no
problema o decision parezca justo | cometer de
conflicto en la lo que se hizo |todo

que los que




estan en el

para resolver el

conflicto conflicto
puedan
solucionarlos
sin que salgan
enojados o
peleados.
Estudiante | Me acusaron de |lareaccion, |calmaralos |yolediriaa |El porque tratar de dialogar con |Poner aunos |hablar Siendo creoquees |con
4 dafar un trofeo | pasarse de la | que estan aquellaque |pensamiento |cuando que sivaa |las personas |controladores |adecuadamente |amable importante | tranquilidad y
mis compafieros |raya, haciendo siento que es | critico es analizo el haber otro | tranquilizarlas | de conflicto respetuoso no | para ayudar a | calma me
se burlaban de mi | molestarse conflictoy mejor para analizar las | problema conflicto |y escuchar las | cuya funcion resolver el resolver comunico
y le decianalos |demasiadoy |luego solucionar el |cosas con puedo saber |calmar las |versiones de |seaque cada asunto a algn mejor
demas que no me |ver la carade |presentarles |conflicto l6gicay cdémo podria |cosasy esas personas |persona que golpes y problema hablando, no
hablaran. enojo. queé ha porque si la | objetiva solucionar el |preguntar |y disolver el |esté peleando manteniendo discutiendo,
sucedido y otrano lo problemao |por qué problema de |eh él se mete el respeto resolviendo
escuchar las 2 | podria conflicto razon van a | la manera 0 detenerlos o hacia los los problemas
versiones solucionar pelear menos cada persona estudiantes y y hablar antes
podria hablar con |agresiva que vea docentes de discutir
empeorar el ambas corriendo
conflicto personas bajo la lluvia
antes de lo que tenga
que tratar bien a
vuelvan a las personas
pelearse y
yo hablaria
con ellas
para que no
peleen més
Estudiante | El afio pasado Para entender | observar lo  |Primero me | pensar sin porque puedo | no dejarlos |estableciendo |escuchar a analizar el escuchar mucho coma | me comunico
5 habia 2 chicas de |el conflicto |que pasae informo bien | malinterpretar |elegir dejar | formar criterios todos y conflicto tener |antes de yaque hay |con los
octavo peleando |toca mirar informar a los | del conflicto |las cosas y sin | de pelear y evaluando resolver los | paciencia, juzgar para | que escuchar | compafieros
en el bloque coémo surgié | maestros luego con él o | juzgarlas pensar opciones y problemas empatia que no se las 2 para que
nuevo y el conflicto y la que tuve el |escuchandoy |criticamente ventajas y honestidady | presenten versiones del |arreglen las
coordinadora resolver digo conflicto después ahi si desventajas tolerancia problemas problema cosas 'y
Sandra le tocé para que no dialogo para |juzgar o dar considerando mas grandes | para ahi si terminen en
intervenir gracias | haya ningun que opinidn sobre las siendo poder juzgar |buenos
a un estudiante dafo dialogando se |lo que se perspectivas positiva sin | o solucionar |términos
que le dijo que solucione piensa pensar en
miraba las todo malos tratos y
camaras y los acciones
sancionaron por 3 pensando en
dias lo bueno y no

en lo negativo
pensar de una
manera que
nos solucione
nuestro
problemay a
la vez no
afecta a




ninguna
persona

Estudiante | el afio pasado primero primero que | preguntar qué | pensar bien  |el escuchar  |dialogandoy |llegaraun cuando deja pues no sé de |algunas veces | para que con
6 hubo un conflicto |escuchar las 2 | nada, lo hapasadoy |antes de pensamiento |antes de Ilegando al acuerdo sin | que las pronto pensar |es importante | mis palabras
de unas nifias que | versiones mejor es por qué ha actuar critico nos actuar fondo del problemas ni | personas no en otras cosas |escuchar a las | expresar lo
jalan el peloy para después |resolver los |pasadoy ayuda a pensar en | problema dificultades y |sigan que auno no | personas que digo en
una le cort6 un analizary conflictos mirar si hay resolver lo que decidir por molestando le digan porque si 2 | vez de pelear
mechon de pelo a | poder elegir | charlando profe cerca preguntas y a | vamos a qué es buena cualquier personas y no llegar a
la otra. la més coma si se pensar en decir u las decisiones cosay uno tienen una nada
correcta coma | evitan los cémo opinar de cada unoy también pelea es
para sabera |golpes o las resolverlasy |poner pueden seguir piensa voy a |importante
quién malas nos ayudaa |atencion a con nuestros golpear le voy | saber las 2
defender palabras cuestionarnos | lo que deberes a sacar sangre | versiones del
punto por eso sobre lo que |diceny conflicto para
lo mejor es pensamosy |tener sacar una
platicar de cuestionarnos | cuidado al conclusion la
buena manera loméas que |hablar importancia
y sin malas podamos es escuchar a
palabras ni los que estan
mucho menos en el
agarrarse de problema ya
los pelos o con esto
agresion ayudarlos a
junto la resolver los
estrategia que conflictos
utiliza es
comunicacion
verbal y
evitar la
agresion
Estudiante | Una vez un nifio | escuchar hablar y jurar |controlarmey |Qué esmuy |yocreo que |Tratarde |no resolver dialogando escucharlos dialogando Qué sé como |se puede
7 se peled con otro |activamente, |no volvera |arreglar las grosero es el arreglarlo o | con violencia |entonces se razonando y |se sucedio el |ayudar a
por un juego y se |identificar el |pelear mas cosas malo se porta | pensamiento |hablando |tratar de pueden pensando problemay |solucionar un
fueron a los problemay hablando mal critico me con un convivir con | fortalecer la cémo problema con
pufios y los pedir porque si no ayuda a mayor para |losdemasy |resolucion solucionarlo |nuestro
llevaron a aclaraciones me puedo resolver que el hacerlos vocabulario
coordinacion controlar las problemas problema |sentir esperando
cosas pueden porque esa no sea tan |queridos en el que las
empeorar manera grande y se |aulay colegio personas
puedo tener | pueda y que hagan entiendan lo
mejor vision |solucionar |cosas juntasy mas que se
del problema |y lo que convivamos puede
y ayudar a haya mas tiempo
las personas | afectado seguido
involucradas |ese




conflicto

poderlo

expresar y

dejarlo ir

para que el

rencory la

tristeza no

se vuelva

mayor

Estudiante | cuando Revisar si es |hablando con |recordarun |qué piensaa |porque no dirfaque |estarenpaz |hablar con mirar las mejoraria mis | escuchar a porque
8 estdbamos un verdad lo que |la profesora |conflicto que |fondo las hace Ilamar a un | hablar cada salén camaras en el | pensamientos |los demas en |diciendo

nifio de octavo se dice del me haya cosas conflicto ni | adulto cambiar para mirar momento de  |enno un conflicto | palabras
iba pasando y él | conflicto pasado y nada de responsable | también decir | qué personas |los hechosy |endeudarsey |es muy correctas
vio a la novia que | coma después como lo inseguridad | como que vas a no caen bien | asi saber quién | no cometer importante podemos
estaba con otro | analizar el solucioné profesor 0 | cambiar que |o tambiénasi |tuvo laculpay |conflictos de |para escuchar |resolver el
nifio besandose y | conflictoy Ilamar a yanovas a poder quién no asi iragomade |supartey acuerdo y no
le estaba resolverlo rectoriay |ser mas dialogar con |cada quién enojo para qué paso seguir con el
reclamando y separara |groseroy ambas recibe el resolver conflicto
entonces empujo los también salir castigo que se |problemasy
el otro nifio y se estudiantes |a practicar merece. dialogar en el
pusieron a pufios para consultar el futuro
y los amigos los escuchar | problema con
separaron. las un docente

versiones | para que

desde intervenga en

diferentes | el conflicto

angulos advirtiéndole

alos
profesores
como a los
coordinadores
y también
evitar los
conflictos que
se forman
hablar y
mantener un
respeto mutuo
llamando la
atencion de
todos y decir
que hagan
silencio y que
se queden
callados
hablar ser
respetuosos y
no gritar ni
decir
comentarios
inapropiados
la mejor




solucién es

llegar a un

acuerdo con

todos para

terminar el

conflicto

pensando y

dialogando

con él del

problemay

llegar a un

acuerdo para

solucionar el

problema

Estudiante | Cuando mis 2 primero que la estara atento a | saber me puede después de |dialogandoy |Dialogar recapacitando | asi puedo COmMo Yo no
9 amigas el afio Ilamar a un profesorase |lo que dicen |identificar ayudar en resolver un |llegando a un | porque el los problemas | saber el hablo tanto

pasado una de adulto y atenta o claramente varias cosas |conflicto |acuerdo dialogo hace por ponerme | problemay |comasien
mis amigas le cuando llegue |evitar los las cosas y claro en hay que no todo en sus piesy |comprenderlo | algun
mandd unas fotos |te lo reparan | conflictos buenas y diferentes guardar posiblemente | de mejor momento
que no eran dialogando malas sabes | problemas ningun tipo nos manera Ileg6 a tener
apropiadas y la cémo por ejemplo | de odio ayudarnosy |cuandouno |un problema
mama se dio resolverlase |enuna rencor encontrar escucha a los |serio algo que
cuenta entonces identificarla |situacién en solucion para |demas es no me
mi amiga le echd la que el problema | paraarreglar | molestaria en
la culpa a mi otra estamos con que se el conflictoy |absolutoy
amiga entonces mucha rabia presenta solucionar como pido
cuando mi otra porgue nos disculpa por
amiga se dio golpearon todo me
cuenta de que le nos ayuda a disculparia 'y
echaron la culpa pensar y me retiraria
casi se agarran a controlar

golpes, pero
menos mal que se
pudieron arreglar
hablando y ahora
también son
amigas.




Estudiante | Un dia me agarré |que primero |tratar de alejandome el | para mi cuando hay |yo miraria tenerle hablando con |entendemos | pues al
10 a peliar con un mirar lo que |intervenir problema pensar un conflicto |primero el respeto a la del porque dialogar con
compafieroy me |haceny le diciéndole a |para evitar criticamente |meayudaa |conflicto todos para no conflicto y hicieron las | las personas
estaba digoque se |unadulto mas solucionar un |pensar qué | después ocasionar diciéndole cosas aunque |puede ayudar
molestando calmeny que |paraquelos |problemas problema hacer si miro si peleas que sea de una a solucionar
entonces le pegué | no terminen | detengay los |porque yono |criticoenel |llamarala puedo también ser podriamos mala manera |el problema,
un pufioy él matandose los | lleve a soy de gue nos coordinadora | dialogar sinceros a la arreglar las porque es previniendo
también me peg6 |2 enel coordinacion | problemas encontramos |oaun para hora de hablar cosas de otra | mejor que un conflicto o
pero nos vi el conflictoy calamaria los | mucho menos | pensar mejor | profesor resolver y dialogar sin manera como |resolver los | hasta prevenir
profesor Rodolfo |que los demés |culpablesy |de peleas deloqueya |cerca por ultimo violencia hablando o conflictos golpes por
ynosllevéala |reflexioneny |dialogaria porgue yo Soy | pensamaos los detengo haciendo dialogando y |peleando eso siempre
coordinacion y dejen de con ellos para | una nifia tratos de paz que se dejan didlogo antes
alla nos pelear resolver el educada y sin tener entender de un
disculpamos. conflicto porque tengo odio o rencor conflicto
una mamay hacia las
un papé que personas que
me educaron ocasionan
conflictos
diciéndole al
profesor o
alguien de
mayor grado
eh intentaré
evitar
complementar
e ignorar
absolutamente
Estudiante | Unos estudiantes |estar atento a | para resolver |la que no Es tener ayuda a separarlos hablar deberia Es muy Evita los
11 son empezando el |lo que dice un conflicto |lleve aun criterio de las |pensar en el | para evitar siempre pensar mucho | importante problemas
afio pasado en recordar un | en el aula hay | conflicto mas |accionesy problemay |que sigan hablar es la mas antes de |escuchar a que terminan
cafeteria conflicto que |que dialogar |grande y una |consecuencias |encontrar la |peleando segunda cosa actuary los demas en golpes y
empezaron a me pasO y las | nada de de ellas es que pueda solucién mas también antes | para saber para evitar
insultar y un consecuencias | violencia hablar yo tener un acto importante es de dar mi afrontar el eso se dialoga
grupo de gente a dialogar para |evaluariala |entre otras la primera opinién Ya | conflicto
su alrededor solucionar el |respuesta con | personas separar que mis actos
tuvieron que problema mejor analizar la separarlos pueden
Ilamar a la contenido que | situacion afectar a otra
coordinadora para sea més facil |mirando las 2 personay
que se los que no tenga | partes y pueden haber
llevaran a conflictos que | porque paso consecuencias
coordinacion. todos estén de | el problema
acuerdo para | Ennis

que haya que
analizarlas y
no escribir a
la primera




Estudiante
12

El afio pasado
unas nifas
empezaron a

pelear al frente de

informar

controlarme y
arreglar las
cosas
hablando
porque si no
me puedo
controlar las
cosas pueden
empeorar

no burlarse
de los demas
si tienen
algin
conflicto
hablarlo con
el docente,
padre de
familia una
de la cosas
que uno tiene
que hacer es
hablar con un
familiar
porque el
apoyo
familiar es lo
que ayuda a
que uno se
sienta mejor
y pueda
solucionar el
conflicto que
tiene y que
no le afecte.

analizando la
situacion y
encontrando
la mejor
solucion y
viendo cual es
la mas
favorable
analizo cada
unay asi
encuentro la
solucion
establezco
una solucion
adecuada.

pensar las
cosas antes de
hacerlas

puedes
razonar y
ayudar a las
personas y no
irala
violencia

Después de
resolver el
conflicto
pensaria
que antes
de que
empiece el
conflicto
hablar con
ellosy
escucharlos
para que
después no
pase nada
grave

Hacer
actividades de
convivencia 'y
compartir
tiempo con
las personas
seguido

siendo mejor
personay
tratando bien
a los demas

escuchar
cuando hay
problemas no
alarga el
conflicto y se
resuelve
mejor y sin
problemas y
sin violencia

hablando de
manera mas
respetuosa,
amable y
educada para
mejorar
convivencia
entre alumnos
y docentes




