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Resumen

El manejo integral de los residuos sélidos es uno de los mayores desafios ambientales que
enfrentan las ciudades y organizaciones, siendo esta actividad vital en el marco de los
compromisos globales que buscan reducir el impacto de las acciones humanas, tales como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS planteados por las Naciones Unidas y de las metas en
particular que cada pais se ha planteado para tal fin.

Las instituciones educativas como las Universidades, no pueden ser ajenas a esta realidad,
por lo que en la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio, ante la clara necesidad de mejoras
en la cadena de gestidn de sus residuos, se hizo evidente la falta de una hoja de ruta que definiera
las pautas para realizar esta actividad en el &mbito de un manejo integral.

En el presente proyecto, se realizé la formulacion del Plan de Manejo Integral de Residuos
Sélidos-PMIRS para los Campus de Aguas Claras y Loma Linda, asi como para las Oficinas de
Admisiones y Consultorio Juridico, donde se involucraron las etapas de generacion, separacion en
la fuente, recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicién final, partiendo de
un diagndstico inicial en el que se caracterizaron cuantitativa y cualitativamente los residuos
generados, asi como los diferentes procesos entorno a su gestion tanto interna como externamente.

Lo anterior, permitié la formulacidn de una serie de programas de acuerdo con la jerarquia
de gestion de los residuos planteadas por el gobierno nacional, partiendo desde la reduccion y
reutilizacion, el aprovechamiento, tratamiento y la disposicion final, asi como la elaboracion de un

programa de monitoreo y seguimiento que permita asegurar el éxito de las medidas formuladas.

Palabras Clave: Gestion Integral, Desechos Solidos, Gestion Ambiental, Residuos no Peligrosos
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Abstract

The integral management of solid waste is one of the greatest environmental challenges faced by
cities and organizations, making this activity a vital factor within the framework of global
commitments that seek to reduce the impact of human actions, such as the Sustainable
Development Goals- SDGs proposed by the United Nations and the particular goals that each
country has set for that purpose.

Educational institutions such as Universities cannot ignore this reality, that is why in the
Santo Tomas University at Villavicencio it became evident the lack of a route sheet that defined
the guidelines to carry out this activity in the scope of an integral management, which resulted in
the need for clearer improvements in management chain of their solid waste.

In the present project, the Solid Waste Integral Management Plan was formulated for the
Aguas Claras and Loma Linda Campuses, as well as for the Admissions and Legal Offices, where
the stages of generation, source separation, collection, transport, exploitation, treatment and final
disposal, starting from an initial diagnosis in which the generated waste was quantitatively and
qualitatively characterized, as well as the different processes related to its management both
internally and externally.

This allowed the formulation of a series of programs according to the hierarchy of waste
management proposed by the national government, starting from the reduction and reuse, the
exploitation, treatment and final disposal, as well as the preparation of a program of monitoring

and follow-up that ensures the success of the measures formulated.

Keywords: Integral Management, Solid Waste, Environmental Management, Non-Hazardous

Waste
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1.Introduccién

Actualmente, a nivel mundial la generacion y disposicion de Residuos Sélidos se ha convertido en
uno de los mayores desafios ambientales que afrontan los gobiernos, puesto que las cantidades y
materiales dificilmente biodegradables, han originado nuevos retos para su manejo integral en las
ciudades y empresas.

En el caso particular de Colombia, se ha identificado que el patron de gestion de residuos
es coincidente con el modelo econémico de produccion y consumo lineal, lo que genera un alto
impacto sobre los recursos naturales, ya que implica la extraccion continua de materias primas
para la elaboracion de nuevos productos, esta situacion, es agravada por factores como la poca
efectividad en la separacion en la fuente, la escasa cultura en esta area, asi como la falta de
incentivos econdmicos, normativos y regulatorios para minimizar la generacion de residuos
solidos y aumentar los niveles de aprovechamiento y tratamiento de los mismos, haciendo
insostenible el ritmo actual (Departamento Nacional de Planeacion , 2016).

Ante la necesidad de participacion de todos los actores de la sociedad con el fin de
modificar progresivamente el modelo de manejo actual de los residuos y en busca de reducir el
impacto ambiental de sus actividades, la Universidad Santo Tomés Colombia-USTA, ha
establecido en el Plan Integral Multicampus (PIM) 2016-2027, un compromiso con la
sostenibilidad de sus acciones, acorde a la conformacion de su sistema de gestion ambiental bajo
la 1ISO 14001 del 2015, donde la gestion integral de sus residuos, se convierte en uno de los ejes
claves.

Con base en la en la Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Solidos
2016-2030, en la cual se estipula que el manejo integral comprende desde su generacion,

separacion en la fuente, recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento hasta su disposicién
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final, siendo las medidas que tienen mayor relevancia las encaminadas a prevenir que se
produzcan, el presente proyecto partié de un diagnostico inicial, en el cual se identificaron las
condiciones operativas en la gestion de residuos al interior de las oficinas de Admisiones y
Consultorio Juridico ubicadas en el Centro Comercial Villacentro, asi como en los Campus de
Aguas Claras y Loma Linda, esto con el fin de poder realizar sugerencias de mejora en los
procesos, asi como proceder a la formulacion de estrategias de sensibilizacién, de reduccion y
reutilizacion y de los esquemas de aprovechamiento de residuos organicos e inorganicos. De igual
manera, en la basqueda de una mejora continua en los lineamientos establecidos, se definid un
plan de monitoreo y seguimiento, que midiera la efectividad de las acciones estipuladas, asi como
la actualizacion de las mismas segun las condiciones lo requirieran.

En ese sentido, con la formulacién del presente Plan de Manejo Integral de Residuos
Sélidos-PMIRS, se busca que la sede Villavicencio cuente con una herramienta de planeacion, que
permita implementar programas, estrategias, medidas y acciones técnicas con una logistica viable
y ordenada, tanto administrativa como financieramente, consolidandose, ademéas, como un
instrumento util para el cumplimiento del subobjetivo del Plan Integral Multicampus en el marco

de la sostenibilidad ambiental en las actividades de la Universidad.
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2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del Problema:

La gestion de los residuos solidos es actualmente uno de los principales desafios ambientales para las
organizaciones publicas y privadas en el mundo, dado que su generacion es casi que inevitable en todo
tipo de actividad, surge la necesidad de desarrollar medidas de planeacion que aseguren su manejo
integral. En el caso particular de algunas instituciones de educacion superior como la Universidad
Santo Tomas sede Villavicencio, se evidencia una gestion convencional de los residuos, puesto que,
aunque se cuenta con algunos puntos ecoldgicos en sus instalaciones, hay claras falencias en la
separacion en la fuente; lo cual, ligado a la falta de procedimientos estandarizados del personal de
servicios generales, hacen que la ya escasa clasificacion de los residuos sea indtil, teniendo esto
consecuencias como el incumplimiento parcial de la normatividad vigente, la generacién de impactos
ambientales prevenibles, mala imagen externa, desempefio deficiente en auditorias en aspectos
ambientales y problematicas por falta de espacio para su almacenamiento temporal; esto ligado a malos
olores y altos costos en el servicio prestado por la empresa de servicios publicos.

Dicho lo anterior, la situacién actual amerita que la gestion de los Residuos Sélidos sea
abordada de manera integral, para lo cual la formulacion de un PMIRS, se convierte en la herramienta
ideal para definir las acciones, estandares, metodologias, indicadores y demas instrumentos necesarios,
para asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente (Gobernacién del Meta, 2016), el avance en
la implementacion del sistema nacional de gestion ambiental bajo la ISO 14001 del 2015 y la
disminucion del impacto ambiental ocasionado por las actividades de la Universidad, esto en el marco
del PIM y la politica ambiental de la USTA Colombia.

2.2 Formulacién en torno al problema
¢Como formular un Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos como una herramienta que pueda

contribuir a la sostenibilidad en la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Formular el Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos en la Universidad Santo Tomas sede
Villavicencio como una herramienta que pueda contribuir a la disminucion del impacto ambiental
asociado a las actividades de la Institucion.
3.2 Objetivos especificos

* Realizar un diagnoéstico de la gestion actual de residuos solidos en la Universidad Santo

Tomas sede Villavicencio.

 Disefiar programas que optimicen la gestion de los residuos en el marco de los principios
y actividades de reduccidn, reutilizacion, separacion en la fuente, almacenamiento,

aprovechamiento y disposicion final

» Elaborar un plan de monitoreo y seguimiento mediante indicadores de gestién, como un

instrumento para la evaluacion de la efectividad del PMIRS.
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4. Justificacion

En la Gestion de Residuos Sdélidos, Colombia tiene un panorama preocupante, puesto que segun
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Banco Mundial, se aprovecha apenas el 17%
de los residuos, siendo el 83% restante dispuesto en rellenos sanitarios (DNP, 2016) , lo cual ha
llevado al gobierno a darle especial atencion a esta problematica, puesto que su solucién progresiva
es vital para poder cumplir con la meta del pais establecida en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico (COP21), de reducir en un 20% las emisiones de gases de efecto
invernadero proyectadas para el afio 2030, el ingreso de Colombia al Comité de Politica Ambiental
de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y también el logro
de las metas del pais en esta materia estipuladas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

relacionados con ciudades, comunidades, produccién y consumo responsables.

Dicho lo anterior, las organizaciones publicas y privadas del pais, han sido incluidas como parte
fundamental para la consecucién de las politicas en materia de gestion de integral de residuos, que
permitan una transicion del sistema de consumo lineal, hacia una economia circular, disminuyendo
asi el consumo de materias primas y una mayor eficiencia en su uso, evitando su desperdicio y los

problemas ambientales que esto conlleva (Departamento Nacional de Planeacion , 2016).

En este sentido, la Universidad Santo Tomas, ha establecido en sus herramientas de planeacion
estratégica (Plan Integral Multicampus-PIM del que a su vez hace parte el Plan de general de
desarrollo) su compromiso frente al ambiente, la sostenibilidad de las actividades y la
responsabilidad frente al entorno en el presente y en el futuro, contemplando como acciones

principales, el fortalecimiento y desarrollo de la infraestructura fisica, tecnolégica y de servicios,
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asi como la implementacion de préacticas de sostenibilidad ambiental, todo esto bajo una vision a

mediano y largo plazo.

Asuvez, en el Plan de Desarrollo de la seccional de Villavicencio, las estrategias de gestion
ambiental cobran importancia al ser parte del proceso de aseguramiento de la calidad, por lo que
en el afio 2017 se dio inicio a la Coordinacion de Gestion Ambiental, la cual, ha realizado un
proceso de revision documental y locativo del manejo de los residuos, evidenciando la falta de
herramientas de planeacion, que permitan brindar los lineamientos técnicos y operativos, para un
manejo integral de los mismos. De igual manera, el realizar una gestion integral de los residuos se
torna de gran relevancia para la institucién, puesto que puede repercutir de manera positiva en el
bienestar y salud de la comunidad universitaria, al evitar la proliferacion de vectores con
enfermedades potencialmente peligrosas y la generacién de malos olores, asi como un mejor

ambiente de limpieza y salubridad en las instalaciones de la Universidad.

Es asi que, la formulacion de un PMIRS en la Universidad Santo Tomas Sede Villavicencio,
permitird cumplir con todos los lineamientos técnicos y juridicos establecidos en esta area de la
gestion ambiental, permitiendo ademas, que la institucion se destaque y este a la vanguardia, al
tener en cuenta la inclusion de medidas exitosas aplicadas en otras universidades de Colombia y
del extranjero, asi, como de estrategias adecuadas a sus caracteristicas propias, con lo que se espera,
se disminuya el impacto ambiental generado como consecuencia de las actividades educativas,
contribuyendo de esta manera, en la consecucion de los compromisos de Colombia en materia de
reduccién de gases de efecto invernadero, en el avance de la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y del objetivo de la USTA Colombia en la construccion del sistema de
gestion ambiental multicampus bajo la ISO 14001 del 2015, con el propdsito de ser una

Universidad mas sostenible, tal como esta estipulado en el Plan Integral Multicampus 2016-2027.
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5. Alcance

En la formulacion del PMIRS para la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio se involucro a
parte del personal administrativo, docentes, de servicios generales y la comunidad estudiantil. El
enfoque y contenido del proyecto fue acerca de los residuos no peligrosos, ya que a pesar de que
hay generacion de residuos peligrosos al interior de la universidad, la complejidad y desarrollo de
su gestion requieren que se aborde en un proyecto especifico para tal fin, diferente al presente
documento.
El desarrollo de la propuesta requirié de las siguientes etapas:

1. Diagndstico inicial de la gestion de los residuos en los Campus de Aguas Claras, Loma
Linda y las oficinas de Admisiones y Consultorio Juridico en el centro comercial Villacentro.

2. Disefio de programas de sensibilizacion y capacitacién, reduccion, reutilizacion y
aprovechamiento de residuos organicos e inorganicos.

3. Elaboracién de un plan de monitoreo y seguimiento.

Estas actividades se realizaron en la ciudad de Villavicencio, Departamento del Meta y
especificamente en el Campus de Aguas Claras, Campus de Loma Linda, las oficinas de

Admisiones y el Consultorio Juridico en el Centro Comercial Villacentro local 3 y 1

respectivamente, por espacio de aproximadamente cinco meses, iniciando en agosto del 2018.

Figura 1. Vista satelital del Campus Aguas Claras (izquierda), Campus de Loma Linda (centro) y
las oficinas de Admisiones y Consultorio Juridico a la derecha. (Tomado y modificado de Google

Earth, 2018).
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6. Antecedentes

6.1 Contexto mundial
Desde el comienzo de la humanidad se generaron residuos derivados de sus actividades cotidianas,
los cuales a la par del desarrollo de la civilizacion, fueron cambiando en sus caracteristicas tanto
fisicas como quimicas, haciéndose cada vez de més dificil biodegradacion, lo que, sumado al
establecimiento de las ciudades, origind problemas ambientales, sociales y econémicos, por las
precarias medidas de gestion con que se contaba, principalmente en la Edad Media (Ochoa, 2016).
Entonces, fue a partir del siglo XVIII cuando se empez6 a considerar la gestion de los
residuos como un problema a tener en cuenta en el desarrollo y ordenamiento territorial de las
ciudades, para lo que se realizaron obras como la construccion de calles empedradas,
alcantarillados y la ubicacién de sitios para el almacenamiento de los residuos. A continuacién, en
la época de la Revolucién Industrial, la gestion de los residuos se limitdé a la recoleccion y
transporte de estos hacia sitios determinados afuera de las ciudades (Sadhwani, 2015). Luego, a
mediados del siglo XX apareci6 en Estados Unidos un modelo compilador de todas las actividades
concernientes al manejo de los residuos sélidos, este era conocido como gestion iluminada, que se
definié como la parte de la ingenieria asociada a principios econémicos, focalizada en todos los
aspectos de gestion de los residuos y teniendo especial hincapié en los impactos ambientales y
sociales (Avendafo, 2015). Desde alli, se han desarrollado programas orientados a dar una
adecuada gestion a los residuos, ademas de impulsar politicas que traten de regular la produccion
de los mismos, asi como su correcta separacion y aprovechamiento, con el fin de evitar el uso

irracional de los recursos y sus correspondientes problematicas asociadas.
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6.1.1 Gestion Ambiental en las Universidades
Las universidades al ser instituciones de educacion superior, tienen un compromiso intrinseco con
la gestion ambiental, ya que, al ser organizaciones encargadas de brindar servicios de educacion,
orientados hacia la investigacion, proyeccion social y docencia, se convierten en centros
fundamentales para la generacion de soluciones en esta &rea (Espinosa, 2011). Es asi, que estas
entidades estan llamadas a integrar a las comunidades de sus zonas de influencia, en la creacion e
implementacién de politicas o planes de desarrollo sostenibles, buscando de esta manera, crear
maés conciencia ambiental en la gente, al reconocer la importancia que tienen cada una de sus
decisiones en relacién a la proteccion de la naturaleza.

De igual manera, desde hace méas de 10 afios, las universidades han tomado parte en la
responsabilidad del manejo de sus recursos para garantizar un medio ambiente sano; en efecto,
estas iniciativas han sido predominante en Europa, Estados Unidos, Canada, Australia, Asia, y
algunos paises de Sur América y Africa (Simkins, 2004), donde ha habido un auge en la busqueda
para asegurar la implementacién de practicas sostenibles, mediante el planteamiento de planes de
accion, medidas y estrategias encaminadas a disminuir la huella ecoldgica al interior de sus
instalaciones y destacarse asi como “Universidades Verdes”, que integran de manera exitosa el
componente ambiental tanto en sus funciones sustantivas como en sus procesos de planeacion y
desarrollo internos.

6.2 Contexto Nacional
En Colombia, el primer intento por regular conductas en relacion a los residuos sélidos se dio en
el Decreto 2811 de 1974, de igual manera, el primer esfuerzo por conocer la situacion de los
residuos solidos lo realizo el Ministerio de Salud, Direccion de Saneamiento Ambiental, en el afio
de 1975, lo que permitio la formulacion del Programa Nacional de Aseo Urbano, “Pronasu”.

Luego, hacia el afio 1979 se promulgé la Ley 9, en la cual el gobierno buscé establecer las normas,
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procedimientos y las medidas para regular los descargos de residuos y materiales que pudieran
afectar las condiciones sanitarias o el ambiente. A continuacion, en el afio de 1994 el Ministerio
de Desarrollo establecido las “Bases Técnicas para el Plan del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Baésico”. Posteriormente hacia 1995, el Ministerio de Medio Ambiente, en
colaboracion con la Organizacion Panamericana de la Salud, la Organizacién Mundial de la Salud
y el Banco Mundial, presentaron al pais su investigacion titulada “Andlisis Sectorial de Residuos
Solidos en Colombia”, en el cual se presentaba de manera detallada la problematica y manejo de
los residuos sélidos por municipios y regiones (Ministerio del Medio Ambiente, 1998), y que sirvio
como base fundamental en 1998 para la formulacién de la Politica para la Gestion Integral de
Residuos Sélidos en el pais, convirtiéndose asi en el primer documento gubernamental enfocado
no solo a la prestacion del servicio de aseo, sino a todos los aspectos que involucra una gestion
integral de los mismos.

En el afio 2005 el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial publico la
Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Peligrosos con una vigencia de 13 afios, en
el cual se establecieron los objetivos y estrategias del plan de accién a corto plazo en la vigencia
2005- 2010 y el de largo plazo hasta el afio 2018. A continuacién, desde el afio 2012 , el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio en articulacion con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible-MADS, iniciaron el proceso de actualizacion del marco normativo para la gestion
integral de residuos solidos, por lo que en el 2013 se expidio el Decreto 2981, el cual reglamentd
el servicio publico de aseo, y dentro del cual se abordo la gestion integral de los residuos solidos,
asi como el aprovechamiento y tratamiento de residuos como actividades del servicio de aseo. En
desarrollo de la reglamentacion del Decreto, se expidio la Resolucion 754 del 2014, en la que se
adopta la “Metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y

actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)”, como herramienta
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para una planeacion orientada al adecuado manejo de los residuos sélidos, hecha de manera viable
financiera e institucionalmente.

Asimismo, en el afio 2016, el DNP en colaboracién con el MADS junto a otros entes
gubernamentales, elaboraron el Documento CONPES 3874, mediante el cual se establece la nueva
Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Sélidos, con una vigencia hasta el afio 2030,
y en la que se hizo enfoque en la gestion integral de residuos no peligrosos, para aportar al
desarrollo sostenible y a la mitigacion del cambio climatico, mediante la implementacion de
estrategias que promovieran un cambio progresivo hacia una economia circular, la educacién y
cultura ciudadana en esta area, la coordinacion entre actores, etc.

Finalmente, hacia el afio 2017 el MADS publicd la Politica Nacional para la Gestidn
Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos- RAEE, mediante la cual se definio la
hoja de ruta hasta el afio 2032 y mediante el cual se estipul6 el plan de accion que incluye las
estrategias, lineas de accion, indicadores y responsables de las tareas planteadas, asi como el
sistema de seguimiento y evaluacion de la politica.

6.3 Antecedentes en Instituciones Educativas de Nivel Superior en Colombia

En el pais algunas instituciones de educacion superior han formulado sus Planes de Manejo
Integral de Residuos Sélidos, tales como la Universidad de los Andes, quienes hacia el afio 2012
a través de su Plan de Gestion Ambiental implementaron su programa de reciclaje donde se
cambiaron los contenedores por unos que cumplieran las politicas mas recientes, se capacito al
personal de aseo, se impulsé el aprovechamiento interno de los residuos organicos para abono,
entre otras acciones.

Otro caso exitoso es el de la Universidad del Rosario, en donde desde el 2013 se realizaron
importantes inversiones en este ambito, tales como la compra de maquinas compactadoras de

residuos para sus Campus y la implementacion de medidas como la restriccion en la compra de
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agua en botella de las cafeterias, la instalacion de méaquinas dispensadoras de agua para los
estudiantes, la instalaciéon de centros de acopio de residuos pos consumo, el aprovechamiento de
residuos organicos y la venta de residuos aprovechables inorganicos, la ubicacion de puntos de
acopio de hojas para su reciclaje, etc.

A su vez, la Universidad de la Salle, opt6 hacia el afio 2014 por la implementacién de su programa
de reciclaje “Re-Cyklo”, que se enfocd en generar estrategias que integraran a la comunidad
universitaria en su implementacion, especialmente con el uso de los contenedores nuevos que la
institucion adquirié en su momento para tal fin.

6.4 Antecedentes en la Universidad Santo Toméas Colombia

En la ciudad de Bogota se elaboré en el afio 2014 el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
para la sede central y sus alrededores, el cual fue posteriormente actualizado por Correa y Bautista
en el afio 2015, las cuales ademas formularon la extension a las sedes Aquinate, Consultorio
Juridico, VUAD, Doctor Angélico y Campus San Alberto Magno. El trabajo realizado se
fundamenté en la metodologia del Plan de Gestién de Residuos o Desechos peligrosos a cargo de
generadores propuesta por la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogot4 en el afio 2005, la cual
también se aplico a los residuos ordinarios y que consta de la revision de los componentes de
prevencion y minimizacién, de manejo interno ambientalmente seguro y de manejo externo
ambientalmente seguro, de igual manera se realizo la evaluacion de los riesgos ambientales en las
sedes bajo la metodologia UNE 150008, la cual incluyo la identificacion de riesgos ambientales y
escenarios, asi como la asignacion de su probabilidad, identificacion de escenarios de riesgo,
estimacion de la vulnerabilidad en funcion de la severidad de consecuencias y estimacion de
valoracion del riesgo. De igual manera, en el afio 2018, la Universidad realizo la instalacion de
puntos de acopio de productos Posconsumo permitiendo recoger en la sede principal: pilas,

residuos electronicos, latas de aerosoles y medicamentos vencidos; en el edificio Doctor Angélico
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pilas, residuos electrénicos y latas de aerosoles; en el edificio EI Aquinate, pilas, y en el Campus
San Alberto Magno: pilas y residuos electronicos.

A su vez, la gestion de los residuos en la seccional Bucaramanga es orientada por su plan
de Gestion Integral de Residuos y la Politica Institucional Ambiental. Alli, se ha hecho especial
énfasis en investigacién en esta materia, mediante proyectos desarrollados por el grupo de
investigaciones ambientales para el desarrollo sostenible-GIADS, ademaés, la Facultad de Quimica
Ambiental ha trabajado en la valorizacion de los residuos organicos desde la experiencia de una
planta de compostaje. En esta seccional se cuenta con las canecas y su respectivo codigo de colores
para la separacion en la fuente, donde los residuos aprovechables se entregan a la Cooperativa de
Recicladores Asoreflor, los peligrosos a la empresa Sandesol y los ordinarios de los campus de
Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta a las empresas de aseo municipales. A su vez, Ibafiez
en el afio 2016, elabor6 una propuesta de un PGIRS en las cafeterias de la Universidad, en el que
se propuso toda una serie de medidas encaminadas a la efectiva separacion en la fuente,
concientizacion, mejoras en las rutas de recoleccion, la elaboracién de medidas de seguimiento y
control, entre otras. (USTA, 2018)

En el caso de la seccional de Tunja se cuenta con puntos ecoldgicos en sus Campus, donde
los Residuos Aprovechables son recolectados periédicamente por la asociacion de recicladores
RECITUNJA, de igual forma, se tiene convenio con el programa “Pilas con el ambiente”, para la
recoleccion de los Residuos Posconsumo como pilas, baterias y accesorios para PC. A su vez, los
residuos peligrosos son gestionados por la empresa MAREES y los Ordinarios y Organicos son
recolectados por la empresa prestadora del servicio publico de aseo para su disposicion final en el

relleno sanitario (USTA, 2018).
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En la sede de Medellin, se han venido tomando medidas por buscar impulsar la separacion
de los residuos aprovechables buscando la separacion selectiva antes de la recoleccion por parte
de la empresa prestadora del servicio publico de aseo (USTA, 2018).

Por su parte, en la sede de Villavicencio, las acciones se han enfocado en proporcionar los
recipientes en las diferentes areas, realizar la recoleccion y transporte interno, asi como el
almacenamiento temporal en las unidades de almacenamiento donde, en el caso del Campus Aguas
Claras, personal de mantenimiento realiza informalmente la separacion de los materiales
aprovechables para su venta con una asociacion recicladora local, mientras que los residuos
ordinarios, son recolectados y transportados para su disposicion final por parte de la empresa de

servicio publico “Bioagricola” (USTA, 2018).
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7. Marco de Referencia

7.1 Marco Contextual

La Universidad Santo Tomas es el Primer Claustro Universitario de Colombia, siendo fundado por
la Orden de Predicadores (O. P.) el 13 de junio de 1580, cumpliendo actualmente 438 afios de
labores en el pais. Con el paso de los afios, llegd a otras ciudades, siendo la primera, la seccional
de Bucaramanga hacia el afio 1973, luego, se cred la seccional de Tunja en 1996, asi como la sede
de Medellin en 1997 y finalmente la sede de Villavicencio en el afio 2007 (USTA, 2018)

En esta Gltima Sede, actualmente se ofrecen diez pregrados en la modalidad presencial y
cuatro posgrados, de igual manera, desde la Universidad Abierta y a Distancia se ofrecen diez
programas de pregrado y tres de posgrado. Actualmente, la Universidad cuenta con dos Campus
en la ciudad de Villavicencio: uno es Lomalinda, y esta ubicado en la Carrera 48 N° 19 - 05 Sur
Via Acacias, siendo alli donde desarrollan sus labores las facultades de Ingenieria Ambiental y de
Administracion de Empresas Agropecuarias, el otro Campus es llamado Aguas Claras y es donde
se encuentran las ocho facultades restantes y toda la division administrativa de la Universidad. Por
otra parte, se tienen las oficinas de Admisiones y del Consultorio Juridico en el Centro Comercial
Villacentro, asi como otra oficina de estas dependencias en el centro del municipio de Acacias.

La Universidad Santo Tomas es una de las mas de 12 universidades que hacen presencia
en la ciudad de Villavicencio, donde se concentra una poblacion universitaria de méas de 25.000
estudiantes segun el reporte del Ministerio de Educacion Nacional en el afio 2014. Actualmente,
es la unica universidad de la ciudad con Acreditacion de Alta Calidad Multicampus,
reconocimiento que le fue otorgado en el afio 2016 y que implico la concepcion de todas las sedes
y seccionales como una unica universidad, creando para este fin el “Plan Integral Multicampus

2016-2027”, mediante el cual se proyecta el desarrollo institucional para los préximos nueve afos.
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7.1.1 Organigrama Institucional
La Universidad Santo Tomas sede Villavicencio, tiene como mé&ximos érganos rectores al consejo
de fundadores, el consejo superior, la rectoria general y la rectoria de la sede, cuya linea de

autoridad a la que corresponde la Coordinacion de Gestion Ambiental se ve en el Anexo A.

7.2 Marco Tedrico
7.2.1 Planes de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS).
En Colombia los PMIRS son una herramienta de gran utilidad para cualquier organizacion que
busque reducir el impacto ambiental asociado a los residuos generados y pueden definirse como:
Una herramienta de planeacion que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos definidos para el manejo de los residuos sélidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos y que se realiza en un tiempo
determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan
financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de los residuos
(Ministerio de Medio Ambiente, 2016).
Por su parte, para la formulacion de los mismos, la Guia Técnica Colombiana (GTC) 86 del 2003
expedida por la organizacion ICONTEC, es el principal referente en el pais, alli, se establece que
las etapas de gestion de los residuos son en su orden: generacion (minimizacion), separacion en
la fuente, presentacion diferenciada, almacenamiento, aprovechamiento, transporte, tratamiento y
disposicion de los residuos, incluyendo no solo las actividades mencionadas anteriormente, sino
la planeacidn, implementacion, operacion, seguimiento y control de estas, (ICONTEC, 2003), todo
dentro del marco de un mejoramiento continuo bajo el ciclo PHVA, el cual representa los cuatro
pasos secuenciales en toda actividad relacionada con la calidad, que son Planear, Hacer (lo
planeado), Verificar (lo hecho) y Actuar (corregir y prevenir las desviaciones encontradas) (Atisha

& Garcia, 1994).
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7.2.3 Clasificacion de los Residuos y cddigo de colores para la separacion en la
fuente
Para la correcta separacion en la fuente, la GTC 24 del 2009 establece la clasificacion evidenciada
en la Figura 2, por otra parte, respecto al codigo de colores que se debe usar, se presenta una
discrepancia entre lo estipulado en la GTC y lo dicho por el Gobierno Nacional, por lo que en este
proyecto en particular, se seguird el lineamiento de este ultimo, puesto que la normatividad
respecto a los colores de las bolsas plasticas usadas para la recoleccion de residuos, esté orientada

en la promulgacién de los colores azul, verde y gris para la separacion diferenciada.

Clazificacion de los Fesiduos

| ]
Beziduos no Besiduos Resid.uns
Peligrozos Peliprosos Especiales
A e Biolégicos/
Aprovechable - ‘idrio Infecciosos Construccion
- v Demolicitn
Radioactivos (RCD)
o | Otros
Chimicos
No aprovechable
Organicos
Biodepradables

Figura 2. Clasificacion de los Residuos con su respectivo codigo de colores para su separacion en
la fuente. (Tomado y modificado de la GTC 24, 2009).

7.2.4 Método de Cuarteo
Es un método utilizado cuando la cantidad de residuos a caracterizar es considerablemente alta y

se quiere obtener una muestra representativa. Esta técnica consiste en romper las bolsas y verter
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los desechos formando un monton para luego homogeneizar, posteriormente dividir el monton en
cuatro partes de las cuales se escogen dos partes opuestas, realizando este procedimiento las veces

que sea necesario hasta obtener una muestra de 50 kg o menos (Cantanhede et al,2006).

7.2.5 Panorama actual de Gestion de Residuos en Colombia y Villavicencio

A la fecha, Colombia ha desarrollado un modelo de gestion de residuos solidos acorde con el
modelo econdmico de produccion y consumo lineal (DNP, 2016), lo que produce poco
aprovechamiento y un excesivo consumo de materias primas, convirtiéndose asi en una situacion
insostenible a largo plazo.

La Superintendencia de Servicios Publicos estim6 que en el 2014 se generaron unos 13,8
millones de toneladas de residuos anuales, es decir, cerca de 238 kilogramos por persona. Cerca
del 40% de estos residuos son generados en sélo 4 de los centros urbanos més grandes en
Colombia: Bogota (23%), Cali (8%), Medellin (7%) y Barranquilla (2%) (Botero, 2014). Sin
embargo, se estima que la generacion de residuos de la zona urbana y rural podria llegar a 18,74
millones de toneladas en 2030, lo que significa cerca de 321 kilogramos por persona al afio o un
incremento del 13.4% en la produccion per capita de residuos sélidos (DNP, 2016).

Por su parte, en Villavicencio, se estima que se recogen unas 431,97 toneladas diarias de
desechos, con una cobertura del 98% segln Bioagricola, donde el aprovechamiento es muy escaso
y se hace principalmente por parte de empresas y conjuntos cerrados (Poveda, 2015).

7.3 Marco Conceptual

Al hablar de gestion integral de los residuos, se entiende como el conjunto de actividades
encaminadas a reducir la generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta
sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos (...). También incluye el tratamiento y

disposicion final de los residuos no aprovechables (Ministerio de Medio Ambiente, 2016).
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Para efectos de este documento, los residuos sélidos son definidos como cualquier objeto,
material, sustancia o elemento principalmente solido resultante del consumo o uso de un bien en
actividades domésticas, industriales o comerciales, institucionales o de servicios, que el generador
presenta para su recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo.
(Ministerio de Medio Ambiente, 2016), de igual manera se pueden definir como “desecho” dado
que en la normatividad colombiana no se hace distincion entre ambos términos, siendo estos
usados como sinénimos (Ochoa, 2016).

De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1076 (Ministerio de Medio Ambiente, 2016), los
residuos especiales pueden definirse como todo aquel que, por su naturaleza, composicion,
tamarfio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y compactacion,
no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora
del servicio publico de aseo [...]".

Asimismo, en las organizaciones pueden generarse residuos peligrosos, que son aquellos
que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o
radioactivas pueden causar riesgos o efectos no deseados, directos e indirectos, a la salud humana
y el ambiente. (Ministerio de Medio Ambiente, 2016)

Una actividad que es parte del proceso de gestion integral es la separacion en la fuente, que
consiste en la clasificacion de los residuos solidos, en aprovechables y no aprovechables por parte
de los usuarios en el sitio donde se generan [...]. Entonces, una vez clasificados los residuos, dadas
las caracteristicas de algunos puede realizarse una actividad de aprovechamiento, que es definida
como:

El proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los residuos sélidos, los
materiales recuperados se reincorporan al ciclo econdmico y productivo en forma

eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de
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generacion de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve
beneficios sanitarios, ambientales y/o econémicos (MinAmbiente, 2016).

En este sentido, para el aprovechamiento de los residuos inorganicos, principalmente se
practica el reciclaje, el cual es definido como el proceso mediante el cual se aprovechan y
transforman los residuos recuperados y se devuelve a los materiales a su potencialidad de
reincorporacién como materia prima o insumos para la fabricacion de nuevos productos [...]
(ICONTEC, 2003).

Asimismo, en el caso del aprovechamiento de los residuos organicos, el método méas usado
es el compostaje, el cual es un proceso bioldgico controlado que permite la degradacion y
estabilizacion de la materia organica por la accién de microorganismos y por medio del cual se
obtiene abono (ICONTEC, 2003).

Finalmente, una vez realizada toda la serie de procedimientos encaminados al
aprovechamiento, cierto residuo sin ese potencial debe darseles una disposicion final, el cual es
definido como el proceso de aislamiento y confinacién de los residuos, en forma definitiva, en
lugares especialmente disefiados para evitar la generacion de problemas ambientales y sanitario

(MinAmbiente, 2016).
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7.4 Marco Legal

Se procedi6 a identificar la normatividad actual vigente que tiene algun tipo de importancia en la

realizacion del proyecto.

Tabla 1.

Marco Legal Vigente para la formulacion del PMIRS.

Normativa

Constitucion

Politica de 1991

Ley 9 de 1979

Ley 99 de 1993

Ley 142 de 1994

Ley 1801 de 2016

Decreto 2811 de

1974

Titulos, articulos 0
capitulos
Art 49

Capitulo 111

Avrticulos 22 al 35

Titulo 9. Capitulo 1

Titulo XI: Capitulo 11

Articulos 3.34. 35.36.37.38

Relacion con el presente proyecto

En el Art. 49 se establece el saneamiento ambiental como un servicio
publico a cargo del estado con principios de universalidad, eficiencia y
solidaridad. En el Capitulo 111 se establece toda responsabilidad del estado
en materia ambiental.

En el Codigo Sanitario Nacional se regula principalmente las condiciones
en que se deben recolectar, almacenar y transportar los residuos sélidos para
evitar afectaciones a la salud humana.

En la Ley ambiental Nacional se establecen toda la base administrativa y
reguladora del medio ambiente y cuyas funciones tienen aplicabilidad en la
gestion de los residuos en el pais

Es mediante el cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y en el cual se especifican las condiciones generales y
especiales para la prestacion del servicio de saneamiento basico

Es por medio de la cual se establece el Codigo Nacional de Policiay en cuyo
capitulo de interés para este proyecto, se establecen los comportamientos
contrarios a la limpieza y recoleccion de residuos, escombros y malas
practicas habitacionales, asi como su respectiva medida correctiva a aplicar.
En el Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion
al Medio Ambiente se hace especial énfasis en la necesidad de usar los
mejores métodos de acuerdo con los avances de la ciencia y la tecnologia

para la gestion de los residuos de cualquier clase.
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Tabla 1. (continuacion).

Normativa

Decreto 2981 del

2013

Decreto 1076 de

2015

Decreto 1077 del

2015

Decreto 190 de

2016

Titulos, articulos
capitulos

Acrticulos
17,18,19,20,22,24,25,81

,83,84,102,109,110

0

Titulo 6. Capitulo 1: Seccién

2,3,6

Titulo 2:

Subseccion 2.

Seccion

1

Relacion con el presente proyecto

Es la norma por la cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de
aseo y cuyos articulos de interés contienen las obligaciones como usuarios
para el almacenamiento y presentacion de residuos s6lidos ordinarios y
aprovechables (caracteristicas de los recipientes retornables y no
retornables, requisitos para las unidades de almacenamiento, asi como
pautas para su ubicacion), y finalmente, los derechos y deberes ante la
empresa de servicio publico de aseo

Es por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible y en el que se vincula lo estipulado en el
Decreto 4741 de 2005, en el que las secciones de interés abordan la
clasificacion, caracterizacion, identificacién, presentacion de los residuos,
obligaciones y responsabilidades de los generadores, asi como la
obligatoriedad de su inscripcion ante las autoridades ambientales.

Es por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
Vivienda, Ciudad y Territorio en el que se vincula lo estipulado en el
Decreto 2981 del 2013 por el cual se reglamenta la prestacion del servicio
publico de aseo en el que las subsecciones de interés especifican las
condiciones de almacenamiento y presentacion de los residuos que deben
cumplir los generadores para la recoleccion por parte de la empresa
prestadora del servicio de aseo.

Es por medio del cual se adopta el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos del Municipio de Villavicencio- Meta en el cual se establecen las
actividades de los programas de aprovechamiento de residuos solidos
orgénicos e inorganicos, haciendo especial énfasis en definir estrategias con
los grandes generadores de los mismos en la ciudad, para su recoleccion y

aprovechamientos selectivos.
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Tabla 1. (continuacion).

Normativa

Decreto 596 del

2016

Decreto 284 del

2018

Resolucion 1511

del 2010

Resolucion 1512

del 2010

Resolucion

del 2017

472

Titulos, articulos o
capitulos
Seccion 2: Subseccion

1: Articulo 2.3.25.2.1.1

Titulo 7A: Capitulo 2:

Articulos 2.2.7A.2.3. D

Capitulo I11: Articulo 16

Capitulo I11: Articulo 15

Capitulo 2:
Articulos:3,4,5,6,7
Capitulo 3: Articulos 13 y
14

Capitulo 4: Articulo 15
Capitulo 5:

Avrticulo 20

Relacién con el presente proyecto

Es por el cual se modifica y adiciona al Decreto 1077 de 2015 en lo relativo
con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de
aseo (...), cuya pertinencia para el presente proyecto radica es que se
establece las condiciones de presentacion de los residuos para su
aprovechamiento por parte de los usuarios del servicio publico de aseo.

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la Gestion
Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos — RAEE y
cuya importancia para el presente proyecto radica en el articulo en mencion,
en el cual se establecen las responsabilidades de los consumidores.

Es por medio del cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva
y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas, teniendo importancia para
este proyecto el articulo en mencién, puesto que alli se establecen las

obligaciones de los consumidores para su disposicion adecuada.

Es por medio del cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva
y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se
adoptan otras disposiciones, teniendo importancia en este proyecto el
articulo en mencién, puesto que alli se establecen las obligaciones de los

consumidores para su disposicion adecuada.

Por la cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en las
actividades de construccion y demoliciéon- RCD, cuya importancia para el
presente proyecto radica en que la Universidad al realizar obras a pequefa
0 gran escala en sus instalaciones, debera cumplir las directrices de
responsabilidad de generador que establece la norma, segin la dimensién y

caracteristicas particulares de las mismas.
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Tabla 1. (continuacion).

Normativa

Acuerdo 200 de

2013

Acuerdo 213 de

2013

Acuerdo 261 de

2015

Documento

CONPES 3874

GTC 24 del 2009

GTC 86 del 2013

Titulos, articulos o
capitulos

Articulo 4

Articulos 6,7y 9

Articulos 6y 9

Relacién con el presente proyecto

Es por medio del cual se reglamenta la instauracion de comparendo
ambiental, especificando en este articulo las infracciones en que se pueden
incurrir en el municipio de Villavicencio y se dictan otras disposiciones.
Es por medio del cual se implementa la separacion en la fuente de los
residuos solidos domiciliarios, se establecen condiciones de operacion y
se establecen sus fases, iniciando con grandes generadores en el municipio
de Villavicencio.

Por medio del cual se modifica el Acuerdo 200 de 2013 del Comparendo
Ambiental en los articulos de interés de este, en lo que respecta a las
infracciones en que se puede incurrir y sus respectivas sanciones para
personas naturales y juridicas en el municipio de Villavicencio.
Establece la Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos
Soélidos 2016-2030 y en la cual se promueve la economia circular,
teniendo como primer eje adoptar medidas para prevenir la generacion de
residuos, minimizar los que van a disposicion final y promover el aumento
de la reutilizacion, aprovechamiento y tratamiento de residuos sdlidos,
todo esto en el marco de su objetivo general que es contribuir al desarrollo
sostenible, adaptacion y mitigacion al cambio climético.

Es la que brinda las pautas y orientaciones para la separacion en la fuente

de los residuos no peligrosos

Es la guia para la implementacion de la gestion integral de residuos
s6lidos en el marco de la metodologia del ciclo continuo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y cuyas orientaciones son de gran

utilidad para la formulacion exitosa de un PMIRS.

39
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8. Metodologia

8.1 Primera Fase: Diagnostico Inicial

8.1.2 Subfase 1. Recoleccion de Informacion Secundaria

Inicialmente, se procedio a recolectar informacion documental de la Coordinacion de
Gestion Ambiental de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio, acerca de las diferentes
actividades de gestion (reduccion y reutilizacion, almacenamiento, aprovechamiento, transporte y
la disposicion final) de los residuos aprovechables, ordinarios y organicos, de aparatos eléctricos
y electrénicos-RAEE que se estaban haciendo actualmente.

De igual manera, dada la condicién Multicampus de la Institucion y en el marco de una
integracion efectiva de los proyectos realizados en la Universidad Santo Tomas Colombia, se
indagé mediante comunicacion telefénica y de correo electronico con los respectivos encargados
de la gestion ambiental en cada una de las sedes y seccionales la gestion propia de sus residuos,
cuya respuesta se dio mediante documentos oficiales e informes particulares compartidos con la
Coordinacion de Gestibn Ambiental de la sede (Véase Antecedentes en la Universidad Santo
Tomas Colombia), todo esto con el fin de asegurar la formulacion de un PMIRS que tuviera en
cuenta las estrategias nacionales de la Institucion, como parte fundamental para la conformacion
del plan de accion particular de la sede Villavicencio.

8.1.3 Subfase 2. Recoleccion y generacién de Informacion Primaria

Dada la cantidad de residuos generados, se realizaron aforos, y la caracterizacion fisica a partir
del método de cuarteo durante un espacio de dos semanas, en los dias de recoleccion por parte de
Bioagricola, esto en los Campus de Aguas Claras, Loma Linda, la oficina de Admisiones y el
Consultorio Juridico. Luego, se procedié a describir las unidades de almacenamiento de residuos

no peligrosos, asi como todas las caracteristicas del manejo que se le estaban dando actualmente
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(Tipos de recipientes utilizados asi como sus colores, descripcion, unidades de almacenamiento y
su sefalizacién, personal encargado de la recoleccion y sus elementos de trabajo para esta labor ,
rutas de recoleccion internas, vias de acceso, horarios y frecuencias de recoleccion internas y
externa por la empresa de servicio de aseo, descripcion del servicio prestado por los gestores
externos, costos actuales de manejo).

Posteriormente, y con el fin de determinar la produccion per cépita en los Campus, se
solicitdé mediante correo institucional a la oficina de Registro y Control, la informacion de la
cantidad de estudiantes en el periodo 2018-2, por otra parte, para establecer la cantidad de personal
administrativo, docente y de servicios generales, se indagd también por correo institucional con
los departamentos de Talento Humano y Planta Fisica respectivamente. Una vez obtenidos los
datos de poblacion en la Universidad, se realizaron las proyecciones de generacion de residuos en
los espacios de tiempo mensual y anual.

Luego, se aplicaron encuestas basicas en formato digital (Link encuesta: https://n9.cl/dEJt),
esto bajo un muestreo estratificado aleatorio a los estudiantes de todas las facultades, personal
administrativo y docente de la Universidad, asi como a empleados de servicios generales, con el
fin de establecer el nivel de conocimiento que tienen acerca de los aspectos generales que implica
la gestion integral de residuos solidos (Ver Modelo en el Anexo B). Asimismo, mediante este
instrumento se realizaron preguntas enfocadas a conocer su voluntad de participacion y percepcion
frente a la implementacion de puntos de acopio Posconsumo, entrega de incentivos por reciclar y
estrategias novedosas para la reduccion de residuos.

Entonces, con el fin de determinar de cuanto debia ser la muestra representativa para la

aplicacion de las encuestas, se uso la formula de Murray y Larry para poblaciones finitas (2005)


https://n9.cl/dEJt
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_ N+*Za?+p*q
T d2x(N-1)+Za2#pxq

n

n= Tamafo de la muestra

N= Total de la poblacién

Za’= es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo
general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el valor
mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para considerar la

investigacion como confiable.

p= Proporcion esperada (En este caso 50% =0.5)

g= 1-p (en este caso= 1-0.5=0.5)

d= representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9%

(0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Una vez determinado el valor de la muestra representativa de la comunidad universitaria
en general, se decidié aplicar la metodologia de muestreo aleatorio estratificado proporcionado, la
cual consiste en asignar a cada estrato (grupo de estudio) un nimero de unidades muestrales
proporcional a su tamafo (Universidad de Extremadura, 2019).

Luego, con el fin de identificar y evaluar cuales son los impactos ambientales asociados a
la gestion actual de los residuos solidos al interior de la Universidad, se uso la metodologia de
evaluacion de impacto ambiental de la Empresa de Servicios Publicos de Medellin-EPM, cuya
explicacion detallada se encuentra en el Anexo C, y en la que se evaluaron los siguientes
parametros: Clase, Presencia, Duracion, Evolucion y Magnitud, los cuales, una vez calificados

permitieron determinar la importancia del impacto ambiental en las siguiente escalas: Poco
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significativo o irrelevante, moderadamente significativo o moderado, significativo o relevante,
muy significativo o grave.

8.1.4 Subfase 3. Planteamiento de sugerencias y/o recomendaciones
Finalmente, en esta etapa, se procedio a estipular recomendaciones y/o sugerencias por escrito en
el presente documento, con el fin de implementar mejoras con base en los problemas y/o
deficiencias identificadas en las actividades anteriormente analizadas, esto con el fin de asegurar
que el manejo de los residuos sélidos se diera dentro de los estdndares de la normatividad
colombiana, bajo las directrices aplicables de las guias técnicas colombianas-GTC 24 del 2009 y
86 del 2003, asi como en el marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental de la Universidad
Santo Tomas.
8.2 Segunda Fase: Formulacién de programas sostenibles
Inicialmente, se estipulo el programa de capacitacion y sensibilizacion, en el cual se indicaron las
estrategias especificas para cada grupo de la comunidad universitaria, asi como la forma de
realizacion, los incentivos, objetivos, responsables, tiempo de ejecucién, periodo de tiempo y
presupuesto estimado. Asimismo, se plantearon de manera detallada las propuestas para la
reduccion en la generacion de residuos, las cuales estuvieron enfocadas principalmente en la
proposicion de medidas, que permitieran disminuir la generacion de los residuos que se producian
en mayores cantidades, asi como cualquier otra accion que se considerara pertinente y viable,

teniendo como referencia el trabajo exitoso realizado en este ambito en la Universidad del Rosario.

A continuacion, se formulo el esquema de aprovechamiento, en el cual se plantearon los
objetivos, responsables, tiempo de ejecucion y presupuesto estimado para las acciones, métodos
y/o estrategias necesarias para una adecuada separacion en la fuente, teniendo en cuenta lo

propuesto en laGTC 24 del 2009 y la GTC 86 del 2003, lo estipulado por el MADS y las directrices



FORMULACION DEL PMIRS EN LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SEDE VILLAVICENCIO 44

establecidas por la Universidad Santo Tomas a nivel nacional para esta actividad, de igual manera,
se enunciaron medidas novedosas para lograr incentivar a las personas a reciclar.

También, se elaboré el programa para el aprovechamiento de los residuos orgéanicos, en el
cual se plantearon las estrategias, acciones, objetivos, responsables, tiempo de ejecucion y
presupuesto estimado para su posterior realizacion.

Finalmente, se procedié a la formulacion del Plan parcial de Contingencias para la gestion
de los residuos al interior de la Universidad, esto de acuerdo a lo establecido en la GTC 86 del
2003.

8.3 Tercera Fase: Elaboracion del plan de monitoreo y seguimiento.

En esta Ultima etapa, se realizd la asignacion de roles de control de acuerdo a la disponibilidad de
personal administrativo en el area ambiental y de servicios generales, el establecimiento de la
frecuencia de monitoreos de seguimiento, los indicadores de gestion para cada programa, las metas
y el plazo de ejecucion teniendo en cuenta el plan local y nacional de Desarrollo de la Universidad,
asi como los métodos de verificacion, tales como listas de chequeo, archivos fotogréficos y archivo
documental, que se utilizaran para examinar la eficacia de cada uno de los programas de manejo
integral de los residuos, esto teniendo en cuenta planes de este tipo disefiados para Universidades

como la Jorge Tadeo Lozano y de la Santo Tomas sede Bogota.
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Figura 3. Esquema de la metodologia propuesta para la elaboracion del PMIRS.
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9. Resultados y anélisis

9.1 Diagndstico de la Gestion Actual de los Residuos Solidos en la Universidad Santo Tomas
sede Villavicencio

9.1.1 Oficina de Admisiones

La oficina de Admisiones se encuentra ubicada en el Centro Comercial Villacentro Local
3 (Avenida 40 No. 16N-159, Barrio Balata, Villavicencio, Meta). Esta consta de dos pisos, la
presencia de cuatro empleados permanentes y una poblacion flotante de usuarios y promotores de
la modalidad presencial y a distancia. La frecuencia de recoleccion es diaria de lunes a viernes en

jornada de la mafiana.

9.1.1.1 Gestion de los Residuos Ordinarios

El personal de servicio de Tempoaseo se encarga de la recoleccion interna para luego
entregar estos residuos al personal del Centro Comercial Villacentro, quienes, a su vez, los
trasladan hasta su unidad de almacenamiento temporal para su posterior disposicion final por parte

de Bioagricola en el relleno sanitario “Parque Ecoldgico Reciclante”.

9.1.1.2 Gestion de los Residuos Aprovechables

Actualmente no se realiza ningun tipo de aprovechamiento, ya que todos los residuos son
entregados en conjunto al Centro Comercial Villacentro para su respectiva recoleccion por parte

de Bioagricola.

9.1.1.3 Gestion de los Residuos Organicos

Dada la generacion de una cantidad minima de este tipo de residuos, se disponen en conjunto a

todos los demas, para su recoleccion por el personal de aseo del Centro Comercial Villacentro.
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9.1.1.4 Gestion de los Residuos RAEE

En esta oficina se producen residuos asociados a los toners de la impresora, luminarias averiadas
y periféricos de computadores, los cuales, son dispuestos junto al resto de residuos para su
recoleccion por parte de Bioagricola, puesto que no se cuenta con algun tipo de convenio para su

correcta disposicion final.

9.1.2 Consultorio Juridico- Centro de Conciliacion

Este se encuentra ubicado en el Centro Comercial Villacentro Local 1 (Avenida 40 No.
16N-159, Barrio Balatd, Villavicencio, Meta). Consta de dos pisos, la presencia habitual de entre
20 a 30 personas entre estudiantes y docentes de la facultad de Derecho, asi como de una poblacién
flotante de usuarios. La frecuencia de recoleccion es diaria de lunes a viernes en jornada de la

mafiana.

9.1.2.1 Gestion de los Residuos Ordinarios

El personal de servicio de Tempoaseo se encarga de la recoleccion interna para luego entregar
estos residuos al personal del Centro Comercial Villacentro, quienes, a su vez, los trasladan hasta
su unidad de almacenamiento temporal, para su posterior disposicion final por parte de Bioagricola

en el relleno sanitario “Parque Ecoldgico Reciclante”.

9.1.2.2 Gestion de los Residuos Aprovechables

Actualmente, dada la alta generacion de papel usado en esta oficina, anualmente se hace la
destruccion de los archivos no necesarios, los cuales, son transportados hasta el Campus de Aguas
Claras para su venta con la Recicladora Vargas. Sin embargo, de forma cotidiana, no se realiza

ningun tipo de separacion ni recoleccion selectiva de este tipo de residuos.
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9.1.2.3 Gestion de los Residuos Organicos

Dada la generacién de una cantidad minima de este tipo de residuos, se disponen en conjunto a

todos los demas, para su recoleccion por el personal de aseo del Centro Comercial Villacentro.

9.1.2.4 Gestion de los Residuos RAEE

En esta oficina se producen residuos asociados a los toners de la impresora, luminarias averiadas
y periféricos de computadores, los cuales, son dispuestos junto al resto de residuos para su
recoleccion por parte de Bioagricola, quienes se encargan de transportarlos hasta el relleno

sanitario para su disposicion final.

9.1.2.5 Unidad de Almacenamiento Temporal del Centro Comercial Villacentro

En las oficinas de Admisiones y Consultorio Juridico, los residuos son almacenados en la Unidad
de Almacenamiento del Centro Comercial Villacentro (Figura 4), el cual tiene pisos (sin pendiente)
y paredes de cemento, sin alguna cobertura que los haga facilmente lavables y prevenga el
desarrollo de microorganismos (aungue se hace lavado diariamente), cuenta con acceso restringido
mediante una puerta y una malla en la parte superior de esta para la ventilacion, carece de una
construccién que evite el acceso y proliferacion de insectos, roedores y otra clase de vectores, no
cuenta con sistema de ventilacion, tiene sefializacion externa (una de “shut”) e interna (cuatro:
residuos ordinarios, residuos aprovechables, salida de emergencia, extintor) , 17 canecas de 55
galones que cumplen con algunos de los requisitos normativos (seguridad, higiene, material
resistente), sin embargo no son de capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de

los residuos que contiene.
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Figura 4. Vista externa e interna de la Unidad de Almacenamiento en el Centro Comercial

Villacentro.
9.1.3 Campus Loma Linda

Este Campus se encuentra ubicado en la Carrera 48 N° 19 - 05 Sur Via Acacias, en Villavicencio,
Meta, cuenta con un espacio aproximado de 9790 m?y una poblacién estimada de cerca de 703
personas, entre estudiantes, administrativos, docentes y personal de servicios generales. Alli
actualmente operan las facultades de Ingenieria Ambiental y Administraciéon de Empresas
Agropecuarias, asi como sus correspondientes divisiones administrativas. Cuenta con 24 aulas,
tres salas de informaética, tres salas de docentes, una sala de tutorias, biblioteca, parqueadero, tres

kioscos, ocho oficinas, dos salas de juntas, once bafios, dos cafeterias y dos piscinas.

9.1.3.1 Gestion de Residuos Ordinarios

La recoleccidn interna de este tipo de residuos es realizada en las areas administrativas, bafios,
zonas multiproposito y aulas por empleadas de Tempoaseo, por su parte, personal de
mantenimiento también realiza esta actividad con cuatro canecas ubicadas en las zonas verdes (una
de 121 litros color gris, y otras tres de 55 litros colores gris, azul y una verde) donde se dejan
habitualmente residuos provenientes de las actividades de jardineria; en las cafeterias sus
empleadas se encargan cada media jornada de la recoleccion de las tres canecas de esa area (una

gris, una azul y una verde de 121 litros) para ser finalmente en todos los casos transportados de
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manera manual hasta la unidad de almacenamiento, donde se tienen dia de por medio hasta su

recoleccion por parte de la empresa de servicio publico de aseo.

9.1.3.2. Gestion de Residuos Aprovechables

En este campus, la Unica actividad ligada a este tipo de residuos es la que hacen algunas aseadoras
de Tempoaseo, quienes sin una frecuencia definida (lo hacen solo cuando consideran tener
tiempo), se encargan de realizar la separaciéon de plastico tipo PET, sin embargo, los demas
materiales con potencial de aprovechamiento, son dispuestos en la unidad de almacenamiento para

su recoleccion junto a los residuos ordinarios por parte de Bioagricola.

9.1.3.3. Gestion de los Residuos Organicos

En este campus las dos cafeterias son las principales generadoras; en la principal Ilamada
” Gourmet Colombia”, la comida sobrante de la mesa es recolectada los dias martes, jueves y
sébados por la sefiora Guillermina, propietaria de la Hacienda la “Llanerita”, ubicada en la vereda
Santa Helena baja en la ciudad de Villavicencio, quien los traslada en una camioneta hasta su
propiedad para alimentar cerdos y pollos, esto sin tener en cuenta alguna norma de higiene o de
uso de elementos de proteccion personal, puesto que esta actividad se realiza de manera informal
y por iniciativa del particular, sin ningun tipo de contrato o afiliacién a la Universidad, por lo que
la misma no le exige ninguna condicion por este servicio, el resto de residuos (cascaras de
alimentos, alimentos en mal estado, desechos vegetales, etc) son llevados a la unidad de
almacenamiento, lo cual también hace la cafeteria “Planet Armonia”, en su caso con todos los
residuos de este tipo que generan; por su parte, los residuos de poda recolectados por personal de
jardineria, son recolectados y transportados hasta la unidad de almacenamiento para su disposicion

final por parte de la empresa prestadora del servicio publico de aseo.
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9.1.3.4 Gestion de los Residuos RAEE

Los residuos de este tipo en el Campus estan relacionados a baterias, lamparas, bombillos, toners
y cartuchos, los cuales, actualmente son dispuestos en la unidad de almacenamiento para su
recoleccion por parte de la empresa de servicio publico, ya que no se tiene convenio con algin
gestor externo que le pueda dar un adecuado aprovechamiento y disposicion final. Salvo en el caso
de los equipos electrénicos como computadores y televisores, los cuales entran son dados de baja

del inventario de la Universidad, se extraen sus partes Utiles y su devolucion al proveedor.

9.1.3.6 Unidad de Almacenamiento Temporal

La unidad de almacenamiento de residuos no peligrosos esta ubicado en la zona de parqueaderos
del Campus y tiene un area de 5m? (Ver Figura 5) , entre las caracteristicas se encuentra que sus
paredes y pisos (sin pendiente) estan cubiertos con baldosa lavable, tiene acceso restringido por
una puerta con ranuras, que a su vez, sirven para la ventilacion del sitio, cuenta con sefializacion
interna (residuos aprovechables y residuos ordinarios) y externa (shut), acometida de agua, drenaje
para el lavado interno y dos contenedores de 660 litros para la separaciéon de los residuos en
ordinarios y aprovechables (aunque esto no se cumple actualmente), sin embargo, carece de
extintor y un sistema de control que evite la proliferacion de insectos, roedores y otra clase de

vectores, lo cual es fundamental dada su cercania a un sector boscoso.
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9.1.3.7 Rutas de Recoleccion

En el Campus Loma Linda, las rutas de recoleccién se dividen como se aprecia en la Figura 6.

Convenciones

Ruta Salones de Proyeccion
Social, Bafios, Casa
Administrativa, Kioscos, Bafios
Kioscos
Ruta Cafeteria, Bafios, 6 Aulas

Ruta Aulas del 1 al 14

Figura 6. Esquema de las Rutas de Recoleccién Interna del Campus Loma Linda. (Tomado y
modificado de Google Earth, 2018).
La asignacién de los espacios para la recoleccion interna de las tres aseadoras de la jornada de la

mafiana y dos en la jornada de la tarde, asi como del personal de mantenimiento es la siguiente:

e Zona de la casa administrativa, centro de proyeccion social, Kioscos y Piscinas: Una
aseadora en la jornada de la mafiana, en la tarde no se realiza recoleccion de residuos a
menos que se haga la solicitud.

o Areade Bafiosy Salones: Dos aseadoras, cada una encargada de realizar el aseo a la mitad
de su zona asignada, incluyendo cafeterias.

e Zonas Verdes: Un empleado de jardineria, cuyo recorrido empieza aproximadamente a las
4 p.m. en la Zona de Kioscos y continua por todas las zonas verdes hasta la porteria

contigua a la entrada peatonal del parqueadero, en este trayecto recolecta los residuos
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vegetales producto de la limpieza de estas zonas, asi como los desechos provenientes de

canecas que se encuentran en este recorrido.

Finalmente, las aseadoras, personal de jardineria y personal de cafeteria transportan los
residuos de manera manual hasta la unidad de almacenamiento ubicada contigua a la entrada

vehicular del Campus.

Actualmente, la frecuencia y disposicion de las rutas de recoleccidon en este Campus
funcionan de manera correcta, por lo que no se requiere cambios en las mismas, sin embargo, la
labor realizada en esta materia por personal de mantenimiento debe ser asumido en su totalidad
por las empleadas de Tempoaseo puesto que estan contratadas para tal fin, (a diferencia del
personal de mantenimiento) ademas, esto no implicaria un incremento significativo en sus labores

diarias.

9.1.4 Campus Aguas Claras
Este es el principal Campus de la Universidad Santo Tomés en Villavicencio y se encuentra
ubicado en la Carrera 22 con Calle 1a - Via Puerto Lopez, contando con una extensién de cerca de
63.863 m? y una poblacion estimada de 3053 personas, entre estudiantes, administrativos, docentes
y personal de servicios generales. Alli operan las facultades de Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecénica, Ingenieria Civil, Psicologia, Derecho, Negocios Internacionales, Contaduria Publica y
Arquitectura, asi como toda su parte administrativa, la alta direccion y la coordinacion de todas las
dependencias de la Universidad. En su infraestructura se tienen dos bloques de aulas: Ay B, el
blogque del Centro de Convenciones, los laboratorios, espacios de bienestar Universitario,
Parqueaderos, Odedn y Oficinas, siendo estas ultimas ubicadas en su mayoria en el Bloque Ay en

el Cubo del Bloque B.
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9.1.4.1. Gestion de los Residuos Ordinarios

La recoleccidn de este tipo de residuos es realizada por personal de Tempoaseo y de las cafeterias
(en esa &rea en especifico), quienes se encargan de su traslado hasta la unidad de almacenamiento
contigua al Odedn, donde se almacenan hasta su recoleccién (Ver Frecuencia en Tabla 3) al interior

de las instalaciones por parte de la empresa de servicio publico de aseo.

9.1.4.2 Gestion de los Residuos Aprovechables

La gestion de estos residuos es realizada informalmente por el personal de jardineria, (puesto que
no existen un convenio directo con la Universidad), los cuales, hacen separacion (Figura 7 y Anexo
D), los guardan en el extremo izquierdo de la unidad de almacenamiento y posteriormente los
ponen en venta (Carton, Bolsas Plasticas, Papel, PET Blanco y Negro, Chatarra, Pasta y Aluminio)
a la Recicladora Vargas, ubicada en el barrio Manantial de la ciudad de Villavicencio, quienes
aproximadamente cada quince dias se encargan de la recoleccion manual (solo usan guantes) y
transporte de este material en su camion sin costo alguno, siendo esta actividad realizada sin ningin
tipo de convenio directo con la Universidad, por lo que actualmente no se tienen ningunas

condiciones ni exigencias en particular con esta empresa.
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Figura 5. Separacion de residuos aprovechables en la unidad de almacenamiento del Campus

Aguas Claras.

9.1.4.3 Gestion actual de los Residuos Orgéanicos

En el Campus de Aguas Claras, este tipo de residuos son originados en su mayoria por las
dos cafeterias (Servicios Gourmet Colombia y la ubicada en el quinto piso). En el caso de la
cafeteria del primer piso, los restos de comida dejados en las mesas son almacenados al interior de
su cocina en un balde plastico de 20 litros, los cuales son recolectados los dias martes, jueves y
sébados por la sefiora Guillermina propietaria de la Hacienda la “Llanerita”, ubicada en la vereda
Santa Helena baja en la ciudad de Villavicencio, quien los traslada en una camioneta hasta su
propiedad para alimentar cerdos y pollos, esto sin tener en cuenta alguna norma de higiene o de
uso de elementos de proteccion personal, puesto que esta actividad se realiza de manera informal

y por iniciativa del particular, sin ningun tipo de contrato o afiliacion a la Universidad

Por otra parte, el resto de residuos organicos (cascaras, restos de frutas y verduras, huesos
y restos de carne, comida en mal estado) son llevados a la unidad de almacenamiento para su
disposicion por parte de la empresa de servicio publico, lo cual también hace la cafeteria del quinto

piso, que no realiza ningun tipo de aprovechamiento de los mismos. En el caso de los residuos de
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poda producto de la limpieza de zonas verdes, estos son agrupados y dejados para su

descomposicion en las zonas aledafias al humedal Aguas Claras.

9.1.4.4 Gestion de los Residuos RAEE

En este Campus se producen en su mayoria residuos de luminarias averiadas, toners,
cartuchos, periféricos de computadores tales como teclados, mouses, cables, y monitores, asi
como televisores averiados, los cuales son almacenados y separados en grupos de: TV, monitores,
periféricos y torres de computadora, en un cuarto contiguo a la Oficina de Comunicaciones (Figura
8) , donde se tienen hasta que se cumple el procedimiento para darlos de baja en el inventario de
activos de la institucion (Anexo E), asi como para la extraccion de partes tiles en la reparacion
de otros equipos, entonces, cuando se considera que definitivamente no hay méas que se pueda
utilizar, se entregan al distribuidor para su adecuada gestion final, algo de lo cual no se deja
constancia actualmente. En el caso de las luminarias averiadas, en algunos casos se extraen
materiales para su venta como chatarra, mientras que en otros son dispuestas por completo en la
unidad de almacenamiento para su recoleccion por parte de la empresa de servicios publicos, lo
cual sucede también con los toners, cartuchos (se descartan una vez usados), y periféricos de

computadores tales como teclados, mouses y cables (almacenados en el cuarto observado en la

Figura 8)

Figura 6. Cuarto de almacenamiento de residuos RAEE en el Campus de Aguas Claras.
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9.1.4.6 Unidad de Almacenamiento Temporal

9.1.4.6.1 Residuos No Peligrosos
La unidad de almacenamiento en el Campus Aguas Claras es un cuarto de 12.56 m?, cubierto con
baldosa lavable en paredes y pisos (sin pendiente ni desaguie), acceso restringido por una puerta, y
con ventilacién mediante mallas en las paredes de esta zona, tal como se ve en la Figura 9.
Actualmente, este sitio se ve desbordado en su capacidad continuamente, puesto que la cantidad
generada de residuos supera el espacio disponible, por otra parte, no se cumplen con varias
condiciones estipuladas en el Decreto 1076 de 2016, tales como sefializacion, un material de
cobertura que impida el desarrollo de microorganismos en general (en algunas areas), la presencia
de extintores o suministro cercano de agua, una construccion que evite el acceso y proliferacién
de insectos, roedores y otra clase de vectores, ni con caracteristicas recomendadas, como la
presencia de contenedores, que permitan evitar disponer los residuos directamente sobre el piso,

asi como que estén separados adecuadamente para su aprovechamiento o recoleccion por parte de

Bioagricola.

~ = =_a N s
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Figura 7. Vista externa e interna de la Unidad de Almacenamiento Temporal del Campus Aguas

Claras.
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9.1.4.7 Rutas de Recoleccién

9.1.4.7.1 Residuos No Peligrosos
Las rutas de recoleccion en el Campus de Aguas Claras estan definidas por el espacio asignado a
cada aseadora segun los Bloques (Figura 8), en este sentido, todas las aseadoras se encargan de
realizar la recoleccion y almacenar los residuos de su zona designada desde que inician su jornada
laboral hasta que esta termina, siendo el procedimiento habitual, el transporte de estos por los
ascensores hasta los pisos inferiores, donde luego se llevan manualmente hasta la unidad de
almacenamiento temporal; de igual manera, deben realizar la limpieza de los bafios de su espacio

asignado en cada jornada.

B0 P B
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Convenciones

£ RutaBloque A

Ruta Cafeteria

'::> Ruta Centro de

Convenciones

I RutaBloqueB

Figura 8.Esquema de las rutas de recoleccién internas de los Residuos No Peligrosos en el Campus
Aguas Claras. (Tomado y modificado de Google Earth, 2018).
La asignacién del espacio de recoleccidn para las trece aseadoras por jornada (mafiana, tarde-

noche) es la siguiente:
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Bloque A: Una aseadora para cada uno de los cinco pisos, siendo la del primer piso
encargada también del Lobby.

Centro de Convenciones: Tres aseadoras para los cuatro pisos de esta zona incluido el
pasillo contiguo a la cafeteria. En la Cafeteria los empleados de la misma se encargan de
la recoleccion y transporte de los residuos hasta la unidad de almacenamiento, siendo
eventualmente ayudados por una aseadora en horas pico.

Bloque B: Cinco aseadoras, una para la zona de Laboratorios y cuatro para los pisos
restantes, siendo la del primer piso la encargada ademas de la limpieza de las plazoletas

presentes en esa area.

Actualmente, las rutas de recoleccidn en este Campus presentan algunas falencias:

Dada la cantidad de Laboratorios, se hace insuficiente la asignacion de solo una aseadora
permanente para esta area.

La frecuencia de recoleccién de los residuos es las aulas es insuficiente, lo que ocasiona
que en muchas ocasiones al finalizar las jornadas las canecas se desborden y generen mal
aspecto.

Hay una deficiencia en la frecuencia de recoleccidon de los residuos en los puntos ecoldgicos
ubicados frente a la sala de estar del primer piso del Bloque A, asi como del ubicado
contiguo a la Cafeteria del Centro de Convenciones, dado que habitualmente se desborda
su capacidad por el alto flujo de personas, lo que deriva en malos olores y aspecto visual

desagradable.

9.1.5 Aforos y Caracterizacion Fisica de los Residuos Generados

Una vez realizados los aforos totales para determinar la cantidad de residuos generados en los

Campus y Oficinas de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio, se logré identificar que la
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mayor produccion se da en el Campus Aguas Claras, mientras que la menor se presenta en la
Oficina de Admisiones, tal como se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2.

Cuantificacion mediante aforo normal de los residuos generados en los Campus y Oficinas de la

Universidad Santo Tomas sede Villavicencio.

Aforo # Campus Aguas Claras (Kg) | Campus Loma Linda (Kg) Oficina de Admisiones (Kg) Consultorio Juridico

(Kg)

1 249 34 0.5 0.6

2 210 63 0.3 0.7

3 339 16 0.4 14

4 322 73 04 11

5 131 69 04 0.8

6 329 79 0.6 1.2

Promedio 263 56 0.4 1
(Kg)

Por otra parte, para la caracterizacion fisica de los residuos generados se utilizo la
metodologia de cuarteo (Ver numeral 7.2.4) en los Campus, donde se pudo identificar que los
residuos de tipo ordinario y organico son los que mas se producen, mientras que los que se
encuentran en menor cantidad son los residuos aprovechables como metales, vidrio, papel y carton,
como se evidencia en la Figura 12. Sin embargo, es necesario sefialar que durante la realizacion
de esta etapa del proyecto, las cantidades de materiales aprovechables encontradas se vieron
influenciadas, en la medida en que en algunas ocasiones personal de aseo en Loma Linda o de
jardineria en Aguas Claras, previo a la realizacion de los cuarteos, ya habian hecho separacion
parcial de carton, papel y PET (valores en el Anexo D ), de igual manera el papel y carton
encontrados durante la caracterizacion, se encontraba en su gran mayoria mojado, lo que

imposibilitaba su clasificacion como residuo aprovechable.
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Caracterizacion de los Residuos Sélidos

100 81% 760
. 80
g 60 300, "l
;o )
S 20 0% 0%

Aprovechables Ordinario Organico
Tipo de Residuo

mlLomalinda mAguasClaras ® Admisiones Consultorio Juridico
Figura 9. Porcentaje del peso total de cada uno de los tipos de residuos encontrados en los Campus
y oficinas de la USTA Villavicencio.
9.1.6 Recipientes utilizados para el almacenamiento de Residuos

Los Campus y Oficinas de la Universidad se caracterizan por contar con una gran cantidad de
recipientes individuales de distintas capacidades (Ver Anexo F) para depositar los residuos en los
distintos espacios, siendo casi todas grises con el rotulo de “Papel y Carton”, en contraste, la
disponibilidad de puntos ecoldgicos con canecas azul, verde y gris es muy baja en Loma Linda y
Aguas Claras, y nula en las Oficinas de Admisiones y Consultorio Juridico, como se evidencia en
la Figura 13, lo que, sumado a la falta de conciencia ambiental, dificulta una adecuada separacion

en la fuente.
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Tipos de recipientes de almacenamiento

# 100 99% 96% 100% 100%
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2 CAMPUS AGUAS CAMPUS LOMA ADMISIONES CONSULTORIO
R CLARAS LINDA JURIDICO

Instalaciones

EINDIVIDUAL ®mPUNTO ECOLOGICO

Figura 10. Porcentaje de canecas individuales y puntos ecoldgicos en los Campus y Oficinas de la
Universidad.

En los puntos ecoldgicos, los rétulos ubicados en la parte superior de las canecas se
encontraban en mal estado, puesto que en la mayoria de los casos no se alcanzaba a leer de manera
clara lo que en estos decia, lo cual se convierte en un problema, puesto que siempre habra personas
que desconozcan en cual deben depositar el residuo que llevan, sin embargo, al momento de
realizacion de este proyecto, la Coordinacién de Gestion Ambiental ya adelantaba gestiones para

el reemplazo de los mismos con las etiquetas estipuladas por la Universidad a nivel nacional.
9.1.7 Servicio de aseo al interior de la Universidad

9.1.7.1 Personal de aseo y sus elementos de trabajo

Para la recoleccion de los residuos las aseadoras cuentan con tapabocas, guantes y carros
organizadores porta elementos, en el caso del manejo de sustancias fuertes para realizar esta labor
o de la recoleccion de residuos peligrosos, estas cuentan con delantal, gafas, guantes y botas de

caucho, con el fin de garantizar su seguridad.
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9.1.8 Descripcidn del servicio prestado por Bioagricola

9.1.8.1 Frecuencia, descripcion y costo del servicio prestado por Bioagricola S.A E.S. P

La empresa que presta el servicio publico de aseo a la universidad es Bioagricola, cuya frecuencia
de operacidn se encuentra estipulada en la Tabla 3 ,y que se encarga de la recoleccion y transporte
de los residuos no peligrosos hasta el relleno sanitario “Parque Ecologico Reciclante”, el cual es
de tipo area, mecanizado y de alta complejidad, ubicado en la Vereda San Juan Bosco, entre los
predios El Placer, Brasil y Furatena, en el Km 18 de la via a Puerto Porfia, operando con la licencia
ambiental otorgada por Cormacarena mediante la Resolucién 2.6.07.0982 de 2007 con vigencia

de 33 afios y que incluye permiso para la disposicion final de residuos no peligrosos y escombrera.
Tabla 3.

Frecuencia de recoleccién por parte de Bioagricola en los Campus y Oficinas de la Universidad.

Sitio Dias de recoleccion Franja horaria de recoleccion
Campus Aguas Claras Martes, jueves y sabado 5p.m.a8p.m.

Campus Loma Linda Lunes, miércoles y viernes 5am.a8am.

Centro Comercial Villacentro Todos los dias Franja nocturna

Los costos asociados a la prestacion del servicio publico de aseo por parte de Bioagricola
S.A E.S.P durante el afio 2018, se encuentran establecidos en la Tabla 4, donde se puede observar
que el promedio oscila en 3°196.543, el cual es un valor significativamente alto, justificado porque
en el momento de realizar el aforo para determinar el volumen de residuos que seria cobrado, tal
como sucede en la actualidad, no habia un sistema de aprovechamiento de los mismos, lo que
ocasiono que tanto residuos aprovechables como no aprovechables fueran cobrados por su

disposicion final en el Relleno Sanitario. En este sentido, el cobro es realizado de acuerdo a una
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tabla tarifaria que determina el valor a pagar segun la categoria de generador, que en el caso de la

Universidad es de gran generador categoria dos.

Tabla 4.

Total de costos cancelados a Bioagricola por la prestacion del servicio de aseo durante el afio

2018.
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Valores 2018-1 3°069.143  3°100.114 3°160.550 3’161.406  3°160.760 3°160.881
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Valores 2018-2 3’160.335  3’160.313 3°261.398 3°239.043 3’361.529 3°363.045

Nota: Los costos presentados en la Tabla hacen referencia a la sumatoria del total de lo cobrado
por Bioagricola en los Campus Aguas Claras y Loma Linda (Salones de Proyeccion Social, Area

Administrativa y Docencia), Admisiones y Consultorio Juridico.

9.1.9 Produccién per cépita

La Produccion Per Capita es un indice que permite medir la generacion de residuos
generada por una persona al dia y se obtiene dividiendo la cantidad de residuos generada en un dia
sobre el total de la poblacion de ese sitio (Universidad de la Salle, 2014). Con el fin de calcular
este indice, se indag6 la cantidad total de estudiantes, docentes, personal administrativo y de
servicios generales para el periodo 2018-2 en los Campus de Aguas Claras y Loma Linda, como

se evidencia en la Tabla 5.
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Tabla 5.
Poblacién y produccidn per cépita en la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio durante el

periodo 2018-2.

Poblacion Campus Aguas Claras Campus Loma Linda
Estudiantes 2675 636

Docentes 225 42

Administrativos 105 14

Servicios Generales 48 11

Total poblacion 3053 703

Promedio Residuos Sélidos No Peligrosos diarios = 131.5 28

(Kog)

Produccion Per Capita Kg/Hb- dia 0.043 0.039

Nota: El promedio de Residuos Solidos No Peligrosos generados diariamente se obtuvo al dividir
el valor promedio registrado en los aforos antes de la recoleccion por parte de Bioagricola,

asumiendo que esta cantidad correspondia a dos dias de produccion

Entonces, una vez obtenida la produccién Per Cépita para ambos Campus, se procedio a

realizar el calculo de la proyeccion de generacién de residuos, como se ve en la Tabla 6.

Tabla 6.

Proyeccion de Generacion de Residuos en los Campus de la Universidad.

Campus Poblacién | Produccién Per Cépita Proyeccion de Generacion de Residuos
Total (Kg/ Hab-Dia) Kg/dia Ton/Mes Ton/Afio
Aguas 3053 0.043 1315 3.93 47.16
Claras
Loma 703 0.039 28 0.76 21.28
Linda
Total 3756 0.082 159.5 4.69 68.44
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Una vez realizados los célculos anteriores, se evidencia que los valores obtenidos son
significativamente altos, puesto que, en comparacion al valor obtenido en un trabajo similar del

afio 2014 en la Universidad de la Salle en la ciudad de Bogot4, se obtuvo que alli se tiene una

Kg

produccion per cépita de residuos soélidos no peligrosos menor (0.034 e

), aunque con mas

del doble de poblacién universitaria (8364 personas), que en la Universidad Santo Tomas sede
Villavicencio, lo que implica que las acciones en el marco de la gestion integral de residuos sélidos
que se deseen implementar, deben tener un importante énfasis en la reduccion y reutilizacion, esto

con el fin de disminuir a futuro este indice.

9.1.10 Encuesta de conocimiento, percepcion y voluntad de participacion en la
Gestion Integral de Residuos Solidos
Inicialmente se determiné de cuanto debia ser la muestra representativa de la comunidad

universitaria en general, para lo que se aplicé la formula de Murray Larry para poblaciones finitas:

_ 3756%1.96%x0.5%0.5
0.052%(3756—1)+1.962%0.5%0.5

n = 349 personas

Posteriormente, se aplico el muestreo aleatorio estratificado proporcionado, como se aprecia en la

Tabla 7

Tabla 7.

Division del muestreo aleatorio simplificado proporcionado.

Estrato (Grupos) Poblacién Proporcion (%) Muestra (349)
1 (Estudiantes) 3311 88 307
2 (Docentes) 267 7 24
3 (Administrativos) 119 3 11
4(Servicios Generales) 59 2 7

Total 3756 100% 349
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Una vez aplicadas las encuestas se pudo obtener los resultados que se aprecian en el Anexo H, de

donde se pueden inferir las siguientes apreciaciones:

e Apenas algo mas de la mitad de los encuestados conocen correctamente la directriz del
gobierno nacional acerca del codigo de colores para realizar una adecuada separacion en la
fuente.

e La mayoria de personas encuestadas conocen claramente el concepto de que son los
residuos ordinarios, organicos y aprovechables, por lo que a la capacitacion en esta area
debe estar enfocada es en reconocer cuales son exactamente los desechos que hacen parte
de cada grupo.

e EIl concepto de separacion es la fuente ain es confuso para casi la mitad de las personas
encuestadas, lo cual indica que las capacitaciones en esta materia tienen que tener un fuerte
enfoque tedrico en esta tematica para asi proceder a la realizacion de actividades practicas

que busquen afianzar estos conocimientos.

Encuesta de voluntad de participacion

4 éConsidera usted que la generacién de incentivos 2,;

@ economicos por depositar botellas plasticas en maquinas... 29,4

@  (Estaria dispuest@ a hacer uso de maquinas y/o a ser g

% M - - . . ,1

S participe de estrategias que permitan generar incentivos,... 26,4

(=

3 - .

8 ¢Estaria dispuesto hacer uso de un punto de recoleccion Q’:

a de residuos Posconsumo instalado al interior de la... ! 31,3 I | ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
% DEL TOTAL DE LOS ENCUESTADOS

= No sabe/No Responde = Nada dispuest@ m Poco dispuest@ Bastante dispuest@ = Totalmente dispuest@

Figura 11. Resultados de la encuesta de voluntad de participacion de la comunidad universitaria
en medidas que incentiven la separacion en la fuente en la Universidad Santo Tomas sede

Villavicencio.
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Los resultados de esta seccion de la encuesta permitieron identificar que en todos los casos
més del 90% de los encuestados se encuentra total o bastante dispuesto a ser participe de las
acciones que buscan incentivar la separacion en la fuente, lo cual se convierte es un buen indicativo

para el éxito en la implementacion de las medidas orientadas para tal fin en el presente PMIRS.

Asimismo, la encuesta contaba con un espacio en el que los participantes podian dejar sus
aportes o sugerencias respecto a como consideraban que se deberia abordar la gestion de residuos
en la Universidad, a lo cual, varios mostraron su interés en participar activamente no solo como
receptores de las sensibilizaciones y capacitaciones en esta area, sino también, como lideres en la
busqueda de estrategias y medidas que busquen crear conciencia a largo plazo sobre la importancia

de clasificar adecuadamente.

Opciones de recipientes de acopio de productos pos consumo

PERIFERICOS DE COMPUTADORES Y CELULARES
MEDICAMENTOS VENCIDOS

PILAS | .

Opciones de
Productos Pos
Consumo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% DEL TOTAL DE ENCUESTADOS QUE VOTARON POR ESTAS OPCIONES

Figura 12. Resultados de la pregunta sobre cuales recipientes de productos Pos Consumo
considerarian util la instalacion en el Campus Aguas Claras.

De igual forma, la encuesta permitio evidenciar que la mayoria de la comunidad
universitaria consideraria Gtil la instalacion de un punto de recoleccion de pilas al interior de las
instalaciones del Campus Aguas Claras, lo cual podria dar cabida a una iniciativa de gestion
ambiental que conciba la Universidad Santo Tomas como una organizacion pionera en la region
en esta materia, al poder no solo disponer adecuadamente de las pilas y baterias que se generan en
su interior, sino ademas prestar este servicio a la comunidad universitaria e incluso a otras

entidades o personas que lo requieran.
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9.1.11 Evaluacion de Impacto Ambiental
Se aplicé la metodologia EPM para la evaluacion de los impactos ambientales ocasionados
por la gestion convencional de los Residuos Sélidos en la Universidad (Tabla 8) y cuyos criterios

se describen en el Anexo C.

Tabla 8.
Clasificacion de los impactos ambientales asociados a la gestion de los Residuos Sélidos en la

USTA Villavicencio

Impacto c P E D M Ca Impacto Ambiental
Contaminacion del agua con N 10 10 1,0 0,4 5,8 Significativo o relevante
lixiviados

Proliferacién de vectores e N 0,9 10 10 0,4 52 Significativo o relevante
insectos

Contaminacion del aire por olores N 0,7 1,0 0,2 0,7 3.8 Moderadamente
ofensivos significativo o moderado
Contaminacion del suelo con N 04 03 1,0 0,6 1,7 Poco significativo o
lixiviados irrelevante

Contribucién al calentamiento N 0,5 10 02 0,2 0,8 Poco significativo o
global por generacion de gases de irrelevante

efecto invernadero (CH4)

La matriz evidencia que la contaminacion del agua por lixiviados, al igual que la presencia
de vectores e insectos son los principales impactos ambientales derivados de la gestion actual de
los residuos en la Universidad, siendo estas dos probleméticas asociadas principalmente en el
Campus Aguas Claras a las condiciones de la unidad de almacenamiento temporal, lo que implica

que el control de las mismas, depende en gran medida del mejoramiento de la infraestructura de
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este sitio, por lo que es recomendable asegurar las inversiones necesarias para asegurar que estos
y otros impactos potenciales sean minimizados.

9.2. Formulacion de programas para la gestion integral de los Residuos Solidos

Una vez realizado el diagnostico inicial, se pudo evidenciar la necesidad de educar a la comunidad
universitaria en materia de GIRS, ademé&s de establecer medidas que permitieran lograr el
aprovechamiento de los residuos inorgéanicos generados en los Campus y Oficinas, asi como de
establecer pautas de minimizacion dadas las altas cantidades generadas actualmente y cuya
disposicion final se hace en su mayoria en el relleno sanitario de la ciudad, contribuyendo asi a la
agudizacion de la problemética ambiental asociada y en contravia de lo planteado en el PIM, la
politica ambiental de la Universidad, la politica nacional de GIRS y los compromisos nacionales

e internacionales asumidos en este materia.

Para la formulacién de cada uno de los programas se definié el objetivo, alcance,
responsables, presupuesto y etapas de ejecucion (son tres, cada una agrupa el orden en que se
realizarian segun aprobacién de presupuesto por parte de la Universidad, siendo las de la etapa 1
las iniciales en la implementacién del PMIRS, las de etapa 2 las siguientes y las de etapa 3 con
las que se daria por finalizado lo planteado, teniendo en cuenta que algunas estas estrategias

independientemente de las etapas, deberan realizarse cada semestre.)

9.2.1 Programa de capacitacion y sensibilizacion
Para lograr una capacitacion y sensibilizacion efectiva acerca de la gestion integral de
Residuos Solidos en la comunidad universitaria, se plantearon una serie de acciones, medidas y

estrategias descritas en los Anexos | y I.1.
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9.2.2 Programa de Reduccion y Reutilizacion

Con el fin de generar directrices que permitan reducir la generacion de residuos (plésticos,
icopor, pape) y buscando asi mismo extender la vida Gtil de los desechos cuyas caracteristicas lo
permitan, se plantearon una serie de acciones, medidas y estrategias descritas en los Anexos J y

J.1.

9.2.3 Programas de Aprovechamiento de Residuos Organicos e Inorganicos
Con el proposito de lograr que los residuos aprovechables orgéanicos e inorganicos se
reintegren al ciclo productivo en el marco de la economia circular, se plantearon las acciones,

medidas y estrategias descritas en los Anexos K, K.1y L, L.1.

9.3 Formulacién del plan de monitoreo y seguimiento

En el marco del ciclo PHVA se asignaron a los programas para la gestién integral de
Residuos Sélidos, los correspondientes responsables del monitoreo y seguimiento, las metas, los
indicadores, la frecuencia de monitoreo, asi como el método de verificacion para cada una de las
actividades planteadas, lo cual se puede identificar en cada uno de los programas planteados en los

anexos I,J, Ky L.
Asimismo, se plantean como acciones puntuales de seguimiento:

e Exigira los distribuidores y/o gestores externos contratados para la gestion de los residuos,
los permisos ambientales para su operacion y la certificacion de la disposicion final que les
den.

e Requerir semestralmente reportes de la cantidad de botellas, vasos y bolsas plasticas
compradas en cada periodo académico, con el fin de realizar seguimiento a estas cifras y
poder asi determinar las acciones pertinentes para su control, en caso de que haya valores

significativamente altos.
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Exigir anualmente a los administradores de la cafeteria de la Universidad los certificados
de entrega del material aprovechable a gestores externos o de otros métodos de verificacion
que permitan confirmar el destino final de los mismos.

Realizar una revision anual a toda la normatividad nacional, regional y local en materia de
Residuos Sdlidos, con el fin de identificar las derogaciones y modificaciones que en estas
se presenten. Esta actividad debera ser realizada semestralmente por la Coordinacion de

Gestion Ambiental y verificada mediante la lista de chequeo presente en el Anexo Q.
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10. Recomendaciones

10.1 Oficinas de Admisiones y Consultorio Juridico

En relacion a los recipientes presentes en estas dos oficinas, se recomienda el cambio y/o
adicion con otros segun sea el caso, puesto que actualmente muchos de estas no cuentan
con tapa, lo cual genera mala presentacion en estos sitios con afluencia de poblacion
externa, su capacidad es insuficiente para el flujo de residuos diario que reciben y ademas
no permiten la separacién en la fuente de los Residuos en Aprovechables y No
Aprovechables.

En cuanto al manejo de los Residuos Aprovechables generados ocasionalmente en
cantidades significativas en estas oficinas, es recomendable establecer un convenio con la
asociacion de recicladores “Fundacion Generacion Paz”, que opera actualmente en el
Centro Comercial Villacentro. Si se realiza la venta de este tipo de materiales a alguna otra
asociacion o punto de reciclaje, debe certificarse esta actividad para la cuantificacion
interna de aprovechamiento en la Universidad.

Se sugiere la instalacion de un punto de recoleccién de hojas para redso en cada oficina,
con el fin de facilitar e incentivar esta practica entre quienes hacen uso de sus instalaciones,
asi como de una separacion del papel ya usado por ambas caras para su posterior
aprovechamiento.

Debe hacerse seguimiento a la cantidad de resmas que se piden en las oficinas, esto con el
fin de poder tener control e identificar situaciones y/o factores que influyen en el
incremento de su consumo y generar asi, las medidas correspondientes para lograr cambiar

esos escenarios de demanda elevados.
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10.2 Campus Loma Linda

e En relacion a la unidad de almacenamiento, se recomienda que con el fin de cumplir la
normatividad vigente se haga la instalacion de un extintor, se realice una mayor frecuencia
en la limpieza del sitio y la instalacion de un sistema contra vectores, dado que por su
cercania a una zona boscosa se encuentra constantemente una gran presencia de insectos.

e Yaque en launidad de almacenamiento se cuenta con la sefializacion para la clasificacion
de los residuos en ordinarios y aprovechables, division interna y sus respectivos
contenedores, se debe asegurar la separacion efectiva de estos, para lo que se deben hacer
capacitaciones a las empleadas de Tempoaseo y de la cafeteria que realizan el traslado de
los residuos hasta alli, asi como establecer el correspondiente convenio con alguna empresa
recicladora para la gestion de los aprovechables.

e Enlo que concierne a las rutas de recoleccion, debe eliminarse la intervencion de personal
de mantenimiento en esta tarea (salvo que lo hagan para recoger los residuos de poda
producto de sus trabajos de jardineria y mantenimiento), puesto que esta labor esta
designada exclusivamente para las empleadas de Tempoaseo dada las condiciones
operativas y de capacitacion en esta materia.

e Con respecto a los recipientes de almacenamiento, es necesario el reemplazo de los que se
encuentran averiados y de las etiquetas desgastadas de los puntos ecoldgicos ya existentes,
asi como la compra de los que sean necesarios para asegurar que en todos los puntos de
recoleccion se pueda hacer la separacion de los residuos en aprovechables y no
aprovechables.

e Se debe comprar una maquina trituradora para la destruccion de las hojas con informacion

sensible, esto acorde a la politica de tratamiento de datos de la Universidad, asi como



FORMULACION DEL PMIRS EN LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SEDE VILLAVICENCIO 75

asegurar con alguna asociacion recicladora el aprovechamiento del papel triturado

resultante.

10.3 Campus Aguas Claras

Con el fin de lograr la separacion en la fuente por parte de la comunidad universitaria, se
recomienda tener siempre dos recipientes, una para residuos aprovechables y el otro para
residuos no aprovechables, lo que implicara realizar las inversiones necesarias para
complementar los recipientes individuales ya disponibles, asi como para la dotacién de las
nuevas aulas y laboratorios siguiendo esta pauta, de igual manera se torna de gran
importancia la ubicacion de puntos ecoldgicos en las zonas contiguas a las escaleras de
cada uno de los pisos en el Campus Aguas Claras (esto porque se eliminarian las canecas
individuales del pasillo).

Respecto a las rutas y frecuencias de recoleccion, es de gran importancia la inclusion de
otra aseadora a la zona de Laboratorios, puesto que una vez estén totalmente dotados y en
uso por parte de las facultades, la generacion de residuos se incrementara en estas areas, 1o
que implicard una mayor capacidad operativa en la gestion de estos que la actual, que ya
de por si, genera una alta carga laboral a la empleada encargada.

Debe incrementarse la frecuencia de recoleccion de los residuos del punto ecolédgico
ubicado contiguo a la cafeteria y el que se encuentra frente a la sala de estar del Bloque A,
a dos veces durante el dia en jornadas contrarias, dado que se ha evidenciado en multiples
ocasiones, el desbordamiento de la capacidad de los recipientes por el alto flujo de personas
en estas areas, lo cual genera mal aspecto, la presencia de malos olores y de insectos.

En el nuevo cuarto de almacenamiento es necesario que se cuente con una balanza digital,
méaquina compactadora, asi como con una zona para la clasificacién de los residuos, lo que

implica contratar a una persona que se encargue de manera permanente de esta area, asi
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como de la operacién de los equipos, para esto, puede elegirse a uno de los empleados de
mantenimiento, dado que han demostrado su conocimiento en esta materia, buscar una
persona externa o realizar algun tipo de convenio con una asociacion recicladora para tal
fin.

Se sugiere que una vez se cuente con el nuevo cuarto de almacenamiento y la méaquina
compactadora, se solicite un aforo a Bioagricola para determinar el valor del servicio
publico de aseo, de igual forma, una vez ejecutado en mas del 90% las actividades del
presente PMIRS, solicitar un nuevo aforo para asi disminuir nuevamente el valor pagado

por este servicio.

10.4 Recomendaciones Generales

Se recomienda la divulgacion interna y externa de todas las inversiones, acciones, medidas
y estrategias realizadas con el fin de asegurar la Gestion Integral de los Residuos Sélidos,
esto, con el objetivo de dar a conocer a la comunidad universitaria y de la region, los
esfuerzos y el interés de la Institucién por mitigar, corregir y/o compensar el impacto
ambiental derivado de sus actividades educativas.

En cuanto a las estrategias de reduccion, se recomienda que las distintas facultades y
dependencias de la Universidad realicen una revision interna de sus procesos, de manera
tal, que se puedan optimizar los mismos con la inclusion de herramientas digitales o
mejoras que logren disminuir el consumo de papel, asimismo, se debe generar una mayor
reutilizacion en documentos cuyo fin temporal lo permita y que los que definitivamente ya
requieran de su eliminacion, sean triturados conforme a las politicas de proteccion de datos
y entregados para procesos de reciclaje a la entidad con la que se tenga convenio para tal

fin.
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Dado que actualmente los souvenirs adquiridos por la Universidad contienen gran cantidad
de plasticos innecesarios, se recomienda exigir a los proveedores la eliminacion de los
mismos siempre que sea posible, y en caso tal que se requieran obligatoriamente, asegurar
al maximo la gestion de los mismos como residuos aprovechables.

En relacion a la gestion integral de los RAEE, la Universidad deberd exigir a sus
proveedores la recoleccion gratuita de estos residuos una vez haya finalizado su vida util,
esto en el marco de lo planteado en la Ley 1672 del 2013, ahora contenida en el Decreto
1076 del 2015. De igual manera, debera llevarse un registro de las cantidades generadas y
exigirse una certificacion de la disposicion final. Asimismo, deberan establecerse criterios
de seleccién para la compra de nuevos equipos electrénicos, dando prioridad a aquellos
que generen un menor impacto ambiental en el transcurso de su vida util.

Con el fin de asegurar una gestion integral de los residuos en todas las areas, se recomienda
que las cafeterias de la Universidad cuenten con puntos ecoldgicos tradicionales (papel y
carton, ordinarios, aprovechables) o duales (residuos aprovechables y no aprovechables)
para sus instalaciones internas, esto acompafiado con capacitaciones a sus empleados para
una adecuada separacion en la fuente al interior de estos espacios.

Es recomendable la compra de una nueva maquina trituradora para el departamento de
Gestion Documental en el Campus Aguas Claras, puesto que las caracteristicas de la que
se tiene actualmente son insuficientes para las cantidades generadas. En este sentido, se
propone que la trituradora con la que se cuenta, se deje para las oficinas de Admisiones y
Consultorio Juridico, donde igualmente, se requiere para la destruccion periddica de
documentos con el fin de dar cumplimiento a la Politica de Datos y ademas lograr un

aprovechamiento de este papel con alguna asociacion recicladora.
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Por su parte, respecto a las estrategias de aprovechamiento, es necesario garantizar la
aplicacion efectiva de las actividades estipuladas en el PMIRS, con el fin de generar
progresivamente cambios en las conductas de la poblacion universitaria, que permitan
generar una reduccién y aprovechamiento de los residuos generados, de modo que la
Universidad logre disminuir los costos asociados al transporte y disposicion final de los
residuos por parte de Bioagricola, su impacto ambiental, asi como tener la oportunidad de
generar ingresos por los materiales aprovechables, esto con el fin de poder reinvertir los
mismos en la implementacion de medidas que busquen una mayor sostenibilidad en las
actividades académicas de la Institucion, tal como se plantea en el Plan Integral
Multicampus.

Es vital que se cumpla con las actividades de monitoreo y seguimiento asignadas, puesto
que, de esto, depende asegurar una mejora continua en los procesos en el marco de un Ciclo
PHVA, que permita que lo estipulado en el presente documento, mantenga altos estandares
de calidad con el paso del tiempo y se convierta en una hoja de ruta para todas las fases de

la gestion integral de residuos solidos al interior de la institucion.
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11. Conclusiones

Inicialmente, el diagndstico en los Campus y Oficinas permitié concluir que aunque en la
Universidad Santo Tomas sede Villavicencio se cuente con unas pautas minimas para la gestion
de los Residuos, el sistema actual coincide con el modelo econémico de produccion y consumo
lineal, siendo esto contrario a los objetivos de desarrollo sostenible, los compromisos en el marco
de la COP21 y la Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Solidos, que promueve la
migracion hacia una economia circular. No obstante, si bien no se hace formalmente separacion
de los residuos en los Campus ni Oficinas, se pudo encontrar que las iniciativas particulares de
algunos empleados del area de mantenimiento y del servicio de aseo, han permitido la clasificacion
y venta de cientos de kilogramos de materiales aprovechables a empresas de reciclaje, lo que ha
contribuido de un modo u otro, a disminuir la cantidad de estos que son recogidos y transportados
por Bioagricola hasta el relleno sanitario para su disposicion final. También, se encontré que las
caracteristicas actuales de la gran mayoria de canecas de los Campus y Oficinas no permiten
realizar ningln tipo de separacion en la fuente, esto sumado a que la escasa separacion realizada
se pierde con la practica habitual de las empleadas de Tempoaseo de unir los residuos de las tres

canecas de los puntos ecoldgicos en una sola bolsa.

Asimismo, se pudo identificar, que factores como la falta de sefializacion adecuada y de
contenedores en la unidad de almacenamiento del Campus Aguas Claras, la informalidad de la
clasificacion de los residuos, y la ausencia de pautas para su correcto uso, han ocasionado un
permanente mal aspecto en el sitio, causando ademas la presencia de vectores, insectos y de
lixiviados constantemente, lo que, sumado a su ubicacion en una zona cerca a la cafeteria principal
y a las vias internas, derivan en una evidente necesidad de su traslado a un area con acceso externo

mas facil y que permita evitar en mayor medida el contacto con la comunidad universitaria.
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Por otra parte, una vez calculada la produccién per capita al interior de la sede, se logro
identificar un valor considerablemente alto, esto en comparacion a otras instituciones de educacion
superior con una comunidad universitaria mayor, lo cual, implica que actualmente se esta dando
una generacion excesiva de residuos en relacion a la cantidad de personas de los Campus, lo cual,
puede estar ligado principalmente a la falta de estrategias de sensibilizacion, reduccion y
reutilizacion, asi como el uso desmedido de diferentes residuos desechables como bolsas, vasos
plasticos, icopor, botellas plasticas (dado que las altas temperaturas y la falta de dispensadores de
agua para estudiantes generan un alto consumo de agua y bebidas gaseosas en esta presentacion)

entre otros, principalmente suministrados por parte de las cafeterias de la Universidad.

Las encuestas realizadas como parte del diagnéstico, permitieron evidenciar que la
mayoria de la comunidad universitaria en general se encuentra dispuesta a participar activamente
de estrategias que permitan mejorar la gestion de los residuos al interior de la sede, de igual forma,
se encontrd que si bien un porcentaje mayor al 50% de los encuestados respondi6 correctamente a
las preguntas de conocimiento general en esta materia, también hubo un porcentaje considerable
que demostré no tener una idea clara sobre los conceptos basicos del manejo de los desechos,

haciendo esto notoria la necesidad de realizar capacitaciones en esta tematica.

Finalmente, se logré concluir que la situacion actual refleja una gestion de los Residuos al
interior de la Universidad, ambiental y logisticamente insostenible, lo cual, ha ocasionado toda una
serie de problematicas prevenibles, que es necesario abordar mediante todo lo contenido en el
presente PMIRS, buscando asi, implementar practicas méas sostenibles en la sede tal como lo
plantea el PIM, y ser participes activos de los esfuerzos nacionales e internacionales en esta

materia.
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Anexos
Anexo A. Organigrama de la linea de autoridad a la que esta sujeta la Coordinacion de Gestion

Ambiental. (Universidad Santo Tomas, 2018).
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Anexo B. Modelo de encuesta de conocimiento y percepcion acerca de la Gestion Integral de
Residuos Solidos (Puerto,2018).

La siguiente, es una encuesta mediante la cual se desea obtener una perspectiva general acerca del
conocimiento que tiene la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, administrativos,
servicios generales) acerca de los Residuos Soélidos, al igual, que conocer su nivel de interés por
participar en iniciativas, que permitan realizar una gestion integral de los mismos en las

instalaciones de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio.

e Nombre:

e Cargo:

Encuesta de conocimientos generales

¢Segun sus conocimientos, cudl es la clasificacion de los residuos estipulada en Colombia para

una gestion integral?

e Residuos Ordinarios, Organicos y Aprovechables
e Residuos Inorganicos, Aprovechables, y Peligrosos

e No sabe/ No responde

¢ Qué entiende por Residuo Ordinario?

Residuos resultantes de actividades industriales que se pueden reciclar y/o tratar mediante
incineracion.

e Residuos que por sus caracteristicas no son susceptibles de aprovechamiento y
comunmente dispuestos en rellenos sanitarios

e No sabe no Responde
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¢ Qué entiende por Residuo Organico?

e Residuos resultantes de actividades industriales y que no son susceptibles de
biodegradacion.

e Residuos sélidos o semisolidos de origen animal o vegetal que son susceptibles de
biodegradacion.

e No sabe/No Responde

¢ Qué entiende por Residuo Aprovechable?

e Son aquellos residuos que por sus caracteristicas fisicas y quimicas no se pueden reciclar

e Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento que no tiene valor de uso directo o
indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacion a un proceso
productivo.

e No sabe /No Responde

¢ Qué entiende por separacion en la fuente?

e Separar los residuos en peligrosos y no peligrosos por parte de los usuarios para ser
presentados para su recoleccion y transporte a donde sea pertinente segun sus
caracteristicas.

e La clasificacion de los residuos sélidos en aprovechables y no aprovechables por parte de
los usuarios para ser presentados para su recoleccion y transporte a donde sea pertinente
segun sus caracteristicas.

e No Sabe/ No Responde

Encuesta de Percepcion sobre la voluntad de participacion en la implementacion de medidas que

incentiven la separacion en la fuente
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¢Estaria dispuesto hacer uso de un punto de recoleccion de residuos Posconsumo instalado al
interior de la Universidad? (Los residuos Posconsumo son los restos de productos o aparatos que,
una vez usados, son desechados y generalmente no pueden ser reutilizados, ademéas de que
requieren de una disposicion final controlada, como por ejemplo bombillas, medicamentos

vencidos, pilas, etc) *

= Totalmente dispuest@
= Bastante dispuest@

= Poco dispuest@

= Nada dispuest@

= No sabe/No Responde

Seleccione de cual de los siguientes residuos Posconsumo consideraria Gtil la instalacién de un

punto de recoleccidn al interior del Campus de Aguas Claras. (Puede seleccionar varios). *

= Pilas

= Envases de plaguicidas domésticos

= Medicamentos vencidos

= Bombillas Usadas

= Periféricos de Computadores y Celulares

= Otro:

¢ Estaria dispuest@ a hacer uso de maqguinas y/o a ser participe de estrategias que permitan generar
incentivos, tales como descuentos en actividades externas y/o internas, por depositar botellas

plasticas en sitios definidos? *

= Totalmente dispuest@
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= Bastante dispuesto@
=  Poco dispuest@

= Nada dispuest@

¢ Considera usted que la generacion de incentivos econdmicos por depositar botellas plasticas en
maquinas para tal fin le generaria una motivacién adicional para separar este tipo de residuos de

los demas? *

= Totalmente de acuerdo
= Bastante de acuerdo
=  Poco de acuerdo

= Nada de acuerdo
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Anexo C. Explicacion de la Metodologia EPM. (Arboleda, 2008)

a) Los parametros de evaluaciéon. Cada impacto se debe evaluar con base en los siguientes
pardmetros o criterios:

Clase (C): Este criterio define el sentido del cambio ambiental producido por una determinada
accion del proyecto, el cual puede ser: Positivo (+, P) si mejora la condicion ambiental analizada
0 Negativo (-, N) si la desmejora.

Presencia (P): En la mayoria de los impactos hay certeza absoluta de que se van a presentar, pero
otros pocos tienen un nivel de incertidumbre que debe determinarse. Este criterio califica la
posibilidad de que el impacto pueda darse y se expresa como un porcentaje de la probabilidad de
ocurrencia, de la siguiente manera:

Cierta: si la probabilidad de que el impacto se presente es del 100% (se califica con 1.0)

Muy probable: si la probabilidad esta entre 70 y 100 % (se califica entre 0.7 y 0.99)

Probable: si la probabilidad esta entre 40 y 70 % (0.4 y 0.69)

Poco probable: si la probabilidad esta entre 20 y 40 % (0.2 y 0.39)

Muy poco probable: si la probabilidad es menor a 20 % (0.01 y 0.19)

Duracion (D): Con este criterio se evalua el periodo de existencia activa del impacto, desde el
momento que se empiezan a manifestar sus consecuencias hasta que duren los efectos sobre el
factor ambiental considerado. Se debe evaluar en forma independiente de las posibilidades de
reversibilidad o manejo que tenga el impacto. Se expresa en funcion del tiempo de permanencia
o0 tiempo de vida del impacto, asi:

Muy larga o permanente: si la duracion del impacto es mayor a 10 afios (se califica con 1.0)
Larga: si la duracion es entre 7 y 10 afios (0.7 — 0.99)

Media: si la duracion es entre 4 y 7 afios (0.4 y 0.69)

Corta: si la duracion es entre 1 y 4 afos (0.2 y 0.39)
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Muy corta: si la duracion es menor a 1 afio (0.01 y 0.19)

Evolucion (E): Califica la rapidez con la que se presenta el impacto, es decir la velocidad como
éste se despliega a partir del momento en que inician las afectaciones y hasta que el impacto se
hace presente plenamente con todas sus consecuencias. Este criterio es importante porque
dependiendo de la forma como evoluciona el impacto, se puede facilitar o no la forma de manejo.
Se expresa en términos del tiempo trascurrido entre el inicio de las afectaciones hasta el momento
en que el impacto alcanza sus mayores consecuencias 0 hasta cuando se presenta el maximo
cambio sobre el factor considerado, asi:

Muy rapida: cuando el impacto alcanza sus méximas consecuencias en un tiempo menor a 1 mes
después de su inicio (se califica con 1.0)

Répida: si este tiempo esta entre 1 y 12 meses (0.7 — 0.99)

Media: si este tiempo esté entre 12 y 18 meses (0.4 y 0.69)

Lenta: si este tiempo esta entre 18 y 24 meses (0.2 y 0.39)

Muy lenta: si este tiempo es mayor a 24 meses (0.01 y 0.19)

Magnitud (M): Este criterio califica la dimension o tamafio del cambio sufrido en el factor
ambiental analizado por causa de una accion del proyecto. Se expresa en términos del porcentaje
de afectacion o de modificacion del factor ( por este motivo también se denomina magnitud
relativa) y puede ser:

Muy alta: si la afectacion del factor es mayor al 80%, o sea que se destruye o cambia casi
totalmente (se califica con 1.0)

Alta: si la afectacion del factor esta entre 60 y 80 %, o sea una modificacion parcial del factor
analizado (se puede calificar 0.7 — 0.99)

Media: si la afectacion del factor esta entre 40 y 60 %, o sea una afectacion media del factor

analizado (0.4 y 0.69)
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Baja: si la afectacion del factor esté entre 20 y 40 %, o sea una afectacion baja del factor analizado
(0.2y0.39)

Muy baja: cuando se genera una afectacion o modificacion minima del factor considerado, o sea
menor al 20 % (0.01 y 0.19).

Esta magnitud relativa se puede obtener de dos maneras:

1) Comparando la calidad del factor analizado en condiciones naturales (denominada condicion
ambiental sin proyecto) con la situacion que se obtendria en el futuro para ese mismo factor con
el proyecto en construccion o funcionamiento (denominada condicion ambiental con proyecto);
0 también se puede obtener comparando el valor del factor ambiental afectado con respecto al
valor de dicho factor en una determinada zona de influencia.

2) Utilizando las funciones de calidad ambiental o de transformacion (similares a las utilizadas por
el método de Batelle), las cuales califican la calidad actual de los diferentes elementos ambientales
y estiman su afectacion por el proyecto. Muchas de estas funciones ya estan elaboradas para
diferentes elementos ambientales, pero es necesario determinarlas o calcularlas para otros, por lo
que su aplicacion es mas dificil que el procedimiento anterior.

b) La calificacién ambiental del impacto. La calificacion ambiental (Ca) es la expresion de la
accion conjugada de los criterios con los cuales se calificé el impacto ambiental y representa la
gravedad o importancia de la afectacion que este esta causando.

El grupo que se encarga de las evaluaciones ambientales en EPM, por medio de un procedimiento
analitico, desarrollé una ecuacion para la calificacion ambiental que permitio obtener y explicar
las relaciones de dependencia que existen entre los cinco criterios anteriormente indicados, con el
siguiente resultado:

Ca = C (P[axEM+bxD])

Ca = C (P[7.0XEM+3.0xD])
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Donde:

Ca= Calificacion ambiental

C=Clase,

P= Presencia

E= Evolucién

M= Magnitud

D= Duracion

Constantes de ponderacion: a=7.0y b =3.0.

De acuerdo con las calificaciones asignadas individualmente a cada criterio, el valor absoluto de
Ca sera mayor que cero y menor o igual que 10.

El valor numérico que arroja la ecuacion se convierte luego en una expresion que indica la
importancia del impacto asigndndole unos rangos de calificacion de acuerdo con los resultados
numeéricos obtenidos, de la siguiente manera

Tabla 9.

Explicacion de la calificacion ambiental de la metodologia EPM. (Arboleda, 2008).

Calificacion ambiental (puntos) Importancia del Impacto Ambiental

=<25 Poco significativo o irrelevante

>2.5y=<5.0 Moderadamente significativamente 0
moderado

>5.0y=<75 Significativo o relevante

>7.5 Muy significativo o grave
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Anexo D. Cuantificacion y dinero obtenidos por el material aprovechable separado en la
Universidad Santo Tomés Sede Villavicencio en las tres primeras semanas del mes de agosto del
2018.
Material Peso obtenido Precio por Kg Dinero (Pesos
aprovechable (Kg) (Pesos colombianos)

colombianos)

Cartoén 678 $300 $203.400
Bolsas 158 $300 $47.400
Papel tipo 88 $300 $26.400
archivo
PET Blanco 145 $800 $116.000
Chatarra 94 $300 $28.200
PET Negro 29 $100 $2.900
Pasta 35 $100 $3.500
Aluminio 6 $200 $12.000
Vidrio 46 $30 $3680
Plegadizos 12 $100 $1200

Total 1291 kg Promedio: $258 $444.680
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Anexo E. Procedimiento para dar de baja activos electronicos de la Universidad Santo Tomas.

1.

El jefe encargado del activo reporta el dafio del mismo al departamento que corresponda
(Mobiliario: Departamento de Infraestructura — Equipos electronicos: Departamento de
TIC’S).

Técnicos del departamento de TIC’S se encargan de realizar la revision del equipo para
determinar si tiene arreglo o est4 dafiado de manera total.

En caso de que el dafio sea total, se registra el incidente y se traslada el equipo dafiado hasta
su bodega.

El equipo se mantiene en la bodega para la extraccion de partes Gtiles para la reparacion de
otros de su mismo tipo (Este proceso ocurre en un tiempo indefinido).

Una vez los técnicos determinan que no se le puede extraer mas partes Utiles se avisa al
proveedor para su recoleccion pos consumo (teniendo en cuenta que la cantidad de residuos

de este tipo a entregar sea significativamente alta y no de manera individual).
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Anexo F. Capacidad de los recipientes de almacenamiento de los Campus y Oficinas.

Capacidad de recipientes de almacenamiento Campus Aguas Claras
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Anexo G. Resultados de la encuesta de conocimiento en la Gestion Integral de Residuos Sélidos.

¢éSegtin sus conocimientos, cudl es la £Qué entiende por Residuo Ordinario? é¢Que entiende por Residuo Organico?
clasificacion de los residuos estipulada en H Residuos resultantes de actividades industriales y que no son

Colombia para una gestion integral? susceptibles de biodegradacion.
M Residuos sdlidos o semisdlidos de origen animal o vegetal que son

M Residuos resultantes de actividades industriales que se pueden
reciclar y/o tratar mediante incineracion.

m Residuos Ordinarios, Organicos y Aprovechables m Residuos que por sus caracteristicas no son susceptibles de B ible< de biodeeradacion
M Residuos Inorganicos, Aprovechables, y Peligrosos aprovechamiento y cominmente dispuestos en rellenos sanitarios NG saze/No Res ondf ’
 No sabe- No responde m No sabe no Responde P

11%

34% 55%

¢Que entiende por Residuo Aprovechable? éQué entiende por separacion en la fuente?

W Separar los residuos en peligrosos y no peligrosos por parte de los usuarios para ser
presentados para su recoleccion y transporte a donde sea pertinente segun sus
caracteristicas.

yE - e N | " . lor d M La clasificacion de los residuos sélidos en aprovechables y no aprovechables por parte
djc‘ g e qU{er('j'ma SElp e Je.o, slus e @ EE U CRIS S '?t:e \(;a (?r e s A de los usuarios para ser presentados para su recoleccion y transporte a donde sea

irecto o indirecto pa.ra quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacion pertinente segtin sus caracteristicas.
a un proceso pl’OdUCtIVO. m No Sabe/ No Responde
™ No sabe /No Responde

M Son aquellos residuos que por sus caracteristicas fisicas y quimicas no se pueden
reciclar




FORMULACION DEL PMIRS EN LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SEDE VILLAVICENCIO 97

Anexo H. Programa de capacitacion y sensibilizacion de la USTA Villavicencio.

Programa de sensibilizacion y capacitacion

Objetivo: Implementar estrategias que permitan la educacion y sensibilizacion a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, administrativos y de servicios generales) sobre la
gestion integral de los Residuos Sélidos

Alcance: El programa tiene como fin que, mediante diversas estrategias de sensibilizacion y capacitacion en la gestion integral de residuos sélidos, se logre generar cambios sustantivos en
los habitos de la comunidad universitaria en esta materia.

Impactos ambientales a prevenir: Contaminacidn del agua con lixiviados, proliferacién de vectores e insectos, contaminacion del aire por olores ofensivos, contaminacion
del suelo con lixiviados, contribucion al calentamiento global por generacion de gases de efecto invernadero (CH4).

Actividades/métodos/estrategias Responsable Tiempo de Etapa Presupuesto Meta Indicador Cantidad y Método de Tipo de
ejecucion  Ejecucion estimado Frecuencia | verificacion medida
de
monitoreo
1. Realizar campafia de Coordinacién de 1 afio 1 $2.500.000 90% (Numero de Una vez- Archivo en Prevencion
sensibilizacion y educacion sobre la | Gestion Ambiental actividades de Semestral medio digital
correcta separacion en la fuente, los =~ Departamento de sensibilizacion y
beneficios de la Gestion Integral de Comunicaciones educacion
Residuos Sélidos, los impactos realizadas/NUmero
ambientales, la implementacion del de actividades de
Plan de Manejo Integral de Residuos sensibilizacion y
Sélidos y la normatividad actual, educacion
mediante piezas graficas distribuidas proyectadas) *100
en los medios de comunicacion de la
Universidad (TV de pasillos, correo,
redes sociales y pagina web).
2.Desarrollar charlas presenciales de = Coordinacion de 2 meses 1 $3°000.000 75% | (NUmero de charlas Semestral Listado de Prevencion
sensibilizacion y educacion a la Gestion Ambiental a comunidad asistencia
comunidad universitaria antigua Facultades universitaria antigua Registro

(estudiantes, docentes,
administrativos, servicios generales
cuyo ingreso haya sido anterior al
periodo 2020-1) sobre la correcta
separacion en la fuente, los
beneficios de la Gestion Integral de
Residuos, los impactos ambientales,
la implementacion del PMIRS y la
normatividad actual

realizadas/NUmero
de charlas a
comunidad
universitaria antigua
proyectadas) *100

Fotogréfico
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Anexo H. (Continuacion).

Actividades/métodos/estrategias

3.Desarrollar charlas
presenciales de sensibilizacion y
educacion a la comunidad
universitaria nueva (estudiantes,
docentes, administrativos,
personal de servicios generales
que ingresen a partir del periodo
2020-1), sobre la correcta
separacion en la fuente, los
beneficios de la Gestion Integral
de Residuos Solidos, los
impactos ambientales, la
implementacion del PMIRS y la
normatividad actual
4.Realizar actividades ludicas
(ejercicios de clasificacion en la
fuente, juegos de preguntas,
etc.) que premien el
conocimiento acerca de la
adecuada gestion de los
residuos, con la entrega de al
menos 150 termos (minimo de
500 ml de capacidad)
contramarcados con mensajes
alusivos a esta tematica.

Responsable

Coordinacién

de Gestion
Ambiental
Facultades

Coordinacion
de Gestion
Ambiental
Coordinacion
de Bienestar
Universitario

Tiempo Etapa Presupuesto = Meta
de Ejecucion estimado
ejecucion

Cada 6 Cada $1°500.000 = 100%

meses inicio de Cada
semestre semestre
2 1 $1'050.000 75%
semanas

98

Indicador

(Numero de charlas a
comunidad
universitaria nueva
realizadas/NUmero de
charlas a comunidad
universitaria nueva
proyectadas) *100

(NUmero de
actividades ltdicas de
evaluacion de
conocimientos
realizadas con
Bienestar
Universitario/NGmero
de actividades ltdicas
de evaluacion de
conocimientos
proyectadas con
Bienestar
Universitario) *100

Cantidad y
Frecuencia
de
monitoreo
Semestral

Semestral

Método de
verificacion

Listado de
asistencia
Registro

Fotogréfico

Registro
Fotografico
Listado de
confirmacion
de entregas
de termos

Tipo de
medida

Prevencion

Prevencién
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Anexo H.1 Pautas para el programa de capacitacion y sensibilizacion.

Actividad 1. La camparfia de sensibilizacion estipulada en este punto debera realizarse con piezas
gréficas de un alto impacto visual, que ejemplifiquen de manera clara cada una de las tematicas que
alli se plantean, como, por ejemplo, la rotacion de imagenes con animales que se hayan visto
afectados por algin desecho humano en su habitat natural y el correspondiente mensaje que invite a
la comunidad universitaria a contribuir con la disminucion de esta situacion.

Actividad 2. Estas charlas de sensibilizacion a la comunidad universitaria antigua deberan realizarse
mediante la proyeccién de la informacidn estipulada, haciendo uso de otras herramientas
audiovisuales como videos y piezas graficas y de actividades préacticas de separacion en la fuente,
procurando que en todo caso la presentacidn no tenga una duracion superior a los quince minutos,
esto para evitar interferir de manera significativa en las clases.

Actividad 3. Estas charlas de sensibilizacion a la comunidad universitaria nueva deberan realizarse
mediante la proyeccién de la informacidén estipulada, haciendo uso de otras herramientas
audiovisuales como videos y piezas graficas y de actividades practicas de separacion en la fuente,
procurando que en todo caso la presentacidén no tenga una duracion superior a los quince minutos,
esto para evitar interferir de manera significativa en las clases.

Actividad 4. Las actividades ludicas planteadas en este apartado deberan realizarse principalmente
en horas de alto flujo estudiantil en las cafeterias del Centro de Convenciones y del quinto piso, de
igual manera, se plantea que su realizacion pueda llevarse a cabo de manera aleatoria en aulas y

eventos de la Universidad.
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Tabla 10.

Cronograma de ejecucion del presupuesto del programa de capacitacion y sensibilizacion.

Actividad Etapa y presupuesto de ejecucion
1 Total
(Dos semestres) inversion

1.Realizar campafia de sensibilizacion y educacion =~ $1'250.000 = $1'250.000  $2'500.000
sobre la correcta separacion en la fuente, los
beneficios de la Gestidn Integral de Residuos
Sélidos, los impactos ambientales, la
implementacién del Plan de Manejo Integral de
Residuos Sélidos y la normatividad actual, mediante
piezas graficas distribuidas en los medios de
comunicacion de la Universidad (TV de pasillos,
correo, redes sociales y pagina web).
2.Desarrollar charlas presenciales de sensibilizacion  $3'000.000 $0 $3'000.000
y educacién a la comunidad universitaria antigua
(estudiantes, docentes, administrativos, servicios
generales cuyo ingreso haya sido anterior al periodo
2020-1) sobre la correcta separacion en la fuente,
los beneficios de la Gestion Integral de Residuos,
los impactos ambientales, la implementacion del
PMIRS y la normatividad actual

3.Desarrollar charlas presenciales de sensibilizacion =~ $1'500.000 = $1'500.000  $3'000.000
y educacidn a la comunidad universitaria nueva
(estudiantes, docentes, administrativos, personal de
servicios generales que ingresen a partir del periodo
2020-1), sobre la correcta separacion en la fuente,
los beneficios de la Gestion Integral de Residuos
Sélidos, los impactos ambientales, la
implementacién del PMIRS y la normatividad
actual

4.Realizar actividades ludicas (ejercicios de $525.000  $525.000  $1'050.000
clasificacion en la fuente, juegos de preguntas,
etc.) que premien el conocimiento acerca de la
adecuada gestién de los residuos, con la entrega de
al menos 150 termos (minimo de 500 ml de
capacidad) contramarcados con mensajes alusivos a
esta tematica.
Total inversion: $6'275.000 $3275.000  $9'550.000
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Anexo I. Programa de Reduccion y Reutilizacion para la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio.

Objetivo: Desarrollar medidas que permitan incentivar y asegurar la reduccion en la generacion de residuos s6lidos, asi como una reutilizacién de los elementos cuyas caracteristicas lo
permitan
Alcance: El programa tiene como fin la aplicacion de estrategias que promuevan y aseguren la reduccion y reutilizacion de los residuos cuyas caracteristicas asi lo permitan en el marco de
las distintas actividades realizadas por la comunidad universitaria.

Impactos ambientales a prevenir: Contribucion al calentamiento global por generacién de gases de efecto invernadero /Evaluacién: Poco significativo o irrelevante

Actividades/métodos/estrategias Responsable Tiempo de Etapa de Presupuesto  Meta Indicador Frecuencia Método de Tipo de

ejecucion ejecucion Estimado de monitoreo verificacion medida
1.Instalar dos maquinas dispensadoras | Coordinacion 1 mes 2 $18.000.000 = 35% (Numero de Semestral Contrato de Prevencion

de agua mediante pago, una para cada de Gestion botellas de agua y arrendamiento y
Campus Ambiental gaseosas vendidas Registro mitigacion
Departamento en las cafeterias Fotogréfico
de Planta /NUmero
Fisica promedio de

botellas de agua y
gaseosas vendidas
después de la
instalacion de la
maquina) *100

2.Establecer medidas de restriccion y Oficina 2 meses 1 $0 70% (Numero de Semestral Contrato con Prevencion
reduccion en el uso de materiales como Juridica proveedores de (Una vez) Proveedores
icopor y plastico por parte de los Coordinacion Souvenirs sin Ordenes de
proveedores, en el marco del programa de Gestion materiales Compra
"Consumo y Compra Sostenible" ya Ambiental desechables
implementado por la Universidad. Departamento innecesarios
de Compras y /NUmero total de
Suministros proveedores)
Departamento *100

de Mercadeo
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Anexo I. (Continuacion).

Actividades/métodos/estrategias

3.Instalar puntos de recoleccion
de hojas usadas en todas las areas
administrativas de la Universidad,
asi como en sus oficinas de
Admisiones y Consultorio

Juridico

4.Crear e implementar incentivos
(como regalo de termos, premios
monetarios o laborales) a las
Facultades y dependencias
administrativas por certificar
mejoras en sus procesos que

permitan disminuir el consumo de

papel

Responsable Tiempo
de

ejecucion

Coordinacion 6 meses
de Gestion
Ambiental
Departamento
de Planta

Fisica

Coordinacion 1 afio
de Gestion
Ambiental
Departamento
de Talento
Humano

Facultades

Etapade Presupuesto Meta
ejecucion Estimado
1 $937.125 100%
1 $1°500.000 80%

102

Indicador

(Namero
promedio de
resmas utilizadas
luego de la
instalacion de
los puntos
/NUmero
promedio de
resmas usadas
en cada
dependencia)
*100
(NUmero de
procesos
digitalizados
/NUmero de
procesos totales)
*100

Frecuencia
de

monitoreo

Semestral

Semestral

Método de

verificacion

Registro
Fotogréfico
Ordenes de

compra

Formato de
certificacion de

mejora

Tipo de

medida

Mitigacion

Prevencién
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Anexo |.1. Pautas para la implementacién del programa de reduccion y reutilizacion.
Actividad 1. La maquina dispensadora a la que se hace referencia en esta actividad es proveida por
la empresa “Agua a su medida” (Ver Figura 13). Se sugiere la compra de dos maquinas, una para la

cafeteria del Campus Aguas Claras y otra para el espacio de cafeteria del Campus Loma Linda.

Figura 13. Maquina expendedora de agua propuesta para los estudiantes. (Aguaasumedida, 2018)
Actividad 2. Las medidas restrictivas estipuladas en esta estrategia deben ser aplicadas en todas las
compras que realicen los departamentos de Compra y Suministros, Mercadeo y las Cafeterias en
eventos organizados por la Universidad. Asimismo, en los casos en que haya varios oferentes para
determinadas compras, se debera dar prioridad a aquellos que aseguren un menor uso de elementos
desechables en sus propuestas.

Actividad 3. Los puntos de recoleccion de hojas usadas para los administrativos (Figura 14) deberan
ser instalados contiguo a las impresoras en cada oficina de la Universidad. Para su aprovechamiento,
se deberan destruir en la trituradora aquellos que contengan datos personales, firmas y cualquier

informacion sensible segun lo previsto en la politica de tratamiento de datos interna.
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ORAIBASC s

Figura 14. Punto de recoleccion de hojas usadas sugerido para las oficinas de la Universidad Santo
Tomas sede Villavicencio. (Soluciones mecanicas y técnicas de disefio S.A.S, 2018).

Actividad 4. La entrega de los incentivos, ya sean de tipo laboral, econdmico o mediante regalos
deberan ser siempre previo registro mediante el formato de Certificacion de mejora (Ver Anexo J)
entregado a la Coordinacion de Gestion Ambiental. Todas las iniciativas premiadas deberan ser

divulgadas en los medios de comunicacion de la Universidad.
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Tabla 11.

Cronograma de ejecucion del presupuesto para el programa de reduccion y reutilizacion en la

Universidad Santo Tomas sede Villavicencio.

Actividad Periodo y presupuesto de ejecucion
Etapa 1 Etapa 2 Total
inversion
1.Instalar dos méquinas dispensadoras de agua $0 $18'000.000  $18'000.000

mediante pago, uno para cada Campus

2. Formular medidas de restriccion y reduccién $0 $0 $0
en el uso de materiales como icopor y plastico

por parte de los proveedores, en el marco del

programa "Consumo y Compra Sostenible” ya

implementado por la Universidad.

3.Instalar puntos de recoleccion de hojas usadas ~ $4'060.875 $0 $4'060.875
en todas las areas administrativas de la
Universidad, asi como en sus oficinas de
Admisiones y Consultorio Juridico
4.Crear e implementar incentivos (como regalo ~ $750.000 $750.000 $1'500.000
de termos, premios monetarios o laborales) a
las Facultades y dependencias administrativas
por certificar mejoras en sus procesos que

permitan disminuir el consumo de papel
Total inversion $4°810.875  $18'750.000  $23'560.875
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Anexo J. Formato de certificacion de mejora.

Formato de certificacion de optimizacion de procesos con fines de reduccion en la generacion

de residuos en la Universidad Santo Tomas Sede Villavicencio

Nombre:

Cargo: Facultad:

Fecha:

e Describa detalladamente las medidas, acciones y/o estrategias que implement6 con el fin de

reducir la generacién de residuos:

e Escriba el método de célculo de la cantidad aproximada de residuos cuya generacion evitd

con la implementacién de su iniciativa:

e Anexe las evidencias necesarias de las acciones implementadas.

Firma de quien solicita la certificacion Firma Coordinacion de

Gestion Ambiental
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Anexo K. Programa de aprovechamiento de los Residuos Inorganicos en la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio.

Objetivo: Implementar acciones que permitan promover la correcta separacion en la fuente por parte de la comunidad universitaria

Alcance: El programa tiene como fin incentivar la correcta separacion en la fuente por parte de la comunidad universitaria y asegurar el aprovechamiento de la mayor cantidad posible

de residuos los residuos generados en las actividades de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio

Impactos ambientales a prevenir: Contaminacion del agua con lixiviados, proliferacion de vectores e insectos, contaminacion del aire por olores ofensivos,

contaminacion del suelo con lixiviados, contribucién al calentamiento global por generacion de gases de efecto invernadero (CH4).

Actividades/métodos/estrategias Responsable = Tiempode Etapade Presupuesto Meta Indicador Frecuencia = Método de Tipo
ejecucion  ejecucion estimado de verificacion
(COP) monitoreo de
medida
1.Instalar una maquina "Ecobot" en el = Coordinacion 6 meses 2 $17'850.000 =~ 70% | (Cantidad (Kg) promedio = Mensualme | Contrato de = Mitigacion
Campus Aguas Claras, que permita la de Gestion de botellas tipo PET nte arrendamien
recoleccidn de plastico tipo PET y la Ambiental recolectadas/ Capacidad to Registro
generacion de incentivos, tales como | Departamento total (Kg) de botellas Fotogréfico
descuentos en entidades externas y en de Planta tipo PET de la maquina) .
gastos al interior de la Universidad, Fisica *100 Registro
documental

en gastos de parqueadero, generacion

de certificados, entre otros.

2.Instalar cuatro puntos de Coordinacion 1 afio 3 $2'239.600 100% (Cantidad (Kg) promedio = Mensualme Registro Mitigacion
recoleccion de botellas plasticas de Planta de botellas tipo PET nte documental
haciendo uso de los recipientes Fisica recolectadas/ Capacidad
conocidos como Eco Botellas, uno en | Coordinacion total (Kg) de botellas
cada cafeteria de los Campus Aguas de Gestion tipo PET de las Eco
Claras y Loma Linda (exceptuando a Ambiental Botellas) *100

Planet Armonia)
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Anexo K. (Continuacion).

Actividades/métodos/estrategias

3.Adecuar los cuatro puntos

ecoldgicos del Campus Loma
Linda mediante cambio de tapas
y canecas rotas, asi como de los

rétulos en mal estado

4.Pintar todas las canecas grises
(a excepcion de los bafios) de los
Campus y Oficinas de color
verde, con el fin de cumplir con
el codigo nacional de colores para
la adecuada separacion en la

fuente.

Responsable

Coordinacién
de Gestion

Ambiental

Coordinacion
de Gestion
Ambiental

Departamento
de Planta

Fisica

Tiempo
de

ejecucion

6 meses

1 afio

108
Etapade Presupuesto Meta Indicador
ejecucién  estimado
(Cop)
2 $3'000.000 = 100% (Namero de
adecuaciones de
puntos ecoldgicos
realizadas/NUmero
de puntos
ecolégicos
averiados) *100
2 $600.000  100% (Numero de

canecas pintadas
de verde /NUmero
total de canecas

individuales) *100

Frecuencia
de

monitoreo

Semestral

Semestral

Método de

verificacion

Registro
documental
de
inversiones
realizadas
Registro

Fotogréfico

Registro
documental
de
inversiones
realizadas
Registro

Fotogréfico

Tipo de

medida

Mitigacion

Mitigacion
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Anexo K. (Continuacion).

Actividades/métodos/estrategias

5.Adquirir canecas de color azul que
sean ubicadas junto a las canecas
verdes en los Campus y Oficinas
externas, con el fin de lograr una

adecuada separacion en la fuente en
Residuos Aprovechables (Caneca
Azul) y en Residuos Ordinarios

(Canecas Verdes)

6.Adquirir y ubicar un total de 14
puntos ecolégicos en el Campus
Aguas Claras (1 por cada piso de los
Blogues A, By Centro de
Convenciones)

7.Establecer los convenios necesarios
para el aprovechamiento de los
Residuos (carton, plastico, papel,
metal, vidrio)

8.Instalar tres puntos de recoleccion
de hojas usadas dirigidas a los
estudiantes en areas de uso comun
por parte de estos, tales como
bibliotecas, salas de tutorias, zona de
laboratorios, entre otros.

Responsable

Coordinacién de
Gestion Ambiental
Departamento de
Planta Fisica

Coordinacién de
Gestion Ambiental
Departamento de
Planta Fisica

Coordinacioén de
Gestion Ambiental
Oficina Juridica

Coordinacién de
Gestion Ambiental
Departamento de
Planta Fisica

Tiempo
de
ejecucion

2 afos

2 afos

6 meses

1 afio

Etapa de
ejecucion

3

3

Presupuesto
estimado
(CoP)

$20'368.300

$21'000.000

$3'345.090

Meta

80%

70%

100%

60%

109

Indicador

(Cantidad de puntos de
almacenamiento
temporal con ambas
canecas (verde y azul) /
Cantidad de puntos de
almacenamiento
temporal) *100

(Numero de puntos
ecoldgicos
comprados/NUmero de
compra de puntos
ecologicos proyectada)
*100

(Numero de convenios
firmados/NUmero de
convenios proyectados)
*100

(Cantidad (Kg)
promedio de papel
recolectadas/ Capacidad
total (Kg) de papel de
los recipientes) *100

Frecuencia

de
monitoreo

Semestral

Semestral

Una vez

Trimestral

Meétodo de
verificacion

Contrato del

Tipo de
medida

Registro Mitigacion

documental
de inversiones

realizadas
Registro

Fotogréfico

Registro Mitigacion

documental
de inversiones

realizadas
Registro

Fotogréfico

Mitigacion
convenio
Archivo

documental

Registro Mitigacion

Fotogréfico
Ordenes de

compra

Registro de

cantidades
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Anexo K. (Continuacion).

Actividades/métodos/
estrategias

9. Instalar un centro de
acopio de productos Pos

consumo (Pilas,
Periféricos de
Computadores y
Celulares) que sirva como
unidad de

almacenamiento temporal
para la Universidad, asi
como un punto de entrega
de este tipo de residuos
para la  Comunidad
Universitaria.

10.Adecuar el éarea de
almacenamiento de
Residuos  Soélidos no

peligrosos en el Campus
Aguas Claras

11. Comprar una maquina
compactadora que permita
reducir el costo del
servicio publico de aseo

Responsable

Coordinaciéon de Gestién
Ambiental

Departamento de Planta
Fisica

Coordinacion de Gestion

Ambiental

Departamento de Planta
Fisica
Alta Direccion

Coordinacion de Gestion

Ambiental

Departamento de Planta
Fisica

Alta Direccion

Tiempo de
gjecucion

1 afio

Termino
obra de
construccion
Blogue B

Termino
obra de
construccion
Blogue B

Etapa de
ejecucion

Termino obra
de
construccion
Blogue B

Termino  de

obra de
construccion
Blogue B

Presupuesto = Meta

estimado
(COP)

0 100%

Por 1
determinar

$30°642.500
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Indicador
(Cantidad (Kg) de
productos Pos
Consumo (Pilas,
Periféricos de
Computadores)

recolectados/

Cantidad (Kg) de
productos como
pilas, periféricos de
computadores

entregados por la
Universidad a sus
dependencias) *100

(Volumen (m3) de
residuos ordinarios
registrados en aforo
total inicial /
Volumen (m®) de
residuos ordinarios
registrados en aforo
total luego de la
compactacién) *100

un cuarto de
almacenamiento
construido

Frecuencia
de
monitoreo

Semestral

Trimestral

Una vez

Método de
verificacion
Contrato de
los convenios
Archivo

documental
Registro

Fotogréfico
Registro  de
cantidades

Factura  de

compra

Registro  de

los aforos

Obra
Registro

fotogréfico

Tipo de
medida

Mitigacion

Correccion

Mitigacion
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Anexo K.1. Pautas para la implementacion del Programa de Aprovechamiento de Residuos
Inorganicos.

Actividad 1. La maquina “Ecobot” a la que se hace referencia es la suministrada por la Empresa
A.G Corp (Figura 15), cuyo sistema permite generar bonos de descuento por dejar botellas
plasticas, en este sentido, la maquina permite agregar hasta tres cupones de descuentos propios de
la Universidad, para lo que se sugiere que estos se apliquen en parqueaderos, expedicion de
certificados y cafeterias.

Por otra parte, la maquina permite la colaboracion en la financiacion de la misma mediante la
inclusion de publicidad en su pantalla, para lo que se sugiere que el departamento de Mercadeo,
sea el encargado de realizar la basqueda de patrocinadores que quieran pautar alli y determine los

montos a cobrar por tal servicio.

Figura 15. Maquina “Ecobot” sugerida para la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio. (A.G

Corp, 2018).

Actividad 2. La instalacion de las “Eco botellas” (Figura 16) se encuentra sujeta a la aprobacion
del uso de la maquina “Ecobot”, ya que en caso de que, si se haga uso de esa maquina, la ejecucion

de esta medida debe darse al final de la Actividad 1, en caso contrario, se debera proceder a la



FORMULACION DEL PMIRS EN LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SEDE VILLAVICENCIO 112

instalacion de estos puntos de recoleccion de botellas, una en cada cafeteria de la Universidad

desde el inicio de la implementacién del PMIRS.

Figura 16. “Eco botella” sugerida para la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio.
(Tienex,2018)

Actividad 3. La realizacion de esta actividad debe encontrarse sujeta a previa confirmacion acerca
de la continuidad o no de las labores en el Campus Loma Linda, por lo que solo si este continua,
se sugiere que para la adecuacion y reemplazo de los puntos ecoldgicos se haga inicialmente una
evaluacion de la pertinencia de su ubicacion, para posteriormente realizar una revision detallada

de sus condiciones y determinar asi las inversiones necesarias.

Actividad 4. El recubrimiento de las canecas grises actuales con el color verde, debe realizarse
con una pintura de alta resistencia y de manera progresiva o en época de vacaciones, de manera
tal, que no se generen traumatismos en la disponibilidad de estas para el uso de la comunidad

universitaria.

Actividad 5. La compra de las canecas azules debera hacerse de acuerdo a la capacidad de las

verdes ya existentes y si es posible con el mismo disefio.

Actividad 6. La compra de los puntos ecoldgicos para los Campus debera tener como factor

fundamental la estética de los mismos, asi como una alta capacidad y resistencia, para esto, en el
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presente proyecto se sugiri6 los fabricados por la compaiiia “Estra” (Figura 17), dado que cumplen
con los requisitos anteriores y ademas, sus tapas cuentan con un disefio muy Util para asegurar la
correcta separacion en la fuente, algo fundamental dada la poca cultura y conocimiento en esta

area.

La ubicacion propuesta para estos es la siguiente:

Bloque A: Primer Piso (zona entre salas de informatica y capilla), Segundo Piso (zona entre
biblioteca y zona de estudio), Tercer Piso (zona entre decanaturas y oficinas administrativas),
Cuarto Piso (zona contigua a la alta direccion y la sala de tutorias), Quinto Piso (Zona de

Cafeteria).

Bloque B: Inicialmente se plantea en la zona intermedia de cada piso, contiguo al pasillo de las

escaleras.

Centro de Convenciones: Su ubicacién se plantea contiguo a los auditorios de cada piso.

Figura 17. Modelo de punto ecologico propuesto para la Universidad Santo Tomas sede
Villavicencio (CanecasdeReciclaje.com, 2018).

Actividad 7. La realizacion de los convenios pertinentes para asegurar el reciclaje de los residuos
aprovechables generados al interior de la Universidad debera tener en cuenta los siguientes

criterios:
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La empresa 0 asociacion recicladora deberd contar con todos los permisos ambientales

requeridos para la realizacion de su actividad.

- La empresa o asociacion recicladora debera asumir el transporte de los residuos desde la
Universidad hasta la Estacion de Clasificacién y Aprovechamiento de la misma.

- La empresa o asociacion recicladora debera garantizar el cumplimiento de los requisitos
laborales legales vigentes.

- La empresa 0 asociacion recicladora deberd presentar anualmente certificacion de la

gestion final de cada tipo de residuo aprovechable que le sea entregado por parte de la

Universidad.

- Cualquier otro criterio establecido por la Oficina Juridica de la Universidad.

Actividad 8. Para la recoleccion de hojas usadas de los estudiantes, se hace necesario establecer
inicialmente mecanismos para incentivarlo en las facultades, asi como en los medios de
comunicacion de la Universidad, destacando siempre los beneficios ambientales que esta accion
conlleva. Los recipientes que se sugieren para la recoleccion de las hojas usadas son los fabricados

por la empresa Soluciones Mecéanicas y Técnicas de Disefio S.A.S y pueden apreciarse en la Figura

18.

Figura 18. Contenedores de papel usado sugerido para los estudiantes de la Universidad Santo

Tomas sede Villavicencio (Soluciones mecanicas y técnicas de disefio S.A.S, 2018).
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Actividad 9. La instalacion del punto de acopio de productos Pos Consumo (pilas y periféricos de
celulares, computadores y medicamentos vencidos), debera estar sujeta a la previa realizacion del
convenio de recoleccién selectiva con entidades especializadas para tal fin, de igual manera, en
caso de que estas entidades no tengan cobertura en Villavicencio, se debera buscar un gestor local

que asegure el aprovechamiento de los residuos RAEE generados al interior de la Universidad.

Actividad 10. La construccién del nuevo cuarto de almacenamiento de Residuos No Peligrosos

de la Universidad debera contar como minimo con las siguientes caracteristicas:

- Extintor - Sistema de ventilacion
- Punto de drenaje -Acometida de agua
- Ligera pendiente -Rejillas perimetrales

- Cobertura lavable y que impida la formacion de microorganismos
- Sefalizacion internay externa  -Acceso facil a los vehiculos recolectores de los residuos

- Contenedores -Estibas antiderrame - Sistema de control de plagas

Actividad 11. Se contempla la compra de una méaquina compactadora de basura referencia Mark
VIl producido por la empresa Ramonerre, (Figura 19), la cual cuenta con una relacion de
compactacion promedio de 5 a 1 para residuos ordinarios, sistema de recoleccion de lixiviados y
facilidad de operacion y mantenimiento. Su ubicacion deberd darse en la nueva unidad de
almacenamiento, asegurando el cumplimiento de todas las directrices de seguridad dadas por la

empresa productora y propias de la Universidad.
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Figura 19. Méaquina compactadora Mark VII-11 propuesta para la unidad de almacenamiento.

(Ramonerrre, 2018)

Tabla 12.

Cronograma de ejecucion del presupuesto del plan de aprovechamiento de residuos inorganicos.

Actividad

Actividad 1.

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Actividad 8.

Actividad 9.

Actividad 10.

Actividad 11.

Total

Etapa 1
$0
$0
$0
$0
$6°789.433
$0
$0
$3°345.090
Por determinar
Por determinar
$0

$10'134.523

Etapa 2
$17'850.000
$0
$3°000.000
$600.000
$6°789.433
$10°500.000
$0
$0
Por determinar
Por determinar
$0

$38'739.433

Valor total Programa: $99°045.489

Etapa 3
$0
$2°239.600
$0
$0
$6°789.433
$10°500.000
$0
$0
Por determinar
Por determinar
$30°642.500

$50°171.533
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Anexo L. Programa de Aprovechamiento de Residuos Orgénicos en la Universidad Santo Tomaés sede Villavicencio.

Actividades/méto

dos/estrategias

Incluir en los
pliegos de
condiciones de
arrendamiento
con las
cafeterias, la
obligacion del
aprovechamie
nto,
compensacion
y/o manejo de
los Residuos
Organicos

generados.

Responsable

Oficina
Juridica
Coordinaci
on de
Gestion
Ambiental

Tiempo de

ejecucion

1 afio

Etapa de

ejecucion

Etapa 2

Presupuesto

Estimado

$0

Meta

60%

Indicador

Cantidad (Kg) de
residuos
organicos
generados/
Cantidad (Kg) de
residuos
organicos
aprovechados o
compactados)

*100

Frecuencia
de

monitoreo

Semestra
|

Método de

verificacion

Contrato
firmado
Actas de
entrega de
los
residuos
organicos a
gestor

externo

Tipo de
medida

Mitigacién
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Anexo L.1. Pautas para el programa de aprovechamiento de los Residuos Organicos

Actividad 2. La obligacion del aprovechamiento de los Residuos Organicos podra darse de dos

maneras:

e Un gestor externo se encargue de la recoleccidn y aprovechamiento de estos residuos,
siendo este pagado por los administradores de las cafeterias del quinto piso y del centro de
convenciones en el Campus Aguas Claras y de las dos cafeterias en el Campus Loma Linda.

e La realizacién de compostaje al interior de las instalaciones de la Universidad previa
autorizacion de las directivas, siendo esto financiado totalmente por los administradores de

las cafeterias.

En el caso que se determine que ninguna de las dos opciones anteriores sean viables, los
residuos organicos en el Campus Aguas Claras deberan ser compactados en el shut, para lo que las
cafeterias tendrian asumir el costo de la recoleccion como residuo peligroso de los lixiviados
producto de este proceso, asi como de los galones para almacenarlos, de igual manera, se
recomienda el cobro de una mensualidad asociada a los gastos de energia y uso de la maquina, los

cuales deberan ser determinados por la Coordinacion de Gestion Ambiental.

En relacion al Campus Loma Linda, en caso de que ninguna de las dos opciones planteadas
sea viable, los administradores de las cafeterias deberan cancelar una mensualidad proporcional al
volumen de residuos organicos que produzcan, dineros que seran destinados al pago del servicio

publico de aseo prestado por Bioagricola.
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Anexo M. Formato de Lista de Chequeo de la Normatividad Ambiental en materia de gestion de

Residuos.

Norma Responsable Objeto de la Norma Vigente Norma Nueva Resumen

Si No Modificacion
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Anexo N. Plan parcial de contingencias

Objetivo General

e Formular un instrumento que permita la mitigacion, control y respuesta a posibles
contingencias que se puedan generar en el marco de la gestion integral de residuos sélidos,
con el fin de responder de manera eficaz y segura ante cualquier evento de origen antrépico

0 natural.

Objetivos Especificos

e Determinar los posibles escenarios de riesgo con origen antropico y/o natural que puedan
presentarse en el marco de la gestion integral de residuos sélidos.

e Definir las funciones, responsabilidades, niveles de emergencia y modelos de
comunicacion dentro del plan de contingencias.

e Identificar los recursos internos y externos disponibles para la atencién de contingencias.

e Establecer las medidas y/o acciones inmediatas a seguir en caso de desastres naturales o

provocados por errores humanos.

Alcance

Este plan aplica a todas las etapas y personal involucrado en el marco de la gestion integral de

Residuos Sélidos al interior de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio.

Identificacion de situaciones de emergencia

Se realizo la identificacion de las amenazas y se procedio a realizar la evaluacion, relacionando

las distintas etapas de la gestion integral de residuos sélidos.

El nivel de impacto se evalla de acuerdo con la afectacion de la operatividad normal de la GIRS

en condiciones normales. A, significa nivel de impacto alto, y equivale a la afectacién total de la
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GIRS, pardlisis de actividades en mas del 40 %. M, significa nivel de impacto medio, y representa
una afectacion parcial de la GIRS entre el 20% y el 40%. Finalmente, B, equivale a un nivel de
afectacion bajo, con paralisis de actividades por debajo del 20% de la operacién del sistema

(Consorcio A&C, 2011).

Tabla 13.

Matriz de calificacion del impacto de riesgos potenciales en la GIRS de la Universidad.

> zZ w
Elementos - z. g s E
) p=4
9 o} E £ £ S
(@] OO0 o E O OO
< w g b4 o w g =
[0 ) > o P
Riesgos 2 9z g S 264
Y ] owe b Jo TP S92
o Xr = <+ <z o
Fallas M A A A A
estructurales
por sismos
Inundaciones A A A A A
Explosion A A B M M
Fallas B A A A M
operacionales
Derrames de B M A A A
residuos y/o
lixiviados
Incendios de M A A A B
origen natural o
antrépicas
Accidentes B B B B B
laborales con
residuos
Alteracion del A A M A A

orden publico

Niveles de emergencia

En la atencion de los riesgos en el marco de la gestion integral de los Residuos Sélidos al interior

de la Universidad Santo Tomas se manejaran los siguientes niveles de emergencia:
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Indicio de emergencia o suceso inusual: Situacion en la que el riesgo o accidente que la provoca
puede ser controlado de forma sencilla y rapida, con los medios y recursos disponibles presentes

en el momento y lugar del incidente (Gonzales, 2018)

Emergencia local: Situacion en la que el riesgo o accidente requiere para ser controlado la
intervencion de equipos designados e instruidos expresamente para ello; afecta a una zona del

edificio y puede ser necesaria la “evacuacion parcial” o desalojo de la zona afectada (Gonzales,

2018)

Emergencia general: Situacion en la que el riesgo o accidente pone en peligro la seguridad e
integridad fisica de las personas y es necesario proceder al desalojo o evacuacion, abandonando el
recinto. Requiere la intervencion de equipos de alarma y evacuacion y ayuda externa (Gonzales,

2018).

Procedimientos para el control de riesgos.

A continuacion, se describen las acciones fundamentales que se deben tener en cuenta para el

control de los riesgos identificados.

Fallas estructurales por sismos

e Realizar las construcciones cumpliendo las normas vigentes de sismoresistencia.

Inundaciones

e Ubicacion de drenajes suficientes en la Unidad de Almacenamiento y en su area externa.
e Tomar las acciones correctivas en caso de que se evidencien signos de taponamiento en los

drenajes existentes.
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Explosion

e Evitar el almacenamiento de residuos organicos en condiciones de poca ventilacion y por
tiempos excesivos.
e Evitar el uso de cualquier generador de fuego al interior de las instalaciones de la unidad

de almacenamiento.

Fallas operacionales

e Atender y corregir cualquier falla en la prestacion del servicio de aseo interno en la
Universidad.
e Establecer una comunicacién permanente con el personal de aseo que permita identificar

posibles fallas en el sistema de operacién actual.

Derrames de residuos y/o lixiviados

e Exigir el uso de los elementos de trabajo destinados a la recoleccion y transporte interno
de los residuos.
e EXxigir el uso de los elementos de proteccion personal a las empleadas de la empresa de

aseo.

Incendios de origen natural o antrépico

e Revisar semestralmente la vigencia del extintor multipropésito de la unidad de
almacenamiento.

e Revisar la instalacion de la acometida de agua al interior de la unidad de almacenamiento.

e Identificar y controlar posibles escenarios que puedan ocasionar incendios en la unidad de

almacenamiento.
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Accidentes laborales con residuos

Exigir el uso permanente de los elementos de proteccion personal.
Realizar anualmente campafias de prevencion y capacitacion en el adecuado manejo de los
residuos.

Verificar semestralmente el estado de los elementos de trabajo del personal de aseo.

Alteraciéon del orden publico

Establecer un canal de comunicacion efectivo con las autoridades ante cualquier
eventualidad.
Tener un control estricto de la entrada de personas externas a las instalaciones de la
Universidad.

Mantener en buen estado el sistema de videovigilancia interno.

Modelos de comunicacion

En el caso de indicio de emergencia o situaciones inusuales se deberad realizar una
comunicacion telefonica entre el personal involucrado.

Los incidentes de nivel de emergencia local deberan ser comunicados de manera telefonica
y a través de sefializacion en el area afectada para impedir la entrada de personas a la zona
de riesgo.

En los incidentes de nivel de emergencia general se deberan activar las alarmas sonoras

que informen a toda la comunidad universitaria de la necesidad inmediata de evacuacion.
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Funciones, Jerarquia y Responsabilidades

La atencion de situaciones de emergencia debera ser coordinada segun la siguiente jerarquia:

1. Coordinacion de Gestion Ambiental: Este departamento se encargara del control
preventivo de las situaciones de riesgo, asi como de la atencion inmediata de cualquier
situacion inusual en materia de GIRS, coordinando la accion de las demas dependencias
segun sea pertinente.

2. Departamento de Seguridad y Salud: Seran los encargados de realizar todo el proceso de
prevencion de las situaciones de riesgo, mediante la realizacion de campafas, la
verificacion semestral del cumplimiento de la normatividad y la promocion de practicas de
trabajo seguras.

3. Departamento de Planta Fisica: Se encargaran de realizar las adecuaciones fisicas segun lo
requiera la Coordinacion de Gestion Ambiental de la Sede.

4. Empresa de aseo: Seran los encargados de cumplir con las condiciones estipuladas en el
contrato, que aseguren la GIRS al interior de las instalaciones de la Universidad, asi como
el cumplimiento de las normas de seguridad y protocolos que establezcan la Coordinacién
de Gestion Ambiental, el Departamento de Seguridad y Salud, el Departamento de Planta

Fisica o cualquier dependencia que pueda verse involucrado en sus actividades.

Recursos disponibles a nivel interno y local

A nivel interno actualmente se cuenta con extintores a lo largo de todo el Campus, pero no en la
unidad de almacenamiento, por otra parte, se cuenta con un sistema de alarmas sonoras para
emergencias y un departamento de seguridad y salud en el trabajo encargado de toda la verificacion

del cumplimiento de las medidas en este campo para los trabajadores; de igual manera, la
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Universidad cuenta con convenio con la empresa “Emermédica” para la atencion de cualquier

emergencia de salud que se presente en los Campus y Oficinas.

A nivel externo, la Universidad puede solicitar el apoyo de los recursos suministrados por las

entidades de orden publico y/o privado, cuyos nimeros de contacto se aprecian en la Tabla 13.

Tabla 14.

Entidades externas para la atencidn de emergencias en Villavicencio.

ENTIDAD
Central de Radio Alcaldia

Oficina de Gestion del Riesgo
Policia Nacional
Gaula Policia Nacional

Gaula Ejercito

Red de Cooperantes

Sijin

Defensa Civil

Cuerpo de Bomberos

Cruz Roja

Hospital
Acueducto (Dafrios)
Energia (Dafos)

Gas (Emergencias)

Bioagricola del Llano

Secretaria Local de Salud- Emergencias

TELEFONOS
125 - 3182152334 - (57+8) 6715801

6715825
123
165 - (57+8) 6678099
147 - (57+8) 6601422
146
(57+8) 6678100
144 - (57+8) 6631257
119 - (57+8) 6626505
132 - (57+8) 6703838 - (57+8) 6710880

(57+8) 6817901
116
115 - (57+8) 6614000 ext 138
164 - (57+8) 6819077

110 - (57+8) 6707000
3102861505
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Metodologia del control de emergencias

Todos los eventos anormales en el proceso de gestion integral de Residuos Solidos al interior de
la Universidad Santo Tomas deberan ser reportados inmediatamente a la Coordinacién de Gestion

ambiental de la sede.

En el caso de los escenarios de riesgo identificados inicialmente, se debera seguir los siguientes

procedimientos.

Fallas estructurales por sismos: Se debera llevar a cabo una evaluacion estructural de la unidad
de almacenamiento y en caso de presentar fallas graves, se tendran que retirar lo mas pronto posible
los residuos alli presentes y establecer un nuevo centro de acopio temporal, lo cual debera ser

informado al personal de aseo y todo aquel personal que tenga relacion con la GIRS.

Responsables: Coordinacion de Gestion Ambiental, Departamento de seguridad y salud en el

trabajo, Departamento de Planta Fisica

Inundaciones: Se deberé instalar rejillas en la entrada de la unidad de almacenamiento que eviten
el posible arrastre de residuos hacia el exterior de la misma y posteriormente proceder a retirar el
agua ya sea de manera manual o mecanica. En caso de que la afectacion tenga una duracién
superior a un dia se tendrd que adecuar un punto de acopio provisional haciendo uso de los
contenedores industriales y en un lugar cerrado y alejado en lo méaximo posible de la comunidad

universitaria.

Responsables: Coordinacion de Gestion Ambiental, Departamento de seguridad y salud en el

trabajo, Departamento de Planta Fisica.
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Explosion: Se debera llevar un andlisis para identificar el origen de la explosion y prevenir posibles
repeticiones de la misma, luego, se tendra que realizar una evaluacion estructural de la unidad de
almacenamiento y en caso de presentar fallas graves, se tendran que retirar lo mas pronto posible
los residuos alli presentes y establecer un nuevo centro de acopio temporal, lo cual deberd ser

informado al personal de aseo y todo aquel personal que tenga relacion con la GIRS.

Responsables: Coordinacion de Gestion Ambiental, Departamento de Seguridad y Salud en el

trabajo, Departamento de Planta Fisica.

Fallas operacionales en el servicio: Debera informarse inmediatamente al jefe supervisor de la
empresa encargada del aseo al interior de la Universidad para que este tome las acciones
pertinentes y de aviso de inmediato a la Coordinacion de Gestion Ambiental acerca de la

problematica generada y la solucion presentada.
Responsables: Empresa de aseo, Coordinacion de Gestion Ambiental.

Derrame de residuos y/o lixiviados: Inicialmente, se tiene que hacer un cerramiento de la zona del
derrame, para proceder a realizar la contencion del mismo e informar al supervisor de la empresa
de aseo y este a su vez a la Coordinacion de Gestion Ambiental. En el caso de lixiviados hara uso
uso de materiales absorbentes (papel higiénico, papel gasa) o en su defecto de un trapero, mientras
que, si son residuos, tendran que ser recogidos haciendo uso de la escoba y recogedor, asi como
de todos los elementos de proteccién personal, evitando usar las manos en esta accion. Una vez la
situacion sea controlada, el area debe ser desinfectada y dejada en las condiciones antes del

incidente.

En caso de que el personal encargado del aseo tenga contacto directo con los residuos y/o lixiviados

tendran que aplicar abundante agua y alguna sustancia desinfectante, teniendo en cuenta que si se
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presenta alguna reaccion o sintomatologia de mayor gravedad se debera solicitar atencion médica

inmediata.

Responsables: Empresa de aseo, Coordinacion de Gestion Ambiental, Departamento de Seguridad

y Salud en el trabajo.

Incendios de origen natural o antropico: La unidad de almacenamiento deberd contar con un
extintor multiprop6sito y una o varias personas que sepan usarlo en caso de emergencia, aunque
si dado el caso el incendio supera la capacidad de reaccion del encargado, debera Ilamarse

inmediatamente al departamento de bomberos de la ciudad para evitar un riesgo mayor.

Responsables: Coordinacion de Gestion Ambiental, Departamento de Planta Fisica.

Accidentes laborales con residuos: Inicialmente debera reportarse la situacion al supervisor
encargado para que este informe a la Coordinacion de Gestién Ambiental y coordinen el traslado
del herido hasta la enfermeria de la Universidad para su valoracion y posible traslado a un hospital
por la empresa “Emermedica”. Se deberan respetar los protocolos de primeros auxilios para

situaciones graves, evitando el movimiento del afectado si asi es pertinente.

Responsables: Coordinacion de Gestion Ambiental, Empresa de Aseo, Enfermeria.

Alteracion del orden publico: En esta situacién de emergencia deberad cerrarse la unidad de
almacenamiento de manera inmediata y detener cualquier etapa de la GIRS hasta que se aseguren

las condiciones de seguridad para el personal involucrado en esta tarea.

Responsables: Coordinacion de Gestion Ambiental, Departamento de Planta Fisica.
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Recomendaciones

e EIl Departamento de Seguridad y Salud debera elaborar junto a la Coordinacion de Gestidn
Ambiental los programas de capacitacion y entrenamiento a todo el personal involucrado
en la GIRS.

e El Departamento de Seguridad y Salud deberd establecer los instrumentos para evaluacion
de dafios en casos de emergencia que interfieran con la GIRS.

e Es necesario el seguimiento y control de las actividades y programas planteadas en el
presente plan de contingencias, esto por parte de la Coordinacion de Gestion Ambiental y
el Departamento de Seguridad y Salud.

e Se recomienda hacer una revision anual de los avances a nivel local, regional, nacional e
internacional que se den en materia de prevencién de contingencias en el marco de la GIRS,
esto con el fin de asegurar que las medidas implementadas se encuentren a la vanguardia.

e Es necesario establecer canales de comunicacion efectivo con todas las autoridades
externas que permitan asegurar la atencién de cualquier emergencia significativa que
incluya la GIRS.

e La Universidad debera asegurar las inversiones necesarias en las medidas de control que
permitan reducir los escenarios de riesgo identificados y los que sean posteriormente
detectados a la formulacion del presente PMIRS.

e La Coordinaciéon de Gestion Ambiental debe prevenir e informar al Departamento de
Seguridad y Salud de cualquier cambio en el sistema de GIRS al interior de la Universidad

que pueda generar alguna situacién de riesgo no prevista anteriormente.



