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Resumen

Titulo: Factores de Exito de la Inclusion Financiera de Microempresarios de Bucaramanga en

Financiera Comultrasan

Autor: Laura Janeth Velasquez Carrefio

Palabras claves: Inclusibn  financiera, microcrédito, ahorro, educacién financiera,

microempresario.

Existen diferentes bondades frente a la inclusion financiera, demostrando que una mayor
inclusion  financiera logra acelerar el crecimiento econémico, el empleo, enmienda la
desigualdad de ingresos y contribuye a la reducciébn de la pobreza. En Colombia, el
fortalecimiento del sistema financiero de los Gltimos afios ha sido uno de los componentes mas

sobresalientes que influyeron en el crecimiento del PIB.

Financiera Comultrasan aporta al modelo econdmico satisfaccion, progreso y alta representacion
en la regién Santandereana, se refleja en la comunidad empresarial como un proceso responsable
de educacion, planeacion, integracion con los sectores econdmicos y el logro de objetivos a largo
plazo. Con el método de otorgamiento de los microcréditos, hay resultados y experiencias de
transformacién social y se cuenta con tecnologia de apoyo cercana y apropiada para lograr la

diferencia.
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Por lo anterior se realizd una investigacion cuantitativa donde se analizaron las variables de
desarrollo econdémico del sector micro empresarial del area metropolitana de Bucaramanga
(dependiente), inclusion de la micro empresa al sector de las micro finanzas y comportamiento
de las ventas en los Ultimos 10 afios (independientes). La poblacién sera la muestra de asociados
con microcrédito de Bucaramanga que tienen una permanencia superior o igual a tres afios en la

cooperativa.

La inclusién financiera es hoy uno de los principales objetivos de organizaciones cooperativas
como Financiera Comultrasan pues permite a microempresas vinculadas con productos de
captacion y colocacion crecer y generar empleo, prestar servicios y competir con otras empresas
de la regién, aportando al progreso economico del pais. Por lo cual se recomienda impulsar
desde instituciones prestadoras de servicios financieros la educacion sobre la importancia del
ahorro y el acceso al crédito, con canales electronicos y alianzas con instituciones educativas,

gobierno nacional y organismos internacionales.
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Introducciéon

Los factores de éxito de las microempresas, han sido uno de los principales motores para
el desarrollo sustentable de un pais, puesto que se reconoce que mas y mejores emprendedores
generaran mas empleo, ingresos y tributos que son fundamentales para lograrlo; estas estrategias
financieras impactan positivamente a la sociedad, logrando mayor estabilidad econdmica,
aportando oportunidades para encontrar diferentes formas de financiacién que repercuten de

manera positiva en el desarrollo de la sociedad.

La estructura empresarial colombiana estd conformada por microempresas en un 92,3%,
pequefias 5,79%, mediana con 1,45% y grandes empresas con el 0,46%, las cuales en su conjunto
son la principal fuente de empleo del pais (Confecamaras, 2016). La proyeccion que tiene
Comultrasan apunta a los objetivos estratégicos y a las tendencias presentadas en este sector en
Latmoamérica, ya que “Las cooperativas de ahorro y crédito en América Latma y el Caribe
juegan un papel muy importante en el financiamiento de las actividades del sector
microempresarial.” (Cuasquer & Maldonado, 2011).

Como justificacion teodrica de la presente investigacion se busca determinar los factores
de éxito de la inclusion financiera de microempresarios de Bucaramanga asociados a la
Financiera Comultrasan, comparando los diferentes conceptos y enfoques que los autores
exponen frente a las contribuciones que el sector financiero ha tenido desde la perspectiva del
desarrollo econdémico a las regiones, a la acumulacion de capital, la innovacion tecnologica y la
movilidad de ahorro. Por lo anterior, se determind un disefio para la investigacion de tipo no
experimental transversal descriptivo, ya que se pretende determinar los factores de éxito de la

inclusion financiera de microempresarios de Bucaramanga asociados a Financiera Comultrasan.
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El estudio logro identificar que las experiencias de transformacion social basadas en el
uso de productos financieros, impulso de ideas de negocio y educacion en programas de ahorro,
permite la planificacion de los ingresos, gastos familiares, inversion en equipos, mejoramiento de
la vivienda y espacios de negocio, fomentando iniciativas rentables antes que la dependencia

econdmica.
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1. Factores de éxito de la inclusion de microempresarios de Bucaramanga en

Financiera Comultrasan.

1.1 Formulacion del Problema

Los factores de éxito de las microempresas, han sido uno de los principales motores para el
desarrollo sustentable de un pais, puesto que se reconoce que mas y mejores emprendedores
generaran mas empleo, ingresos y tributos que son fundamentales para lograrlo. La inclusion
financiera es entendida como el acceso y tilizacion de los servicios financieros cuyo interés por
parte de la poblacion mundial se ha incrementado gracias a que su buen funcionamiento
promueve la acumulacion de capital y de inversion a traves del acceso a créditos y la
movilizacion del ahorro, siendo estos aspectos fundamentales para generar nuevos y mejores
enfoques de competitividad. (Ashraf, Karlan, & Yin, 2009)

Por una parte, las empresas buscan tener una facilidad de acceso a capital que les permita
invertir en actividades productivas como proyectos de infraestructura, tecnologia e innovacion lo
que ayuda a incrementar la competitividad a través del sistema financiero siendo esto crucial
para fomentar el desarrollo econémico nacional. Por otro lado, la inclusion financiera permite a
los ciudadanos canalizar sus ahorros para tener una mayor flexibilidad financiera y un mejor
control y distribucion de su capital (Consejo Privado de Competitividad, 2009-2010).

Existen diferentes bondades frente a la inclusién financiera, algunos estudios demuestran
que una mayor inclusion financiera logra acelerar el crecimiento econdmico, el empleo,
enmienda la desigualdad de ingresos y contribuye a la reduccion de la pobreza, aunque en

Colombia solo el 30% de la poblacion utiliza una cuenta bancaria, el 10% tiene tarjeta de crédito
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y el 12% accede a servicios de crédito, es un porcentaje alto por el cual deben trabajar las
entidades financieras. (Rodriguez Raga - Riafio Rodriguez, 2016).

Esta estrategia financiera impacta positivamente a la sociedad, logrando mayor estabilidad
econdémica, aportando oportunidades para encontrar diferentes formas de financiacion que
repercuten de manera positiva en el desarrollo de la sociedad. Existe una relacion directa entre la
inclusion financiera y la estabilidad financiera si se llevan de una manera correcta, ademas, la
inclusion financiera de calidad puede proteger a los segmentos mas wvulnerables de la sociedad
contra eventos econdmicos inesperados, al diversificar los sectores financieros y al ampliar la
base que pueda absorberlos (Alianza para la Inclusién Financiera, 2013).

A nivel mundial existe gran interés en aplicar estrategias de inclusion financiera, es por esto
que las autoridades normativas tienen este plan bandera en cada una de las naciones interesadas.
Lo anterior se refleja en la cumbre de Pitssburgh (Cumbre del G-20 en Pittsburgh, 2010)
realizada en el 2010, donde todos los 6rganos normativos y regulatorios se comprometieron en
aplicar dichas estrategias de inclusién financiera en cada pais representado. Este fenémeno logra
que cada vez mas paises apliquen estrategias financieras, estableciendo una relacion positiva
entre el sector financiero y la sociedad la cual tendra mas acceso a servicios y productos. Este
impacto global lo formalizd el Banco mundial estableciendo el objetivo mundial de acceso
universal a los servicios basicos como un punto clave hacia la implementacion de la estrategia de
inclusion financiera cuyo objetivo es que todos tengan acceso a los servicios financieros y
puedan aprovechar las oportunidades (Banco Mundial, 2013).

El Banco Mundial menciona tres motivos por los cuales el acceso al financiamiento es
crucial para el desarrollo de las empresas:

i) La inclusién financiera ayuda a las empresas involucradas a crecer y alcanzar el tamafio
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Optimo aprovechando las oportunidades de inversion.

i) Ayuda a las empresas a desarrollar procesos de innovacion en productos y servicios.

i) Permite a las empresas elegir estructuras organizativas mas eficientes y carteras de
activos mas adecuadas (Banco Mundial, 2007).

En la actualidad los bancos centrales y los formuladores de politicas y entes reguladores en
materia financiera de 40 paises en desarrollo y emergentes, han establecido metas para aumentar
el acceso a los servicios financieros formales para los 2,500 millones de personas no
bancarizadas en el mundo (Mundial, 2016). Se espera que muchos mas miembros de la
Asociacion de Finanzas Internacionales AFI, que suman 89 paises, pronto hagan sus
compromisos. Organismos mundiales importantes, tales como el G20 y el Banco Mundial, han
contribuido con la Declaracion Maya, al expresar un creciente apoyo a los compromisos para
acelerar el crecimiento econdémico incluyente y la estabilidad financiera en el mundo en
desarrollo (Angelucci, Karlan, & Zinman, 2015).

En Asia Central y Europa Oriental, el Central Bank of Armenia (CBA) y el National Bank
of the Republic of Belarus (NBRB) han dado un paso al frente con compromisos relacionados
con dinero mévil, empoderamiento del consumidor y educacion financiera. Un compromiso con
la educacion financiera también surgid de la Palestine Monetary Authority (PMA), la primera
institucion en el Medio Oriente y Africa del Norte que anuncid un interés con la Declaracion
Maya. Diversas tendencias estan surgiendo en las areas de politicas publicas en las que los
miembros de AFI eligen comprometerse (Alianza para la Inclusion Financiera, 2013).

En el 2013, los compromisos relacionados con la proteccion al consumidor y la educacion
financiera aumentaron de manera significativa, superando areas como la recogida de datos y

medicion de parametros y los servicios financieros mdviles. Lo anterior muestra un aumento del
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enfoque de la red en la entrega de servicios financieros de alta calidad, y sugiere que los
miembros de AFI estdn aprovechando la oportunidad de lograr el acceso, uso y calidad de los
servicios financieros en forma simultdnea (Alianza para la Inclusion Financiera, 2013).

Hasta ahora, los compromisos institucionales conforme a la Declaracion Maya se han hecho
en las siguientes areas de politicas publicas (Alianza para la Inclusion Financiera, 2013):

- Creacion de un ambiente favorable para aprovechar la nueva tecnologia

- Implementacion de un marco normativo equilibrado

- Armonizacion del empoderamiento y proteccion al consumidor

- Recoleccion y uso de los datos de inclusion financiera

De esta manera, el hecho de fomentar el acceso al sistema financiero a traves de la inclusion
de las personas y las empresas, es esencial no s6lo para enfrentar la crisis actual de pobreza y
desigualdad social, sino para constituir un elemento totalmente necesario que busque acelerar el
desarrollo del pais por medio del crecimiento de su competitividad.

El sector solidario como alternativa social y organizacion colectiva aporta al desarrollo
econémico de las regiones empleo, educacién, salud e inclusién financiera. Atienden en
Colombia desde hace mas de 80 afios, en areas agropecuaria, educativa, salud, comercial y
financiera.

En Colombia, el fortalecimiento del sistema financiero de los dltimos afios ha sido uno de
los componentes mas sobresalientes que influyeron en el crecimiento del PIB, siendo este sector
parte del motor de la economia colombiana en el afio 2016, aportando el 5% al PIB nacional
(Portafolio, 2017).

Esta tendencia del sistema financiero ha contribuido a impulsar la inclusion financiera de las

empresas y en especial las microempresas, promoviendo un mayor flujo de crédito, el
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fortalecimiento de la competitividad y el crecimiento sostenido de las empresas. Un ejemplo de
esto, radica en gran parte a las diferentes lineas de crédito que el gobierno le otorga a las
microempresas, ya que estas son un segmento empresarial que en el afio 2016 generd el 80.8%
del empleo del pais (Dinero, 2016).

Ahora bien, todas estas iniciativas que se emplean en nuestro pais para potenciar la
microempresa no tendrian mayor efectividad si no existieran altos niveles de inclusion
financiera. Ademés, las entidades se han acercado més al consumidor a través de su ubicacion en
la mayoria de las regiones del pais, esto con el fin de aumentar la demanda para que se reduzcan
los costos de las transacciones financieras y para que toda poblacion tenga facil acceso a los
servicios bancarios.

En el segundo trimestre de 2014, fueron notorios los avances de la inclusion financiera,
estimando ademas que para para el segundo trimestre del afio 22,6 millones de personas mayores
de edad cuentan con al menos un producto financiero, lo que representa el 71,2% de la poblacion
adulta en Colombia (Asobancaria, 2014). La cuenta de ahorros es el producto que mas aporta a la
bancarizacion, teniendo acceso a aproximadamente 21 millones de personas adultas, seguida por
la tarjeta de crédito, con un total de 6,8 millones de personas (Asobancaria, 2014). A junio de
2014 se logro vincular a 2 millones de personas al sector financiero con el uso de los depositos
electronicos (Asobancaria, 2014).

La estructura empresarial colombiana estd conformada por microempresas en un 92,3%,
pequefias 5,79%, mediana, mediana con 1,45% Yy grandes empresas con el 0,46%, las cuales en
su conjunto son la principal fuente de empleo del pais (ConfecAmaras, 2016). Ademas de lo
anterior, las microempresas presentan una serie de caracteristicas que limitan su desarrollo, entre

las que se destacan los problemas de indole financiero, tales como, limitaciones de recursos
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propios, restricciones para el acceso al crédito bancario y altos costos del mismo (Montiel
ensuncho, 2017). Lo anterior limita a las microempresas a alcanzar sus objetivos y a definir una
estructura para competir en el mercado.

El sistema financiero ha enfrentado en los afios 2015 y 2016 a temores y amenazas que
inciden en los indicadores macroecondémicos del pais, entre otros a la devaluacion, al aumento de
las tasas de interés locales, a la caida del precio del petréleo y al aumento en el sector del
indicador de mora de cartera (Banco de la Republica, 2016). Sin embargo en Santander, de
acuerdo al informe presentado por la Camara de Comercio de Bucaramanga (Bucaramanga,
2017), (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.); las amenazas no impactan de
anera importante en el departamento debido a la diversidad de empresarial en todos los sectores.
Las microempresas siguen siendo en Santander como en el resto del pais el mayor nimero de
organizaciones, las cuales generan un alto indice de empleo en sus habitantes y ocupan en la

region, segun la camara de comercio de Bucaramanga el 95% de las empresas inscritas.
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Figura 1. Clasificacién por tamafio de las empresas inscritas en Santander
Tabla 1. Clasificacion por tamafio de las empresas inscritas en Santander

Actividad Econémica Grande Mediana Pequefia Micro Total

Comercio 44 176 873 33.981 35.074
Industrias manufactureras 31 85 418 10.224 10.758
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Alojamiento y servicios de comida 2 11 99 7.666 7.778
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6 42 295 4.497 4.840
Construccién 38 165 541 3.816 4,560
Otras actividades de servicios 1 5 14 3.444 3.464
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 4 32 125 2.387 2.548
Transporte y almacenamiento 15 34 158 2.069 2.276
Informacién y comunicaciones 3 12 59 1.729 1.803
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 'y pesca 19 51 173 1.169 1.412
Actividades financieras y de seguros 17 31 85 1.199 1.332
Actividades de atencion de la salud humana y asistencia 11 36 149 1.081 1.277
Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 3 8 24 1.106 1.141
Actividades inmobiliarias 20 64 208 846 1.138
Educacion 1 3 26 707 737
Distribucion de agua y actividades de saneamiento

ambiental 4 8 15 308 335
Explotacion de minas y canteras 4 10 29 146 189
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

acondicionado 7 5 13 43 68
Administracion publicay defensa 1 40 41
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores 8 8

Total 230 778 3.305 76.466 80.779

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga, 2017

En nuestro andlisis contamos con una empresa del sector solidario, su sede administrativa
radicada en Bucaramanga, es Financiera Comultrasan y estd catalogada como la primera
cooperativa de ahorro y crédito del pais en nivel de activos (Financiera Comultrasan, 2016),
patrimonio e ingresos en cartera bruta por la Asociacion Colombiana de Cooperativas como la
Cooperativa modelo del pais con actividad financiera. Financiera Comultrasan nace de la vision
de treinta y tres personas hace cincuenta y cuatro afios que crearon un organismo de caracter
financiero aportando trescientos cincuenta pesos como capital social, tambien fundaron otras
cooperativas de servicios asistenciales, educacion y confecciones.

En el afio 1979 se agruparon las cooperativas con cardcter multiactivo con el nombre de
Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de Santander “Comultrasan” (Financiera Comultrasan,
2016). A los treinta y ocho afios de labores, en el afio 2000, los servicios multiactivos y

financieros se separaron por motivos legales pues la ley 454 de 1998 exigid la especializacion de
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actividades, con esta historia y con la vision de ser la cooperativa modelo del pais en actividad
financiera ha liderado procesos de cambios sociales y econdmicos en las regiones donde hace
presencia (Financiera Comultrasan, 2016).

Desde el afio 2000 la cooperativa estd liderada por el Dr. Jaime Chéavez Suarez, gran
visionario y lider del proceso renovador, en el afio 2017, cuenta con 51 agencias en seis
departamentos, Santander, Cesar, Norte de Santander, Boyacd, Atlantico y Cundinamarca. Las
agencias representan integralmente la oferta de valor, satisfacer necesidades y deseos de los
diferentes segmentos de clientes estableciendo ventajas competitivas frente al mercado
financiero (Financiera Comultrasan, 2017).

En Financiera Comultrasan la unidad de negocios Microfinanzas aporta al microempresario
inclusion financiera, educacion en planes y cultura del ahorro y acompafiamiento en sus
proyectos productivos. Participa en el 26.76% del total de la cartera en la cual los créditos de
consumo ocupan el 48.94%, el segmento comercial el 24.41% vy la vivienda el 0.89% (Financiera

Comultrasan, 2016).
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Figura 2. Cifras en millones de pesos (Financiera Comultrasan, 2016)
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El 90% de los asociados de la cooperativa se encuentran en los estratos 1, 2 y 3, coincidiendo

con los microempresarios de la region, especialmente con los que inician su etapa productiva.
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Figura 3. Estrato social asociados de Financiera Comultrasan a diciembre 2016. Fuente:
(Financiera Comultrasan, 2016)

La proyeccion que tiene Comultrasan apunta a los objetivos estratégicos y a las tendencias
presentadas en este sector en Latinoamérica, ya que “Las cooperativas de ahorro y crédito en
América Latina y el Caribe juegan un papel muy importante en el financiamiento de las
actividades del sector microempresarial.” (Cuasquer & Maldonado, 2011)

Para fortalecer la inclusion financiera y cultura del ahorro FC expandié su programa de
ahorro domiciliario, semilla cooperativa y microfinanzas comunales con los que ha conseguido
aumento de los asociados y acompafiamiento al grupo de trabajo de las microempresas.

Por lo anterior, el estudio pretende identificar los factores de éxito de la inclusion financiera
de microempresarios de Bucaramanga en Financiera Comultrasan, que han podido contribuir de

manera importante al crecimiento econdmico de la cooperativa en la medida en que ha permitido
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reducir de manera efectiva los costos de financiacion, aseguramiento y manejo de los recursos,

tanto para las personas como para las empresas.

1.2 Sistematizacion del Problema

1.2.1 Pregunta de investigacion. ;Cudles son los factores de éxito de la inclusion

financiera de los microempresarios de Bucaramanga en Financiera Comultrasan?

1.2.2 Subpreguntas de Investigacion
1. ¢Cuales son las oportunidades que brinda la inclusion financiera desde el efecto de
bancarizacion en la productividad de las microempresas?
2. ¢Cudl ha sido el aporte de Financiera Comultrasan al desarrollo econémico de los
microempresarios de Bucaramanga vinculados a dicha entidad?
3. ¢Qué ventajas y deficiencias presenta el proceso de inclusion financiera de las

microempresas de Bucaramanga frente al proceso de Financiera Comultrasan?

1.3 Justificacion

Las cooperativas solucionan en algunos sectores necesidades no resueltas por colectivos
sociales, y su objeto social es alcanzar prosperidad econdmica, credibilidad a sus asociados y
responsabilidad social con la poblacion donde hace presencia. La inclusion financiera en
Colombia tiene origen en las diferentes limitaciones socioecondmicas, baja cultura de ahorro
desde la primera infancia, costos elevados de los productos financieros, desconfianza de las
personas en el sistema, dificultad para el acceso a la educacion superior, bajos ingresos que

conducen a deficiencias alimentarias y salud para todos no resuelta (Araujo Ofiate, 2010).



FACTORES DE EXITO DE MICROEMPRESARIOS 26

Los organismos cooperativos de ahorro y crédito aportan al desarrollo local y regional pues
son fuentes de financiacion para las microempresas que son origen de progreso, empleo y
desarrollo nacional, y tienen mas opciones de acceder a otras instituciones y crear proyectos de
vida a largo plazo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015).

Los microcréditos son operaciones que se otorgan a los microempresarios y cuyo total de
endeudamiento en el sistema financiero no debe superar los 120 SMMLYV, estos créditos en
Financiera Comultrasan oscilan entre 4 y 120 SMMLV, es apoyo financiero a proyectos de
emprendimiento que traen consigo capacidad de inversion, crecimiento del negocio e inclusion
financiera. Alrededor se desarrollan servicios importantes como el ahorro, los seguros y
transferencias de dinero, que son llamados Microfinanzas.

Por tanto, las microfinanzas se determinan como una estrategia de negocio que permite
llevar a cabo actividades productivas, siendo una alternativa econdmica y social que atiende
poblaciones wulnerables, convirtiéndose en una herramienta de inclusion social con la cual se
ayuda a las personas de bajos recursos a generar programas de ahorro, a desarrollar una idea y a
planificar sus ingresos y gastos familiares.

Financiera Comultrasan aporta al modelo econdmico satisfaccién, progreso y alta
representacion en la region Santandereana, se refleja en la comunidad empresarial como un
proceso responsable de educacion, planeacion, integracion con los sectores econémicos y el
logro de objetivos a largo plazo. Con el método de otorgamiento de los microcréditos, hay
resultados y experiencias de transformacion social y se cuenta con tecnologia de apoyo cercana y
apropiada para lograr la diferencia.

En Colombia, durante el 2014 las cuentas de ahorro crecieron 9,95%, incrementando de

4.576.532 cuentas nuevas, lo que suma un total de 50.553.75 para finales del 2014, indicando
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que el crecimiento de los depdsitos fue del 2,76% real anual; adicionalmente, al cierre del mismo
afio se registraron 50,55 millones de cuentas de ahorro relacionadas a 43,77 millones de clientes
y el incremento de los saldos entre 5y 10 millones de pesos fue 6,76% (Mufioz Serna, 2017).

En el 2013 el Gobierno Nacional, con el apoyo del Programa de Inversion Banca de las
Oportunidades, implementdé el tramite simplificado para depdsitos de dinero electronico y
cuentas de ahorro, estableciendo limites en topes de saldo y monto de transacciones mensuales,
facilitando el acceso a productos financieros de ahorro y transaccionales de manera mas
conveniente (Ministerio de Hacienda, 2016); estas acciones tuvieron un impacto directo en la
inclusion financiera, ya que entre 2007 y 2015 méas de 8 millones de personas accedieron al
sistema financiero con lo cual el porcentaje de la poblacién adulta con al menos un producto
financiero pasé del 55% al 76,3% (Banca de las Oportunidades, 2015), superando la meta fijada
en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 (68%) ya que en el 2013 se lleg6 al 69% de adultos

con acceso a al menos un producto financiero en el sistema formal (Figura 4).
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Figura 4. Indicador de Inclusion Financiera: 2006 — 2014 Fuente: Banca de la

Oportunidades (Banca de las Oportunidades, 2015)
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Como justificacion tedrica de la presente investigacion se busca determinar los factores de
éxito de la inclusién financiera de microempresarios de Bucaramanga asociados a la Financiera
Comultrasan, comparando los diferentes conceptos y enfoques que los autores exponen frente a
las contribuciones que el sector financiero ha tenido desde la perspectiva del desarrollo
econdémico a las regiones, a la acumulacion de capital, la innovacioén tecnoldgica y la movilidad
de ahorro.

Sin embargo, A pesar del importante aporte de las pequefias y medianas empresas a la
produccion y generacion de empleo en el pais, la profundizacion de la cartera dirigida a este
segmento de mercado es baja comparada con lo observado en otros paises de desarrollo similar

en América Latina y en el mundo (Figura 5) (Superintendencia Financiera de Colombia, 2016).
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Figura 5. Financiacion a PYMES. Cartera PYME/Cartera Total, 2014. OECD (2016)
Financing SMEs and Entrepreneurs 2016: An OECD Scoreboard

Cabe agregar que a pesar de todos los esfuerzos del gobierno para aumentar los indices de

inclusién financiera en todas las regiones del pais y los aportes por parte de los bancos para
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promover y desarrollar nuevos servicios financieros que puedan estar al alcance de todos, segun
la Asociacién Colombiana de Planeacion Financiera, 25 millones de colombianos estan hoy por
fuera del sistema financiero (Asobancaria, 2017) lo que significa que el 50% de la poblacion
colombiana no accede hoy al sistema financiero. Segin se ha visto, gran parte de las
microempresas, contindan sin inclusion financiera porque los altos costos de los productos que
les ofrecen los sistemas financieros no se ajustan al presupuesto.

La presente investigacion desde lo metodologico se estructura a partir del estudio de la
identificacion de los factores de éxito de la inclusion financiera de microempresarios de
Bucaramanga en Financiera Comultrasan; con el fin de buscar acciones estratégicas que
impulsen la inclusion financiera de las mismas al sistema. De igual manera, se da a conocer los
indicadores de bancarizacién y la evolucion de este concepto dentro de dicho sector.

A su vez la investigacion se convierte en una base diagndstica para iniciar un proceso en la
busqueda de estrategias que fundamenten proximas investigaciones e intervenciones que aporten
solucibn a la problematica existente frente a la competitividad de las microempresas de
Bucaramanga y sobre todo a los efectos que puede traer el fendmeno de la globalizacion que
desde ya hace algin tiempo experimenta la economia nacional, buscando explorar las posibles
posiciones que podrian asumir los diferentes actores del sector y los fendmenos que estas
posiciones traerian para las microempresas y para la regién. A su vez el proyecto busca
contribuir con la supervivencia empresarial de Bucaramanga desde la Financiera Comultrasan,
definiendo posibles escenarios futuros y planteando lineamientos estratégicos que ayuden a
lograrlos y/o afrontarlos de la mejor manera.

Lo anterior tiene relacién con la participacién que tiene el sector financiero, el cual presenta

un 4.4% de crecimiento en el 2017, impactando positivamente al crecimiento del producto
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interno  bruto PIB creci6 en 1,3% (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), 2017), donde el microcrédito forma parte importante del sector contribuyendo en este
crecimiento.

En Colombia los microcréditos aportan el 0.2% del PIB, y se convierten en un desafio para
las entidades prestadoras de servicios financieros, pues es en este segmento de mercado donde
existen grandes posibilidades de crecimiento e inclusion financiera.

La presente investigacion otorgara informacion concreta, real y coherente de la realidad del
objeto de intervencion, de tal forma que sirva de apoyo académico, gubernamental y empresarial.
Desde lo practico la propuesta investigativa es de gran importancia para Bucaramanga pues
resalta el valor de la utilizacion de los servicios financieros de las microempresas desde la
Financiera Comultrasan en la regién como indicador de crecimiento, desarrollo y competitividad.

Asimismo, este documento sirve como guia de investigacion y discusion para los
estudiantes pertenecientes a la facultad de ciencias administrativas, econdémicas y contables y por
Utimo para la linea de microempresas que sirva como método de divulgacion y ensefianza del

apoyo que presta el sector financiero.

1.4 Objetivos

1.4.1 General. Determinar los factores de éxito de la inclusidon financiera de

microempresarios de Bucaramanga asociados a Financiera Comultrasan.
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1.4.2 Especificos.
1. Analizar las oportunidades que brinda la inclusion financiera desde el efecto de
bancarizacion en la productividad de las microempresas.
2. Establecer el aporte de Financiera Comultrasan al desarrollo econdmico de los
microempresarios vinculados a dicha entidad.
3. ldentificar las oportunidades de mejora que se pueden implementar en la Financiera

Comultrasan para aumentar la competitividad en el sector.

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional. Las microfinanzas han sido estudiadas por diferentes
autores a nivel internacional, debido a su injerencia en el desarrollo econdémico de las regiones
gue han adoptado esta modalidad financiera. (Gioria, 2009), en su articulo titulado
Microfinanzas y desarrollo: situacién actual y perspectivas, presenta un estudio basado en la
premisa de que “las microfinanzas han ido tomando relevancia en el marco de las politicas y
debates sobre el desarrollo y su financiacion” por lo que se hace necesario profundizar sobre sus
implicaciones y potencialidades.

La participacion continua de las empresas desbloguea las oportunidades para expandir la
inclusion financiera. Las empresas pagan 230 millones en salarios en efectivo; cambiar a
néminas electrénicas podria ayudar a que los trabajadores se unen al sistema financiero formal

(World Bank Group, 2017). Los beneficios de la inclusion financiera pueden ser muy variados
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como lo es permitir a los usuarios almacenar y transferir fondos a través de un teléfono mavil.
Un estudio en Kenia encontr6 que el acceso a los servicios de dinero movil entregd grandes
beneficios, especialmente para las mujeres, permitiendo que las mujeres cabeza de hogar
aumentaran sus ahorros en mas de un quinto; permiti6 a 185,000 mujeres abandonar la
agricultura y desarrollar actividades comerciales o minoristas; y ayuddé a reducir la pobreza
extrema entre los hogares (World Bank Group, 2017).

Adicionalmente, la tecnologia digital por si sola no es suficiente para aumentar la inclusion
financiera, para garantizar que las personas se beneficien de los servicios financieros digitales, se
requiere un sistema de pagos, infraestructura fisica, regulaciones apropiadas, y protecciones
vigorosas de proteccion al consumidor. los servicios financieros analogicos deben adaptarse a las
necesidades de los desfavorecidos grupos como las mujeres, los pobres y los usuarios de
servicios financieros por primera vez, que puede tener baja alfabetizacion y habilidades
numéricas (World Bank Group, 2017).

Asi, el documento resume la situacion del sector y los debates que se han presentado en
torno a la modalidad, partiendo de los problemas que se encuentran en el acceso del sistema
financiero tradicional que se establecen como una oportunidad aprovechada por el sector de las
microfinanzas, y termina con una vision de la diversidad de las actividades economicas que
engloba el sector y destaca las particularidades de cada uno en funcion a las instituciones, la
geografia y sus procesos. Ademas, el trabajo ofrece una recopilacion de los diferentes puntos de
vista de expertos, hacia la influencia de las microfinanzas en el desarrollo de los sectores
econémicos, asi como las dificultades encontradas para evaluar el sector.

Por su parte, Vera, Vivancos, & Zambrano (2002) de Venezuela, analizan en su documento

el escaso desarrollo del sector de las microfinanzas en su pais, lo que ha despertado interés del
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sector pulblico por la promocion y participacién en este. Ademés, discute el alcance de las
microfinanzas y la relacion que tiene con la pobreza, analizando las lecciones aprendidas de las
experiencias y el marco legal aplicable en Venezuela que regula la microfinanzas (Vera,
Vivancos, & Zambrano, 2002).

Dada la popularidad de estas instituciones de microfinanzas en Meéxico, Reyes, Zapata,
Hidalgo & Martinez (2005), estudiaron los impactos de este tipo de economia financiera en las
poblaciones a las que involucra, considerandola una estrategia de desarrollo y reduccion de la
pobreza. El trabajo plantea una evaluacién de los efectos econdmicos de los proyectos de
microfinanzas orientados principalmente a mujeres en el Estado de Veracruz, México, “en
cuanto a la mejora de las condiciones materiales de las participantes y sus grupos domésticos,
negocios y creacion de empleo.” (Hidalgo, Altamirano, Zapata, & Martinez, 2005).

El estudio concluye que existe un impacto en cuanto a las variables desarrollo econémico y
reduccion de la pobreza, que si bien es favorable presenta una influencia media. La mayor
influencia encontrada se sitla en los aspectos de otorgamiento de créditos y aumento de los
fondos de ahorro de los usuarios, asi como en la prestacion de servicios financieros. Asi, los
autores consideran entonces a las microfinanzas como ‘“un instrumento para la provision de
servicios financieros, o parte de una estrategia de desarrollo mas amplia, pero no Unica, para
mejorar las condiciones materiales de los sectores de bajos recursos” (Hidalgo, Altamirano,
Zapata, & Martinez, 2005).

El trabajo realizado por Delalande & Paquette (2007) “El impacto de las microfinanzas en la
reduccion de la vulnerabilidad. Caso de un microbanco rural en México”, los autores destacan las

condiciones econdmicas precarias de las comunidades rurales de México, ya que los organismos

financieros se limitan a favorecer el desarrollo de actividades productivas mediante el acceso al
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crédito, mostrando que los servicios de microfinanzas se aplican més a estrategias de reduccion
de la vulnerabilidad que a logicas micro-empresariales.” (Delalande & Paquette, 2007).

El estudio de una de las instituciones microfinancieras presentes en estas comunidades,
especificamente la ubicada en la Sierra Norte de Puebla, el articulo brinda las pautas para
comprender el uso y el impacto que realmente estdn causando este tipo de instituciones en los
sectores marginados del area rural mexicana.

La Revista CIEREC de Espafa, publico en el 2011 una investigacion realizada por Garcia y
Diaz que ofrece una vision més actual de las caracteristicas del sector de las microfinanzas, asi
como el papel que juegan en la economia, su evolucion histdrica, su presencia geogréfica
predominante y las perspectivas de futuro para éste, desarrollando una propuesta de cara a la
financiacion de pequefias iniciativas emprendedoras por parte de personas atrapadas en el circulo
vicioso de la pobreza en uno de los paises méas pobres del mundo (Garcia & Diaz, 2011).

Las entidades con finalidad solidaria en Europa en los siglos 18 y 19, los servicios de ahorro
postal y las cajas de ahorro son referencia al antecedente historico de las Microfinanzas. Los
bancos de desarrollo, entidades con presencia rural impulsadas por los gobiernos, cooperativas y
asociaciones de ahorro y crédito, son hoy los programas de mayor impacto para la inclusion
financiera de las personas naturales y los microempresarios (ASBA, 2017).

El origen de los microcréditos se identifica con las sociedades de socorro mutuo
desarrolladas entre 1800 y 1847 que se basaban en ayuda mutua y cooperacion entre obreros y
pequefios empresarios. Estas iniciativas y otra similares han permitido el desarrollo de las
microfinanzas actuales. Numerosos paises en vias de desarrollo crearon bancos publicos y

orientaron sistemas de subvenciones de intereses, que acabarian desapareciendo favoreciendo
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con ello la creacion de las instituciones de microfinanzas dirigidas a ayudar a las personas con
muy pocos iNgresos.

En América Latina hay bajos niveles de bancarizacion y los mercados estan altamente
segmentados, generando racionamiento crediticio particularmente para las pequefias y medianas
empresas.

Se le atribuye la creacion de microcrédito al economista Muhammad Yunus, novel de paz
del afio 2006, apodado El Banquero de los pobres, su proyecto fue generar la posibilidad de
crédito en su pais Bangladesh, uno de los paises méas pobres del planeta. Su prioridad, las
mujeres con altisimas necesidades economicas y bajos ingresos familiares, logrando un gran
cambio social, estos creditos fueron dewvueltos en un 99%, ofreciendo oportunidades reales y
evidentes en los proyectos productivos de cada familia (Yunus Centre, 2017).

El proposito Yunus es que con el microcrédito se ayuda a la gente pobre a desarrollar un
negocio viable, aumentar su ingreso y reducir su wulnerabilidad a shocks externos; el
microcrédito funciona mejor que cualquier otro tipo de asistencia social por dos razones: a)
fomenta la iniciativa antes que la dependencia, y b) un programa de microcrédito bien
administrado puede ser auto-sustentable (The Economist, 2011). De igual manera, el profesor
Muhammad Yunus reconoce la necesidad de desarrollar estandares para medir el desempefio de
los programas, los cuales deben ser distintos a los del sistema bancario tradicional y que en los
hechos ellos poseen en la actualidad indicadores especificos y una evaluacion externa constante
de su funcionamiento (Roberts , 2003).

Yunus le aposto a la capacidad de emprender de los pobres y no a la caridad, lucho en

contra del principio de los bancos, mayor riqueza, mayor es el préstamo. El proyecto consolidado
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de Yunus es El Grameen Bank, banco que hoy tiene mas de 2.200 agencias y ha prestado mas de
cuatro mil millones de euros.

Las naciones unidas han emitido comunicados en los cuales consideran el microcrédito un
medio ideal para luchar contra la pobreza, y Yunus replica afirmando que, en el afio 2020,
quinientos millones de personas se beneficiaran con este sistema. Esta idea fue copiada en

América del sur, Asia y Africa.

2.1.2 A nivel nacional. Las investigaciones en Colombia sobre el sector de las
microfinanzas también han sido relevantes para el ambito académico debido a la propagacion de
esta modalidad hacia todos los rincones del pais. Beatriz Marulanda, presenta en su articulo “Del
microcrédito a las microfinanzas en Colombia”, un recorrido por la historia de la modalidad del
microcrédito en el pais, comenzando en los afios setenta, de modo que se observa la evolucion de
este hasta convertirse en todo un sector establecido como financiero (Marulanda, 2005).

El articulo se divide en tres secciones: en la primera, Marulanda describe la historia del
sector en Colombia, destacando los principales actores, las causas y las consecuencias que tuvo
en el sector empresarial y, por ende, en la economia nacional. Ademas, describe las modalidades
de microcrédito y destaca pros y contra de cada una. La segunda parte del documento expone
informacion acerca de quiénes son los oferentes del sector microfinanciero, asi como la
legislacién que los rige y las caracteristicas de cada uno de ellos. Finalmente, la autora propone
algunas conclusiones acerca de lo que significa el sector en la economia nacional y las
perspectivas del mismo hacia el futuro (Marulanda, 2005).

Microfinanzas dentro del contexto financiero colombiano, es un libro escrito por Gutiérrez

(2009), que expone la situacion del sector microfinanciero dentro del gran macro de las finanzas



FACTORES DE EXITO DE MICROEMPRESARIOS 37

en el pais(Gutiérrez, 2009), presentando informacion bésica sobre los establecimientos de créedito
y otras entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, abordando también
la regulacion del Sistema Financiero Colombiano, su situacion actual, sus obstaculos, analizando
la evolucidén y desarrollo de las microfinanzas en el pais, como sector, pues el trabajo en paralelo
cuenta con los estudios de caso y presentando recomendaciones y desafios para el desarrollo del
sector de microfinanzas en Colombia (Gutierrez, 2009).

En sintesis, el documento presenta aportes al conocimiento de las microfinanzas en
Colombia y extrae lecciones que pretenden contribuir a la constitucién, propuesta e
implementacion de politicas publicas.

Por su parte, Perdomo (2011) presenta una investigacion que resuelve el interrogante acerca
de cudles son los factores determinantes de la eficiencia de las entidades de microfinanzas en
Colombia. Se trata de un documento de investigacion empirica que tiene como objetivo mostrar
“si para Colombia se cumple la misma logica presente en la evidencia internacional sobre si las
Entidades de Microfinanzas (EMF) son costo-efectivas y si sus costos son decrecientes a través
del tiempo, independientemente a que sean 0 no auto-sostenibles y a que dependan mucho de
donaciones.” (Perdomo, 2011).

Finalmente, el autor demuestra que una proporcion de las entidades del sector son efectivas
en cuanto a la relacion costo y eficiencia, pero que la dindmica de esta relacion depende del
caracter particular de funcionamiento de cada una de ellas, concluyendo que se deben tener en
cuenta las estructuras de costos de los diferentes tipos de EMF para los proyectos de
bancarizacion (Perdomo, 2011).

En Colombia el microcrédito es establecido por la Ley 590 de 2000 y agrupa las

instituciones financieras que otorgan créditos a las microempresas, con saldo maximo de
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endeudamiento de 120 SMMLV, empresas 0 personas que no pueden acceder facilmente al
sistema financiero tradicional, son pequefios productores que se dedican a actividades del sector
productivo rural, comercial, agroindustrial, y que estan ubicadas en las zonas urbanas y rurales
de Colombia.

La importancia del sector cooperativo como institucion micro financiera indica que existe
un riguroso estudio de las caracteristicas del crédito, la sostenibilidad institucional y la inversion
en tecnologia que seran la conexion entre las comunidades donde se desarrollan los proyectos
productivos.

En Colombia, no existe un estudio que mida los conocimientos, comportamientos Yy
actitudes financieras. La historia econdmica colombiana ha atravesado varias crisis financieras,
la de comienzos de los ochenta y de finales de los noventa, las llamadas pirdmides y casos como
el de Interbolsa, que dejan en la memoria de las personas pérdida de confianza en el sector
financiero.

La accesibilidad a los servicios financieros en los sitios alejados de los centros urbanos es
baja y en algunas poblaciones nula.

El gobierno promueve el proyecto de educacion financiera desde el afio 2010 con la
“Estrategia Nacional de Educaciéon Econémica y Fmnanciera” dispuesta en la Ley 1328 de 2009,
que pretende transformar positivamente la concepcion que tienen muchos colombianos acerca
del manejo de los recursos y del sector financiero. (Colombia. Ministerio de Hacienda y Cédito
Pulblico, Ministerio de Educacion Nacional , Banco de la Republica., 2010)

El gobierno colombiano disefi® una politica de gobierno llamada La banca de las
oportunidades dirigida a la poblacién excluida del sistema financiero formal, busca promover la

utilizacion de servicios financieros integrales como ahorro, crédito, pagos, transacciones y
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seguros. La red de la banca de las oportunidades esta conformada por entidades del sistema
financiero, incluyendo las cooperativas, esta red financia proyectos productivos principalmente a
la poblacibn con mayor indice de pobreza, y se encarga de hacer seguimiento a las
microempresas 0 personas naturales con las que logra mayor crecimiento econdmico,
mejoramiento de la calidad de vida y reduccion del desempleo.

Las microempresas o famiempresas en Colombia estan clasificadas principalmente por dos
indicadores, ndmero de trabajadores (Personal vinculado mediante cualquier modalidad de
contrato de trabajo) y activos totales. Las microempresas no superan 10 trabajadores y sus
activos son inferiores a 500 SMMLYV, en los que se excluye la vivienda familiar.

La participacion de las microempresas en el total de empresas colombianas es del 92.60%
(Departamento Nacional de Planeacion, 2012).

El microcrédito es identificado en varios segmentos, el comercial se destina a actividades
productivas rurales o urbanas, el microcrédito agropecuario cuenta con técnicos agropecuarios
que prestan asesoria sin costo directo al asociado, el microcrédito para microempresas tiene
como objetivo el acceso a las empresas en crecimiento que no tienen acceso en las instituciones
financieras las cuales son objeto de estudio de FC que brinda asesoria en el manejo de sus

cuentas, flujo de caja, proyecto productivo y acompafiamiento durante el crédito.
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2.1.3 A nivel local. Durante el 2012 se realizd un andlisis sobre el estado de la
bancarizacion en el area metropolitana de Bucaramanga, presentando que para esta region el
producto mas importante son las cuentas de ahorro, seguido de los créditos de consumo Yy las
tarjetas de crédito. El producto menos importante, a pesar de la importancia que tiene la
actividad edificadora, es el crédito de vivienda. Adicionalmente, presenta que el producto que
més esta creciendo es el microcrédito, esto se debe a las estrategias del gobierno, de la incursion
de la banca tradicional en este segmento y de la llegada a la ciudad de nuevas instituciones
dedicadas fundamentalmente a jalonar este tipo de producto. En segundo lugar, el crédito de
consumo jalonado por la baja en las tasas de interés y finalmente, las cuentas de ahorro. Con
crecimiento negativo se encuentran el crédito de vivienda, la cuenta corriente y la tarjeta de
crédito (Garcia Cediel, 2012).

El andlisis concluye que en el area metropolitana de Bucaramanga presenta niveles
superiores de bancarizacion al compararse con el promedio nacional, sin alejarse mucho de la
media. El 74,2% de la poblacion adulta cuenta con al menos un producto financiero, siendo las
cuentas de ahorro el producto con el mayor acceso. El producto tarjetas de crédito presenta bajo
nivel de penetracion comparadas con el nivel nacional y las tasas de crecimiento negativas del
crédito de vivienda. En cuanto al microcrédito, es el producto que més estad creciendo, pero aun
su penetracion es muy baja, lo que indica que la ciudad debe disefiar medidas de politica piblica
para lograr el crecimiento de este producto financiero (Garcia Cediel, 2012).

En el 2015 en la capital de Santander se llevd a cabo la celebracion de la semana
internacional de la educacion y la inclusion financiera de nifios, nifias y jovenes con el objetivo
de profundizar en la importancia del ahorro, el acceso a servicios financieros apropiados y una

educacion financiera de calidad. Una de las principales actividades fue el “Taller de experiencias



FACTORES DE EXITO DE MICROEMPRESARIOS 41

en el disefio de programas de educacion financiera para nifios y jovenes”, otro de los talleres que
se dictaron fue “Pioneros del Programa de Educacion Econémica y Financiera”. La educacion
financiera a nifios y jovenes es la puerta de entrada a la inclusion financiera, demostrando que los
talleres ensefian desde temprana edad acerca del manejo de las finanzas personales, creando una
base sélida de futuros colombianos incluidos financieramente (Banco de la Republica, 2015).

Bucaramanga es una de las ciudades con mayor inclusion financiera en Colombia; las
entidades financieras tienen programas sociales en el departamento, entre los cuales se
encuentran infraestructura, educacion, salud y medio ambiente, entre otros (Fernanda Ruiz,
2016). Lo anterior lo corrobora el presidente de Asobancaria, mencionando que la ciudad era
ndmero uno a nivel nacional en acceso a cuentas de ahorro, destacandose como la mayor en
inclusion financiera, sin embargo, recalca que cuenta con varias debilidades en los temas de
créditos de vivienda debido a factores externos como cambios en los precios del petréleo.

Financiera Comultrasan ha disefiado acciones para eliminar las barreras de acceso al sector
financiero y promover la cultura del ahorro, para lo cual implementé el programa de ahorro
domiciliario con el cual los microempresarios que no pueden desplazarse hasta un punto de
atencion fisico reciben la opcion de ahorro y crédito desde su negocio.

A cierre de diciembre 2016 estan colocados mas de ochenta y cuatro mil millones de pesos
en microcréditos, con el cual se evidencia crecimiento en los microempresarios y su formacion

en finanzas empresariales y personales.
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Figura 6. Total microcréditos en Financiera Comultrasan, Afios 2013 al 2016. Financiera
Comultrasan, diciembre 2016.

La cooperativa ha realizado convenios con instituciones gubernamentales y del sector
cooperativo como: Convenio interinstitucional con el Consejo Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito -WOCCU- en el afio 2008 para la implementacion del programa de
microfinanzas y movilizacion de ahorros cuyo objetivo fue la identificacion de los procesos
basicos y de soporte vinculados al producto de ahorros, el analisis de la estructura organizacional
de la institucion y su nivel de soporte a los proceso de ahorro para cada negocio de la
cooperativa.

También consolidd el convenio con la Banca de las Oportunidades en el afio 2010 con el
que se efectud el programa de Microfinanzas Comunales, FC fue pionera en el sector
cooperativo en la implementacion de este programa que tiene como finalidad lograr la inclusion
financiera de personas ubicadas en zonas urbanas marginales y rurales, generando cultura del

ahorro y facilitando el acceso a los servicios financieros entre ellos el crédito.



FACTORES DE EXITO DE MICROEMPRESARIOS 43

3. Marco Conceptual

3.1  Inclusion Financiera

Segun el Banco de la Republica (Banco de la Republica de Colombia, 2014) la inclusion
financiera es un proceso de integracion de los servicios financieros a las actividades econdémicas
cotidianas de la poblacion, que puede contribuir de manera importante al crecimiento econdémico
en la medida en que permita reducir de manera efectiva los costos de financiacion,
aseguramiento y manejo de los recursos, tanto para las personas como para las empresas.

El desarrollo del sistema financiero de un pais se encuentra correlacionado positivamente
con el desarrollo econémico del mismo. Por un lado, el desarrollo financiero del pais contribuye
al desarrollo econdmico y sus diferentes manifestaciones. Segin la CAF: (Corporacion Andina
de Fomento, 2011), el desarrollo financiero de un pais contribuye positivamente al desarrollo
econdémico através de los siguientes canales:

a. Las instituciones financieras canalizan el ahorro domeéstico para financiar tanto el capital
de trabajo (necesidades de liquidez) como la inversion de las empresas (capital fisico).

b. Las familias reciben crédito por parte de las instituciones financieras para financiar
inversiones 0 necesidades de gasto (educacion de los hijos y compra de bienes durables) cuya
temporalidad puede no coincidir con la disponibilidad corriente de ingresos y gastos.

c. El sistema financiero ofrece servicios de aseguramiento, determinantes para los proyectos
de inversion sujetos a eventos o fatalidades que puedan afectar muy negativamente su retorno y
para el bienestar de las familias, sujetas a accidentes o enfermedades del jefe de hogar o de

cualquiera de sus miembros, y
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d. Las instituciones financieras permiten la facilitacion de las transacciones o medios de
pago de una economia.

Es asi como Levine (2005) sostiene que los bancos y otros intermediarios financieros
proveen valor agregado a través de diversos mecanismos: (Levine, 2004)

a. Uso de tecnologias que permiten la reduccién de costos de captacion de depositos.

b. Generacion de informacion sobre nuevas oportunidades de inversion y sobre capacidades
empresariales y/o buenos clientes residenciales

c. Monitoreo de la ejecucion de los planes de inversién de las empresas y familias, y

d. Provision de incentivos para que estas cumplan con sus proyectos y paguen Sus
compromisos de crédito.

En este orden de ideas, el mayor desarrollo econdmico de los paises esta asociado con una
mayor difusion de la informacion financiera (instituciones que facilitan informacion crediticia a
las entidades del sistema financiero) que permite la expansidn de los servicios financieros
(Stiglitzs & Weiss, 1981), educando a la comunidad en el acceso de las oportunidades
financieras que pueden contar y determinando las mejores estrategias para hacer un buen uso de
los productos crediticios. Para expandir los servicios financieros los paises deben respetar los
derechos de propiedad, garantizando el pago para las entidades financieras y fortaleciendo la
relacion cliente entidad financiera (De Soto, 1989).

El mismo analisis se puede realizar con otras variables correlacionadas con el desarrollo
econdémico de los paises: porcentaje de alfabetizacion, incidencia de pobreza, porcentaje de la
poblacion en el ambito rural, entre otras. Es importante mencionar que algunos trabajos han
mostrado la relacion inversa existente entre el desarrollo econdmico, las dificultades geograficas

de los paises y las variables demograficas (Gallup, Sachs, & Mell, 1998). Las dificultades
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geograficas y las variables demograficas también pueden repercutir negativamente en la
expansién de los servicios financieros. La reducida densidad poblacional existente en las zonas
rurales de los paises en desarrollo, dificulta la expansion de los cajeros automaticos,
corresponsales  bancarios y oficinas del sistema financiero. Asimismo, las dificultades
geogréficas presentes en estos paises hacen que los costos de la provision de los servicios
financieros sean mas elevados. De esta manera, se rescata la importancia de utilizar este tipo de
variables como variables explicativas de las diferencias del acceso al sistema financiero de los

paises a nivel mundial.

3.2  La Bancarizacion

Son muchos los conceptos que giran alrededor de la bancarizacién, se pueden considerar
como una necesidad e interés publico, pues el acceso de la poblacion de menores ingresos al
sistema financiero logra el ahorro — inversion, item relevante en el desarrollo econdmico de las
regiones (Claessens & Laeven, 2004).

Por otro lado, surgen otras teorias que explican que la bancarizacion es un proceso asociado
al establecimiento de relaciones estables y amplias entre los usuarios y las entidades que
conforman el sistema financiero; por tanto, su medicion requiere de indicadores que permitan
establecer la capacidad efectiva que tienen los usuarios para acceder a este tipo de servicios a lo
largo del tiempo (Beck, DemirgiiC -Kunt , & Maksimovic, 2005)

Cuando una empresa financiera se encarga de potenciar las capacidades productivas de los
sectores 0 personas mas pobres, incorporando a la poblacion en un circuito econémico formal y
suavizando los choques del ingreso y el riesgo de los pobres, situaciones que en su conjunto

impulsaran el desarrollo econémico.
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De esta manera, la bancarizacion estd directamente relacionada con el crecimiento
econdmico, ofreciendo la posibilidad a las personas de bajos ingresos de mejorar sus condiciones
de vida y a las pequefias empresas de apalancarse para desarrollar sus negocios. Con lo anterior
es claro que se constituye como herramienta fundamental en la lucha contra la pobreza.

En la ditima década, el sector financiero colombiano ha impulsado con gran potencial la
bancarizacion. El desarrollo de productos especializados y ajustados a las necesidades de la
poblacion de menores ingresos ha sido su interés; asi como también dotar de infraestructura
proveyendo de canales de distribucion que faciliten el acceso.

Aungue este tipo de politicas estan pensadas para mediano y largo plazo, ya estan arrojando
frutos. Segun Asobancaria, para el 2012, 19.6 millones de colombianos tenian acceso al menos a
un producto financiero, con este resultado el indicador de bancarizacion se ubic6 en 66.5% de la
poblacién adulta, aumentando 31% frente al afio 2010. Asi mismo para el final del afio 2012
segin Asobancaria los productos méas utilizados por los colombianos son la cuenta de ahorros
(19.3millones de titulares), la tarjeta de crédito (5.9 millones de tarjetahabientes) y el
microcrédito (1.7 millones de usuarios) (Asobancaria, 2014)

Sin embargo, frente a estos ostentosos datos, se requiere que el sector financiero invierta en
infraestructura y tecnologia en condiciones sostenibles, para lo cual se necesita de un trabajo
mancomunado y de esfuerzos conjuntos entre el sector publico y privado. Ante ello, en uno de
los instrumentos de Asobancaria, se concluye que deben removerse elementos nefastos como lo
son las inversiones forzosas, el 4*1000 y controles a las tasas de interés que encarecen la
prestacion de servicios financieros, entre otros. Pues estas medidas perjudican a los

consumidores y obstaculizan la labor de bancarizacion.
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4. Marco Tedrico

De acuerdo a los resultados positivos obtenidos en la India y Pakistan frene al acceso a
servicios financieros como estrategia contra la exclusion y la pobreza, el Banco Mundial y el
BID emitieron recomendaciones a Colombia para profundizar en el mercado financiero
fortaleciendo el acceso a la poblacion a los servicios, mejorando las condiciones de vida que
incluyen invertir en vivienda o en un transporte e incluso en educacion (Castillo & Hernandez,
2015), estas condiciones permitiran a su vez aumentar la inversion fortaleciendo la economia a
nivel nacional.

En el afio 2006 las pequefias fundaciones asumieron el riesgo con capital propio para poder
realizar préstamos a las personas de bajos ingresos, aumentando el riesgo para las pequefias
fundaciones pero logrando llegar a una poblacién que no participaba directamente en el ciclo de
la economia colombiana; las fundaciones lograron prosperar debido a los buenos resultados
presentados por las personas de bajos ingresos, sin embargo, se consideraban estos créditos de
alto riesgo pero se observaba que en la medida en que las personas iban cumpliendo sus metas
seguian solicitando créditos para alcanzar la meta siguiente y es asi que por lo general son
clientes con una fidelidad que envidiaria cualquier banco comercial (Castillo & Hernandez,
2015).

Los resultados de la estrategia de las pequefias fundaciones sirvieron como ejemplo para
incluir este segmento del mercado en los productos financieros que cada entidad ofrece, para lo
anterior solicitaron el apoyo de la Asociacion Bancaria de Colombia para expedir una legislacion
que le permitiera a los bancos expandir las operaciones a través de la figura del “corresponsal
Bancario” nombrando el proyecto como “la Banca de las Oportunidades” cuyo objetivo €S

coordinar la politica de Bancarizacion en el pais y vincular a la banca comercial con politicas
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disefiadas por el gobierno para aumentar el acceso a servicios bancarios de las poblaciones
pobres y la cobertura en los municipios mas alejados, desplazando los llamados prestamos “gota
a gota” cuyos intereses son tan altos. En la actualidad los servicios financieros llegan a mas
lugares de la periferia de las grandes ciudades que eran poblaciones que tenian una cobertura
nula por parte de los bancos, llegdndose a beneficiar los adultos mayores y los microempresarios
(Castillo & Hernandez, 2015).

Los beneficios no solo se presentaban en las comunidades de estratos bajos y poblaciones
alejadas, también los bancos crecieron con las instalaciones de corresponsales bancarios en las
tiendas, supermercados, café internet, permitiendo ampliar los canales de transaccion para sus
clientes descongestionando las oficinas en los grandes centros urbanos y focalizandolas a la
atencion de los clientes grandes o corporativos (Castillo & Hernandez, 2015). Todas las
estrategias tomadas han tenido tan buenos resultados que ya existen los primeros bancos
especializados en el microcrédito como Bancamia, Pro Credit y también el Banco de la Mujer
que paso de ser una fundacion a entidad financiera formal (Castillo & Hernandez, 2015).

Existen unos pensamientos tedricos del microcrédito, encontrandose principalmente dos
lineas, la escuela de Ohio y la escuela del Grameen Bank, la primera surgid como una critica a
las instituciones antecesoras a las actuales de microcrédito, y la segunda presenta un enfoque
alternativo que si bien tiene puntos en comun, también presentan diferencias sustanciales que a

continuacion se presentaran (Gutiérrez Nieto, 2006):

Escuela de Ohio
Esta escuela nace de las instituciones financieras en desarrollo, conocidas actualmente como

entidades de microcrédito, las cuales llenaban el vacio de los mercados de crédito inexistentes en
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los paises menos desarrollados, algunas se destinaban a sectores determinados, otras a regiones
especificas y otras buscaban simplemente atender a “los pobres rurales”; el objetivo de los
programas de crédito era que las personas pobres tenian grandes dificultades para obtener
volimenes adecuados de crédito y debian pagar altos tipos de interés a los prestamistas
informales. Bajo este panorama, la mayoria de instituciones financieras de desarrollo tenian
pérdidas, muchas desaparecieron y otras existian gracias a los aportes de fondos externos, las
causas del fracaso estaban relacionadas con los tipos de interes subvencionados y en beneficios
sobreestimados de los agricultores, que provocaban insolvencias. Los principios de la escuela
estan relacionados con las siguientes afirmaciones (Gutiérrez Nieto, 2006):

e El crédito juega un papel facilitador en el proceso de desarrollo econdmico, debido a esto,
los servicios financieros deberian servir para atender necesidades existentes, ya que la
imposicion de mas deuda a los pobres no es una estrategia adecuada de desarrollo.

e Los proveedores informales de microcrédito en paises en desarrollo son més eficaces, ya
que sus costes son menores y sus practicas mas flexibles que las de las instituciones financieras
de desarrollo.

e Las instituciones financieras deben contar con estrategias de movilizacion de ahorros para
tener un mejor conocimiento del mercado.

e Se opone a la idea de destinar préstamos a sectores especificos, tipos de actividades o
grupos socioecondmicos.

e Oposicion al subsidio de cualquier tipo a las instituciones proveedoras de microcrédito,
debido a que se pueden presentar menores incentivos para conceder préstamos y porque €esos
tipos de interés decrecientes empujaran a la baja a los intereses pagados por los depdsitos,

debiltando el incentivo para ahorrar.
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e No es fundamental el impacto en la pobreza de las entidades de microcrédito, porque los
bajos tipos de interés crean una demanda artificial entre los mas acomodados discriminando a los
pequefios empresarios, implicando grandes pérdidas a la institucion.

e La asistencia técnica y la formacién que acompafia al crédito han sido muchas veces

inefectivas

La escuela de Ohio hace hincapié en la sostenibilidad financiera, porque la existencia de
instituciones de microfinanzas sostenibles implica la posibilidad de extender las operaciones en
el futuro; ademas hace énfasis en el comportamiento de los mercados financieros como un todo

(Gutiérrez Nieto, 2006).

Escuela del Grameen Bank

Esta escuela tiene una postura alterna a la escuela de Ohio con un enfoque de asistencia
comunitaria, encontrandose autores como Muhammad Yunus, el fundador del Grameen Bank;
esta escuela estima que la pobreza persiste en parte porque demasiadas personas no cumplen los
requisitos para tomar prestado de las instituciones financieras del sector formal, perdiendo su
oportunidad de negocio, apareciendo de esta manera el microcrédito, el cual pone al alcance de
los pobres fuentes adicionales de fondos prestables a costes por debajo de los vigentes en el
sector formal o informal. Para Yunus los pobres no son pobres porque sean analfabetos o poco
formados, sino porque no pueden conservar los beneficios de su trabajo y esto es debido a que no
tienen acceso al capital, ademés afirma que la pobreza no la crean los pobres, sino las
instituciones. Los puntos mas destacados de su pensamiento son los siguientes (Gutierrez Nieto,

2006):
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e El crédito es un derecho humano.

e Laeconomia de mercado no proporciona soluciones a los problemas de la sociedad.

e El interés personal, y la busqueda de utilidades, son el motor del capitalismo, sin
embargo, la busqueda del beneficio no es el Unico resorte de la economia. Las empresas con
objetivos sociales pueden competir con las que solo persiguen ganancias y construir una
sociedad mejor, no solo midiendo los dividendos obtenidos, sino también por las consecuencias
sobre el beneficio social.

e La reduccion de la pobreza debe ocupar un lugar central en los desarrollos tedricos.

e Las estructuras de crédito informal se consideran opresoras de los potenciales clientes del

microcrédito principalmente por los altos interés cobrados.

De estas posiciones mencionadas por las escuelas se puede indicar la relacion del
microcrédito y la reduccion de la pobreza: el enfoque del sistema financiero y el enfoque de
préstamos para aliviar la pobreza. El primero afirma que el fin del microcrédito es proporcionar
servicios financieros sostenibles a nichos de mercados desatendidos, y el segundo defiende que
el microcredito debe reducir la pobreza y facilitar la realizacion plena del potencial de las
personas. Para reducir la pobreza se debe tener en cuenta las oscilaciones en los niveles de
ingreso para tratar de regular dichas variaciones, es decir que se deben contar con créditos para
generacion de ingresos buscando la viabilidad financiera de la propia entidad, tendran una
tendencia a concentrarse en los pobres medios y altos y contar con medidas asistenciales a traves
del crédito. Por tanto, las primeras se situardn en la linea de la sostenibilidad financiera (Escuela
de Ohio) y las segundas, en la de préstamos para aliviar la pobreza (Escuela del Grameen Bank)

como se puede observar en la siguiente grafica (Gutiérrez Nieto, 2006):
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Lineas de pensamiento ~ ~&—=  Microcrédito y reduccion -s—u~ Uso del crédito para reducir la

de la pobreza pobreza
Escuela de Ohio Enfoque sistema financiero Uso promocional
- -
Escuela del Grameen Bank Enfoque préstamos para Uso proteccional

reducir la pobreza

Figura 7. Relaciones entre lineas, politicas y usos del crédito. (Gutiérrez Nieto, 2006)

Teoria del ahorro

Existen diferentes teorias explicativas del ahorro de los particulares, la primera que se puede
sefialar es la teoria Keynesiana, la cual presenta una relacion directa entre el ahorro y la renta
disponible, definiendo que las personas no miran hacia el futuro, sino que el poder decisidén esta
enmarcado a la situacion de renta presente (Keynes, 1965).

Otra teoria que se puede mencionar es la teoria del ciclo vital y de la renta permanente que
es la teoria que intenta ampliar la anterior mencionada; la teoria de ciclo vital pretende superar
las limitaciones del modelo keynesiano, ya que define que la persona es capaz de tomar
decisiones considerando un horizonte temporal dilatado, es decir, supone que la persona
maximiza la utilidad derivada del consumo a lo largo de su vida, pero con una restriccion
presupuestaria formada por todos los recursos que debe disponer en todo momento (Modigliani
& Brumberg, 1980).

Callen y Thimann (1997) sefialan varios motivos para el ahorro agrupandolos en cuatro
categorias: Proveer recursos para el periodo de jubilacion, financiar gastos esperados durante el
ciclo de vida, construir una reserva para contingencias y suavizar la disponibilidad de recursos

para mantener un consumo estable a lo largo de la vida; se establece que el comportamiento del



FACTORES DE EXITO DE MICROEMPRESARIOS 53

ahorro es considerado desde que en los hogares deciden cuanto del ingreso corriente consumir en
el presente y cuando ahorrar para consumo futuro.

Se ha considerado un amplio nimero de variables adicionales relacionadas con los
diferentes motivos para ahorrar de los hogares y variables asociadas con el sector externo,
incluyendo los términos de intercambio, ya que un mejoramiento en los términos de intercambio
afectaria positivamente el ahorro y mejoraria la cuenta corriente. Sin embargo, Masson, et. al.
(1998) menciona que el impacto sobre el ahorro puede variar si el cambio en los términos de

intercambio es permanente 0 transitorio.

Teoria del costo

La teoria que Ernst Engel (1895) presenta una propuesta basadndose en el supuesto de la
participacion del gasto en alimentos respecto del gasto total, este es un indicador del nivel de
bienestar de los hogares con diferente composicion demografica. Esta teoria muestra una
relacion inversa entre gasto total de un hogar y participacion del gasto en alimentos del mismo,
es decir, si dos hogares gastan la misma proporcion de su presupuesto en alimentos, la relacion
del gasto total de los dos hogares dara un indice del costo de mantener al primer hogar relativo al
costo de mantener al segundo, Yy este indice es la escala de equivalencia.

En conclusién, esta teoria se basa en que la proporcion de gasto en alimentos disminuye a
medida que el nivel de ingreso o gasto total aumenta, para hogares de igual tamafio y
composicion, y para hogares que poseen un mismo nivel de ingreso o gasto total, la proporcion
gastada en alimentos aumenta a medida que se incrementa el tamafio del hogar.

Por otra parte, Rothbarth (1943) presenta un método que consiste en utilizar los gastos en

bienes consumidos para medir el nivel de bienestar y comprobar cuanto se reducen estos gastos
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debido a la incorporacion de un nifio en el hogar, identificando una distribucion de recursos en el
hogar, asumiendo que hay bienes solo consumidos por cierto grupo de miembros en el hogar.
Para la aplicacion de este método se requiere que se cumplan dos condiciones: Que las
preferencias de los padres no cambien en presencia de nifios, y que el consumo de los padres solo
se vea afectado por la presencia de los nifios a través de un efecto ingreso.

Otro método que se presenta es el método de Prais y Houthakker (1955) el cual sostiene
como idea basica que las funciones de demanda estan definidas por las escalas de equivalencia
de una mercancia especifica y una general, definida ésta como un promedio ponderado de las
escalas de las mercancias individuales que estan en funcion de la composicién del hogar y
representan una medida de la necesidad de cada bien y del gasto total para diferentes tipos de
hogares.

Por Ultimo, existe otra alternativa metodologica y es la que presenta Barten (1964), quien
construye escalas especificas para cierto tipo de mercancias en el marco de la teoria de la
utilidad. Presenta la funcién de utilidad de un hogar como la funcién de utilidad de cada uno de
los miembros del hogar, dependiendo de las caracteristicas sociodemograficas del hogar. Un
supuesto del modelo es que tanto el hogar de referencia como el hogar con nifios consumen los
mismos bienes, lo cual no se cumple con productos especificos de nifios. El analisis de Barten es
una generalizacion del modelo de Engel, pero que incorpora los cambios en la composicion de

las familias actuando de la misma forma que una modificacién en los precios (Barten, 1964).
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o. Marco legal

51 Ley45de 1990

“Por la cual se expiden normas en materia de intermediacion financiera, se regula Ia
actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan otras disposiciones”

La Ley tiene como propoésito la promocion de un mayor desarrollo del mercado financiero y
de la actividad aseguradora, para el primer caso, se busca una mayor profundizacion financiera,
reduciendo las tasas de interés, estimulando al ahorro aportando de manera importante a la
inclusion financiera ya que en el momento se fortalecian los mecanismos de financiacion

informales (Normas relativas a la Instituciones Financieras, 1990).

52  Ley 590 de 2000

“Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequenas y
medianas empresa”

Esta Ley derogd a la Ley 78 de 1988 la cual fue la primera expedida en la materia por el
Congreso de la Reptblica, “fue superada por los cambios en el modelo econdémico del pais y en
sus instituciones, que generaron dificultades para su real aplicacion; todo lo cual hace
conveniente una nueva ley que sea no simplemente una actualizacién de la Ley 78 de 1988, sino
un nuevo instrumento juridico acorde a la evolucion econdmico-institucional del pais” (Ley 590 ,
2000). En razén de lo anterior, el Congreso de la Republica expide la Ley 590 de 2000 para
actualizar la legislacion de acuerdo a la coyuntura econdmica institucional.

El objetivo principal de la Ley es el de “promover el desarrollo integral de las micro,
pequefias y medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el

desarrollo regional, la integracion entre sectores econdmicos, la ampliacion y diversificacion de
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la oferta exportable, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y de la capacidad
empresarial de los colombianos; busca estimular la formacion de mercados altamente
competidos mediante la permanente creacion y el funcionamiento de muchas Mipymes; inducir
el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacion y operacion
de empresas; se orienta a proveerles una mas favorable dotacién de factores de produccién como
el capital humano, la modernizacion y desarrollo tecnoldgico y mejores condiciones de acceso a
los mercados financieros institucionales; desea promover la permanente formulacion, ejecucion y
evaluacion de politicas publicas favorables a su desarrollo; y sefialar criterios que orienten la
accion del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus organismos, asi como entre éstos y el

sector privado, en la promocion del mencionado tipo de empresas” (Ley 590, 2000).

53  Ley 795 de 2003

“Por la cual se ajustan algunas normas del estatuto organico del sistema financiero y se
dictan otras disposiciones”

La Ley 795 de 2003 busco profundizar los criterios introducidos por la Ley 510 de 1999 en
materia de manejo de entidades financieras en crisis, orientada a la modernizacion del sistema
financiero y ajustarlo a los estandares internacionales. Adicionalmente resalta al Instituto de
Fomento Industrial (IFI) como “un banco de redescuento estatal que contribuya al cumplimiento
de la politica econdmica y social, proporcionando acceso facil al crédito a los sectores esenciales
para el crecimiento y desarrollo de la economia, a través de lineas especiales de crédito (...) el
mercado especifico al cual se dirige la gestién del IFI debe estar constituido por las empresas que
se dediquen principalmente a la explotacién de industrias béasicas y de transformacion de
materias primas donde la iniciativa y el capital particular no se desarrollen satisfactoriamente, asi

como a las micro, medianas y pequefias empresas (Mipymes)” (Gaceta del Congreso, 2001).
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54  Ley 905 de 2004

“Por medio de la cual se modifica la ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones”

Con esta Ley se volvio al concepto de definicion de micro, pequefia y mediana empresa a
partir del nimero de activos y del nimero de trabajadores. Asi pues, la definicion de pequefia y
mediana empresa quedo plasmado en la ley en los siguientes términos (Ley 905, 2004):

Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana,
que responda a dos (2) de los siguientes parametros (Ley 905, 2004):

1. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o

b) Ajuste de salarios minimos en términos de UVT por el articulo 51 de la Ley 1111 de
2006. EIl texto con el nuevo término es el siguiente: Activos totales por valor entre 100.000 a
610.000 UVT.

2. Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes o,

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos

mensuales legales vigentes”
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Por otra parte, se busca con la Ley ampliar el limite méximo para cada operacion de crédito,
pasando de \veinticinco (25) a cuatrocientos (400) salarios minimos legales mensuales vigentes

(Ley 905, 2004).

55 Ley 1014 de 2006

“De fomento ala cultura del emprendimiento”

La Ley en mencion establece un ambiente adecuado para el desarrollo de empresas, ya que,
“el fomento a la capacidad emprendedora es una de las alternativas que permitirdn romper los

circulos viciosos de pobreza” (Ley 1014, 2006).

56  Ley 1151 de 2007

“Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo 2006-2010”

El plan nacional de desarrollo dentro de sus objetivos se encuentra la reduccion de la
pobreza y promocion del empleo y la equidad como una de las prioridades de la accion estatal
(Ley 1151, 2007), buscando aumentar las posibilidades de acceso a los servicios financieros y
mejorar las condiciones del desarrollo urbano, asi como el acceso a la informatica, los servicios

publicos y la vivienda digna (Ley 1151, 2007).

5.7  Proyecto de ley nimero 172 de 2007

“Por la cual se desarrolla la ley 1151 de 2007 (por la cual se expide el plan nacional de
desarrollo 2006-2010), a través de la promocion de las micro, pequefias y medianas empresas”

El Proyecto de Ley 172 de 2007 propuso desarrollar incentivos tributarios para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en la ley 1151 de 2007, desarrollando los

objetivos del plan de desarrollo en materia de la promocion de las micro, pequefias y medianas
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empresas, mediante un estimulo fiscal en la deduccion por salarios a los contribuyentes del
impuesto de renta que hagan pagos a sus trabajadores, con unas condiciones especificas (Gaceta

del Congreso, 2007).

58  Ley 1328 de 2009

“Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores y
otras disposiciones”

La Ley estd orientada a otorgarle al Gobierno Nacional facultades o instrumentos de
intervencion para asi lograr que las personas de escasos recursos puedan acceder a los servicios
financieros, estableciendo un objetivo de intervencion como lo es el promover el acceso a
servicios financieros y de seguros por parte de la poblacién de menores recursos y de la pequefia,

mediana y microempresa (Ley 1328, 2009).

59  Ley 1450 de 2011

“Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo, 2010-2014”

Esta Ley modifica la Ley 590 de 2000, cambiando las definiciones de tamafio empresarial,
“Se entiende por empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, en el area rural o
urbana. Para la clasificacion por tamafio empresarial, entiéndase micro, pequefia, mediana y gran
empresa, se podra utilizar uno o varios de los siguientes criterios nimero de trabajadores totales,

valor de ventas brutas anuales y valor activos totales” (Ley 1450, 2011).
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5.10 Ley 1676 de 2013

“Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias
mobiliarias”

La Ley tiene como objeto la promocion del acceso al credito y la consagracion de las
garantias mobiliarias en Colombia. “Las garantias mobiliarias a que se refiere esta ley se
constituiran a través de contratos que tienen el caracter de principales o por disposicion de la ley
sobre uno o varios bienes en garantia especificos, sobre activos circulantes, o sobre la totalidad
de los bienes en garantia del garante, ya sean estos presentes o futuros, corporales o incorporales,
0 sobre los bienes derivados o atribuibles de los bienes en garantia susceptibles de valoracion
pecuniaria al momento de la constitucidn o posteriormente, con el fin de garantizar una o varias
obligaciones propias 0 ajenas, sean de dar, hacer o no hacer, presentes o futuras sin importar la

forma de la operacion o quien sea el titular de los bienes en garantia” (Ley 1676, 2013).

5.11 Decreto 4090 de 2006

“Por el cual se determinan las distintas modalidades de crédito cuyas tasas deben ser
certificadas por la superintendencia financiera de Colombia”

El Ministerio de Hacienda establece que la Superintendencia Financiera debe certificar el
interés bancario corriente para las siguientes modalidades de crédito: comercial, de consumo y

microcrédito (Decreto 4090, 2006).

5.12 Decreto 018 de 2007

“Por el cual se modifica el articulo 2° del decreto 4090 de 2006”
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Este Decreto modifica al Decreto 4090 de 2006 y establece que las modalidades de crédito
son dos (Decreto 018, 2007):

1. Comercial y de Consumo: Los créditos bajo la modalidad de comercial son aquellos
otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades economicas, distintos
a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

2. Microcrédito: Los créditos bajo la modalidad de microcrédito son aquellos otorgados a
microempresas, cuyo saldo de endeudamiento con la respectiva entidad no supere veinticinco

(25) salarios minimos legales mensuales vigentes.

5.13 Decreto 519 de 2007

“Por el cual se determinan las distintas modalidades de crédito cuyas tasas deben ser
certificadas por la superintendencia financiera de Colombia y se dictan otras disposiciones”

Este Decreto deroga los Decretos 4090 de 2006 y 018 de 2007. En él se establece que la
Superintendencia Financiera debe certificar el interés bancario corriente para las modalidades de
crédito alli establecidas, que son dos (Decreto 519, 2007):

1) Microcrédito: es el constituido por las operaciones activas de crédito realizadas con
microempresas, Cuyo monto maximo por operacion es de \veinticinco (25) salarios minimos
legales mensuales vigentes sin que, en ningln tiempo, el saldo del deudor con el mismo acreedor
supere dicha cuantia.

2) Credito de consumo y ordinario: a) el crédito de consumo es el constituido por las
operaciones activas de crédito realizadas con personas naturales para financiar la adquisicion de

bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales; b) el crédito
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ordinario es el constituido por las operaciones activas de crédito realizadas con personas

naturales o juridicas para el desarrollo de cualquier actividad econdmica.

5.14 Decreto 919 de 2008

“Por el cual se modifica el decreto 519 de 2007 y se dictan otras disposiciones”

Este Decreto modifica el Decreto 519 de 2007, en lo referente a la definicion del
microcrédito, estableciéndose que el saldo de endeudamiento de los microempresarios no puede
ser superior a 120 salarios minimos legales mensuales vigentes (hasta este momento el monto
maximo de las operaciones habia sido de 25 salarios minimos legales mensuales vigentes)

(Decreto 919, 2008).

5.15 Decreto 2555 de 2010

“Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador
y del mercado de valores y se dictan otras disposiciones”

El Decreto 2555 de 2010 establece directrices para el tema de microcrédito, estableciendo
que los préstamos que reciban las compafias de financiamiento de otros establecimientos de
crédito “deberan estar destmados exclusivamente a la realizacion de operaciones activas de
microcrédito, de acuerdo con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 590 de 2000 y las deméas

normas que lo adicionen o modifiquen” (Decreto 2555, 2010).

5.16 Resolucion 01 de 2007
“Por la cual se fijan las tarifas maximas a cobrar por concepto de honorarios y comisiones

en los créditos de microempresarios”
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El Consejo Superior de la Microempresa establece las tarifas maximas que se pueden cobrar
por concepto de honorarios y comisiones en los créditos a microempresarios de la siguiente
forma: En los créditos inferiores a cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes, los
honorarios y comisiones no podran superar la tarifa de 7.5% anual sobre el saldo del crédito;
para los créditos iguales o superiores a cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes,
los honorarios y comisiones no podran superar la tarifa de 4.5% anual sobre el saldo del crédito

(Resolucion 01, 2007).

5.17 Resolucion 0428 de 2007, 428 de 2008, 2476 de 2010 y 1684 de 2011.
“Por la cual certifican el interés bancario corriente para las modalidades de microcrédito, y

crédito de consumo y ordinario”.

5.18 Resolucion 1528 de 2012

“Por la cual se certifica el interés bancario corriente para las modalidades de microcrédito y
crédito de consumo y ordinario”

La Superintendencia Financiera certifica el interés bancario corriente de la siguiente forma:
Para el microcrédito, en un 35.63% efectivo anual, desde el 1° de octubre de 2012 hasta el 30 de
septiembre de 2013, y para el crédito de consumo y ordinario en un 20.89% efectivo anual, para
el periodo comprendido entre el 1° de octubre y el 31 de diciembre de 2012 (Resolucion 1528,

2012).
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5.19 Documento CONPES 3424 de 2006

“La banca de las oportunidades una politica para promover el acceso al crédito y a los
demas servicios financieros buscando equidad social”

El documento CONPES busca promover el acceso al crédito y a los demas servicios
financieros buscando la equidad social en Colombia” (Documento CONPES, 2006). El
documento describe limitaciones que impiden el acceso al crédito, estas limitaciones estan
relacionadas con la afectacion de la oferta por el alto costo de la expansion geogréfica, afectacion
de la oferta por altos costos operativos, afectacion de la demanda por los altos costos que deben
pagar los usuarios por comisiones cobradas por el Sistema Financiero para el manejo de cuentas
y transacciones, afectacion de la demanda por utilizacion de procesos dispendiosos para abrir
cuentas y se exigen multiples requisitos para acceder a un crédito, afectacion de la demanda por
falta de adecuacion de los productos, tanto activos como pasivos, y la incertidumbre o dificultad
para hacer efectivos los derechos de los acreedores genera efectos negativos sobre el crédito al
existir un riesgo legal alto sobre la eficacia de los contratos financieros y sus garantias
(Documento CONPES, 2006).

Por otra parte, el documento CONPES propone una politica denominada la banca de las
oportunidades como plataforma para “crear las condiciones necesarias para facilitar el acceso al
sistema financiero formal, mediante la provision de crédito y otros servicios financieros, a las
poblaciones que generalmente han sido excluidas de los mismos” (Documento CONPES, 2006);
adicionalmente, la politica se divide en tres componentes: reformas al marco regulatorio,
estrategia de promocion e incentivos y acuerdo con los intermediarios financiero (Documento

CONPES, 2006).
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6. Disefio Metodologico

6.1  Hipotesis

65

Los factores de éxito que esperan los microempresarios asociados a la Financiera

Comultrasan estan relacionados con la permanencia en el sistema financiero, el respaldo de la

cooperativa y el acompafiamiento de los profesionales de microfinanzas.

6.2  Operacionalizacion de las variables

La investigacion es cuantitativa donde se analizaran la o las variables independientes y

dependientes. La poblacion serd la muestra de asociados con microcrédito de Bucaramanga que

tienen una permanencia superior o igual a tres afios en la cooperativa.

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION
Variable dependiente. - Supervivencia de las Permitira conocer la incidencia
Desarrollo econdmico  del microempresas del area. en el desarrollo econémico, de
sector micro empresarial del area - Crecimiento econdémico la inclusion de micro
metropolitana de Bucaramanga del sector en los Ultimos 10 empresarios del area
afios. metropolitana de Bucaramanga
a las instituciones de
microfinanzas.
Variables independientes
a. Inclusion de la micro - Historial crediticio de la Pern_ml_ra determinar j' e,I
. . crecimiento de la compariia esta
empresa al sector de las micro microempresa en

correlacionado con la afiliacién
a Financiera Comultrasan

finanzas Financiera Comultrasan.
. - Comportamiento  histdrico

b. Comportamiento de las .
de las ventas de las micro

ventas en los ultimos 10 afios .
empresas estudiadas

Indicador del rendimiento
economico de las empresas

Fuente. Elaboracion propia
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6.3  Tipificacion de la investigacion

El proyecto de investigacién en mencion es de tipo cuantitativo con enfoque deductivo; el
alcance es de tipo descriptivo, dado que Ila nvestigacion ‘“busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

6.4  Disefio de la Investigacion

El tipo de disefio que se va a utilizar en esta investigacion es no experimental transversal
descriptivo, ya que se pretende determinar los factores de éxito de la inclusion financiera de
microempresarios de Bucaramanga asociados a Financiera Comultrasan, por tanto, las variables

no se manipulan buscando efectos, sino que se analiza Unicamente su comportamiento.

6.5  Alcance

e Espacial: El estudio se realizard en la ciudad de Bucaramanga, en las instalaciones de las
microempresas asociadas a Financiera Comultrasan.

e Demogréfica: Se trataran los microempresarios que tienen productos de ahorro o crédito
en Financiera Comultrasan.

e Temporal: El estudio se realizara el Tercer trimestre del afio 2017.

e Tematica: Inclusion financiera factores de éxito.

6.6  Metodologia
Para dar cumplimiento a los objetivos descritos en la investigacion en mencion se llevd a

cabo una serie de fases descritas en la Figura 8.
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Planteamiento del
problema y

Revision de instrumento
e Je medicion y calculo de
muestra

Revision bibliografica en
planteamiento de la L bases de datos, articulos
hipétesis de la de interes y libros

investigacion

Identificacion de
oportunidades de

Identificacion de factores

~ Aplicacion de
instrumento de medicion Emmed de éxito de la inclusion
a microempresarios financiera

mejoramiento para la
Financiera Comultrasan

Figura 8. Etapas de la metodologia. Autor del proyecto

La metodologia de este proyecto da inicio con el planteamiento del problema, la eleccién
del tema de investigacion, el cual fue determinado por la necesidad que cuenta la Financiera
Comultrasan para encontrar nuevas oportunidades de fortalecimiento comercial. Se realizd la
seleccion de los instrumentos para la obtencion de los datos, que seran cuestionarios que
contengan todas las variables a medir, para lo cual se decidi6 trabajar con el instrumento definido
por la Superintendencia Financiera de Colombia (Superintendencia Financiera de Colombia,

2017) (Apéndice A.).

6.7  Poblacién y Muestra

La poblacion para la investigacion se circunscribe en el ambito empresarial y financiero de
la Financiera Comultrasan para lo cual se escogid la unidad de analisis de microcrédito. Se
analizaran las microempresas con mayor experiencia (tres afios en el uso de servicios
financieros) vinculadas con algin servicio o actividad financiera con la misma hasta el mes de

diciembre de 2016, ya que se encuentran debidamente organizados y con todas las caracteristicas
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bésicas para la consecucion de la informacion, y cuentan con los instrumentos béasicos para
realizar un estudio con todos sus resultados esperados y oportunos para adquirir la informacion
respectiva. Para lo anterior y en revision de las estadisticas de las Financiera Comultrasan se

estimd una poblacion con vinculacion con la institucion de 11255 microempresas.

6.8 Muestra

Para determinar la muestra de la presente investigacion, es necesario tener en cuenta que en
Colombia el concepto de microempresa incluye una amplia gama de actividades comerciales y
de intervencion; lo que hace que el espectro de accidén sea amplio en especial en el caso de los
vinculados con Financiera Comultrasan en Bucaramanga.

Segun los reportes establecidos al 2015 por la Financiera Comultrasan existen vigentes 6046
microcréditos en Bucaramanga, con un saldo a diciembre de 2016 de $19.961 millones de pesos,
microempresas vinculadas con servicio de crédito y ahorro.

Teniendo en cuenta que la unidad de anélisis de la investigacién son las microempresas
vinculadas a la FC, se tomara una muestra de tipo aleatorio simple, en la cual cada elemento
posee la misma probabilidad de ser escogido directamente como parte de la muestra.

Es importante tener en cuenta que microempresas que, por su ubicacion geografica, o por
sus caracteristicas de funcionamiento no pueden aportar la informacion requerida. Por ello se
debe tener en cuenta que la toma de la muestra debe manejar dichas situaciones.

Para el muestreo se maneja un nivel de confiabilidad del 95% y un margen limite de error de
estimacion del 5%. Finalmente, con base en el muestreo aleatorio simple se calculd el nimero

total de microempresas a encuestar, utilizando el siguiente modelo estadistico:
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N*(p*q)* 2z

n= P*q)*Z +(N—1)*e’

Dénde:
N: Tamafio total de la muestra
p: Proporcidn estimada de las empresas a encuestar
g: Complemento de p (g = 1-p), en este caso entre el 10% y el 90%
Z: Nivel de Confiabilidad (95%)
e2: Limite de error estandar (5%).
N: 11255 microempresas
Entonces:

N =11255p=0,1q=0,92z=1,96 e? = 0.0025 =

11255 = (0,1 * 0,9) * (1,96)?
=01+ 09) = (1,96)2 + 11255 « 0,0025

3890.74

" =848

n =137 microempresas de Bucaramanga vinculadas a la Financiera Comultrasan

7. Presupuesto
item Descripcion Und Cant Va!or_ Valor Parcial
Unitario

1 Servicios Personales

1,1  Asesorias metodologicas y digitacion GLB 1 1.800.000 1.800.000
1,2 Asesoria tecnologica GLB 1 450.000 450.000
1,3 Asesoria en estadistica GLB 1 500.000 500.000
2 Servicios Publicos -
2,1  Energia MES 15 45.000 675.000

2,2 Transporte MES 15 60.000 900.000
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2,3 Servicio de internet MES 15 38.000 570.000
2,4  Mensajeria GLB 1 250.000 250.000
3 Gastos Diversos -
3,1 Papeleria y Utiles de oficina GLB 1 320.000 320.000
Pr mien n IS
32 ocesamiento de encuestas Yy visitas GLB 1 450.000 450.000
programadas
Subtotal 5.915.000
Imprevistos 15% 887.250
Valor Total 6.802.250
Fuente. Elaboracién propia
8. Cronograma
Etapa Descripcion de Actividad Mar- Abr  May- Jun- Feb/ Mar May
17 17 17 17 18  zo- oN8

18

1 Planteamiento  del  problema vy
planteamiento de la hipotesis de la
investigacion

2 Revision bibliografica en bases de
datos, articulos de interés y libros

3 Revision de instrumento de medicion y
calculo de muestra

4 Aplicacion de instrumento de medicion
a microempresarios

5 Identificacion de factores de éxito de la
inclusion financiera

6 Identificacion de oportunidades de
mejoramiento  para la  Financiera
Comultrasan

Fuente. Elaboracion propia

9. Capitulos

9.1 Capitulo 1
Teniendo en cuenta lo planteado en el objetivo especifico, el cual busca determinar las
oportunidades que brinda la inclusién financiera desde la bancarizacion en la productividad de

las microempresas, es importante resaltar las actividades que se han determinado como
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influyentes en el crecimiento de la inclusion financiera en Colombia. La cobertura fue una de las
prioridades que se plantearon bajo la politica de banca de oportunidades. Un mayor cubrimiento
geogréfico se requiere en el pais (Banca de las oportunidades, 2018), la cobertura es una ventaja
competitiva, la posicion geografica de las agencias y los medios de pago existentes facilitan el
acceso a las empresas y logran mayor relacionamiento.

Para intervenir la situacion se dispuso de autorizacion a las entidades de crédito a que
asignaran la creaciébn de agencias con terceros no especializados, como supermercados,
droguerias y llegar a prestar servicios en zonas no trabajadas de alli surgi6 la denominacion de
corresponsales bancarios hoy en dia utilizados por diferentes instituciones financieras.

Lograr la satisfaccion de las microempresas es una de las oportunidades que la inclusion
financiera alcanza, ya que se genera un pacto y una relacién de confianza que permite a las dos
partes identificarse como aliados estratégicos en el proceso de mejoramiento y crecimiento; lo
anterior se logra con la relacion de antigiedad y vinculo empresa-institucion financiera
permitiendo afianzar la relacion y mejorar cada vez mas las necesidades de las empresas y las
oportunidades de crecimiento de las entidades financieras.

Se puede mencionar que existen mukiples elementos que maximizan los resultados de las
microempresas como lo son ampliar la sostenibilidad financiera con el otorgamiento de
microcréditos con el apoyo en este caso del sector cooperativo, el tener acceso a microcréditos
permite a aquellos microempresarios recibir asesorias de acuerdo a su actividad econémica, e
incentivar la organizacion de la estructura financiera como lo es, la administracion de
informacion de manejo de cuentas, flujos de caja durante la duracion del crédito.

Contar con el acceso a los servicios por medio de plataformas tecnoldgicas se convierte en

una oportunidad brindada por la inclusion financiera, ya que permite agilizar los procesos que la
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microempresa necesita aumentando la productividad. Aunque en América Latina ha crecido el
porcentaje de adultos con acceso al sistema financiero, el reto de todas las entidades es sumar
para que el 54.4% con al menos un producto, aumente en los proximos afios (Revista Dinero,
2018).

Como oportunidad que impacta en la productividad de las microempresas se enuncia las
actividades realizadas con el fin de profundizar la importancia del uso adecuado de los recursos,
resaltando la importancia del ahorro y el crédito. Eventos organizados por instituciones del
estado como las personerias publicas, el Banco de la Republica, Banca de las Oportunidades,
Ministerio de Educacién Nacional y privadas como la Fundacion Plan, Autorregulador del
Mercado de Valores, Fasecolda, la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia, permiten que el crédito para microempresas se masifique, y mas entidades de este
tamafio logren acceder a los servicios financieros. Para el afio 2017 realizaron el evento
denominado Global Money Week como se conoce a nivel mundial, que busca fortalecer y
enseflar a nifios y jovenes a ser ciudadanos econdmicos, responsables, capaces de tomar
decisiones financieras acertadas, que serviran para la formacion de emprendimientos y empresas
gue sostienen econdmicamente una region y el pais.

Resultados favorables se proyectan de jornadas de educacion como la mencionada
anteriormente, consolida el pais y la region con una mejor educaciéon financiera para tomar sus
decisiones personales, organizacionales Yy sociales (Banco de la Republica, 2018).

La inclusion financiera desde la bancarizacion en la productividad de las microempresas
también se basa en la informacion que le brinda la entidad financiera al empresario educandolo
econdmica y financieramente, lo que lleva a que las empresas logren decidir de una manera mas

acertada las estrategias financieras que deben tomar.
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De acuerdo con Goldsmith (1969) , King y Levine (1993), afirman que, para el caso de la
economia colombiana, existe una relacion estadisticamente significativa entre la actividad de
intermediacion crediticia, medida con la cartera de crédito de la banca, la tasa de interés y los
desembolsos de créditos. Existe una relacion entre el desarrollo financiero de una economia y el
crecimiento econdmico, especialmente en las unidades productivas de menor tamafio. Asi, los
sistemas financieros pueden incidir en la tasa de ahorro, las decisiones de inversion, la
innovacion tecnoldgica y, por ende, en el crecimiento de largo plazo.

La utilizacion de servicios financieros lleva a una adecuada canalizacion de ahorros a
actividades productivas, un eficiente sistema de pagos que facilita las transacciones. Sin duda, la
profundizacion financiera promueve el desarrollo de los microcréditos, por lo anterior, se
presenta el rol importante del sistema financiero en el fortalecimiento de las micro y pequefias
empresas en Colombia (Goldsmith, 1969).

La implementacion de plataformas tecnologicas de las instituciones financieras, que le
garantizan seguridad en la informacion, captacion de datos, registros en linea, consultas en
centrales de riesgo, son elementos que articulados benefician las respuestas para las solicitudes
de microempresarios que, por el desarrollo de las actividades ordinarias, es dispendioso el
trasladarse a las oficinas de instituciones financieras. Asimismo, el uso de herramientas como
dispositivos mdviles con aplicaciones para realizar transacciones bancarias, consultas, blogqueos
y otras opciones que dia a dia gana participacion de los microempresarios, aunque se evidencia
que con un trabajo de concientizacion se reflejarian mejores resultados.

En Bucaramanga de acuerdo a estudio realizado en el afio 2012 sobre el estado de la
bancarizacion en el area metropolitana , menciona que para la region el producto mas importante

son las cuentas de ahorro y posteriormente créditos de consumo Yy tarjetas de crédito (Garcia
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Cediel, 2012) jornadas de educacion sobre la importancia del ahorro, acceso a servicios
financieros apropiados Yy educacion financiera de calidad, son calificadas como oportunidades
que una vez se incorporen en las actividades administrativas de los microempresarios, impactan
en la toma de decisiones y mejoran la productividad.

Los microempresarios con desarrollo de actividades en el sector rural, zonas urbanas
marginales también se han tenido en cuenta con las nuevas herramientas que abarca la inclusion

financiera, brindando programas que facilitan el acceso a créditos.

9.2  Capitulo 2

Para establecer el aporte de Financiera Comultrasan al desarrollo econdémico de los
microempresarios vinculados a dicha entidad, se aplico el instrumento de medicion a 137
microempresarios (ver Apéndice A) con el fin de identificar factores de éxito de la inclusion
financiera e identificar oportunidades de mejoramiento para la Financiera Comultrasan; a
continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de la herramienta.

El 38% de los microempresarios tienen entre 2 a 5 afios de estar vinculados a Financiera
Comultrasan, el 32% de estos tienen menos de 2 afios y el 30% de los microempresarios tienen
més de 5 afios de vinculacion, en la Figura 9 se presenta lo mencionado anteriormente. Durante
2013 se incluyeron en total 1,872,482 colombianos al sistema financiero, de los cuales el 91%, se
vincularon a través de cuentas de ahorro, aumentando un 106% frente a las 825,000 personas que
se incluyeron a través de cuentas de ahorro en el 2012; el nimero de personas que se incluyeron
al sistema a través de tarjetas de crédito y microcrédito disminuyo, pasando de 95 mil en 2012 a
60 mil en 2013 en el primer caso y de 70 mil a 53 mil en el segundo, debido a la dinamica de la

cartera de crédito la cual crecié en el 2013 (Superintendencia Financiera de Colombia, 2013).



FACTORES DE EXITO DE MICROEMPRESARIOS 75

= Entre 2 afos y 5 afios
= Mas de 5 afos
= Menos de 2 afios

Figura 9. ¢Hace cuanto tiempo esta vinculado a financiera Comultrasan?. Elaboracion
propia

En la Figura 10 se presenta que el 88% de los microempresarios mencionan que Financiera
Comultrasan le ha brindado apoyo en el crecimiento empresarial, el 12% restante afirma no
recibir ningdn apoyo. El acceso a financiamiento es un componente concluyente para el
crecimiento econdmico sostenible y para el desarrollo empresarial de las Mipymes y se ha
convertido en una de las barreras mas significativas que enfrentan las empresas en desarrollo de
Colombia. ElI Fondo Nacional de Garantias S.A. (FNG), tiene como misién, facilitar el acceso al
crédito a través del otorgamiento de garantias y el desarrollo de productos a la medida. Con esta
estrategia se brinda respaldo a necesidades de financiacion como son la adquisicion de activos
fijos con crédito o leasing, capital de trabajo, modernizacién de equipos y transformacion
productiva, emprendimiento, apoyo al microcrédito, asi como apoyo a poblacién wulnerable,
victimas de la violencia o0 personas afectadas por fendmenos naturales, entre otros

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2013).
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Figura 10. ;Financiera Comultrasan le ha brindado apoyo en el crecimiento de su empresa?
Elaboracion propia

El 39% de los microempresarios afirman que tener un crédito con Financiera Comultrasan
les ha servido para ampliar las relaciones comerciales, el 33% expone que le ha servido para la
realizacion de compras a crédito, el 22% de los encuestados comentan que les ha servido para
adquirir nuevos contratos y el 6% restante de los microempresarios mencionan que les ha servido
para todas los beneficios anteriormente mencionados (ver Figura 11). Estos aportes apoyan a la
economia de las empresas, facilitando opciones que le permiten al empresario generar estrategias
de fortalecimiento empresarial, apalancando a los proyectos de mejoramiento que el empresario
este planteando para el crecimiento empresarial y por ende el del sector econdomico a que
pertenece. Los estudios demuestran que el acceso al sistema financiero puede disminuir la
desigualdad en los ingresos, fortalecer la generacion de empleos y hace que las personas sean
menos wulnerables a las pérdidas de ingreso inesperadas. A quienes carecen de servicios
bancarios les resulta mas dificil ahorrar, planificar para el futuro, comenzar un negocio o

recuperarse de una crisis (Banco Mundial, 2015).
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+ Adquisicion de nuevos contratos

1%

‘ = Ampliar sus relaciones comerciales

« Ampliar sus relaciones comerciales, Adquisicion de
nuevos contratos

Ampliar sus relaciones comerciales, Aprobacion
pararealizar compras a crédito, Adquisicion de
nuevos contratos

= Aprobacion para realizar compras a crédito

+ Aprobacion para realizar compras a crédito,
Adquisicién de nuevos contratos

Figura 11. Tener un crédito con financiera Comultrasan le ha servido para. Elaboracion
propia

Frente a la pregunta si Financiera Comultrasan le ha brindado asesoria para implementar
nuevas ideas en la empresa, el 63% de los microempresarios vinculados afirman que, si han
recibido asesoria, el 37% restante comenta que no la ha recibido (ver Figura 12). La asesoria
personalizada y de calidad se convierte en este estudio en un factor de éxito, ya que es valorado
el contacto, la asistencia a sus espacios de trabajo, y la informacion precisa, apoyada por los
profesionales de microfinanzas quienes se convierten en asesores fundamentales en el proceso
del credito, en el inicio a productos de captacion financiera y en la consolidacion de ideas y
proyectos futuros para las microempresas. Segun el Articulo 39 de la Ley 590 de 2000, y como
una medida para incentivar la oferta de microcréditos de baja cuantia, se autoriza a los
intermediarios financieros el cobro de comisiones u honorarios sobre este tipo de crédito siempre
que se adelanten por parte de la entidad las siguientes actividades: a) asesoria técnica
especializada al microempresario en relacion con la actividad econémica que desarrolle; b) las

visitas que deban realizarse para verificar el estado de la actividad empresarial y ¢) remuneracion
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del estudio de la operacién crediticia, entre otras (Superintendencia Financiera de Colombia,

2012).

= No
= Sj

Figura 12. ;Financiera Comultrasan le ha brindado asesoria para implementar nuevas ideas
en su empresa?. Elaboracion propia

En la Figura 13 se evidencia los resultados frente a la pregunta relacionada con la claridad
de la informacion que le brindé el asesor de Financiera Comultrasan, donde el 84% de los
microempresarios confirman que la informacion fue clara, el 16% restante opina lo contrario.
Con la Ley 1328 de 2009 se logré agrupar de manera integral la Proteccion al Consumidor
Financiero cuyo proposito fundamental es corregir las asimetrias de informacion, establecer
obligaciones definidas para la industria, consagrar los derechos de los consumidores y establecer
procedimientos de atencion a sus solicitudes. Adicionalmente, establecidé la obligacion para las
entidades vigiladas de contar con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero como una
infraestructura organizada que incluye politicas, procedimientos y controles para la debida
proteccién con sus componentes de debida atencién, respeto, educacion financiera y asesoria

adecuada (Superintendencia Financiera de Colombia, 2012).
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Figura 13. ;La informacion suministrada por el asesor sobre el producto adquirido fue
clara?. Elaboracion propia

Por otra parte, frente a la calificacion de la atencion que brindé el asesor, el 78% de los
microempresarios de Financiera Comultrasan considera que la atencion fue buena, el 16% de
estos afrma que fue regular y el 6% restante menciona que fue mala; lo anterior se puede
evidenciar en la Figura 14. La facilidad para el acceso y la confianza entre el profesional de
microcrédito y el microempresario, logra afianzar las relaciones y por ende mejorar la confianza.
Uno de los principios de alto nivel en proteccion al consumidor financiero de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico OCDE es la revelacion de informacion y
transparencia, donde los proveedores de servicios financieros deben brindar suficiente
informacion a los consumidores sobre los beneficios, riesgos, y términos de los productos en
todas las etapas de la contratacion, el material promocional debe ser preciso, honesto y claro, y
no debe inducir a confusion y la asesoria debe ser objetiva y adecuada segun el perfil del
consumidor financiero y la complejidad del producto financiero, los riesgos asociados, los
objetivos y necesidades del consumidor, su experiencia, conocimientos Yy capacidades

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2013).
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Figura 14. ;Como califica la atencion que brindo el asesor?. Elaboracion propia

A la pregunta relacionada con la herramienta que utilizd el asesor para tramitar la solicitud
el 70% de los encuestados afirmaron que usaron una Tablet, el 14% de los microempresarios
mencionaron que usaron documentacién en papel, el 8% afirmaron que combinaron el uso de la
Tablet y la documentacion en papel, el 5% de estos comentd que el asesor uso el celular y solo el
3% afirm6 que combind el uso del celular y Tablet. Lo anterior se presenta en la Figura 15. La
Superintendencia Financiera de Colombia ha realizado grandes esfuerzos para dotar al area con
la infraestructura, herramientas y medios tecnoldgicos adecuados que garanticen a todos los
consumidores del territorio nacional el acceso a los mecanismos creados por la Ley para la
defensa de sus derechos, especialmente en aquellas pequefias causas para las que fue creada la
accion de proteccion al consumidor financiero a través de la Ley 1480 de 2011, herramientas y

mecanismos que garantizaran el real acceso (Superintendencia Financiera de Colombia, 2013).
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= Tablet, Documentacion en papel

Figura 15. Que herramienta utilizd el asesor para tramitar su solicitud. Elaboracion propia

En la Figura 16 se evidencia que el 78% de los microempresarios asociados a Financiera
Comultrasan tienen servicio de internet, el 22% restante afirma que no cuenta con este Servicio.
El acceso a los servicios de internet y plataformas virtuales permite a las personas naturales y
empresas acceder mas facil a las instituciones financieras. El afio 2013 tuvo aumentos
importantes en el uso de los canales transaccionales no presenciales como la telefonia movil e
internet, que han permitido a los consumidores financieros realizar operaciones remotamente sin
necesidad de acudir a corresponsales bancarios u oficinas, situacién que motivd la reduccion en
el nimero de operaciones y el monto transado a través de este Ultimo canal durante el afio
estudiado. Lo anterior demuestra que la implementacién por parte de la banca de nuevas
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones seguras y de calidad, permiten llevar a
la poblacion productos que satisfagan sus necesidades financieras por medios no presenciales al
mismo tiempo que aumenta la confianza en el sistema financiero (Superintendencia Financiera

de Colombia, 2013).
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Figura 16. ;En su empresa tiene servicio de internet? Elaboracion propia

Por otra parte, en la Figura 17 se presenta que el 61% de los microempresarios tiene en su
empresa redes sociales como Facebook, Instagram, entre otras, el 17% de los encuestados
afirman que cuentan con pagina web, el 15% comenta que no tienen ninguna herramienta
interactiva y por Ultimo el 7% de los microempresarios mencionan que cuentan con redes
sociales y pagina web. Las redes sociales y las plataformas de comercio electronico estan
creciendo en todas las economias; en China los pagos digitales estan prosperando gracias a estos
canales, integrando a millones de personas a la economia. Western Union, lider en servicios
globales de pagos, anunci6 una manera innovadora y atractiva para que los usuarios de Facebook
Messenger de Estados Unidos puedan enviar dinero a mas de 200 paises y territorios en 130

monedas (El Economista, 2017).
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Figura 17. Su empresa tiene. Elaboracion propia

Frente a la pregunta relacionada con la asistencia a alguna capacitacion o formacion de
Financiera Comultrasan en temas de educacion financiera, el 50% de los microempresarios de la
cooperativa afirman que si han asistido, el 50% restante no lo ha hecho (ver Figura 18). Banrep
Educa es el nombre del programa de educacién economica y financiera del Banco de la
Republica el cual tiene el propdsito de fortalecer y divulgar las funciones del Banco, asi como
afianzar a la poblacion en temas de economia y de finanzas bésicas. Desde 2008 se ha venido
apoyando el desarrollo del programa finanzas para el cambio, en estas capacitaciones se explican
los conceptos basicos de economia, herramientas de finanzas personales y economia

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2013).
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Figura 18. ;Ha asistido usted a alguna capacitacion o formacién de la cooperativa en temas
de educacion financiera?. Elaboracion propia

En la Figura 19 se presenta que el 96% de los microempresarios afirman que es Util
formarse en educacion financiera, el 4% restante menciona que no le parece (til. ElI Decreto 457
de 2014 organizé el Sistema Nacional Administrativo para la Educacién Economica y Financiera
con el fin de coordinar las iniciativas en esta materia y se cred la Comision Intersectorial para la
Educacion Economica y Financiera. Con este Decreto se consolida la intencion del Gobierno
Nacional de disefiar una politica en materia de educacion financiera que conlleve en el mediano
y largo plazo a que los consumidores financieros cuenten con mayores y mejores capacidades
para tomar decisiones frente a la adquisicion y uso adecuado de los productos financieros

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2013).
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Figura 19. ;Le parece util formarse en educacion financiera?. Elaboracion propia

El 57% de los encuestados afirman que ha asistido a alguna capacitacion sobre finanzas, sin
embargo, el 43% restante menciona que no ha participado a este tipo de capacitaciones (Figura
20iError! No se encuentra el origen de la referencia.). Un adecuado sistema de proteccion al
consumidor financiero deberia desempefiar un rol importante para proteger a los ciudadanos y
educarlos para que asuman niveles de riesgo adecuados segin su propio perfil al adquirir un
producto financiero y asi, desde esta perspectiva, proteger a los mercados de un riesgo sistémico.
En esta linea, las politicas de educacidn complementan estas iniciativas ya que pretenden
conseguir que el consumidor comprenda la estructura y los sistemas de un mercado determinado
para que pueda participar efectivamente en el mismo. La educacion del consumidor deberia
proporcionar el conocimiento necesario para convertir a los ciudadanos en consumidores
responsables que ademas de satisfacer sus necesidades, contribuyan con la sostenibilidad de su
entorno mediante la generacion de nuevos patrones culturales de consumo. (Superintendencia

Financiera de Colombia, 2013).
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Figura 20. ;Ha asistido a alguna capacitacién sobre finanzas?. Elaboracion propia

Por otra parte, a la pregunta relacionado con la satisfaccion de los productos que ofrece
Financiera Comultrasan, el 92% de los microempresarios de Financiera Comultrasan afirman que
se sienten satisfechos, el 8% restante no lo esta, lo anterior se puede observar en la Figura 21.
Las personas estan mas satisfechas con sus productos transaccionales que los microempresarios,
las principales razones de satisfaccion son: disponer del dinero en el momento que lo requieran,
la seguridad de los recursos y la buena atencion recibida. Entre quienes ahorran formalmente, los
microempresarios estan mas satisfechos que las personas, las principales razones de satisfaccion
en los microempresarios son la seguridad de los ahorros, que los ahorros les han servido para
cumplir sus metas y tener un colchon para cubrir emergencias (Superintendencia Financiera de

Colombia, 2018).
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Figura 21. ;/Se siente satisfecho con los productos de Financiera Comultrasan?. Elaboracion
propia

El 74% de los microempresarios consideran que el tiempo del tramite para la entrega del
producto fue oportuna, el 26% consideran que no fue oportuno el tramite (ver Figura 22). Dentro
de los principales retos de inclusion Financiera, Asobancaria menciona que para Crédito de las
personas naturales se debe garantizar que todas las entidades que prestan crédito reporten a las
centrales de riesgo, simplificar el trdmite para otorgamiento de créditos de bajo monto vy
certificar una tasa que remunere ese riesgo, y aprovechar la informacion disponible acerca de los
habitos transaccionales y de consumo de las personas, mediante una autorizacion para acceder a
bases de datos de pagos de seguridad social, compras en canales minoristas, pago de servicios

publicos (Superintendencia Financiera de Colombia, 2013).
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Figura 22. Considera que el tiempo del tramite para la entrega del producto fue oportuna.
Elaboracion propia

En la Figura 23 se presenta que el 75% de los microempresarios estan de acuerdo con los
valores descontados a sus productos, sin embargo, el 25% restante afirma no estar de acuerdo.
Dentro de los 5 principales motivos de queja y su participacion en el total de reclamaciones por
afio se encuentra que, para las cuentas de ahorro, la mayoria de las reclamaciones estuvieron
asociadas a las fallas en los cajeros automaticos y en los descuentos injustificados. Para los
créditos de consumo y/o comercial y los créditos de vivienda, el principal motivo de queja
obedecio a los procesos de revision o liquidacion en el pago de intereses y abonos sobre dichos

créditos (Superintendencia Financiera de Colombia, 2013).
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Figura 23. ;Esta de acuerdo con los valores descontados a su producto?. Elaboracion propia

De igual manera el 91% de los microempresarios afirman que la ubicacion de la empresa ha
sido una ventaja para el desarrollo de las actividades, el 9% restante menciona que la ubicacion
no ha sido una ventaja (ver Figura 24). La Banca de las Oportunidades ha promovido desde el
afio 2007 la creacion e implementacion en Colombia de la metodologia de Grupos de Ahorro y
Crédito Local, con el objetivo de educar financieramente a la poblacion sin acceso a servicios
financieros y promover el ahorro y el crédito. Esta metodologia pretende apoyar a la poblacion
pobre y en condiciones de wulnerabilidad, que no cuenta con una oferta adecuada de servicios
financieros, en razon de su ubicacion y de factores socio-econémicos que limitan la presencia de

instituciones financieras (Superintendencia Financiera de Colombia, 2013).
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Figura 24. ;La ubicacion de su empresa ha sido una ventaja para el desarrollo de sus
actividades?. Elaboracion propia

Por ultimo, el 89% de los encuestados afirman que los puntos de atencién de financiera
Comultrasan son suficientes para la atencion, sin embargo, el 11% mencionan que no son
suficientes, lo anterior se puede evidenciar en la Figura 25jError! No se encuentra el origen de
la referencia.. Durante 2012, el Banco Mundial realizd una evaluacion del sistema financiero
colombiano donde destacé el trabajo que ha hecho tanto el Gobierno como la industria en las
tareas de inclusion financiera, haciendo énfasis en la implementacion y el funcionamiento de los
corresponsales bancarios, bancamdvil, avances en la regulacion sobre microcrédito y Ila
vinculacion de nuevos clientes al sistema financiero (Superintendencia Financiera de Colombia,

2012).
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Figura 25. ;Los puntos de atencion de Financiera Comultrasan son suficientes para la
atencion?. Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados se identifica que Financiera Comultrasan realiza aportes que
incrementan la productividad de las microempresas con factores de referencia para la adquisicion
de nuevos créditos de compras para adquisicion de materia prima que permitan el desarrollo de
las actividades ordinarias, mejoramiento de las relaciones comerciales y ampliacion de Ilas
mismas, el apoyo con asesoramiento de nuevas ideas que el microempresario manifiesta también
son catalogados como un aporte para el crecimiento empresarial.

El fomento de capacitacion en finanzas contribuye directamente en los resultados
organizacionales de la microempresa, permiten mejorar la administracion, interpretacion y

construccién de escenarios con la informacion para enfocar la toma de decisiones.

9.3 Capitulo 3
Con la herramienta aplicada se identificaron factores que se presentan como oportunidades
de mejora para aumentar la competitividad de Financiera Comultrasan en el sector. Como se

listan a continuacion:
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Incentivar la participacion de los microempresarios para la estructuracion de nuevas ideas de
negocios.

Mejorar la comunicacion y servicio al cliente de los asesores hacia los microempresarios.
Aunque el 78% de los encuestados consideran que la asesoria del profesional de microcredito
es buena, es también la mejor oportunidad de contacto y conexién con la cooperativa, es la
generacion de relaciones a largo plazo, en la cual el microempresario demuestra con el uso de
los productos de ahorro y crédito el crecimiento de su empresa.

Disminuir el tiempo de respuesta de las solicitudes de crédito, creando plataformas que
agilicen los tramites sin que el empresario requiera visitar las sedes principales de la
financiera. Hoy el microempresario cuenta con el profesional que lo visita y gestiona su
crédito, pero es necesario que esta plataforma permita adelantar de forma autdnoma este
proceso, apoyado de educacion financiera y acceso practico a todos los productos.

Aumentar las formaciones que permitan al microempresario entender y aplicar herramientas
de bajo costo que mejoren sus canales comerciales.

Mejorar los canales de acceso para microempresarios ubicados en sectores rurales o zonas
urbanas con dificil acceso.

Crear un micro-sitio para educacion financiera, como responsabilidad empresarial con el fin
de capacitar y formar a sus clientes.

Continuar con alianzas con organismos internacionales y el gobierno nacional, ya que estas
permiten la bancarizacion en zonas rurales, principalmente con productos como el

microcrédito, utilizando canales electronicos y digitales alternativos (Revista Dinero, 2017).
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e Se identifican las siguientes actividades para la implementacion de mejoras que impacten
positivamente en la competitividad de Financiera Comultrasan.

e Creacion de banco de ideas para los asociados y establecer la metodologia para evaluacion,
tratamiento y seguimiento de las mismas. Los asociados microempresarios deberian
participar del sistema de innovacion de Financiera Comultrasan, pues son los usuarios
directos de los productos y servicios, con sus recomendaciones, aclaraciones y experiencia,
se logran productos cercanos que permiten fidelizar a este segmento de mercado.

e Realizar jornadas de formacion a los profesionales de microfinanzas en atencion al cliente,
manejo de informacion que es suministrada a los asociados y expectativas del mercado,
creando un centro de formacion para capacitar a los clientes y en especial a los
microempresarios.

e Establecer estrategias que aumenten la cobertura de asistencia a los programas de formacion
y capacitacion con el fin de fortalecer las decisiones econdmicas y financieras del
microempresario.

e Evaluar los procesos y tiempos que transcurren desde la recepcion de solicitudes de crédito y
definir mejoras para reducir la entrega de las mismas.

e Incrementar la publicidad de las capacitaciones sobre temas de interés a los asociados,
utilizando mecanismo de dispersibn como el voz a voz comunicado directamente por el
asesor, publicaciones en redes sociales, mensajes enviados al nimero celular de contacto de
los asociados, cufias radiales.

e Incluir como temas para capacitar a los asociados, el uso de telefonia celular y redes de datos,

pues es por estos medios con los que las microempresas pueden mejorar sus redes
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comerciales, gestionar sus proveedores Yy manejar sus redes sociales con fines
organizacionales.

e Generar conciencia en los jovenes de ahorrar, pues seran ellos los creadores de
emprendimiento y empresas en las regiones o continuardn las creadas por su nucleo familiar,
y son también la generacién que permitira que el ahorro pensional sea un hecho para los
actuales aportantes.

e Crear propuestas en comun alianza con empresas de telefonia e internet que beneficien al
asociado.

e Crear sucursales o corresponsales en los lugares de dificil acceso o vias rurales, donde se

garantice una captacion de nuevos clientes y también se les brinde una respuesta oportuna.
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Conclusiones

Los factores de éxito de la inclusion financiera de microempresarios de Bucaramanga
asociados a Financiera Comulirasan son el crecimiento empresarial ya que el microempresario
puede con los servicios financieros adquirir productos, ampliar sus espacios de trabajo,
consolidar capital de trabajo, disminuir las desigualdades y formalizar el ahorro, acceso al
crédito con la asistencia técnica de los profesionales de microcrédito, que se convierten en
asesores de su negocio y en facilitadores del acceso a productos, cumpliendo con las necesidades
de cada empresa formacidén financiera permitiendo a los microempresarios tomar las mejores
decisiones de acuerdo a los proyectos de crecimiento que tienen planeados y por Ultimo y no
menos importante el acceso a plataformas tecnoldgicas habilitando a los microempresarios al uso
rapido y préactico de los productos de Financiera Comultrasan.

Las oportunidades de mejora que se pueden implementar en la Financiera Comultrasan para
aumentar la competitividad en el sector estan relacionadas con la participacion de
microempresarios en innovacion para mejorar la competitividad empresarial, disminucion en los
tiempos de respuesta, el microempresario en su mayoria es mano de obra de su negocio, por esto,
facilitar cada transaccion les permite dedicarse a lo fundamental, que para ellos es la generacion
de valor en su empresa, y es aqui donde el profesional de microcrédito cobra valor pues asesora,
gestiona y facilita las distintas operaciones de crédito, ahorro e inversion, mejoramiento de
canales de acceso para microempresarios gque estan en lugares apartados al casco urbano y por
dktimo, en la creacion de un micro-sitio de educacion financiera.

La inclusion financiera es hoy uno de los principales objetivos de organizaciones

cooperativas como Financiera Comultrasan pues permite a microempresas vinculadas con
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productos de captacion y colocacion crecer y generar empleo, prestar servicios y competir con
otras empresas de la regién, aportando al progreso econémico del pais.

Los nifios y jovenes seran los emprendedores y visionarios que aportardn a la innovacion
tecnologica, desarrollo empresarial y evolucién de las entidades financieras, por lo cual son de
gran importancia para instituciones del sector solidario, como la cooperativa Financiera
Comultrasan, que tiene dentro de su compromiso el mejoramiento del tejido social y el desarrollo
sostenible por varias generaciones.

Las experiencias de transformacion social basadas en el uso de productos financieros,
impulso de ideas de negocio y educacion en programas de ahorro, permiten la planificacion de
los ingresos, gastos familiares, inversion en equipos, mejoramiento de la vivienda y espacios de

negocio, fomentando iniciativas rentables antes que la dependencia econdmica.

Recomendaciones

Impulsar desde instituciones prestadoras de servicios financieros la educacion sobre la
importancia del ahorro y el acceso al crédito, con canales electronicos y alianzas con
instituciones  educativas, gobierno nacional y organismos internacionales, esta formacion
financiera permitird tener una educacion en el sector mejorando en la toma de decisiones de
productos financieros logrando alcanzar las metas que los microempresarios tienen planteadas.

Estudiar los actores que transformaran la economia del pais, los nifios y jovenes que
exigiran productos y servicios agiles, practicos, ecoldgicos y con sentido social, para los cuales
trabajan hoy las todas las empresas, pues seran los consumidores de un mundo globalizado,

donde la comparacion de calidad, impacto y precio seran decisivos.
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Crear una estrategia de innovacion en productos y servicios con los microempresarios, ya
que son ellos quienes con su experiencia aportan al crecimiento de la entidad financiera que les
permite crecer, como el disefio de plataformas tecnologicas de facil manejo que permitan un
acceso rapido y eficaz a los productos financieros que Financiera Comultrasan permitiendo una
mayor cobertura en el sector microemprearial y mayores oportunidades para acceder a cada uno

de los productos que ofrece la financiera.
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Apéndice A. Encuesta inclusion financiera

Financiera Comultrasan agradece el tiempo destinado y su colaboracion para el diligenciamiento

de esta encuesta, la cual tiene como objetivo determinar los factores de éxito de la inclusion

financiera de microempresarios de Bucaramanga asociados a Financiera Comultrasan.

Nombre de la empresa

1)

2)

Permanencia en el sistema Financiero:

a. ¢Hace cuanto tiempo esta vinculado a financiera Comultrasan?
Menos de 2 afios
Entre 2 afios y 5afios
Mas de 5 afios

Respaldo de la Cooperativa

a. ¢Financiera Comultrasan le ha brindado apoyo en el crecimiento de su
empresa?

Si_ No_
b. Tener un crédito con financiera Comultrasan le ha servido para:

Ampliar sus relaciones comerciales
Aprobacion para realizar compras a crédito
Adquisicion de nuevos contratos
C. ¢Financiera Comultrasan le ha brindado asesoria para implementar nuevas

ideas en su empresa?

Si_ No
3) Profesionales de microcrédito:
a. ¢La informacion suministrada por el asesor sobre el producto adquirido fue
de clara?
Si_ No
b. ¢Cémo califica la atencion que brind6 el asesor?

Buenra ~  Mala Regular
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4) Tecnologia:

a. Que herramienta utiliz6 el asesor para tramitar su solicitud
Computador
Tablet
Documentacion en papel
Celular
b. ¢En suempresa tiene servicio de intemet?
Si__ No
C. Su empresa tiene:
Pagina web Redes sociales como Facebook, Instagram entre otras

5) Educacion financiera:
a. ¢Ha asistido usted a alguna capacitacion o formacion de la cooperativa en

temas de educacion financiera?

Si__ No
b. ¢Le parece util formarse en educacion financiera?
Si__ No
C. ¢Ha asistido a alguna capacitacion sobre finanzas?
Si__ No
6) Ventajas y deficiencias:
a. ¢Se siente satisfecho con los productos de Financiera Comultrasan?
Si__ No
b. Considera que el tiempo del tramite para la entrega del producto fue
oportuna
Si__ No
C. ¢ Esta de acuerdo con los valores descontados a su producto?
Si No

7) Limitacion geografica

a. ¢En qué municipio se encuentra su empresa?
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b. ¢La ubicacion de su empresa ha sido una ventaja para el desarrollo de sus
actividades?

Si__ No
C. ¢La ubicacién de su empresa ha sido una ventaja para el desarrollo de sus
actividades?

Si No

Agradecemos el tiempo y apoyo para este estudio



