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PRESENTACION GENERAL

La Arquitectura Conceptual Interactiva constituye el plano estructural detallado de la solucién tecnoldgica
disefiada por el equipo investigador como propuesta para optimizar los procesos de autoevaluacion
programatica en Instituciones de Educacidn Superior (IES). Este documento describe de manera exhaustiva los
modulos, funcionalidades, botones y elementos operativos, integrando los hallazgos del diagndstico
institucional y el proceso de disefio interactivo definido por el equipo investigador.

Esta arquitectura conceptual ha sido denominada por el equipo investigador como AutoQualis y, funciona
como un modelo operativo, navegable y escalable a través de la plataforma Figma, que refleja las necesidades
reales expresadas por los participantes de las encuestas y el grupo piloto: baja articulacién de dependencias,
dispersiéon documental, procesos manuales, falta de trazabilidad y ausencia de sistemas analiticos. A partir de
este diagndstico, se definieron siete médulos fundamentales que componen la solucion digital, acompafiados
por componentes de configuracién y administracion.

Este documento constituye el insumo principal para el contexto y descripcion de cada uno de los espacios
creados en el prototipo interactivo, el modelo de datos y las especificaciones de la propuesta.

Para navegar directamente en la Arquitectura de AutoQualis, se puede realizar el ingreso a través del siguiente
enlace con sus respectivas credenciales:

https://www.figma.com/make/2wTFebybaOaasqoinzpW9B/AutoQualis-Final?node-id=0-1&p=f&fullscreen=1

Usuario: invitado

Contraseiia: 1234


https://www.figma.com/make/2wTFebybaOaasqoinzpW9B/AutoQualis-Final?node-id=0-1&p=f&fullscreen=1
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1. AutoQualis: Identidad de la Plataforma

1.1. Origeny sentido del nombre

El nombre AutoQualis surge como una sintesis conceptual que integra la esencia, el propésito y el enfoque
estratégico de la Arquitectura Conceptual. Estd compuesto por dos elementos centrales: “Auto”, que hace
referencia directa a los procesos de autoevaluacidn propios de los programas académicos en las Instituciones
de Educacién Superior (IES). Este prefijo destaca la naturaleza autorregulada, participativa y reflexiva del
aseguramiento de la calidad, subrayando el protagonismo de los equipos académicos en la construccion de
sus propios analisis y decisiones de mejora. Y “Qualis” que, proveniente del latin qualitas, significa calidad,
caracter o modo de ser. Su incorporacidn resalta la orientacién misional de la plataforma: garantizar, fortalecer
y gestionar la calidad educativa de los programas mediante procesos sistematicos, estructurados vy
tecnoldgicamente integrados de autoevaluacion.

Es asi como AutoQualis simboliza una plataforma disefiada para conducir y potenciar la autoevaluacién de
programas académicos con criterios de calidad, articulando informacion, evidencias, andlisis y procesos de
mejora continua a través de un sistema integral. El nombre expresa la transicion de una autoevaluacion
“manual y fragmentada” hacia una autoevaluacidn inteligente, automatizada y basada en datos, ofreciendo a
las IES una herramienta que centraliza informacidn, unifica procesos dispersos, automatiza tareas criticas,
facilita decisiones estratégicas y aporta al fortalecimiento de la cultura de calidad en las instituciones de
educacion superior.

Por lo tanto, AutoQualis no solo denomina una plataforma, sino que representa una vision renovada de la
autoevaluacion programatica en las IES, donde la tecnologia se convierte en un aliado para elevar la madurez
institucional, mejorar la trazabilidad de los procesos y avanzar hacia una gestién mas robusta, transparente y
sostenible de la calidad académica.

1.2.  Propésito central

El propdsito central de AutoQualis es optimizar los procesos de autoevaluaciéon programatica en las
Instituciones de Educacion Superior mediante una solucién digital integral, interactiva y orientada a la toma
de decisiones. La arquitectura conceptual busca centralizar la informacién, reducir la dispersién documental,
agilizar la recoleccion y andlisis de evidencias, y ofrecer herramientas analiticas que fortalezcan la trazabilidad
y el monitoreo continuo. Su disefio propone un entorno intuitivo que facilite la gestion, fomente Ia
participacidn y eleve la eficiencia de los equipos encargados del aseguramiento de la calidad.

1.3. Elementos diferenciales

Las principales caracteristicas de AutoQualis reflejan su propésito central, por lo que pretenden ofrecer una
solucién tecnoldgica robusta, agil y completamente alineada con las necesidades reales de los procesos de
autoevaluacion programatica en las IES. Cada funcionalidad ha sido disefiada a partir del diagndstico
institucional, integrando criterios de eficiencia operativa, trazabilidad, analisis avanzado y experiencia de
usuario. Por lo tanto, los elementos diferenciales de AutoQualis representan el conjunto de atributos que la
distinguen de otras herramientas para la gestion de autoevaluacién programatica y de aseguramiento de la
calidad disponibles en el entorno institucional.

Estos aspectos no solo responden a las necesidades identificadas durante el diagndstico, sino que integran
enfoques innovadores que potencian la automatizacion, la analitica avanzada y la articulacion operativa entre
dependencias. Gracias a su vision modular, su capacidad de adaptacion y su enfoque inteligente para el
seguimiento y la trazabilidad, AutoQualis se configura como una propuesta novedosa, estratégica y altamente
funcional para transformar la manera en que las IES gestionan los procesos de autoevaluacion programatica,
los elementos mas importantes a destacar son:
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Arquitectura modular integrada: AutoQualis se estructura mediante una arquitectura modular
totalmente integrada, que permite que cada uno de sus mdédulos funcione de manera independiente,
pero conectado en un mismo flujo operativo. Esta integracion asegura coherencia en los procesos,
evita duplicidades y facilita la ampliacidn o actualizacion de mdédulos sin afectar la estabilidad del
sistema.

IA para analisis y generacion de reportes: La arquitectura incorpora propuestas de inteligencia
artificial destinadas a procesar informacidn compleja, identificar patrones y generar reportes
automatizados con recomendaciones estratégicas. Estas funciones permiten reducir
significativamente la carga operativa de los usuarios, ya que la IA actia como un asistente que
complementa la labor humana.

Sistema de trazabilidad 360°: AutoQualis cuenta con un mddulo que pretende mostrar una
trazabilidad de 360° que permite seguir cada accién, documento, evidencia y decision tomada
durante el proceso de autoevaluacion y plan de mejoramiento de los programas académicos. Esta
trazabilidad integral permite reconstruir paso a paso la evolucidon de cada programa través de una
vision completa del ciclo evaluativo, fortaleciendo la confiabilidad y la coherencia del proceso.
Centralizacion de informacién: AutoQualis retine en un Unico ecosistema digital todos los elementos
que intervienen en la autoevaluacion programatica como: documentos, evidencias, indicadores,
resultados de encuestas y planes de mejoramiento. Esta centralizacion elimina la dispersidon de
archivos entre multiples plataformas y dependencias, permitiendo una gestion mas organizada,
coherente y accesible para todos los actores involucrados. El repositorio central garantiza versiones
actualizadas, trazabilidad documental y disponibilidad inmediata de la informacidn para su analisis.
Automatizacion de procesos criticos: La arquitectura propone incorporar flujos automatizados para
tareas tradicionalmente manuales vy repetitivas, como la recoleccion de evidencias, el
diligenciamiento de matrices, la actualizacion de indicadores y la generacién de reportes. Esta
automatizacion reduce el riesgo de errores humanos, acorta los tiempos de trabajo y facilita que los
equipos se concentren en el analisis cualitativo y la toma de decisiones estratégicas. AutoQualis actua
como un asistente operativo que optimiza la eficiencia del proceso evaluativo.

Analitica y visualizacion en tiempo real: AutoQualis integra herramientas analiticas que permiten
visualizar el estado de los factores, las tendencias de desempefio, las brechas identificadas y el avance
de los planes de mejoramiento en tiempo real. Sus paneles dinamicos brindan informacion clara y
accionable, facilitando diagndsticos mas precisos y oportunos.

Interoperabilidad con sistemas institucionales: La plataforma estd disefiada para interoperar con
otros sistemas de informacidén ya sea institucional o externa, como bases de datos académicas,
sistemas de gestion documental, entre otros. Esta interoperabilidad facilita el intercambio eficiente
de datos, evita la duplicacién de informacidn y fortalece la coherencia entre los diferentes procesos
institucionales. Gracias a ello, AutoQualis se integra como un componente estratégico dentro del
ecosistema digital de las IES, potenciando la gestion de la calidad desde una perspectiva sistémica.
Integracion y escalabilidad: AutoQualis se concibe como una solucion escalable, capaz de adaptarse
al crecimiento institucional y a la incorporacidén progresiva de nuevos mddulos, funcionalidades y
estandares de calidad. Su arquitectura flexible permite complementar procesos adicionales o
ampliarse a nivel institucional sin afectar su estabilidad. Esta capacidad de expansién asegura la
sostenibilidad de la plataforma en el tiempo y su pertinencia frente a futuros requerimientos
normativos o institucionales.
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2. Elementos Transversales

2.1. Ingreso a la herramienta

El proceso de ingreso a AutoQualis constituye la puerta de acceso al ecosistema de la arquitectura y garantiza
que solo usuarios autorizados interactien con las diferentes herramientas y modulos. Al acceder a la pantalla
inicial, el usuario encuentra un espacio sencillo e intuitivo que solicita sus credenciales institucionales: nombre
de usuario y contraseiia.

Este espacio de autenticacion incluye validacion automatica de datos, control de errores y un sistema de
encriptacion que protege la informacion sensible. Una vez verificada la identidad, AutoQualis redirige al
usuario a su panel principal segun el perfil asignado (administrativo, docente, coordinador, calidad, entre
otros), habilitando Unicamente los mdédulos y funciones correspondientes. Este acceso personalizado asegura
una experiencia segura, organizada y alineada con los roles definidos en los procesos institucionales de
autoevaluacion programatica.

AutoQualis

-] Plataforma de Autoevaluacién

Iniciar Sesion
ngrese sus credenciales para acceder al sistema
Usuario
ngrese su usuario
Contrasefia

ngrese su contrasena @

AutoQualis © 2025 - Plataforma de Autoevaluacion

2.2. Menu inicial

Una vez el usuario ingresa, AutoQualis presenta un menu inicial dindmico y organizado que funciona como el
punto de partida para acceder a todos los médulos que componen la plataforma. Este panel centraliza las rutas
de navegacioén y estd disefiado bajo principios de claridad visual, accesibilidad y usabilidad, permitiendo que
cada actor institucional identifique rapidamente las funciones a las que tiene acceso segun su rol asignado.

En la parte superior se visualiza una barra de navegacién que incluye el logotipo y nombre de la plataforma
que puede ser ajustado con el logo de la IES, reforzando sus criterios de identidad, seguido del menu del
usuario ubicado en la esquina superior derecha, desde donde se puede gestionar el perfil, elementos de
configuracion y cerrar su sesion. El fondo de pantalla que puede ser personalizable se encuentra compuesto
por una imagen institucional, aporta coherencia visual y un ambiente académico que contextualiza la
experiencia de uso.

Al centro de la pantalla se presentan los siete mddulos principales, cada uno representado mediante iconos y
tarjetas independientes que facilitan su identificacion. Estos médulos corresponden a las funcionalidades
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esenciales de la arquitectura: Formacion, Documentos Transversales, Gestidon de la Informacidn, Encuestas,
Autoevaluacion, Planes de Mejoramiento y Calidad 360.

Cada tarjeta incluye un botdn de acceso que dirige directamente al médulo correspondiente, permitiendo una
navegacion agil e intuitiva. La disposicidn simétrica asegura una lectura clara optimizando el inicio de la
experiencia en el sistema.

En la esquina inferior izquierda del menu inicial se encuentra el icono de chat que da acceso al Asistente Virtual
de AutoQualis. Este acceso al chatbot permanece en la misma ubicacion independiente del mdédulo al que
acceda el usuario, por lo que se consolida como un elemento de apoyo fundamental para los usuarios.

Finalmente, en la parte inferior se encuentra la seccidon de derechos de autor y referencia institucional, la cual
refuerza el caracter formal y organizacional de la plataforma. Es asi, como este mendu inicial funciona como un
panel de control ordenado y eficiente, desde el cual los usuarios pueden gestionar los procesos de
autoevaluacién y seguimiento de programas de manera centralizada, coherente y segura.

Logotipo y nombre personalizable Menu de usuario

[
AutoQualis

Bienvenido a AutoQualis

Plataforma integral para la autoev. ep as de educacién superior

Gestion de la Informacién

i, S Acceso a modulos

Calidad 360

Acceso al Chatbot Derechos de autor y referencia institucional

2.3. Asistente Virtual de AutoQualis

El asistente virtual de AutoQualis se consolida como un elemento importante de apoyo, el cual funciona a
través de un chatbot inteligente disefiado para brindar acompafiamiento permanente a los usuarios durante
su experiencia en la plataforma. Al hacer clic en el icono, se despliega una ventana de conversacién donde el
asistente ofrece orientacién inmediata sobre diversas necesidades relacionadas tanto con el funcionamiento
de la herramienta como con los procesos de autoevaluacion programatica conforme a la personalizacion de la
institucioén.

Este asistente integra tres tipos principales de apoyo:

e Soporte sobre el uso de la plataforma: Respondiendo preguntas relacionadas con navegacion, acceso
a madulos, carga de documentos, diligenciamiento de formularios, interpretacion de botones y rutas
funcionales.
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e Acompafiamiento en procesos de autoevaluacidn: Proporciona explicaciones sobre conceptos,
criterios, factores, evidencias, fuentes de informaciéon y demas elementos definidos por las guias
oficiales, utilizando como base los documentos cargados en el médulo de Gestidn Documental.

e Orientacidon operativa y normativa: Ofrece respuestas rapidas sobre normativas, lineamientos
institucionales y requerimientos procedimentales, facilitando la comprensiéon del proceso sin
necesidad de consultar multiples documentos.

Ademas, dentro de sus principales bondades es el registro de las consultas mas frecuentes para mejorar
progresivamente su precision, y funcionar como una herramienta de apoyo continuo que fortalece la
usabilidad, reduce la curva de aprendizaje y optimiza la autonomia de los usuarios dentro de AutoQualis. Su
presencia no solo reposa en el menu inicial sino como botdn fijo en cada uno de los espacios y médulos de la
herramienta, garantizando un acceso rdpido y oportuno a la ayuda, con el fin de promover una experiencia de
uso mas fluida, segura y eficiente.

{9 Soporte AutoQualis

iHolal Soy el asistente de
AutoQualis. ;En qué puedo
ayudarte hoy?

Escribe tu mensaje...

2.4. Menu del usuario

El mend del usuario en AutoQualis esta disefiado para ofrecer un acceso organizado, intuitivo y seguro a las
funciones personales, de visualizacidén y de administracion del sistema. Su estructura integra tres componentes
principales: Perfil, Configuracion y Administrador, que permiten gestionar informacion individual, preferencias
de uso y la administracion avanzada de usuarios segun los privilegios asignados.

@ Luisa ~

uisa@autoqualis.com

Perfil

Configuracion

Administrador

Cerrar sesion
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A continuacion, se describen sus elementos:

2.4.1. Boton de Perfil

El botén de perfil permite al usuario gestionar su informacién personal y laboral dentro de la plataforma,
fortaleciendo la personalizacion y la identificacion institucional. Desde este espacio, el usuario puede:

e Cargar o actualizar su fotografia, lo cual facilita la personalizacion y la sensacién de cercania en
entornos colaborativos.

e Modificar sus datos personales, como nombre, identificacién, informacion de contacto, sede o
dependencia.

e  Actualizar su informacion laboral, incluyendo cargo, rol asignado y area de trabajo.

e Registrar detalles de formacion académica y contacto de emergencia, proporcionando datos
relevantes para la gestion institucional.

INFORMACION PERSONAL

Foto de Perfil

&, Cargar foto

Sin foto
Fl usuario podra agregar una foto

Nombres Apellidos

Ingrese sus nombres Ingrese sus apellidos
Cargo Sede

Ingrese su cargo Ingrese su sede
Correo institucional Correo personal

correo@institucion.edu.co correo@personal.com
Teléfono

Ingress su teléfono

FORMACION ACADEMICA

Nivel de formacién Titulo obtenido

Seleccione nivel de formacion Espacio para ingresar el titulo de formacion
Lista plegable: Bachiller, Pregrado, Especializacidn, Maestria, Doctorado
Institucién Educativa Estado

Campo para digitar el nombre de la institucién Seleccione estado

Lista desplegable: Culminado, en curso, aplazado

Pais Soporte
Seleccione pais Campo para adjuntar el diploma o acta de formacién @
Lista desplegable: Colambia, Venezuela, Brasil, Argentina, México, Chile

CONTACTO DE EMERGENCIA

Nombres Apellidos

Nombres del contacto Apellidos del contacto
Teléfono Relacién

Teléfono del contacto Seleccione relacién

Madre, Padre, Hermano, Hermana, Hijo, Hija, Abuela, Abuelo,

Correo electrénico

correo@ejemplo.com
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2.4.2. Botdn de Configuracion

El botdn de configuracion ofrece un conjunto de herramientas para ajustar la experiencia de uso de AutoQualis
segun las preferencias individuales del usuario. Incluye tres areas principales:

Preferencias generales del usuario: Desde este apartado, el usuario puede ajustar aspectos bdsicos que
determinan su experiencia dentro de AutoQualis, incluyendo la eleccién del idioma y otros parametros que
inciden directamente en la forma como navega e interactia con la plataforma. Estas preferencias permiten
que cada persona configure un entorno acorde con su contexto y estilo de trabajo, haciendo que el uso
cotidiano resulte mas intuitivo, cercano y eficiente.

PREFERENCIAS

Activar modo mévil
Activar lector de pantalla
Idioma

Espafiol (es)

Seguridad y gestion de credenciales: Este espacio concentra las funciones relacionadas con la proteccion de
la cuenta y el resguardo de la informacién personal. Aqui el usuario puede actualizar su contrasefia mediante
un proceso guiado que solicita la creacidon y confirmacién de una nueva clave antes de permitir su
modificacion. Este mecanismo fortalece la seguridad del sistema y le otorga al usuario un control permanente
sobre el acceso a su perfil, garantizando confiabilidad y reduciendo riesgos asociados a la gestién de datos
sensibles.

SEGURIDAD

Asignar nueva contrasefia

Ingrese nueva contrasefia @

Confirmar nueva contrasefia

Confirme la nueva contrasefia @

GUARDAR CAMBIOS

Personalizacion estética y visual de la plataforma: En esta seccidon, AutoQualis ofrece herramientas para
adaptar la apariencia del entorno de trabajo segun las preferencias estéticas de cada usuario. Es posible
seleccionar colores base, ajustar tipografias y cargar imagenes o fondos que permitan personalizar la interfaz,
creando una experiencia mas agradable y alineada con el estilo individual. Estas opciones consolidan un
entorno flexible y adaptable, pensado para mejorar la comodidad visual y la concentracidn durante las tareas
de autoevaluacion y gestidn institucional.
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TEMAS

Color de fondo

] e

Tipo de letra

Seleccione tipo de letra

Imagen de fondo
Seleccione una imagen =]

Tamaiio de letra: 16px

Contraste: 100%

2.4.3. Boton de Administrador

Este botdn estd disponible exclusivamente para usuarios con privilegios de administrador de la herramienta y
permite gestionar de forma integral los usuarios y roles dentro de AutoQualis. El panel se divide en tres
secciones funcionales:

Gestion de permisos y roles institucionales: Esta seccién constituye el nicleo del control administrativo
dentro de AutoQualis, permitiendo definir qué puede ver y hacer cada tipo de usuario en la plataforma. A
través de un panel intuitivo, el administrador habilita modulos, ajusta credenciales y regula los niveles de
acceso segun los distintos roles institucionales como personal de apoyo, coordinadores, docentes, directivos,
estudiantes o miembros de la Direccidén de Calidad, garantizando asi que cada perfil cuente Unicamente con
las herramientas que necesita para su labor. La posibilidad de activar o desactivar permisos en tiempo real
convierte este médulo en un mecanismo fundamental para mantener la seguridad, la organizacion y la
coherencia operativa de la herramienta.

Administrar Permisos segun el rol

Ral Médulos Credenciales Estado

Personal de apoyo Formacion Documentos transversales
Gestion de la informacion Encuestas ver Activo

Autcevaluacisn Plan de mejoramiento
Calidad 360

Coordinador de programa Formacién Documentos transversales

Gestion de la informacion Encuestas Ver Activo

Autoevaluacion Plan de mejoramiento
Calidad 360

Registro y creacion de nuevos usuarios: Este espacio facilita la incorporacién de nuevos miembros al sistema
mediante un proceso guiado y estandarizado que relne toda la informacién relevante del usuario en un Unico
formulario. Desde los datos basicos hasta la asignacién del rol institucional y la generacion de una contrasefia
inicial. Esta asignacion de usuarios es inmediata y se puede realizar en cuestién de minutos, permitiendo que
cada usuario ingrese con las credenciales adecuadas desde el primer momento, favoreciendo una gestion
ordenada y segura de la comunidad institucional.
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Crear nuevo usuario

Registrs nuevos usuarios &n &l sistem,

Nombres y Apellidos * Correo institucional * Carga Teléfona
Nombre completo correo@edu Cargo Teléfono
Sede Area Rol* Médulos adicionales
Sede Seleccione 4rea Sele Seleccionz
Contrasefia genérica
Contrasefia @

GUARDAR USUARIO

Tablero histdrico de usuarios: El administrador cuenta ademas con un panel consolidado que muestra de
manera clara y ordenada todos los usuarios registrados en AutoQualis, junto con informacién esencial como
su rol, area asignada, moédulos habilitados y estado de la cuenta. Este tablero funciona como un registro vivo
que permite supervisar la actividad y realizar ajustes cuando sea necesario, asegurando que la estructura de
acceso se mantenga actualizada y alineada con la dindmica institucional. Con la opcidn de guardar cambios de
forma inmediata, este médulo se convierte en una herramienta invaluable para el seguimiento, auditoria
interna y toma de decisiones relacionadas con la gestion de usuarios.

Histérico de usuarios asignados

Registro de usuari

N Nombre Correa Rol Area Médulas Clave Estado
1 Ménica Administrador monica@autoqualis.com Direccion de Calidad Direceién de Calidad o Activo
2 Luiss Administrador luiza@autoqualis.com Direccién de Calidad Direccidn de Calidad [} Active

GUARDAR CAMBIOS

3. Descripcion Detallada de los Médulos

3.1. Médulo de Formacion

Modulo de Formacion

Gestion integral de programas formativos y desarrollo profesional

Cursos y Capacitaciones Certificaciones e Insignias Eventos Externos

Volver a la pantalla de inicio
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El Mddulo de Formacién constituye un espacio integral de capacitaciéon orientado a fortalecer las
competencias de los usuarios en temas de aseguramiento de la calidad, con especial énfasis en los procesos
de autoevaluacion y los planes de mejoramiento programatico. Su disefio permite articular oportunidades de
aprendizaje internas y externas, facilitando el acceso a contenidos pertinentes para estudiantes, docentes,
administrativos y directivos.

Este mddulo integra recursos formativos diferenciados que buscan no solo informar, sino también desarrollar
habilidades mediante cursos estructurados, certificaciones y conexiones con eventos académicos del sector
educativo.

3.1.1. Cursos y capacitaciones

e

Autoevaluacién Acreditacién Planes de Mejoramiento

()

Meodelo de Autoevaluacién Politicas Institucionales de Actualizaciones Normativas

Calidad

Ofrece acceso a una variedad de cursos cortos, rutas formativas y contenidos de nivel introductorio a
avanzado, dirigidos a usuarios que requieren familiarizarse con los procesos de aseguramiento de la calidad
con especial énfasis en la autoevaluacion programatica. Estos cursos pueden ajustarse segun las necesidades
de cada IES, y pueden incluir tematicas base como principios del aseguramiento de la calidad, proceso de
autoevaluacion, gestion de evidencias, construccion de indicadores, y elaboracidn de planes de mejoramiento.

En este espacio el usuario podra explorar los contenidos disponibles, seleccionar un curso, visualizar su
descripcion general y avanzar al desarrollo de las actividades formativas. Al finalizar, el sistema actualiza
automaticamente el historial de certificaciones.

3.1.2. Certificaciones e insignias

0

Histérico de Certificaciones Insignias de Participacién

Permite al usuario consultar su registro personal de certificaciones asociadas a los cursos realizados dentro de
la herramienta. Cada logro obtenido se traduce en insignias, niveles o reconocimientos digitales que funcionan
como elementos motivadores y evidencian el progreso y la participacion del usuario en su proceso formativo.

En este espacio el usuario podra revisar los cursos completados, descargar certificados y visualizar las insignias
acumuladas, con el fin de realizar seguimiento a su progresién formativa y consultar la trazabilidad de logros
en cualquier momento.
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3.1.3. Eventos externos

IEI a

Cursos del Ministerio de Seminarios Congresos

Educacién

Integra enlaces y accesos directos a espacios formativos ofrecidos por entidades nacionales e internacionales
relacionadas con la calidad educativa. Incluye seminarios, webinars, conversatorios, coloquios, cursos
especializados y otros eventos que complementan el aprendizaje y permiten la actualizacién constante del
usuario en temas relevantes del sector.

Este espacio propone un catdlogo actualizado de eventos académicos ofrecidos por instituciones y organismos
especializados; asi el usuario podra consultar fechas, descripciones, entidades organizadoras y enlaces de
inscripcion.

3.2. Médulo de Documentos Transversales

Documentos Transversales

Acceso centralizado a la documentacion normativa y regulatoria

)

Institucionales Nacionales Internacionales

Volver a la pantalla de inicio

El Modulo de Documentos Transversales constituye un repositorio centralizado que integra toda la normativa,
lineamientos, guias, modelos y documentos de referencia necesarios para apoyar los procesos de
autoevaluacion y aseguramiento de la calidad de programas en una IES. Su funcidn principal es garantizar que
los usuarios cuenten con informacion actualizada, organizada y facilmente accesible, evitando la dispersion
documental y fortaleciendo la toma de decisiones basada en documentos oficiales y actualizados.

Este modulo articula fuentes institucionales, nacionales e internacionales, asegurando coherencia entre la
operacién interna de los programas académicos y los marcos de calidad vigentes en el pais y en el ambito
global. Por lo tanto, al ingresar a este mddulo, el usuario encontrara tres espacios basicos:
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3.2.1. Institucionales

o ®

Modelo de Evaluacion Procedimiento de Proyecto Educativo

Autoevaluacién Institucional - PEI

0 0]

Plan de Desarrollo Politicas SIAC Reglamentos

Institucional - PDI

Este espacio relune todos los documentos internos que orientan la gestion académica y administrativa en la
institucién. Su objetivo es proporcionar a los usuarios una base documental unificada que respalde los
procesos de autoevaluaciéon programatica y facilite la comprensién del modelo de autoevaluacion
institucional.

Dentro de este repositorio, el usuario puede consultar politicas y lineamientos institucionales, reglamentos,
manuales, formatos, procedimientos, el modelo de autoevaluacién, guias operativas y otros instrumentos que
acompanian la planeacion, ejecucion y verificacion de elementos relacionados con el aseguramiento de la
calidad programatica.

Gracias a esta organizacion, los usuarios podran disponer de una referencia clara y estandarizada para asegurar
la coherencia institucional y el cumplimiento de los requerimientos establecidos para los procesos de
autoevaluacién programatica.

3.2.2. Nacionales

o)

Decreto 1330 de 2019 Decreto 0529 de 2025 Decreto 1075 de 2015

0

Acuerdo CESU 01 Guias de CESU

Este apartado integra el conjunto de documentos oficiales emitidos por entidades reguladoras, organismos de
control y el marco normativo vigente sobre aseguramiento de la calidad de programas de educacion superior
a nivel nacional.

Su propdsito es garantizar que todos los actores institucionales tengan acceso a las leyes, decretos, acuerdos,
lineamientos, condiciones de calidad, guias del Ministerio de Educacion Nacional, documentos de orientacién
del CNA y otros referentes necesarios para desarrollar procesos de autoevaluacion alineados con los
estandares exigidos por el pais.

Al centralizar esta documentacidn, el médulo favorece la actualizacion permanente, la interpretacion precisa
de la normativa y la correcta aplicacion de los requisitos legales y técnicos en cada fase del proceso evaluativo.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

3.2.3. Internacionales

Li i Internacional Organismos Multilaterales y Acuerdos y Convenios
de Calidad Educativa Regionales Internacionales

Este espacio proporciona acceso a documentos provenientes de organismos internacionales dedicados al
aseguramiento de la calidad, acreditacion y certificacidn educativa. Su funcién es ampliar la perspectiva de los
usuarios al poner a su disposicidon marcos comparativos, estandares globales y buenas practicas reconocidas a
nivel mundial.

Incluye informes, guias, modelos de acreditacidn, criterios de calidad y documentos emitidos por asociaciones
profesionales, redes de evaluacién, agencias acreditadoras internacionales, organismos multilaterales y
entidades de referencia global.

Este repertorio permite que los programas y las instituciones contrastar sus procesos con referentes
internacionales, identificando tendencias globales para adoptar aprendizajes que enriquezcan su modelo
interno de autoevaluacion y mejora continua.

3.3. Médulo de Gestion de la Informacion

Gestion de la Informacion

Administre y consulte la informacion institucional de manera integral

Registro de Informacién Ecosistema Institucional Informacién Exégena

Volver a la pantalla de inicio

El Mddulo de Gestidon de la Informacidn es el corazén operativo de AutoQualis para la recoleccion,
organizacién, analisis y visualizacion de datos. Su propdsito principal es centralizar y ordenar todas las
evidencias y registros relevantes en un Unico repositorio, evitando la dispersion documental y consolidando
una cultura institucional de registro oportuno, trazabilidad y anélisis.

Ademas, integra funcionalidades de busqueda avanzada, categorizacion, filtros dinamicos, visualizacion grafica
y generacion de reportes exportables, lo que permite tomar decisiones informadas basadas en datos reales y
actualizados. El mddulo se estructura en tres grandes espacios: Registro de informacion, Ecosistema
institucional e Informacion exdgena.

3.3.1. Registro de informacién

El espacio de Registro de Informacion esta disefiado para que los usuarios puedan ingresar directamente los
datos institucionales, especialmente en contextos donde la IES no dispone de plataformas internas para la
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gestion de evidencias. Esta seccion favorece la generacion de una cultura de reporte continuo, permitiendo
que la informacidn se capture de manera inmediata, organizada y estructurada.

El proceso de registro se encuentra conformado por cinco elementos basicos:

e Datos Generales de la Informacidn: siendo un elemento que permite clasificar y contextualizar cada
registro mediante criterios predefinidos que facilitan su posterior consulta. El usuario debera
diligenciar: el area responsable, el periodo de reporte, la categoria (académica, financiera, de
investigacion, de calidad, de gobernanza, entre otros) y subcategoria (procesos, recursos, planes,
proyectos, programas, entre otros), el nivel (facultad o programa) y tipo de desagregacion (lista de las
facultados o de los programas segun el nivel seleccionado), ademds de un campo descriptivo para
detallar la naturaleza del registro. Estos elementos garantizan que cada dato quede debidamente
caracterizado y vinculado a los procesos académicos o administrativos pertinentes.

1. Datos Generales de la Informacion

:Esta informacién hace parte de una accion determinada en un plan de mejoramiento?

Area que reporta * Periodo *
Seleccionar area Seleccionar periedo
Categoria de la informacion * Subcategoria de la informacion

Seleccionar categoria

Nivel de aplicacion * Desagregacién *

Seleccionar nivel

Descripcion de la informacion *

Escriba los detalles relevantes de la informacion registrada

e Detalle de la Informacién: En este apartado se documentan indicadores cualitativos asociados al
registro, lo que fortalece el andlisis estadistico y la medicién del desempefio. Por lo tanto, incluye
espacios para seleccién del tipo de indicador, realizar una descripcién del indicador y un espacio para
incorporar valores, pardmetros, cifras u otros datos relevantes. Este espacio permite que la
informacién sea homogénea, verificable y comparable entre periodos y areas.

2. Detalle de la Informacion

Indicadores asociados

Tipo de indicador Descripcion del indicador
Seleccionar tipo Describa el indicador

Tabla de registro + Agregar fila
Unidad de medida * Dato numérico * Tipo de registro *

Seleccionar Valor Seleccionar

e Resultado Cualitativo: Aqui el usuario puede interpretar la informacion registrada, describiendo sus
principales logros, hallazgos, observaciones y aspectos significativos del analisis cualitativo. Este
componente integra la dimension narrativa del dato, fundamental para los procesos de
autoevaluacion y seguimiento.
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e Palabras Clave: Esta opcidn permite asociar etiquetas o conceptos clave que facilitan la busqueda
inteligente y la clasificacion automatica, fortaleciendo la trazabilidad y la recuperacion agil de
evidencias.

e Documentos y Evidencias: este elemento permite adjuntar documentos asociados al registro, ya sean
archivos en formato tradicional (PDF, Word, Excel, imagenes) o enlaces web. De esta manera, se
asegura la integridad documental y la disponibilidad inmediata de soportes.

Al final del formulario se cuenta con un botdn para guardar la informacién que envia los datos al repositorio
central y que puedan se consultados posteriormente en el espacio de ecosistema institucional.

3.3.2. Ecosistema institucional

El Ecosistema Institucional es el espacio analitico del mddulo, disefiado para que el usuario pueda consultar,
visualizar y analizar toda la informacion registrada en la plataforma. Opera como un tablero interactivo con
datos en tiempo real, graficas comparativas y estadisticas que se actualizan segun los filtros aplicados. Su
propdsito es permitir el acceso a la informacion de manera inmediata y facilitar la generacion de reportes
inmediatos. Este espacio esta compuesto por los siguientes elementos:

e Panel de Filtros: este panel permite realizar busquedas avanzadas mediante filtros principales que
son similares a los de registro de informacion (periodo, area, categoria, subcategoria, nivel,
desagregacion) y otros opcionales como rangos numéricos, palabras clave y periodos de desarrollo.
Todos los filtros se aplican automaticamente, permitiendo una interaccion agil y dinamica. También
incluye el botdn Limpiar filtros para reiniciar la consulta.

e Visualizacién Grafica y Estadistica: en este espacio, una vez aplicados los filtros, el sistema genera un
grafico comparativo histérico, que muestra tendencias, variaciones y comparaciones entre periodos
o unidades.

e Tablas resumen y estadisticas principales: en este apartado las visualizaciones permiten comprender
patrones, identificar alertas y detectar oportunidades de mejora.

e Generacién de Reportes: el usuario podra generar reportes consolidados segun los filtros aplicados,
exportables en diferentes formatos (Word, PDF, XLSX u otros), facilitando la extraccion de la
informacidn para otros procesos que pueda desarrollar la persona.

Resumen de cifras principales

ml V¥ Panel de Filtros
Filtros Principales N
f— Generador
2023
- de reporte
Vicerrectoria
-
Francers )
6001
Crre
Presupuesto
Nivel de aplicacién
Panel de - Facuitsd .
filtros Dm“
\genieria
2020 2021 2022 202, 2024 Visualizacion
Fiktros Opcionales -+ Docentes — Estudiantes — Graduados < Programss I graficadela
Nimero — informacion
a Categoria: Financiera Subeategoria: Presupuesto. Nivel: Facultad Desagregacion: Ingenieria
e
Escribir palabras clave
-_—
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3.3.3. Informacidn exdgena

El espacio de Informacién Exdgena integra la interoperabilidad de la herramienta, permitiendo conectar
AutoQualis con fuentes externas de informacidn, tanto institucionales como nacionales o internacionales. Este
apartado asegura que la plataforma pueda importar datos provenientes de documentos del paquete Office,
sistemas internos de la institucion (gestion académica, talento humano, investigacidn, entre otros),
plataformas del Ministerio y entidades oficiales. Este disefio permite automatizar la captura de informacion
complementaria que alimenta los procesos de autoevaluacion. Dentro de los campos que comprende este
espacio encontramos:

e Configuracién de la Fuente: permite parametrizar la fuente de informaciéon mediante la seleccion del
tipo de fuente (interna o externa), la seleccién de la fuente especifica (SNIES, SACES, OLE, SPADIES,
entre otros), identificar el drea responsable de esta informacién y determinar la estructura de la
informacién (metadatos, tablas, registros Unicos), identificar el formato de origen (web service, SCV,
API, Excel, entre otros). Este proceso asegura compatibilidad entre la informacién externa y la
estructura interna de AutoQualis.

e Registros de Informacién Exdgena: en este espacio se listan y configuran los registros externos
importados, de manera que se pueda verificar si alguien mas ya ha importado la informacion que se
desea traer a la herramienta. Cada registro incluye: una categoria asociada, la unidad de medicién y
el periodo, seguido de un botdn para accionar la busqueda de la informacién para luego dar lugar a
la parametrizacién de la misma. Finalmente, el usuario puede seleccionar y guardar la configuracién
para integrar los datos externos al ecosistema general de AutoQualis.

Configuracién de la Fuente

Tipo de Fuente = MNombre de la Fuente * Area Responsable *
Seleccionar tipo Seleccionar fuente Seleccionar area
Estructura de Datos * Formato Datos Recibidos *
Seleccionar estr ra Seleccionar formato
Registros de Informacion Exdgena 4+ Agregar Registro
Registro #1 5]
Categoria de Informacion * Unidad de Analisis * Periodo * Modo de Carga *
Seleccionar categoria Seleccionar unidad S Seleccionar modo
Acciones Proceso

Q1 Busaar informacion

Pendiente

Guardar Configuracin
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3.4. Moédulo de Encuestas

Encuestas

Formularios y evaluaciones

Creacion de instrumento

‘Volver a la pantalla de inicio

El Mddulo de Encuestas se configura como un componente fundamental del sistema de autoevaluacion, al
centralizar todos los procesos relacionados con la medicidn de la percepcion de los actores institucionales. Su
propésito es ofrecer un entorno unificado para la creacion, administracion, seguimiento y andlisis de encuestas
dirigidas a estudiantes, docentes, egresados, administrativos y representantes del sector externo. De esta
manera, se convierte en una herramienta muy importante para recopilar informacién confiable, gestionar
muestras poblacionales y consolidar evidencias que fortalezcan la toma de decisiones institucionales a partir
de las encuestas de percepcidn.

El médulo se estructura en tres elementos principales, cada uno orientado a una etapa del ciclo de gestién de
encuestas: disefio del instrumento, almacenamiento y consulta, y seguimiento para su analisis. A continuacién,
se describe detalladamente cada componente.

3.4.1. Creacion de instrumentos

La seccién de Creacion de Instrumentos constituye el espacio donde el usuario puede disefiar encuestas
“desde cero”, garantizando flexibilidad total para ajustar cada instrumento a las necesidades especificas del
proceso evaluativo. Su objetivo es facilitar la construccion de formularios personalizados que respondan a los
criterios y dimensiones definidos por el programa o por la institucion en su ejercicio de autoevaluacidn
programatica.

En este entorno, el usuario puede definir el publico objetivo, seleccionando grupos poblacionales
sincronizados con el Mdédulo de Gestién de la Informacion. Esto permite dirigir la encuesta a segmentos
especificos (p. €j., solo estudiantes de un programa, docentes de una facultad o egresados de determinada
cohorte).

La configuracién de las muestras poblacionales se consolida como un elemento basico pero fundamental en
este espacio, esta configuracion se podra desarrollar ya sea mediante célculos automaticos del sistema o
definiendo cuotas especificas segin requerimientos metodoldgicos.

El usuario también podra establecer fechas de aplicacién, incluyendo el periodo activo de la encuesta, la fecha
de cierre y la programacion de recordatorios automaticos para incrementar la tasa de respuesta. Asi mismo
podra gestionar envios masivos o dirigidos, lo que habilita campafias personalizadas segun la naturaleza del
estudio.
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Finalmente se cuentan con espacios para construir el formulario, agregando preguntas, revisando la vista
preliminar, descargando el diseio y editando continuamente la estructura antes de su publicacion. De esta
manera, este espacio constituye el nucleo creativo del mdédulo, donde se define la arquitectura del
instrumento y se establecen los parametros logisticos de su aplicacion.

ENCUESTAS

Creacion de instrumento

nformacicn del formulario
@ Vista profiminar &, Descargar
Nombee de ka enouest *
Descripditn y comextn de 1 encuesta
Freguntas de la encuesta + Agregar pregunta

A gquian va dirigida 1 encuesta?
Estudiantes
Dacentss
Assiistrathins
Egresacias
Emprosarios

Fecha de inidio * Fecha de finalizacidn *

dd/mm/aaa B dd/mm/saa B

Estado di la encuesta Fecha de recordatorio

Sin empaTar dd/mmjzaz B
P —

Cancelar 5 Guardar Encoesia

3.4.2. Repositorio de instrumentos

El Repositorio de Instrumentos funciona como la biblioteca central que almacena todas las encuestas creadas,
tanto los disefios originales elaborados por los usuarios como los formatos preestablecidos sugeridos por
AutoQualis. Su propdsito es ofrecer un espacio de consulta, recuperacidon y administracidon que facilite la
gestion histdrica de los instrumentos utilizados en los procesos de autoevaluacidn programatica y seguimiento
interno.

Este repositorio permite:

e Acceder rapidamente a cualquier encuesta creada, ya sea para visualizarla, duplicarla, editarla o
reutilizarla en nuevas aplicaciones.

e  Filtrar y buscar instrumentos mediante opciones como estado, fecha, tipo de formulario o palabras
clave, lo que agiliza la localizacion de instrumentos entre multiples ciclos evaluativos.
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e Mantener un registro ordenado y permanentemente disponible, que respalde procesos de auditoria,
seguimiento longitudinal y trazabilidad.

e Visualizar el estado del repositorio, indicando si existen instrumentos disponibles o si es necesario
crear uno nuevo.

Este componente actia como la memoria documental del médulo, garantizando que los instrumentos no se
pierdan, se puedan reaprovechar y se mantenga una coherencia metodoldgica entre ciclos.

Repositorio de Instrumentos

Consulte y gestione las encuestas creadas

Fecha de creacion Fase Nombre Visualizacion Ordenar
Todas Todas Buscar _ i N AZ

Mostrando 0 de 0 encuestas

No se encontraron encuestas

Cree su primera encuesta para verla aqu

3.4.3. Reportes y seguimiento

El apartado de Reportes y Seguimiento integra las funcionalidades analiticas del mddulo, permitiendo al
usuario monitorear en tiempo real el comportamiento de las encuestas aplicadas. Su objetivo es proporcionar
insumos visuales y estadisticos que permitan evaluar la participacion, las tendencias de respuesta y el
cumplimiento de las muestras minimas definidas.

Desde este espacio, el usuario puede:

e Aplicar filtros de busqueda para seleccionar encuestas especificas por programa, poblacién, fecha o
estado de aplicacion.

e Visualizar indicadores tales como numero de instrumentos creados, encuestas lanzadas vy
encuestados alcanzados.

e Revisar tendencias de respuesta, mediante graficos de linea que muestran la evolucion temporal de
la participacion.

e Interpretar tasas de completitud, lo que permite identificar si se requiere ampliar la difusidn o activar
recordatorios.

e Analizar distribuciones de calificaciones, en preguntas tipo escala, para comprender valoraciones
generales por parte de la comunidad.

e Explorar la participacién por grupo, distinguiendo entre administrativos, docentes, estudiantes y
unidades académicas.

e Consultar resultados consolidados, con la posibilidad de cruzar informaciéon vy visualizar
comparaciones entre encuestas.
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Este componente traduce los datos capturados en informacidn util, presentandola de manera visual e intuitiva
para facilitar el analisis y la toma de decisiones informadas en los procesos de aseguramiento de la calidad.

filtros

Panel de
L

Encuestas - Reportes

Analizar resultados de encuestas

Filtros

0
Nombre del instrumento
Facultad Instrumentos creados
Frograma Tendencias de respuestas

80

Grupo de interés
]

40

Fecha de lanzamiento
20
dd/mm/aaaa 0O
0 T
Ene Feb Mar
Estado de la encuesta

Distribucién de calificaciones

Limpiar filtros
Excelente

Bueno
Regular
Malo

0 15

3.5. Modulo de Autoevaluacion

Autoevaluacion

Procesos de autoevaluacion

Cronograma

Matriz de autoevaluacion

Encuestas anzadas

Tasa

Abr May  un

de completitud

Encuestados

65%

Participacién por grupe

45 60

Conformacion de equipo

B

Informe de autoevaluacién

Volver a la pantalla de inicio

El Mddulo de Autoevaluacion se constituye como uno de los ejes centrales del sistema, al integrar y organizar
todos los procesos relacionados con el anélisis, seguimiento y valoracion del cumplimiento de los diferentes
elementos que validan las condiciones de calidad de un programa académico. Su objetivo principal es
proporcionar un entorno estructurado, unificado y trazable donde los equipos encargados puedan planear,

100

Ingenieria  Ciencias

Humanidades Medicina

o

Configuracion

Visualizador
™ de resultados
y seguimiento
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desarrollar, documentar y monitorear de forma sistematica cada una de las etapas del proceso de
autoevaluacion. Este modulo permite gestionar de manera organizada, de acuerdo con el lineamiento
normativo que se tome como referencia los indicadores y criterios definidos por los modelos de aseguramiento
de la calidad, facilitando la recopilacidon de evidencias, la asignacion de responsables, el registro de avances y
la consolidacion de valoraciones. Al centralizar toda la informacidn del ejercicio evaluativo, se convierte en un
componente esencial para garantizar la coherencia, eficiencia y confiabilidad de los resultados, fortaleciendo
asi la toma de decisiones académicas y administrativas.

El Médulo de Autoevaluacidn se organiza a través de cinco componentes funcionales que estructuran el ciclo
completo del proceso evaluativo: cronograma, conformacién de equipo, configuracion, matriz de
autoevaluacion e informe de autoevaluacion; cada uno de estos elementos integra la ruta operativa que facilita
el desarrollo ordenado, transparente y trazable del ejercicio de autoevaluacion.

3.5.1. Cronograma

El componente de cronograma permite definir las fases mediante las cuales se desarrolla el proceso de
autoevaluacion conforme a los lineamientos y modelo que se estructura en cada IES, por lo tanto, el usuario
podrd incorporar cuantas fases considere necesarias. Adicionalmente, y articulado con las fases definidas
previamente, el usuario podra planificar y visualizar de manera estructurada sus fases, definiendo las fechas
de inicio y cierre para cada una, garantizando una organizacion temporal coherente y ajustada a las
necesidades del programa.

Configuracion por fases m

o Fase 1 -
Fecha inicio Fecha fin
dd/mm/aaaa O dd/mm/asaa B
o Fase 2
Fecha inicio Fecha fin
dd/mm/aaaa O dd/mm/azaa 0O
o Fase 3
Fecha inicio Fecha fin
dd/mm/aaaa 0 dd/mm/aaaa 0O

Al seleccionar cualquiera de las fases, la herramienta despliega una ventana detallada que describe sus
actividades especificas, los objetivos que orientan su ejecucion y los resultados esperados al finalizarla, lo que
facilita la comprensidn integral del proceso y la asignacion adecuada de responsabilidades.

Etapa inicial donde se planifica y capacita al equipo de
autoevaluacién.

Planeacién y Capacitacién
o Actividades principales:

= Conformacién del equipo de autoevaluacién

Haz clic en cada fase para ver informacién detallada

Fases del proceso o Fase 1: Planeacion y Capacitacion

Ponderacidn - Capacitacién del equipo en metodologias

- Disefio del plan de trabaje

Recoleccién de la Informacién

o Objetivos:

Andlisis de la informacién » Establecer el equipo de trabajo

- Capacitar en proceses de autoevaluacién
- Definir cronograma y recursos

Valoracion

° Resultados esperados:

- Equipo conformado y capacitada
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Adicionalmente, el mdédulo incluye una visualizacidn grafica del cronograma, donde se presenta a través de
diagrama de Gantt y de forma dinamica la distribucion de tiempos segun las fechas establecidas, permitiendo
identificar de manera rapida la duraciéon y secuencia de cada fase dentro del ciclo completo de autoevaluacion.

r w

Cronograma Visual

[ e e e
o

Recoleccitn

0000

o
°

\ J

3.5.2. Conformacion de equipo

El boton de Conformacion de Equipo permite gestionar de forma integral la creacidn y organizacion del comité
responsable del proceso de autoevaluacion. Desde esta funcionalidad, el usuario puede asignar los integrantes
del comité segun sus roles y responsabilidades, garantizando una conformacion clara y trazable del equipo de
trabajo. Ademas, conforme a la dindmica de actualizaciéon del comité, se podran asignar estados a los
integrantes relacionado con su vinculacién como activo, sustituido o retirado, con el fin de llevar el histérico
de su conformacion.

e

FECHA DE VINCULACION AL ESTADO DE

ROL NOMBRES APELLIDOS CORREO TELEFONO Gani: eea

ACCIONES
Administrativo Luisa Moreno luisa@gmail.cc 123 01/08/2025 O Activo Eliminar

Docente Ménica Duarte monica@gmai 456 13/02/2025 B Activo Eliminar

Ademas, el modulo facilita la elaboracion de las actas correspondiente a cada sesion del comité, donde se
podrdn registrar los temas tratados, los acuerdos establecidos, los compromisos asumidos por cada integrante
y la formalizacion de aprobacién a través de la incorporacién de firmas digitales de cada integrante,
fortaleciendo la legitimidad de los procesos deliberativos y agilizando los mecanismos de aprobacion sin
depender de tramites presenciales o documentos fisicos.

Este elemento no solo garantiza que cada reunién cuente con un registro estructurado y verificable, sino que
también contribuye al aseguramiento de la calidad al consolidar la memoria institucional del comité.

Contar con actas digitales facilita el seguimiento de las decisiones y la verificacion del avance en las diferentes
fases del proceso. Este elemento aporta eficiencia administrativa, mejora la coordinacion entre los integrantes
y contribuye a la consolidacion de un proceso de autoevaluacién mas riguroso, seguro y coherente con las
exigencias contemporaneas de gestion documental y gobernanza institucional.
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Creacién de actas de comité

Numero de acta Fecha de reunion Tipo de reunion

Acta 004 16/11/2025 u] Ordinaria
Asistentes (Lista que jala la informacién de los integrantes activos)

@ Luisa Moreno - Administrative

@ Ménica Duarte - Docente

Temas tratados Conclusiones y compromisos

Aprobaci6n del plan de del programa de ion de Empresas El comité realiza la revison de las acciones de mejora consolidadas conforme a las
valoraciones mas bajas obtenidas en la matri

[2 Espacio para firmas de asistentes

Luisa Moreno Ménica Duarte

Administrativo Docente

Para asegurar la continuidad y consulta histérica del proceso, el sistema dispone también de un espacio
dedicado exclusivamente al almacenamiento de todas las actas generadas, permitiendo acceder facilmente a
estos documentos y mantener un seguimiento ordenado y transparente de las decisiones tomadas durante el
desarrollo de la autoevaluacién.

Repositorio de actas de comité

Espacio para mostrar las actas de comité existentes

Acta Fecha Tipo de reunion Estado del acta Descargar
Acta 005 19/11/2025 Extraordinaria Borrador &
Acta 004 15/11/2025 Ordinaria Borrador &

3.5.3. Configuracion del proceso

El boton de Configuracién del médulo de autoevaluacion permite definir los pardmetros fundamentales que
orientan el desarrollo técnico y metodolégico del proceso. Desde esta seccidn, el usuario puede seleccionar el
tipo de proceso, asignar responsables y establecer los criterios de control de accesos, lo que garantiza una
gestion segura y diferenciada segun los roles. Asimismo, se integra la seleccién del lineamiento bajo el cual se
estructurard la autoevaluacién, permitiendo adoptar los referentes normativos o institucionales
correspondientes.

CONFIGURACION DE AUTOEVALUACION

1. Tipa de procese

2. Asignacién de responsables

Facultad

+ Agregar responsable

3_Control de accasos

Programa Académico Edicidn

Visualizacion

+ Agregar usuario
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El médulo también incluye la configuracién de la escala de valoracién, donde se pueden definir los criterios de
evaluaciéon como valoracién cualitativa, cuantitativa o porcentaje de cumplimiento y ajustar los rangos o
colores asociados a cada nivel. A su vez, el sistema permite construir la definicién de ponderacién, indicando
dimensiones, subcategorias, porcentajes asignados y justificaciones, lo que asegura una valoracién equilibrada
y alineada con los elementos del modelo.

5. Escala de valoracion

racin cuantitativa

Parcentaje de cumplimiento Escala de color

+ Agregar criterio da valoracién

&. Definicidn de ponderacidn

Factor 3 Sub-catagoria ]

+ Agregar fila

7. Operatividad del comité

Waloracion de |z matriz individualmente

8. Vigencia del proceso

9. Ciclo del proceso en el programa

Ciclo
Adicionalmente, esta seccion incorpora opciones para definir la operatividad del comité, la vigencia del
proceso, y el ciclo de aplicacion dentro del programa, brindando flexibilidad para establecer reglas de
funcionamiento, periodos de analisis y frecuencia de actualizacion. Por lo tanto, todas estas funcionalidades
permiten configurar la autoevaluacién de manera personalizada, estandarizada y transparente, ajustandose a
las necesidades del programa y a los requisitos normativos aplicables.

3.5.4. Matriz de Autoevaluacion

El médulo de Matriz de Autoevaluacion brinda acceso a una herramienta central para la gestion, valoracion y
seguimiento del proceso evaluativo, al organizar de manera estructurada toda la informacién necesaria para
el analisis programatico. Al ingresar, el usuario encuentra una interfaz compuesta por tres areas funcionales
que articulan la ubicacidn del programa, la valoracion de evidencias y la consulta detallada de los resultados.

En la busqueda o ubicacién del programa, la herramienta permite seleccionar la Facultad, el Programa vy el
Nivel de desagregacidn, donde este ultimo hace referencia hasta qué elemento se realiza la valoracién; por
ejemplo: si se tratara de un ejercicio desarrollado con el lineamiento del Acuerdo CESU 01, el usuario podra
definir si sus valoraciones se realizan a nivel de factor, a nivel de caracteristica o a nivel de aspecto a evaluar.
Estos elementos de busqueda inicial permiten asegurar que el proceso de valoracion y las evidencias
verificadas se asocien de forma correcta al programa respectivo. Esta seccion también incorpora opciones para
guardar los cambios establecidos y para exportar la matriz, generando un archivo Gtil para respaldo o analisis.

AUTOEVALUACION

Matriz de Autoevaluacion
Seleccion inicial

Facultad Programa Nivel de desagregacion

Facultad de Ingenieria Ingenieria de Sistemas Aspecto a evaluar

o EXPORTAR MATRIZ ‘GUARDAR CAMBIOS
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La seccion de Valoracidn de Evidencias estd orientada a registrar y analizar la informacién que sustenta el
cumplimiento de los criterios de calidad. Desde alli, el usuario a partir de la ubicacion del programa a través
de filtros iniciar el proceso de valoracion seleccionando los criterios conforme al nivel de desagregacion;
siguiendo el ejemplo del Acuerdo CESU 01, el usuario podra realizar las valoraciones seleccionando un factor,
una caracteristica y un aspecto a evaluar accionando el botén de “Buscar”.

Valoracién de evidencias
De acuerdo al nivel de desagregacién se habilitaran los filtros: si se elige factor, solo habilita factor: si se elige caracteristica, habilita factor y caracteristica; y si se elige aspecto, habilita los tres,

Factor Caracterfstica Aspecto a evaluar

Posteriormente se habilitard un panel de resultados que se procesan conforme a la informacién existente en
el modulo de Gestidn de la Informacidn, por lo que se convierte en una fuente directa y evita reprocesos en la
consolidacion de evidencias y/o construccidn de estas. A partir de la informacién que genera la herramienta,
el usuario podra validar el proceso y evolucion del programa conforme a los elementos que se encuentre
evaluando. Se integra para ello una visualizacién grafica mediante histogramas y otros elementos que apoyan
la interpretacion de tendencias y niveles de cumplimiento, también incluye una tabla con el resumen de las
cifras que se encuentra representadas en las graficas y posteriormente un analisis cualitativo que se articula
con lo registrado por la fuente de informacidn y andlisis automatizados de la herramienta con ayuda de la IA.

Resultado o hallazgo

El espacio contiznz informacicn principal del factor, caract cion cualitativa.

ecto a evaluar conforme 3 los filtros szleccionados; incluyz informacion estad

Distribucién de valoraciones Resultado cuantitativo =

12

. . A2

Visualizador 345
grafico de los ES Cuadro de
resultados *2 I resultados

e 085 e
cuantitativos = cuantitativos
28
0 2 23 34 45 =2

Cuadro de resultados cualitativos

Este resultado se encuentra acompafiado por una serie de campos en la parte inferior para asignar
valoraciones con base en criterios estandarizados. Para ello, el usuario podra verificar las escalas de valoracion
que definié previamente en el espacio de “Configuracidon” y registrar los valores que considere se ajusten al
cumplimiento de los criterios de valoracidn a partir de la informacién arrojada como resultado.

Asi mismo, deberd acompafiar las valoraciones con una redaccion de justificaciones sobre esa valoracién y el
nivel de cumplimiento que presenta el programa al respecto, asi como campos para poder destacar fortalezas
y oportunidades de mejora frente a la informacién arrojada; estos dos ultimos campos cuentan con botones
de ayuda a través de Inteligencia Artificial, de manera que al accionarlo, el usuario podra visualizar elementos
sugeridos conforme a la informacidn que se encuentra visualizada en ese momento, esta informacién podra
ser editada y ajustada por el usuario conforme a su realidad. Posteriormente, a través de los botones de
“Guardar” y “Enviar”, sera posible conservar la informacion registrada hasta el momento para continuar
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complementandola en un momento posterior o generar un registro definitivo de los elementos diligenciados
para ser conservados en el récord del programa dentro de su proceso de autoevaluacion.

Msignar valoraddn

[ & Acvisar escala

& Revisar criterios

Wakaracion asignada

Justificacion de valoradan

Fortalezas

Oportunidades e mejora

o Vhuaiizar sugerencias LA

& Wisualizar sug [y

Botones de
consulta para

== escala de

valoraciony
criterios de
cumplimiento

-

Botones de
ayuda para
verificar
elementos
sugeridos
porlalA

Finalmente, en la parte inferior de la seccion, el usuario podra visualizar el récord de los elementos valorados
conforme a su desarrollo y los principales resultados del ejercicio. Incluye un resumen global que presenta
indicadores como numero de factores evaluados, porcentaje de evidencias validadas y calificacion general del
proceso. Adicionalmente, se despliega una tabla de valoracion general por elemento que integra informacion
cuantitativa y cualitativa, con la opcion de editar cada entrada segln sea necesario. Esta area también permite
generar un reporte formal que sintetiza los resultados y facilita su socializaciéon, seguimiento o archivo

institucional en repositorios externos.

Resumen general

Factores evaluados Evidencias validadas
Muestra el nimero de factores evaluados (entre 1y 12) Muestra el porcentaje de evidencias validadas

Consulta detallada de la valeracion
Ests tabla despliega una desagregacién de caracteristicas que pertenecen a cada factor

Factor Valoracién cuantitativa Porcentaje de cumplimiento
Factor 1 42 84%
Factor 2 38 76%
Factor 3 35 70%

3.8

Calificacién global

Se cumple en alto grado

Calificacién consolidada conform
esc

Valoracion cualitativa
‘Se cumple plenamente
Se cumple aceptablements

Se cumple aceptablemente

nce de la valoracion y la

Acciones

z

Z

4

+  Agregar factor
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3.5.5. Informe de Autoevaluacion

La seccion Informe de Autoevaluacidn constituye el espacio donde se consolida, estructura y redacta el
documento final resultante del proceso evaluativo del programa académico. Su propdsito principal es integrar
automaticamente la informacién generada en las etapas previas: cronograma, configuracion del proceso,
conformacion del comité y resultados de la matriz de autoevaluacién, para evitar reprocesos y garantizar
coherencia técnica en la construcciéon del informe.

De este modo, la herramienta actia como un asistente inteligente que organiza, sincroniza y facilita la
redaccion de cada apartado, permitiendo al usuario concentrarse en el analisis y la interpretacidn de los
resultados.

La seccidn se organiza en los siguientes componentes principales: Por un lado, se cuenta con el apartado de
Informacién del Programa que permite contextualizar los datos generales del programa (nombre del
programa, facultad, modalidad, sede, cddigo SNIES y nivel de formacién), asi como datos operativos
relacionados con su funcionamiento (fecha de inicio, norma interna, resolucién de registro, duracion,
periodicidad, nimero de créditos, poblacidn estudiantil, poblacidon docente y valor de matricula).

1. Informacion del programa

Ie]

Sincronizar informacion del programa £ Sincronizar desde Gestion de la informacion

Programa Facultad Modalidad Sede o seccional
SNIES Nivel de formacidn Inicio de actividades Norma intema de creacion
Resolucion de aprobacién Duracién Periodicidad Nimero de créditos

Valor de la matricula Numero de estudiantes Mamero de egresados Mamero de profesores

Trayectoria historica del programa

Redacte los elementos mas importantes de Ia linea de tiempo del programa..

Sincronizar elementos principales de la autoevaluacion del programa & Sincronizar desde Cronograma y Configuracion

Fases del proceso ® \Visualizar
Comité de autoevaluacion del programa @ Visualizar
Ponderacién definida ® Visualizar
Escalas de valoracion definidas @ Visualizar

Poblacién y muestras @ Visualizar
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Toda esta informacidn se sincroniza desde otros médulos para asegurar consistencia y evitar duplicacién de
esfuerzos; su funcionalidad mas importante es permitir que el usuario recupere automaticamente los
elementos centrales del proceso, por lo tanto:

e Lainformacién de datos bdsicos del programa, tomados del Mddulo de Gestidn de la Informacidn,
garantizando que el informe parta de una base institucional verificada.
e La linea de tiempo del proceso de autoevaluacidn es sincronizada desde el Cronograma, con la
posibilidad de agregar descripciones narrativas sobre hitos, avances y decisiones clave.
e Lois elementos estructurales del ejercicio evaluativo, son sincronizados desde la Configuracion del

proceso: fases, criterios utilizados, ponderaciones definidas y escalas de valoracion adoptadas.

e la informacién del Comité de autoevaluacidn es visualizada automaticamente desde la seccidn de
conformacion de equipo, lo que facilita la transparencia sobre la gobernanza del proceso.
e La informacion de poblacidn y muestra, es obtenida del Mddulo de Encuestas, integrando tanto la
caracterizacién como los parametros de representatividad definidos para los ejercicios de percepcién.

En este sentido, la herramienta ofrece botones especificos de Sincronizar y Visualizar, los cuales permiten

incorporar informacién actualizada en tiempo real, garantizando precisidon y coherencia entre médulos.

Por otro lado, la seccidon de Resultados de la Autoevaluacidn es un espacio integra de manera automatica la
informacién cuantitativa y cualitativa generada en la Matriz de Autoevaluacién, mostrando una visidn general
del desempefio del programa, conforme al lineamiento normativo utilizado para el programa. La seccidon
muestra las valoraciones cuantitativas, porcentajes de cumplimiento y valoraciones cualitativas tallados desde
la matriz y, un resumen consolidado del cumplimiento global, con un drea de redaccidn que permite describir

tendencias generales, patrones y conclusiones del proceso.

Adicionalmente, se integra un asistente de IA que sugiere analisis narrativos basados en los resultados
extraidos, fortaleciendo la argumentacidén técnica sin reemplazar el juicio académico del usuario, quien
conserva la opcion de ajustar o complementar los textos conforme a la realidad del programa.

2. Resultados de la Autoevaluacion

Sincronizar informacién de la matriz de autoevaluacién

Resultados generales del programa

Factor Valoracion cuantitativa

Factor 1 4z
Factor 2 38
Factor 3 33
Factor 4 40
Factor 5 39
Factor & 41
Factor 7 37
Factor 8 36
Factor 9 43
Factor 10 38
Factor 11 40
Factor 12 38

Analisis general del cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento
84%
76%
70%
80%
78%
82%
74%
72%
86%
76%
80%

78%

& Sincronizado

Valoracion cualitativa

Se cumple plenamente

Se cumple en alto grado
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente

Se cumple en alto grado
Se cumple aceptablemente
Se cumple plenamente

Se cumple en alto grado
Se cumple en alto grado

Se cumple en alto grado

l 8 Mejorar con 1A

Apartado para
redaccién de
analisis con
botones de
ayuda con IA
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Finalmente, en la seccién de Resultados Detallados, la herramienta despliega los resultados desagregados por
los criterios conforme al nivel de desagregacion definido al inicio. Esta seccidn se alimenta directamente de la
Matriz de Autoevaluacidn, trasladando:

e Valoraciones cuantitativas y porcentajes
e  Grdficos de resultados

e Cuadros de informacién cuantitativa

e Justificaciones de cada valoracion

e Fortalezas identificadas

e Oportunidades de mejora

e Evidencias vinculadas

Resultado Factor 1 Valbmckin: 4 Y6 ¥ Resultados
[ sincronizados de
— la matriz de
Panel de .[ ooy Fortalezas e autoevaluacién
pestafias - conforme al nivel
para abordar Elementos graficos del resultado o hallazgo @ Visualizar desde matriz de desagregacién
elementos definido
por cada ’

Contexto de la
a . . f
Promedio Factor 1:4.2: 4.2 | . eVIdenCIa conforme a
Valoracién por caracteristica : 4.19 los elementos

abordados en la
e a matriz
- Promedio Factor 1: 4.2 m Valoracién por caracteristica
Valoracién cuantitativa: Porcentaje de cumplimiento:
42 84%
—-—
Apartado para
Andlisis de cumplimiento del Factor 1 ¥ Mejorar con 1A e
redaccion de
Redacte el andlisis de cumplimiento para Factor 1. " analisis con botones
de ayuda con 1A

Todo ello estructurado de manera sistematica para facilitar la revisién y construccidn del informe, por lo que
cada apartado cuenta con opciones como Visualizar desde Matriz y botones de apoyo con IA para mejorar
redacciones o sugerir textos analiticos, lo que incrementa la eficiencia y la claridad del informe sin
comprometer la autonomia del usuario.

Resultado Factor 1 Visual de la pestafia de justificacion (es similar para la Valoracion: 42 84%
pestafia (1e fortalezas y de oportunidades de mejora

Griticos Fortaess Oporunicades

Se cumple plenamente

Justificacién de la valoracién @ Visualizar desde matriz .,
Informacién
Justificacién sincronizada desde la matriz.. sincronizada de la

b

matriz de

autoevaluacion
L
Andlisis de cumplimiente del Factor 1 & Mejorar con 1A

Apartado para
redaccién de
analisis con botones
de ayuda con 1A

Redacte el andlisis de cumplimiento para Factor 1..
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Al concluir la consolidacién de los tres apartados mencionados, la secciéon permite guardar los cambios y
generar visualizacion de versiones preliminares o finales del informe mediante herramientas de exportacion
en formatos Word, PDF o Excel, lo cual facilita su revisidn, socializacidn y entrega a diferentes instancias
institucionales o regulatorias.

Guardar cambios I @  Informe preliminar I @ Exportar Word &, Exportar PDF @ Exportar Excel

3.6. Mddulo de Plan de Mejoramiento

PLANES DE MEJORAMIENTO

Gestion integral de planes de mejora institucional

©

Formulacién Aprobacién del plan

Volver a la pantalla de inicio

El Mddulo de Planes de Mejoramiento se consolida como un componente esencial del sistema de
autoevaluacion, al integrar los procesos necesarios para formular, aprobar y realizar seguimiento a las acciones
derivadas del analisis de calidad programatica. Su propdsito es proporcionar un entorno unificado que permita
organizar, documentar y monitorear de manera sistematica las iniciativas orientadas al fortalecimiento
continuo de los programas académicos. De esta manera, se convierte en una herramienta para transformar
los hallazgos de la autoevaluacién en intervenciones concretas y trazables que respalden la toma de decisiones
y la gestidn estratégica.

El mdédulo se estructura en tres elementos principales, cada uno orientado a una fase del ciclo de gestion de
los planes de mejoramiento: formulacién del plan, aprobacién del plan y seguimiento a las acciones. A
continuacion, se describe detalladamente cada componente.

3.6.1. Formulacion

El boton Formulacién Plan de Mejoramiento habilita una interfaz estratégica orientada al disefio, organizacion
y programacion de las acciones que daran respuesta a los hallazgos del proceso de autoevaluacién
programatica. Esta funcionalidad integra los resultados diagndsticos con la planificacién operativa,
permitiendo estructurar de manera ordenada las intervenciones y garantizar la trazabilidad de los
compromisos asociados a la calidad académica.

En este espacio se cuenta con la seccidn de Configuracién del Plan, la cual se encuentra orientada a definir los
parametros generales que contextualizan el proceso. Alli es posible seleccionar la Facultad, el Programa y la
Autoevaluacion asociada, asegurando la coherencia entre el diagndstico previo y el plan formulado. También
se incluye una lista de elementos para detallar el plan como la seleccion del inicio y finalizacidn del plan, la
periodicidad del seguimiento (bimestral, trimestral, semestral o anual) y la activacion de recordatorios y
alertas, configurando su frecuencia para fortalecer el cumplimiento oportuno de las acciones previstas.
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PLAN DE MEJORAMIENTO — FORMULACION

Configure y formule su plan de mejoramiento institucional

1. Configuracién del Plan

Facultad * Programa *

Faculad dz Ingeniariz ingnieria Civi
Autoevaluacion asociada Periodicidad de seguimiento
2024 Trimestral

Fecha de inicio Fecha de finalizacion
130172025 B 211205 B

B Activacidn de recordatorios y alertas
Perindicidad de los recordatorios Periodicidad de las alertas

Quincznal

Posteriormente, se cuenta con la seccién de Formulacidn del Plan concentra los elementos necesarios para
construir cada accién de mejora, integrando la informacidn cuantitativa y cualitativa derivada del diagndstico.
Alli el usuario podra sincronizar los elementos resultantes de la matriz de autoevaluacidn, los cuales se podran
visualizar conforme a los criterios de lineamiento y desagregacion definidos desde el inicio. La informacién
resultante traera los elementos mas criticos conforme a las valoraciones y porcentajes de cumplimiento a
partir de la escala de valoracidn configurada.

Esta drea también permite definir la redaccion de las acciones, asignar responsables, programar fechas de
ejecucién, establecer indicadores, metas y registrar las evidencias esperadas que demostraran la
implementacion.

2. Formulacion del Plan

B Exportar elementos sugeridos segin valoracién de la matriz

Factar val. % Val Cualic - Acciones Meta Indicadar . Inicio F.Fin Razponsabile

S0 compls acoptablom._. @ + ddfmm/a=aa O dd/mm/z=aa B i)
S0 e plonarmunic @ + 0 ddfmm/a=sa 0O dd/mm/saa B g
s compin cactaces Y @ + ddfmm/a=aa 0 ddfmm/z=aa B o

@ + ddfmm/a=sa 0 dd/mm/saa B &

Al hacer clic en el botén “+” de la columna de “Acciones”, la herramienta despliega una pantalla dedicada a la
creacion y edicion de acciones asociadas al criterio evaluado, constituyéndose en un espacio muy importante
dentro del flujo de formulacidn del plan. Esta interfaz permite estructurar intervenciones concretas orientadas
a fortalecer los aspectos que fueron identificados como oportunidades de mejora en el proceso de
autoevaluacién.

En coherencia con la arquitectura del mddulo, la pantalla incorpora funcionalidades que guian al usuario en la
formulacidn rigurosa de cada accién:

e Visualizacién de acciones sugeridas por IA, las cuales funcionan como insumos estratégicos para
orientar la redaccién de intervenciones pertinentes y alineadas con las necesidades del programa.

e Ingreso del nombre de la accién, estableciendo con precision el propdsito y alcance de la
intervencion.
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e Descripcidn detallada de la accidén, donde se especifican las actividades previstas, los responsables
operativos, los recursos requeridos y el enfoque metodoldgico.

e Registro de la evidencia esperada, que permite asociar productos verificables tales como actas, listas
de asistencia, informes, materiales, encuestas o soportes digitales que demuestren la ejecucion.

e Asignacion del revisor, encargado de validar la coherencia, cumplimiento y calidad de la accién
durante la etapa de aprobacion y seguimiento.

e Configuracidon de recordatorios automaticos para el responsable y el revisor, garantizando el
cumplimiento de los tiempos definidos y facilitando la trazabilidad del avance.

b4

Crear accion de mejora - Factor 1

& Visualizar acciones sugeridas por 1A

Mombre de la accion *

Fortaledmiento del Proyecto Educativo Ins

Descripcion de la accion *

se apropien da la mision y vis

Evidencia esperada

Revisor de la accion

Vicerrectoria Académica

Recordatorios dirigidos a

Responzable y n

Finalmente, la interfaz integra los botones Guardar accién y Cancelar, permitiendo registrar la intervencion en
el plan de mejoramiento o descartar los cambios realizados segln corresponda. Con ello, se asegura una
gestion ordenada, trazable y alineada con el flujo general del médulo.

3.6.2. Aprobacién

El botén de Aprobacion del Plan permite acceder a una interfaz orientada a la consulta, revision y validacidon
formal de los planes de mejora programaticos. Esta funcionalidad articula la trazabilidad del proceso de
aprobacién mediante filtros dinamicos que facilitan la gestién por parte de las diferentes instancias
responsables.

Visualizar  Vigencia Estado Facultad / Programa Observaciones Aprobar Trazabilidad de aprobacién

Facultad de Economia
@ 2025 ) + Agregar
Administracion de Empresas

De igual manera, el usuario podra consultar el histérico de los planes de mejoramiento formulados por
programa, cuya consulta podra realizarse a través de filtros con criterios como:
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e Vigencia del plan: Permite seleccionar el afio correspondiente al ciclo de mejora que se desea
visualizar.

e Estado del plan: Al elegir entre En formulacién, En ejecucion, Ejecutado o Cancelado, el sistema
actualiza automaticamente los resultados, mostrando Unicamente los planes que cumplen con el
estado seleccionado.

e Modo de visualizacion: Ofrece dos alternativas de presentacion: vista en lista o vista en formato de
iconos.

e Ordenar resultados: Permite organizar los planes alfabéticamente para agilizar la busqueda.

1. Histérico de Planes de Mejoramienta

Vigencia del plan Estado del plan Visualizacion Ordenar resultados

Seleccionar afio En ejecucion @ iconos n oAz

Una vez seleccionados los criterios, el usuario puede hacer clic en buscar, lo que despliega los planes que
cumplen con los filtros seleccionados y presenta la informacion esencial para su revision y validacion. Cada
registro muestra la facultad y el programa asociado, la vigencia y el estado actual del plan, asi como un campo
de observaciones para incluir comentarios, recomendaciones o solicitudes de ajuste. Ademads, incorpora el
botdén Aprobar, que permite iniciar el proceso de validacion formal por parte de la instancia correspondiente.
Finalmente, se presenta la trazabilidad de aprobacidn, donde se visualiza el avance de la revision por parte de
las areas responsables mediante indicadores que permiten identificar de forma clara si cada revision esta
aprobada o pendiente.

2. Resultados de |a busqueda (2 planes encontrados)

Visualizar  Vigencia Estado Facultad / Programa Observaciones Aprobar Trazabilidad de aprobacion

|~
Facultad de Economia
® 2025 o +  Agregar
Administracién de Empresas
=
Facultad de Cienci
® . acul e Ciencias .

Biclogia

XABXXA

3.6.3. Seguimiento

La seccidn de Seguimiento del médulo de Planes de Mejoramiento permite acceder a una vista consolidada
del estado de avance de los planes de mejora programaticos. Este modulo estd orientado a facilitar el
monitoreo periddico, apoyar la toma de decisiones basada en informacién y asegurar la trazabilidad de las
acciones comprometidas.

Para iniciar el proceso de seguimiento, el usuario debe ingresar los criterios basicos de busqueda:

e Facultad: Unidad académica responsable del plan.
e  Programa: Programa al cual se encuentra asociado el plan de mejoramiento.
e Periodo: Afio o ciclo de ejecucidn que se desea consultar.
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Después de completar estos campos, el botdn Buscar habilita la visualizacidn automatica del estado general y
detallado del plan arrojado como resultado.

FACULTAD * PROGRAMA * PERIODO *
Facultad de Humanidades Ingenieria Industrial 2024

Una vez se encuentra un resultado asociado, es posible verificar el estado general del plan, que se presenta
mediante indicadores globales que permiten evaluar el progreso del plan de mejoramiento. Estos indicadores
incluyen métricas esenciales como la ejecucion real versus la ejecucidn esperada, que indica el porcentaje de
avance alcanzado frente a lo programado; el nivel de cumplimiento de las metas definidas; el presupuesto
ejecutado, que refleja el avance financiero; y un resumen del total de acciones planeadas, reportadas,
aprobadas y ejecutadas. Ademads, se identifica al responsable del plan, quien se encarga de coordinar su
implementacion y seguimiento.

FACULTAD FPROGRAMA PERIODO

Plam Plan de mejoramiento Ingenieria de Sistemas - 2019

Posteriormente, se presenta el estado detallado del cumplimiento y ejecucién del plan de mejoramiento,
indicando los porcentajes y semaforizacién por criterio del plan. El semaforo de avance ofrece una
representacion visual del estado de cada elemento, facilitando la interpretacion del progreso mediante colores
que indican niveles de cumplimiento. Asimismo, el porcentaje de ejecucidén y cumplimiento permite identificar
avances y brechas, mientras que la comparacion con la ejecucién esperada ayuda a analizar posibles
desviaciones frente a lo planificado y orientar decisiones de mejora.



@ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Factal Sammdhcs % Ejecucian W etk e oda % Cumglisnkntg Conuha spocitica
o [ ] * 3
- N %
® » B
™ - . B
& EXPORTAR

Finalmente, la herramienta incluye una consulta especifica por cada uno de los criterios que se estan
valorando; en este espacio se abre una ventana con informacion puntual y detalle de las evidencias aportadas
frente a la accién de mejora, el estado de la accidn, las fechas de ejecucidn, el responsable y demas elementos
que permiten aterrizar la trazabilidad completa de dichos elementos de mejora.

Todo este contexto y detalle de informacién tiene la opcidon de ser exportado mediante un reporte que
consolida toda la informacidn visualizada, una herramienta fundamental para procesos de socializacidn,
auditoria y fortalecimiento de los archivos institucionales.

Detalle de las evidencias

Factor asociado Meta
Docentes. 45 docentes
Caracteristica asociada Fecha de inicio
N/A 2025-02-01
Nombre de la accion Fecha de finalizacién
Capacitacién en metodologias activas 2025-11-30
Descripcién de la accion Estado actual de la accion
Implementar pregrama de formacién continua para docentes en metodologias En ejecucion

de ensefianza activa y aprendizaje colaborativo
Fecha de (ltima revisién

Responsable 2025-10-15

Dra. Maria Gonzélez
Revisor asignado

Indicador Dr. Carlos Méndez

Numero de docentes capacitados

Evidencias reportadas

Evidencia Fecha de reporte Estado de la evidencia Observaciones del revisor
@ Certificados de capacitacion.pdf 2025-10-10 Aprobada Evidencia completa y verificada
@ Lista de asistenciaaisx 2025-10-10 Aprobads Registro conforme

ok, EXPORTAR
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3.7. Médulo de Calidad 360°

Calidad 360

Herramientas de gestion de calidad institucional

Autoevaluacién Planes de Mejoramiento

Volver a la pantalla de inicio

El médulo Calidad 360 constituye uno de los componentes mas innovadores y diferenciadores de AutoQualis,
al ofrecer una visualizacion integral del desempefio de los programas académicos y de las facultades frente a
los procesos de autoevaluacidn y planes de mejoramiento. Este espacio funciona como un tablero estratégico
que consolida informacion critica de manera grafica, dinamica y centralizada, permitiendo a las directivas
institucionales monitorear en tiempo real el estado general de la calidad en la institucion respecto al
comportamiento de cumplimiento de sus programas académicos.

A través de un sistema de semaforizacidn inteligente, Calidad 360 identifica el nivel de cumplimiento, avance
y riesgo de cada programa, facilitando la deteccion temprana de situaciones criticas o de aquellos programas
que requieren acompafiamiento prioritario. La plataforma organiza la informacion en paneles interactivos que
permiten filtrar, comparar y profundizar en el comportamiento de distintas unidades académicas, brindando
un panorama claro y accionable para la toma de decisiones.

Este mddulo fortalece la gestidn institucional al transformar grandes volimenes de datos en indicadores
comprensibles y utiles, ofreciendo una vision holistica de la calidad académica general traducida en resultados
puntuales de cada programa. Por lo tanto, Calidad 360 no solo permite evaluar el estado actual de los
programas, sino anticipar necesidades, orientar estrategias de mejora y apoyar una supervision mas eficiente
y proactiva desde las direcciones responsables.

3.7.1. Visualizaciones generales

La visualizacidon del seguimiento ya sea de la autoevaluacidon o de los planes de mejoramiento, desde la
perspectiva del médulo Calidad 360 permite acceder a una vista consolidada del estado de los procesos
evaluativos de todos los programas académicos, ofreciendo una herramienta centralizada para la consulta, el
seguimiento y la gestién de informacion estratégica que respalda la toma de decisiones institucionales.

Al accionar los diferentes filtros, se despliega una interfaz la visualizacion de los programas registrados en la
herramienta en formato tabular, dando paso a la informacion de los programas, como facultad, nombre, nivel
de formacion, modalidad, sede, resolucion, fecha de registro y cédigo SNIES. También se muestra el estado del
proceso evaluativo ya sea en el contexto de autoevaluacién o de planes de mejoramiento, representado
mediante colores su nivel de cumplimiento (verde, amarillo, rojo), lo que facilita la identificacion de
prioridades de gestiéon. Ademas, se integran indicadores visuales como barras de progreso, que permiten
interpretar de manera rapida y precisa el nivel de evolucién de cada programa frente al proceso que se esta
verificando.
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ademds, permite verificar una hoja por cada programa con el fin de validar el histérico de los ejercicios de
autoevaluacion o planes de mejoramiento ejecutados en cada caso.

Facultad Semaforizacién Tipo de proceso Bisqueda
Todos Todos Todos Buscar programa
Facultad Programa Nivel Meodalidad Sede Res. Fecha SNIES Tipe Fase Respeonsable Avance
Ingenieria Ing. de Sisternas Pregrado Presencial Bogota 12345 15/08/16 101234 Acreditacién Eval. externa C. Méndez — 5% L] o
C. Econdmicas Adm. Empresas. Pregrado Presencial Medellin 23456 20/03/15 102345 Renovacion RC Autoevaluacion M. Lopez - 0% 3
C. Salud Medicina Pregrado Presencial Bogota 34567 10/11/14 103456 Mejoramiento Seguimiento J. Ramirez - 35% L] t‘)
Ingenieria Ing. Civil Pregrado Presencial Cali 45678 22/05/16 104567 Acreditacion Documentacion P. Sanchez -— 00% L] t‘)

| S

Facultad Cumplimiento Busqueda Programa

Todos Todos s abra clave... Buscar programa.

Modalidad Se Seméforo

Todos Todos

Facultad Programa Nivel Modalidad Sede Ejec. Alcanzada Ejec. Esperada Presup. Ejecutado Cumplimiento

Ingenieria Ing. de Sistemas Pregrado Presencial Bogots sesM — 0%

C. Econémicas Adm, Empresas Pregrado Presencial Medellin $60M - 7%
€. Salud Medicina Pregrade Presencial Bogotd §35M

Ingenieria Ing. Chvil Pregrado Presencial Cali saoM

3.7.2. Hoja de consulta por programa

Ademas de ofrecer visualizaciones globales sobre el comportamiento de los programas académicos, el médulo
Calidad 360 incorpora un espacio especializado que permite acceder a un analisis histdrico y detallado del
desempefio de cada programa. Este componente es uno de los elementos diferenciales de la plataforma, ya
que consolida indicadores puntuales de evaluacién y mejora continua en un formato comparativo, evolutivo y
orientado a la toma de decisiones estratégicas.

En primera instancia, el usuario puede consultar la informacién general del programa, incluyendo nombre,
modalidad, sede, responsable académico (Decano, Director o el que haga sus veces), nimero SNIES y datos de
la Resolucidn de registro calificado. Esta seccion ofrece un marco contextual claro para comprender el perfil y
las condiciones del programa evaluado.

Informacién del Programa

Programa Facultad Nivel

Ing. de Sistemas Ingenieria Pregrado
Modalidad Sede Resolucién
Presencial Bogotd 12345
Fecha de resolucién SNIES Responsable

15/08/16 101234 C. Méndez
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Posteriormente, el mdédulo despliega una linea de tiempo interactiva donde se ubican todos los procesos
ejecutados por el programa, ya sean ejercicios de autoevaluacién o planes de mejoramiento, desde la
obtencion de su registro calificado y el inicio de actividades académicas.

Esta visualizacién facilita una lectura rapida de la evolucidn del programa, permitiendo identificar momentos
puntuales, hitos de avance y tendencias en su trayectoria de aseguramiento de la calidad.

Cronolagfa de Autoevaluaciones

.

2016

Resolucion de RC

2017

Inicio de labores

académicas

continua

A continuacion, se presenta un tablero detallado del histdrico, que consolida periodos evaluados, valoraciones,
porcentajes de cumplimiento, responsables, acciones implementadas y demds indicadores relevantes. Este
panel no solo evidencia el progreso alcanzado, sino que permite identificar patrones: programas que muestran
mejoras consistentes, programas estancados o aquellos que repiten ciclos de mejora sin resolver causas
estructurales.

Esta capacidad analitica resulta fundamental para orientar decisiones institucionales, priorizar
acompafamientos y detectar necesidades transversales de mejora en areas de apoyo académico y
administrativo.

e

Historico de Procesos de Autoevaluacién

Periode Tipo Estado Valoraeién Cumplimiento Cierre Responsable Informe

2018-1 Mejora continua 22 8% 151219 C. Méndez & Descargar
20212 Renovacion RC 45 90% 30111721 C. Méndez & Descargar
2023-1 Mejora continua 43 86% 10112123 C. Méndez & Descargar

20251 Acreditacisn En desarrollo - 85% - C. Méndez

—————— e~ —————————————————————————————————

Finalmente, el usuario cuenta con la opcidn de descargar los informes histéricos de autoevaluacién o planes
de mejoramiento del programa, lo cual facilita la validacidn detallada de los resultados, la trazabilidad de las
acciones ejecutadas y el soporte documental requerido para procesos internos y externos de aseguramiento
de la calidad.
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4. Conclusiones

La Arquitectura Conceptual Interactiva se consolida como una propuesta robusta, modular y escalable,
disefiada para responder de manera precisa a las necesidades reales identificadas en las Instituciones de
Educacién Superior (IES). Su estructura detallada garantiza una transicién fluida hacia el desarrollo de un
prototipo funcional, permitiendo que las instituciones avancen con seguridad hacia una implementacién
tecnoldgica sostenible y alineada con los requerimientos normativos nacionales.

Mas alld de su disefio, esta arquitectura constituye un ecosistema integral para la gestion de la autoevaluacion
programatica, articulando formacién, documentacién, gestién de datos, analitica, seguimiento y apoyo
estratégico. Logra integrar, en un solo sistema, todos los componentes esenciales del aseguramiento de la
calidad, favoreciendo procesos eficientes, trazables y basados en informacidn confiable. Su coherencia interna
y su capacidad de interoperabilidad con otras fuentes de informacidn la alinean con los estandares nacionales
e internacionales en materia de gestion de la calidad, fortaleciendo las practicas institucionales de
autoevaluacién y autorregulacion.

De manera mas amplia, esta arquitectura aporta significativamente al propdsito social de la educacién
superior: garantizar programas académicos pertinentes, actualizados y con capacidad de responder a las
demandas del pais. Al facilitar procesos de mejora continua mas precisos, participativos y orientados a la
evidencia.

Es asi como, la Arquitectura Conceptual Interactiva no solo transforma la forma en que se gestionan y evaltuan
los programas académicos, sino que se convierte en un instrumento estratégico para elevar los estandares de
calidad educativa, impulsar la innovacidn institucional y consolidar un sistema de educacidn superior mas
sélido, pertinente y orientado al desarrollo social.



