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Resumen

En la actualidad se plantean necesidades en la implementacién de metodologias y
estrategias innovadoras que guien los modelos de atencidon en los servicios de salud,
optimizando el uso de los recursos en la prestacion de servicios y asi garantizar calidad,
eficacia y eficiencia, que dé respuesta a una atencion centrada en el paciente. Por otro lado,
existen metodologias que se han implementado en otros campos distintos al sector salud y
que se pueden adoptar de forma exitosa obteniendo asi resultados satisfactorios, logrando
modelos que generen propuestas de valor hacia el paciente y sus familias, comunidades e
instituciones; es asi, que a través de una revision sistematica de literatura con enfoque
cualitativo mediante blsqueda en bases de datos y cuyo objetivo es describir los efectos
positivos en la implementacion de la metodologia Lean Healthcare como herramienta para
obtener instituciones prestadoras de servicios de salud eficientes, se logra concluir de esta
forma, que la implementacion de la metodologia LEAN heathcare, es diversa, y directamente
proporcional a cada institucion, sin embargo, se podria decir que, el objetivo principal es la
disminucion de movimientos innecesarios, perdidas de valor y la adopcidn de estrategias de

mejora continua.
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Currently, needs arise in the implementation of innovative methodologies and strategies
that guide care models in health services, optimizing the use of resources in the provision
of services and thus guarantee quality, effectiveness and efficiency, which responds to
patient-centered care. On the other hand, there are methodologies that have been
implemented in fields other than the health sector and that can be adopted successfully,
thus obtaining satisfactory results, achieving models that generate value propositions
towards the patient and their families, communities and institutions. Thus, through a
systematic review of literature with a qualitative approach through a search in databases
and whose objective is to describe the positive effects in the implementation of the Lean
Healthcare methodology as a tool to obtain efficient health service providing institutions, it
was In this way, it is possible to conclude that the implementation of the LEAN Heathcare
methodology is diverse, and directly proportional to each institution, however, it could be
said that the main objective is the reduction of unnecessary movements, loss of value and
the adoption of continuous improvement strategies.
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1. Introduccion

Los objetivos de los servicios de salud se han dirigido hacia la ampliaciéon de la cobertura
universal, las fuentes de financiamiento, sostenibilidad, aseguramiento y prestacion de
servicios, de hecho, del cumplimiento de los objetivos del sistema depende su eficiencia. No
obstante, los problemas de atencidon en salud se han visto reflejados en la inequidad, el
aumento del gasto y la calidad del servicio, esta Ultima sensiblemente afectada por la
generacidn de procesos que no cuentan con estrategias o metodologias innovadoras que
favorezcan logros centrados en el usuario. Adicionalmente, existen metodologias usadas en
entornos comerciales que pueden trasladarse a los servicios de salud con el objetivo de
mejorar la eficiencia del sistema, y de esta forma favorecer los resultados de valor
anadido.(Republica de Colombia — Ministerio de Salud — Programa de Apoyo a la Reforma
de Salud, n.d.)



Parte de las acciones a nivel mundial que buscan mejorar la acceso, calidad y oportunidad
en la prestacion de servicios de salud es la Innovacion, como herramienta coadyuvante en
la implementacion de nuevas tecnologias y propuestas de valor agregado a los
consumidores. Una premisa de la Ciencia en Salud, es integrar armonicamente las
dimensiones de la ciencia, la tecnologia, la innovacién y el medio ambiente como parte de
las capacidades del sector, en funcién de lograr una mayor gestién y resultados de impacto
en lo que hacemos. (Morales Suarez, 2020). De esta manera, es como surge la identificacién
de variables susceptibles de intervencidn en instituciones de salud que se reconocen como
innovadoras, las cuales hacen referencia a contar con un entorno competitivo, con propdsito
estratégico, estructura flexible, clima de aprendizaje, recursos tecnoldgicos, capacidad de

exploracion y de explotacion.

En este sentido, la Metodologia Lean Healthcare, se convierte en una estrategia innovadora
que tiene su inicio dentro del campo productivo, y que puede trasladar su implementacion
a servicios de salud. De la misma forma, el Lean al centrar su objeto en los procesos se
define como una metodologia que busca el mejoramiento continuo en los mismos. Por otra
parte, durante su implementacion debe favorecerse la apropiacién por parte del personal
que interviene en la prestacién de los servicios de salud, y de esta forma mejorar resultados

en la busqueda de valor afadido.(Fontcuberta Adalid Cristina, 2015)

Esta revision surge de la necesidad de conocer el alcance de la aplicacion de la metodologia
Lean Healthcare en las instituciones de salud como herramienta innovadora en respuesta a
las problematicas de administracion del sistema, que impacta negativamente en la eficiencia
del mismo. Es asi como, en la actualidad la metodologia Lean Healthcare ha sido reconocida
como una herramienta capaz de fortalecer los sistemas de salud. Sin embargo, no es
ampliamente implementada por desconocimiento de su aplicacidon en las instituciones de
salud. De esta manera, se busca identificar variables a intervenir con el fin de generar
impacto en la mejora de la eficiencia del sistema, tanto a los usuarios como a las
instituciones. Adicionalmente, evidenciar los resultados positivos obtenidos en Ia
implementacion de la metodologia, que puedan ser replicados por otras instituciones del
sector salud.



2. Metodologia.

Revision sistematica con enfoque cualitativo, realizada mediante blsqueda en bases de
datos de PubMed, ScientDirect, BVS (Biblioteca Virtual en Salud), Google Académico,
haciendo uso de combinaciones de términos obtenidos de Descriptores de Ciencias de la
Salud (DeCS- MeSH Tabla 1.) y con el uso del operador boléano “AND” los cuales fueron
sometidos a los filtros: afios 2019 — 2024, articulos completos, revision de titulo, resumen,
palabras clave con un total de 1101 resultados; se excluyen 1090 y se seleccionan 11
productos (Tabla 2.) (Figura 1.).

Tabla 1. Términos obtenidos de Descriptores de Ciencias de la Salud (DeCS) y Medical
Subject Heading (MeSH).

Términos obtenidos de Descriptores de Ciencias de la
Salud (DeCS) y Medical Subject Heading (MeSH).
DeCS MeSH
Health Services Servicios de Salud
Healthcare Atencion en Salud
Quality Assurance, Health Care Garantia de la Calidad de Atencion de
Salud

Health Sciences, Technology, and Gestion de Ciencia, Tecnologia e
Innovation Management Innovacién en Salud
Total Quality Management Gestion de la Calidad Total




Tabla 2. Gestion de Busqueda

GUIA DE GESTION DE BUSQUEDA
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Figura 1. Esquema Prisma

3. Resultados parciales y recomendaciones

Se encontro que la implementacién de la metodologia LEAN Heathcare genero reduccion en
tiempos impactando en la disminucion de estancias hospitalarias, mejora en la oportunidad
de inicio de atencién y organizacidon de estrategias de alta temprana. De igual forma se
evidencia dentro de los articulos revisados que se genera disminucion de la tasa de reingreso
hospitalario; los impactos descritos hacia el cliente externo hacen referencia a la percepcion
de satisfaccion en la atencion asi como el aumento en la seguridad en la atencién; hacia el
cliente interno se favorece la satisfaccion profesional y laboral como el afianzamiento del
liderazgo, al ser parte de los equipos de implementacion de la metodologia como parte

fundamental y estratégica; los impactos descritos a las instituciones que implementaron la



metodologia LEAN Healthcare fueron descritas como disminucién de costos y de esta forma
aumento en la productividad al generar flujos de valor dentro de los procesos.

Limitantes: En la literatura la recopilacion de datos en un solo momento no permitié el
seguimiento de los resultados y el tamafio tan reducido dificulta la generalizacion de los
resultados obtenidos para toda la poblacién, ya que se somete a variables como factores
medio ambientales y de calidad de las instituciones.

4. Conclusiones

La implementacion de la metodologia LEAN se realiza en procesos o servicios definidos, y
no en las instituciones, por lo tanto, no se transforma en una cultura organizacional. No se
tienen datos de la continuidad en la implementacion en tiempo, no se define la sostenibilidad
de la metodologia. La implementacion de la metodologia LEAN debe tener personal
capacitado y comprometido para la obtencién de resultados, parte del éxito radica en
planeacion de estrategias de sensibilizacién del talento humano para que sea realmente
participe. Antes de implementar la metodologia LEAN se debe tener el conocimiento
detallado de los procesos institucionales para facilitar la aplicacién de las diferentes
herramientas LEAN. La implementacion de la estrategia LEAN genera la intervencion de
actividades de no valor con impactos positivos en la disminucién de éstos, asi como la
generacién de valor tanto a nivel institucional, del talento humano como de la atencién
centrada en el paciente. De esta forma la innovacion en la implementacion en la metodologia
LEAN heathcare, es diversa de acuerdo a la institucidn, sin embargo, se podria concluir que
el objetivo principal en la disminucién de movimientos innecesarios, perdidas de valor y de

mejora continua.
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