ALCALDIA

MAPA DE PROCESOS Y POLITICAS DE OPRACION POR PROCESO

2016 |

MAPA DE PROCESOS Y POLITICAS DE OPRACION POR PROCESO -UBATE 2016

S
PAGINA Pégina 1de 71

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 870 DE 2016
(Diciembre 14)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MAPA DE PROCESOS Y
LAS POLITICAS DE OPERACION POR PROCESO DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE UBATE,
CUNDINAMARCA. ‘

£l Alcalde Municipal de UBATE, Cundinamarca, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legalesy ...

CONSIDERANDO:

1. Que es atribucién constitucional y legal del Alcalde Municipal el dirigir la accion
administrativa del Municipio, asegurando el cumplimiento de las funciones asignadas al
Municipio y la prestacion de los servicios a su cargo.

2. Que laley 489 de 1998 cre6 el Sistema Nacional de Control Interno.

3. Que laley 872 de 2003 creo el Sistema de Gestion de la Calidad para todas las entidades del
Estado Colombiano, disponiendo los requisitos para la implementacion de un Sistema de
Gestién de la Calidad aplicable en forma extensiva y opcional a las Entidades territoriales,
armonizado mediante los lineamientos del MECI a nivel nacional.

4. Que el enfoque de operacion por procesos es uno de los principios a tener en cuenta en la
armonizacién de MECI con el Sistema de Gestion de Calidad- SGC- a partir de la NTCGP1000.

5. Que el Modelo de Operacién por Procesos es un elemento previsto dentro del componente
Direccionamiento Estratégico, del Médulo de Control de Planeacion y Gestién, del nuevo
MECI-2014, elemento cuya implementacién permite a la Entidad contar con una
estandarizacion de las actividades necesarias para dar cumplimiento a su mision y objetivos,
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lo cual permite, que su operacion se realice de manera continua, garantizando la
generacion de productos o servicios.

6. Que los lineamientos previstos para el Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 y de
la NTCGP1000, indican la necesidad prioritaria por parte de las entidades estatales de
contar con un MAPA DE PROCESOS, que permita visualizar los procesos misionales,
estratégicos, de apoyo y de evaluacion con que cuenta la entidad en cumplimiento de su
Misidn y Vision.

7. Que el Municipio de UBATE, Cundinamarca, mediante Decreto Municipal N* 053 de 2016,
adopt6 el Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014.

8. Que la Administracion Municipal, viene adelantando un proceso de disefio e
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, dentro del cual se
trabajado participativamente la identificacion de Procesos y procedimientos del Municipio
como Entidad Territorial.

9. Que es deber del Alcalde Municipal proceder de conformidad con la constitucion, la ley y la
normatividad vigente y aplicable a la Entidad Territorial.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - MODELO DE OPERACION POR PROCESOS- MAPA DE PROCESOS:
Elemento de Control, que permite conformar el estdndar organizacional que soporta la
operacion de la Entidad Pdblica, armonizando con enfoque sistémico la Mision y Vision
institucional orientandola hacia una Organizacién por Procesos, los cuales en su interaccion,
interdependencia y relacion causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento
de los objetivos de la Entidad Publica.

Un modelo de Operacién se establece a partir de la identificacion de los procesos y sus
interacciones, y dependiendo de la complejidad de las organizaciones, es posible agrupar
procesos afines en macro procesos. Asi mismo, dependiendo del tamafio y complejidad de los
procesos de la entidad, estos podran desagregarse a nivel de actividades y tareas.
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L2 importancia del modelo de operacion por procesos se puede identificar en normas como el
Decreto 1537 del 2001 en el que se establece la obligatoriedad para las entidades de elaborar,
adoptar y aplicar manuales a través de los cuales se documenten y formalicen los procesos y
procedimientos.

ARTICULO SEGUNDO.- GESTION DE PROCESOS: Gestionar un proceso tiene como punto de
partida la caracterizacion del mismo, que consiste en la determinacion de sus rasgos distintivos;
esto es, cuando se identifican sus interrelaciones frente a los demas procesos de la entidad
determinando sus proveedores (procesos internos o instancias externas) que entregan insumos
v clientes que reciben un producto o servicio, La caracterizacion de los procesos es entonces, el
esquemas que permite ver un contexto de manera integral y secuencia aplicando el ciclo PHVA,
12 esencia del proceso frente al aporte que hace al logro de los objetivos institucionales.
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ARTICULO TERCERO. - TIPOS DE PROCESOS: Consecuente con las disposiciones del MECI 2014 y
de la NTCGP1000, existen cuatro (04) tipos de procesos:

1. PROCESOS MISIONALES: Los procesos Misionales o basicos hacen realidad la mision
organizacional. A través de ellos es posible satisfacer las necesidades de la comunidad, asi
como capitalizar las posibilidades de la organizacion y del entorno.

2. PROCESOS ESTRATEGICOS: Los procesos transversales o estratégicos introducen las
acciones tacticas de la organizacion, las que permiten asumir con caracteristicas propias la
responsabilidad de producir unos resultados definidos.

3 PROCESOS DE APOYO: Los procesos de apoyo, soportan el desarrollo de los demas
procesos, introduciendo las herramientas logisticas requeridas en la organizacion.
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£ PROCESOS DE EVALUACION: Los procesos de Evaluacién incluyen aquellos necesarios para
medir y recopilar datos para el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la
eficiencia.

ARTICULO TERCERO. - ADOPCION: Adodptese el siguiente MAPA DE PROCESOS de la
Administracion Central del Municipio de UBATE, Cundinamarca, el cual debera ser revisado e
implementado por todos y cada uno de los servidores publicos municipales.
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ARTICULO CUARTO: Las caracterizaciones del Mapa de Procesos adoptado por la presente
#e<olucion, seran desarrolladas y adoptadas en el Manual de Calidad que la Administracion
Municipal de UBATE, Cundinamarca, adopte e implemente.

ARTICULO QUINTO.- POLITICAS DE OPERACION: Este elemento es fundamental para el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad, dado que facilita la ejecuciéon de las operaciones
mternas a través de guias de accién para la implantacion de las estrategias de ejecucion de la
entidad publica; define los limites y pardmetros necesarios para ejecutar los procesos y
actividades en cumplimiento de las funcion, los planes, los programas, proyectos y politicas de
=dministracion del riesgo y de otros procesos previamente establecidos por la entidad.

ARTICULO SEXTO. - ADOPCION MANUAL DE POLITICAS DE OPERACION: Adoptase el Manual de
Zoliticas de Operacién por Proceso, documento adjunto y parte integral de la presente
#esolucion Administrativa.

ARTICULO SEPTIMO. - VIGENCIA Y DEROGATORIAS: La presente Resolucion rige a partir de la
facha de su expedicién y deroga las disposiciones internas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

del mes de Diciembre de Dos Mil Dieciséis (2016

Dzdo en el Despacho del ALCALDE Municipal de UBATE CTdinamarca, a los Catorce (14) dias
(

)
QOO0
GARJAIRO MARQUEZ{CARRILLO
calde Municipal

COOPLIDER CARLOS ALBEIRO MONTANO SOLANO EDGAR JAIRO MARQUEZ CARILLO
ASESORES DIR.D.A. PLANIFICACION ALCALDE MUNICIPAL
14-DICIEMBRE-2016 14-DICIEMBRE-2016 14-DICIEMBRE-2016
CONTROL DE CAMBIOS
1 14-DICIEMBRE-2016 ADGFTION ALCALDE MUNICIPAL
P
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